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1. Uvod

Motivem vybéru tohoto tématu je to, Ze autora prace zajima, jak jsou navstévnici
spokojeni v destinaci cestovniho ruchu Toulava. Prace je zaméfena na zimni sezonu,
kdy je predmétem zkoumani, jak jsou navstévnici spokojeni na rtiznych akcich spojené

s adventem, ale také na riznych mistech v oblasti Toulavy po skonceni adventu.

Cestovni ruch je jiz po ne€kolik let nedilnou soucasti lidského zivota. Vétsina lidi ma
potiebu cestovat, uspokojovat své potieby a prozit néjaké zazitky, které se v jejich misté

bydlisté ¢i obvyklém misté nenaskytnou.

Turisticka destinace Toulava je jednou z lakavych mist, kam se turisté radi vraci.
Zahrnuje mnoho aktivit €1 zajimavych turistickych mist, historickych pamatek, pofadaji
se zde razné akce, koncerty, festivaly, trhy,... a proto je tak lakavou destinaci, hlavné

tedy v obdobi léta.

Tato bakalaiska prace pojednava o spokojenosti navstévnikt v turistické destinaci
Toulava. Spokojenost navstévnikii byla zjistovana pomoci dotaznikového Setieni, které
probihalo v zimni sezoné 2019/2020. Prostfednictvim dotazovani bylo snahou nalézt
navrh feSeni, ktery by jest¢ vice uvedl do povédomi tuto oblast, a tim zvysil jeji

navstévnost 1 v dalSich roénich obdobich.
1.1. Cil prace

Cilem této prace je identifikace faktord ovliviujicich spokojenost navstévniki
v turistické oblasti Toulava. Vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni nabidky
cestovniho ruchu v tomto regionu z hlediska poptavky a navrh opatieni vedoucich ke
zvySeni spokojenosti ucastnikii cestovniho ruchu v turistické oblasti Toulave, ale také

celkové v jiznich Cechach.

1.2. Predpoklady vyzkumu

cerv

nenavstivi.

P2: Pfedpokladam, Ze vétSina turistl jiz alesponi jednou dané misto navstivila.



2. Cestovni ruch

Ke spravnému pochopeni této préace je nutné definovat si nekteré zékladni pojmy

cestovniho ruchu. Cestovni ruch je definovin nepatrné odlisné v zavislosti na autorech.
2.1. Charakteristika cestovniho ruchu

,Cestovni ruch je vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolecnosti. Kazdoro¢né piedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za

rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené.« (Heskova, 2006)

Ukastnici jevi zdjem o cestovni ruch, nybrZ je uskuteiiovan na vefejné znamych
mistech. Maji moznost vyuziti dal§ich sluzeb, které jsou s nim spojené. Cestovni ruch se
dale rozviji a vznikaji dalS$i odvétvi. Existuje napt. zdravotni turistika ¢i sportovni.

(Walton, 2020)

Cestovni ruch je zaméfen na uspokojovani potieb spojenych s cestou a pobytem
mimo misto trvalého bydlisté. Je to souhrn ¢innosti, které lidé vykonavaji ve volném
Case. Cestovni ruch je potieba proto, ze lidé zazivaji pocit nedostatku, co je dale nuti

K urc¢itému chovani. (Orieska, 1999)

,Pohyb lidi do mist, ktera jsou vzdalena od mist jejich bydlisté, za riznymi ucely,

vyjma migrace a vykonu normalni denni prace. (Jakubikova, 2009)

Cestovni ruch se poji také s pojmy, jako zotaveni, rekreace nebo turistika. Zotaveni
slouzi napf. na odstranéni Unavy ¢lovéka a dalsi ¢innosti, které neprovadime kazdy den,
jako stereotyp. V piipad¢ uspokojeni riznorodych potteb, cestovni ruch zaujiméa

pozornost ruznych subjekta. (Jakubikova, 2009)

Autori se shoduji v tom, Ze cestovni ruch je vykondvany v mistech mimo trvalé
bydlisté, ve volném case a hlavnim ucelem je odpocinek, zotaveni se. Shoduji se take
V tom, Ze cestovni ruch neni pouze rekreace, ale je to také moznost pozndni novych mist,

véci nebo provozovani riiznych cinnosti.

S cestovnim ruchem se poji dalsi sluzby, které je nutné zabezpecit. Zahrnujeme

sem ubytovani, stravovani, dopravu... (Heskova, 2006)

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) méla za cil sjednotit ndzory na
definici pfedmétu cestovniho ruchu. Vroce 1991, kdy se potfadala mezindrodni
konference v Ottawé, doslo k pfijeti jejiho navrhu. Bylo pfijato tvrzeni, ze cestovni ruch

je ,.¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji bézné
4



prostiedi, a to na dobu krat$i nez je stanovend, pfiCemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykon vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté“. (Heskova, 2006)

Nyni se cestovnim ruchem zabyva nckolik védnich disciplin (napf. ekonomie,
geografie, psychologie,...). Kazda disciplina uvazuje o cestovnim ruchu trochu jinak.

(Heskova, 2006)

S cestovnim ruchem také souvisi pojem cestovani. Kazdy ma potifebu poznavat,
cestovat, seznamovat se s narody a jejich kulturou, historii a zvyky. Cestovani znamena

pohyb jednotlivych osob nebo skupin, ktefi maji stejné zajmy a cile.

Ekonomové o cestovnim ruchu tikaji, Ze je silné spjaty s ekonomikou. Z&kladnim
znakem je to, Ze cestovni ruch je uskute¢novan v misté, kde cestujici nema trvaly pobyt.
Cestovnim ruchem se dale neoznacuje situace, kdyZz ucelem cestovani je vydéle¢na

¢innost. (Beranek, 2013)
2.1.1. Uéastnici cestovniho ruchu

Ucastniky cestovniho ruchu délime podle mnozstvi casu, ktery stravi v dané
destinaci. Spolecnymi znaky vsech ucastnikii cestovniho ruchu je navstéva zemé nebo
mista, které neni jejim trvalym bydlistém, uskuteciiuje se ve volném case a je vidy
omezend doba, kterou mize mimo sviij domov stravit. Pro tuto bakalarskou prdci je

dilezity turista a vyletnik, jelikoz u nich zjistujeme spokojenost v rdmci destinace.

V mezindrodnim cestovnim ruchu ma tento pojem velky vyznam. Ucastnikem
cestovniho ruchu je osoba, ktera vycestuje na dobu minimaln¢ 24 hodin do zemé¢, kde
nema trvaly pobyt. Diivodl cesty existuje nékolik. Miaze jit o rizné kulturni akce, ze

zdravotnich divodi nebo si jen potiebuje vytidit néjakou zaleZitost.

Svétova organizace cestovniho ruchu rozdéluje Gcastniky na navstévniky, turisty a

vyletniky. (Petrua, 2007)

S cestovnim ruchem, jak je vySe napsano, vyznamné souviseji také ndzvy, jako staly
obyvatel, turista a vyletnik. Tyto pojmy od sebe musime umét odliSovat, jelikoZ kazdy

Z nich v cestovnim ruchu vykonava jinou ¢innost, znamena néco jiného.
Staly obyvatel

Pod timto pojmem je chipana osoba, ktera na ur€itém misté zije uritou dobu.

.,V doméacim cestovnim ruchu je to osoba, kterd v misté Zije alespont 6 po sobé jdoucich



mésict pred piijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésict.” (Indrova,

Mlejnkova, Netkova, & Vasko, 2004)
Navstévnik
Navstévnikem v mezindrodnim pojeti je osoba, kterd je mimo svou rodnou zem

nejdelsi dobu ze vSech ucastniki cr, a to maximalné 1 rok.

V domécim cestovnim ruchu je tomu trochu jinak. Je to také osoba, kterd je
mimo misto trvalé bydlisté, ale oproti mezinarodnimu cestovnimu ruchu jen na
maximalné Sest mésici.

Turista

Za turistu se v domacim cestovnim ruchu povazuje osoba, ktera cestuje do jiného
mista, nez ve kterém trvalé sidli. Turista je mimo své trvalé bydlist¢ maximalné Sest
mésict, ale zaroven zde musi byt alespon jednu noc. V mezinarodnim cestovnim ruchu
plati, Ze osoba, ktera cestuje do zem& mimo tu, ve které stale Zije, tak v ni musi také
minimaln¢ jednou pienocovat, avSak zde muze stravit maximalné 1 rok. (Indrova,

Mlejnkova, Netkova, & Vasko, 2004)

Turista hledd destinace, kde dosahne uspokojeni svych potfeb a zaroven tato

destinace musi nabizet ur¢ité mnozstvi zazitka. (Ritchie & Goeldner, 2012)
Vyletnik

Vyletnikem je osoba, ktera cestuje mimo své trvalé bydlisté. Zde plati pouze
maximalni stravena doba mimo trvalé bydlisté, a to 24 hodin. Zaroven v tomto misté

nesmi pfenocovat a hlavnim u¢elem neni vykonavani vydéle¢né Cinnosti.

V mezinarodnim cestovnim ruchu je to misto, kam vyletnik cestuje, jind zemé a
v domécim cestovnim ruchu to neni misto trvalého bydlisté. (Indrova, Mlejnkova,
Netkova, & Vasko, 2004)

2.2. Mikroregion

Mikroregion je uzemi, které je sloZzeno z mést a piilehlych okolnich obci nebo
menSich mést. Uvnitf téchto mikroregioni dochdzi k riznym procesim. Diky
mikroregioniim jsou obce a mésta siln€j$i a mohou tak lépe prosazovat své zajmy a
mensi obce maji vétsi Sanci na dosazeni penéznich prostfedkii. (Kasparova, Pucek, &

kolektiv, 2009)



2.2.1. Obec

Obec je z&kladni tzemni samospravny celek a Uzemni jednotka statu. (Pekov4,
Pilny, & Jetmar, 2008)

Tak jako kazdy obcan, ma i obec prava a povinnosti. Soucasti obce mohou byt rtizné
neziskové organizace, obecni policie, miize vlastnit majetek a vybirat poplatky za napf.

poskytované sluzby. (Kana, 2010)

Podle (Pekova, Pilny, & Jetmar, 2008) je nedilnou soucasti obce: uzemi, obané a

samosprava vefejnych zalezitosti v hranicich obce.

Obcané se muzou Vobcich ucastnit vetfejnych schiizi, nebo mohou vystupovat
V ramci mistnich komisi. Toto by znamenalo, Ze se podileji pfimo na tizeni obce a

nepiimo se ucastni pires zvolené zastupitele obce. (Pekova, Pilny, & Jetmar, 2008)

Podle rozsahu vykonu statni spravy v pienesené ptsobnosti zakon podle (KaSparova
& Pucek, 2009) rozlisuje:

e Obecni ttad obce s rozsifenou plisobnosti
e Obec s povéfenym obecnim afadem

e Obec se zakladnim rozsahem pienesené piisobnosti
2.2.2. Obecni urad

Obecni urad se dé€li na rizné odbory a oddéleni, které tidi tajemnik. Tajemnik dohlizi
nad ¢innosti pracovnikl obecniho ufadu, pfijima lidi do pracovniho poméru a také jim
udéluje vypovédi. Tajemnik je sdm zaméstnancem obecniho ufadu. (Pekova, Pilny, &

Jetmar, 2008)

Pri jakékoliv zmené ¢i navrhu, dochadzi ke komunikaci s obecnim uradem v misté, kde
ma dojit ke zméné. Navrh se podava starostovi pripadné osobé, ktera ma v kompetenci
zmeny resit. V pripadé turistické oblasti Toulava by se ndvrh mohl podat bud’ pisemné

na uvedenou adresu, kde spolecnost Toulava sidli, ¢i prostiednictvim e-mailu.
2.2.3. Zastupitelstvo obce

Zastupitelstvo obce je organ, ktery vykonava zalezitosti, pro které ma pravomoci.
Zastupitelé obce jsou lidé, kteti jsou Cleny riznych politickych stran nebo nepatti do
zadné politické strany. Pocet ¢lent je dany velikosti obce, na tom, kolik ob¢anu v dané

obci je. Tito ¢lenové jsou voleni na ¢tyfi roky. (Pekova, Pilny, & Jetmar, 2008)
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2.2.4. Rada obce

Rada obce je neodlucitelny clanek pri rozhodovani. Po prijeti navrhu ho rada

projednavad a rozhoduje o tom, zda ke zméné dojde ci nikoli.

Rada obce je sestavena v piipadé, ze pocet ¢lenti v zastupitelstvu je vice neZ patnact.

Rada se sklada ze starosty, mistostarosty a dalSich ¢lend.

Starosta tidi zastupitele obce pfi jejich vykonavani Cinnosti, zastupuje obec a

vykonava mnoho dalSich ¢innosti.

Mistostarosta je zastupce starosty a v piipadé, Ze starosta neni pfitomen, vykonava za

né&j nezbytné ¢innosti. (Pekova, Pilny, & Jetmar, 2008)
2.3. Klasifikace CR

Cestovni ruch mizeme roz¢lenit podle druhu a formy cestovniho ruchu. Podle druhu

cestovni ruch délime tehdy, kdyz podstatou ucasti na cestovnim ruchu je motivace.

8%

O forméch hovotime v pfipadé, ze zakladem jsou rizné piiCiny, které ovliviuji

cestovni ruch a dtsledky piinasejici pficiny. (Heskova, 2006)
2.3.1. Druhy cestovniho ruchu

Co se tyCe druhii cestovniho ruchu, tak ty délime podle motivace ucasti na
cestovnim ruchu. ,,.Druhy délime na rekreacni, sportovni a dobrodruzny, myslivecky a
rybaisky, kulturni a nabozensky, lazensky a zdravotni, obchodni, kongresovy a

stimula¢ni cestovni ruch.* (Heskova, 2006)

V této prdci a pri dotazovani v turistické oblasti Toulava v zimni sezoné se nejvice
potkame s rekreacnim cestovnim ruchem. Rekreacni cestovni ruch je velmi castym,
Jjelikoz si lidé jezdi odpocinout, o adventu jezdi za svymi rodinami a celkové odpocivaji.
Naopak, sjakym se do styku nedostaneme, je myslivecky a rybarsky. Tyto dva druhy
Jjsou specifické svym charakterem, ktery ve mésté jen tézko bude uspokojovat ucastniky
cestovniho ruchu. Do kontaktu se moc nedostaneme ani s dobrodruznym cestovnim

ruchem, jelikoz tato oblast nenabizi takové moznosti pro zaziti dobrodruzstvi.
U nekterych téchto druhti si nasledné uvedeme charakteristiky:

e Rekreacni cestovni ruch se dd oznalit za pasivni ale i aktivni odpocinek. Je
mozné ho provozovat v ptirodnim prostfedi v kombinaci s riznymi rekrea¢nimi

prvky.



e Dobrodruzny cestovni ruch se poji se sportovnim cestovnim ruchem. Je to
vysledek touhy po nééem, co nezname, chceme néco objevovat a pii tom si uzit
dobrodruzstvi.

e Soudasti kulturniho cestovniho ruchu je uspokojovani potfeb na zakladé
poznani Kkultury, zpuisob Zivota mistnich obyvateli nebo potieba poznani
duchovna. Prikladem je navstév galerii, riznych festivali nebo spolecenskych
akci. Tento druh cestovniho ruchu ma také podil na zvySovani tirovné obyvatel

Z hlediska spolec¢enského, odborného a kulturniho.
2.3.2. Formy cestovniho ruchu

,Formy cestovniho ruchu umoziuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska
potieb a cili jeho Gc¢astnikli. Toto poznadni dovoluje 1épe piipravit produkt a nabizet ho

na trhu cilové skupiné ucastniki cestovniho ruchu. (Heskova, 2006)
Ptiklady forem cestovniho ruchu:
Z geografického hlediska

Sem tfadime domaci, zahrani¢ni a mezinarodni cestovni ruch. Dale sem patii vnitini,

narodni a regionalni cestovni ruch.

Domécim cestovnim ruchem se rozumi cestovani po uzemi ve vlastni zemi.

Zahrani¢ni cestovni ruch souvisi s cestovanim a pobyvani v ném.

Zahranicni cestovni ruch, jak uz nazev napovida, tak se kona v zahrani¢i. Délime

rrrrrr

zem¢). (Heskova, 2006)
Podle poctu ucastnikit

Podle poctu ucastniki délime cestovni ruch na ,.individualni, skupinovy, masovy a
ekologicky.« (Heskova, 2006)

Navstévnici prijizdeji do destinace v riznych poctech. Nejcastéji jezdi rodiny s détmi
nebo pary, coz miize byt jako mensi skupina pripadné individudlni cestovni ruch.
V turistické oblasti Toulava se témér nepotkame s masovym cestovnim ruchem kviili

neprilis znamym pamatkédm a atrakcim, jako na jinych mistech.

V individuéInim cestovnim ruchu je zakladem to, ze v8e organizuje jednotlivec

(ptipadné malé skupinka) ktery také sdm cestuje.
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Skupinového cestovniho ruchu jsou t¢astnici soucasti organizovanych skupin, ktefi
vyuzivaji skupinovych slev. Jedna se napt. o slevy v dopravé, ubytovani nebo navstéva

riznych mist.

Masovy cestovni ruch je charakteristicky tim, Ze je uskute¢novan ve velkém poctu
ucastnikli, vyuzivaji se rychlé dopravni prostfedky, je malo ¢asu, navstévuji se rizné

kulturni pamatky.

Ekologicky cestovni ruch mize byt realizovan jako individualni, rodinny nebo
cestovani s prateli. Pro tuto formu je typické velké mnozZstvi casu, spontanni
rozhodovani, pomalejsi dopravni prostiedKy,... Typické je poznani zpisobu Zivota pro

danou zemi a s tim souvisi prede$lé uceni urcité zemé. (Heskova, 2006)
Podle pouZitého dopravniho prostiedku

Tuto formu cestovniho ruchu délime na ,,motorizovany, Zelezni¢ni, letecky a lodni.*

(Heskova, 2006)

Zde ptevazuje motorizovany cestovni ruch, kdy se navstévnici dopravuji autem.
Vyhodou této dopravy je, Ze se dostanou do vSech ¢asti oblasti a nejsou zavislé na

spojich a Cetnosti vefejné dopravy

e Motorizovany cestovni ruch je spojen s vyuzitim jakéhokoliv motorového
dopravniho prostiedku, nejvice byva vyuzivany automobil.

e Karavaning je produkt rozvoje automobilismu. Nejznaméjsi formou
karavaningu jsou autokempinky.

o Zelezni¢ni cestovni ruch je provozovan po Zeleznici. Cestujici se prepravuiji
v sed¢, v lizkovém nebo lehiatkovém vagonu. Béhem piepravy jsou nabizeny
také stravovaci sluzby.

e Letecky cestovni ruch je zabezpeovan cestovnimi kancelafemi leteckého
dopravce. Letadlo je nejrychlejsi prosttedek piepravy a vyhodny je pouze pii
piekonavani velkych vzdalenosti.

e Lodni cestovni ruch je spojen se stravenim volného ¢asu na ti¢ni ¢i moiské lodi

nebo jachté. (Heskova, 2006)

Dalsimi formami se déle autor této prdce nebude zabyvat, nebot' to neni hlavnim

predmetem.
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2.4. Trh cestovniho ruchu
2.4.1. Zakladni charakteristika

Trh rozdélujeme podle toho, co kupujeme nebo prodavame. ,,Trhem cestovniho
ruchu rozumime prostor, ve kterém si jednotlivé ekonomické subjekty vyméiuji

vysledky své ¢innosti. (Linderova, 2013)

Samostatnym trhem je trh cestovniho ruchu. Trh cestovniho ruchu je specificky tim,
7e nabizi specialni produkty uréené pro cestovni ruch a ucastniklim cestovniho ruchu.
Avsak je také zavisly na trhu zbozi a sluzeb, protoZe ¢ast produkt (zbozi a sluzeb)

uspokojuje potieby nejen ucastniki, ale vSech spotiebiteli. (Linderova, 2013)

Naproti tomu Beréanek a kol. (2013) tika, Ze tento trh je mnohdy chapan jako napf.
organizace, kde se vyskytuje prodavajici a kupujici sluzeb cestovniho ruchu. Pro
ekonomy znamena souhrn konkrétnich ekonomickych vztahi mezi vSemi subjekty, ktefi

se vyskytuji na trhu cestovniho ruchu.

Na trhu cestovniho ruchu se vyskytuji imobilni sluzby. Jsou to takové sluzby, které
nelze ptfesunout od vyrobce ke spotiebiteli, ale jde o takové sluzby, kdy se spotiebitel

musi piesunout k dodavateli, aby mu sluzbu poskytl.

Na trhu cr se uskute¢fiuje napf.: rovnovaha poptavky a nabidky, snaha o snizeni

nakladi, zajistuje vyrovnani vyroby vzhledem ke spottebe,... (Petrd, 2007)

Malé, velké nebo i globalni podnikatelské organizace cestovniho ruchu tvofii trh
cestovniho ruchu. Je to dynamicky-meénici se trh, na ktery ma vliv mnoho faktort

(politicke, ekonomickeé situace, rozvoj v doprave,...).

S trhem cestovniho ruchu byva spojovan jev cenova elasticita. Zakaznici, v piipadé,
7e nejsou dostatecné informovany nebo nemaji ptredchozi zkuSenosti, tak poji vyssi
cenu s vyssi kvalitou sluzeb a zatfizeni. Pokud cena vyvold v zakaznikovi pocit, ze za ni

ziska skute¢nou hodnotu, tak je tato cena stanovena spravné. (Heskova, 2006)
2.4.2. Poptavka CR

Poptéavka ucastnika cestovniho ruchu je pocit nedostatku, ktery chce uspokojit tim,

ze si zakoupi ur¢ity produkt cestovniho ruchu a tim uspokoji své potieby.

Pro podnik cestovniho ruchu je poptavka velmi diilezitd, hlavné progndza poptavky.

Na prognéze poptavky je zavisld kvili jejim vydajim na reklamu, piipadnému
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rozsifovani sortimentu,... Aby se mohl cestovni ruch rozvijet, je potfebé veédét, jaka
bude tc¢ast na cestovnim ruchu v ur¢itém misté, jaké vydaje ti¢astnici v riiznych mistech

nechaji nebo jak dlouho zde stravi ¢asu.
Poptavka se rozdéluje na redlnou a potencialni.
Reéln& poptavka je stav, kdy se prognoza naplnila, je to uspéch.

Potencialni poptavka je takova, ktera mize byt predpokladana a n zde mozné dojit
k uspokojeni potieb vSech. Poptavka ucastniki cestovniho ruchu je zavisla na mnoha
faktorech. Ptiznivé plisobi, kdyz neni vysoka cena, objekt neni ptili§ vzdalen, a dilezity
je také piijem ucastnika. Naopak nepiiznivé pusobi, kdyz jsou v zemi jakékoliv
nepokoje, misto neni piili§ znamé nebo neni moc vyhledavané a vysoka cena. (Beranek,
2013)

2.4.3. Nabidka CR

Nabidkou cestovniho ruchu jsou veskeré sluzby a zboZi, které se prodavajici snazi
prodat na trhu cestovniho ruchu a uspokojit tak potieby tcastnika cestovniho ruchu.
Nabidka by méla byt pro zakaznika co nejvice atraktivni, aby zdkaznici o produkty a

sluzby projevili zajem a produkty zakoupili. (Palatkova, 2011)
Vse, co se prodavajici snazi prodat, predstavuje nabidku cestovniho ruchu.

Nabidku cestovniho ruchu rozd¢lujeme, dle Linderovd (2013) na primarni a

sekundarni.

Primarni nabidka je dana atraktivitou mista, kde se cestovni ruch kona. Atraktivita
muze znamenat piirodni podminky (jestli je zde napiiklad chranéné uzemi, moznost
vykoupani se v rybnice/bazénu,...) , kultura v misté (¢astnici cestovniho ruchu nechtéji
travit svilj ¢as pouze odpocinkem, ale chtéji také poznavat a bavit se, proto se zajimaji,
zda je v misté moznost jit do kina, divadla, muzea, nebo zda mohou poznat néjakou

tradici mista).

Sekundarni nabidka je tvotfena sluzbami, bez kterych by ucast na cestovnim ruchu
nebyla jinak mozna. Sekundarni nabidka zahrnuje vse, co se poji s primarni nabidkou,
umoznuje jejiho vyuziti. Je to napt. ubytovaci nebo stravovaci zatizeni, sménarenské

sluzby, TIC, CK/CA, moznosti dopravy...
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Nabidka bude ucinna hlavné tehdy, bude-li nabizena takova, ktera se od vSech
ostatnich bude lisit. AvSak musi byt i zde splnéno, Ze se bude jednat o nabidku, ktera se

snazi uspokojit potieby a ptani zdkazniku.
Konkuren¢ni nabidku rozdéluje Linderova (2013) na absolutni a relativni.

O absolutni se jedna tehdy, kdyz misto nebo i stat nabizi takové produkty, které se

nedaji najit jinde, jsou jedinecné. Jako piiklad zde miizeme uvést Alpy, Louvre,...

Relativni nabidka je takova, ktera nabizi produkty, které jsou jinde Kk vidéni,
dosaZeni, ale produkty jsou vyrazné V lepsi kvalit€¢ nebo je zde lepsi dostupnost

z hlediska dopravy nebo ceny.

S nabidkou i poptivkou se na trhu cestovniho ruchu setkavame na komercni a
nekomercni bazi. S nekomercni bazi se miizeme setkat u poskytovani sluzby, kdy se

sluzby poskytuji vSem bez financnich prinosii.
2.5. Marketing cestovniho ruchu

Marketing je nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Je vse, co ovliviuje, at’ priznive

nebo nepriznive, zakaznika. Miize se jednat o reklamu, vzhled produktu, ...

Pro charakterizovani marketingu existuje mnoho definic. VétSinou je ale pojat jako
fidici proces zahrnujici ¢innosti spojené s hodnocenim potieb zédkaznikli. Cilem téchto
¢innosti je vytvofit takovou poptavku, ktera zdkazniky zaujme a piinese zisk nebo

piipadné jiny zamysleny cil organizace. (Petri, 2007)
2.5.1. Porterova analyza péti sil
Porteritv model péti sil pomaha analyzovat prostiedi, ve kterém se subjekty nachazeji.

Obréazek 1: Porteriv model péti sil

Nové vstupujici
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Zdroj: vlastni zpracovani, podle Co je porterv model péti sil? (2015)

Jakubikova Porterovu analyzu upravila do oblasti cestovniho ruchu. Podle Jakubikové

(2009) je analyza je zaloZena na ptisobeni péti sil, které negativné ovliviiuji zisk:

1) hrozba intenzivniho odvétvového soupeteni

2) hrozba novych uchazect

3) hrozba substitucnich produktii

4) hrozba rostouci kompetence navstévnikt destinace

5) hrozba rostouci kompetence dodavateli*

Tuto posledni hrozbu spolecnost nema moznost prilis ovlivnit. Dodavatelé
spolecnost ovliviiuji ze strany cen nebo v mnozstvi dodavek. V pripadé, Ze nema
spolecnost na vybeér z vice dodavatelii kviili jedinecnosti vyrobku, tak zde miize

dojit k rostoucimu viivu dodavateli.
2.5.2. Reklama

Pro oblast Toulavy je reklama duleZitou slozkou. Kviili tomu, Ze je tato oblast novad,
tak spoustu lidi o ni nema tuseni. Toulava nabizi nepreberné moznosti, jak tento region

poznat.

Reklama je forma neosobni komunikace, ktera muze byt velice efektivni. Ma
nékolik vyhod ale také nevyhod. Vyhodou je to, ze ji mizeme opakovat, kolikrat
chceme a zasahne velké mnoZstvi potencialnich a existujicich zakaznikd. Nevyhodou je,

ze neni snadné zméfit efektivnost prostiedku, které jsme na ni pouzili.

Za efektivni reklamu se povazuje ta, ktera upoutd pozornost zdkaznika natolik, ze
bude vnimat to, co cte. Text reklamy by mél byt jednoduchy, stru¢ny, jasny a vystizny.

(Jakubikova, 2009)

,,Nositelem komunika¢niho sdéleni je komunika¢ni médium.* (Jakubikova, 2009)
Aby bylo dosazeno co nejvétSiho efektu, musi sdruzeni cestovniho ruchu zvolit spravné

médium. (Jakubikové, 2009)

V cestovnim ruchu je vyuZivano nékolik riznych forem reklamy. MulZe to byt
reklama v televizi, v rozhlase, jako inzerce v novinach, ¢asopisech, plakaty ve vlastni

vyloze,... velmi drahou a hlavné¢ velmi plsobivou formou je ucast na veletrzich
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cestovniho ruchu. Timto zpusobem se dostaneme do ptimého styku se z&kaznikem a

ziskavame nové kontakty. (Heskova, 2006)

Cilem reklamy je vyobrazit cilové misto tak, aby zakaznika pfilakala. Z tohoto

duvodu je popis nutno namluvit nebo napsat fe¢i zakaznika. (Jakubikova, 2009)

Jestli-ze ma reklama slouzit k vytvotfeni poptavky pii uvedeni nového produktu na
trh, vyuziva se informativni reklama. Oproti tomu v obdobi silné konkurence, ktera
ohrozuje nas trh s vyrobky, vyuZivame presvédcovaci reklamu. V ptipadé€, ze se chceme
jesté vice zviditelnit, nebo se jen udrZzet na trhu, pouzivdme porovnavaci reklamu.
Vsechny tyto zpusoby reklamy jsou soucasti reklamy piipominaci, kterd je zkracenou
formou. (Rasi, 2003)

Nejvice vyuzivané jsou tisténé reklamni prostiedky. Z nichz nejdulezit€jsi jsou
letaky, prospekty, katalogy, kalendare nebo inzeraty.

Letéky jsou vyuzivany v ptipadé, kdyz je malo Casu na vyuziti jinych prostredkd.
Co na letaku nesmi chybét, tak jsou kontaktni udaje. Mél by zaujmout na prvni pohled,

proto by text i grafika méli byt co nejjednodussi a nadpis musi byt napadny.

Prospekt obsahuje mnoho informaci o destinaci, které cili k rozhodnuti. Musi zde
byt hlavné pravdive, aktualni informace. Dulezité je také jazykové zpracovani

Vv piipadé, ze je prospekt nabizen na cizich trzich.

Dalsim, neméné dilezitym komunika¢nim médiem je katalog. Katalog je uplnym
opakem prospektu. Obsahuje pouze stru¢né informace o nabidce destinace, popisuje
destinaci a je pfilozena fotografie, ktera musi byt vysoké kvality. Samoziejmosti jsou

rizné jazykové varianty. (Jakubikova, 2009)

Jakubikova (2009) tvrdi, ze jakykoliv typ kalendaie (nasténny, plosny, planovaci,...)
by mé&l byt co nejvice ptitazlivy, pivabny, jelikoz se pouziva cely rok. Soucasti kazdého
kalendate jsou fotografie, které mohou byt barevné nebo Cernobilé. Neobsahuje témet
zadny text, jen by se zde mél vyskytnout slogan destinace, ndzev a nesmi byt

zapomenuto na logo.
2.6. Sluzby

V cestovnim ruchu je bézZné, zZe se objevuji sluzby v podobé obecnych nebo
specifickych znakii. Sluzby jsou v cestovnim ruchu obecné chdpdny jako néco, co je
poskytovano jeho ucastnikiim. Stejné je tomu i v tomto turistickém regionu. Se sluzbami
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je spjata nabidka sluzeb a to tak, Ze poskytovatelé ji nabizi na trhu, kde za sluzby
zékaznik nebo-/i ucastnik cestovniho ruchu musi vynalozit urcité penézni prostiedky, ale

nic hmotného neziska.

»Sluzbami se obecné rozumi ekonomické statky, které maji pievazné nehmotny

charakter.,, (Orieska, 2010)

V cestovnim ruchu slouzi k uspokojovani potieb ucastnikli. U sluzeb se uvadéji
obecné (plati i pro sluzby v cestovnim ruchu) a specialni znaky (jsou platné pouze pro
sluzby v cestovnim ruchu). (Orieska, 2010)

Tabulka 1: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluzeb
- nematerialni charakter sluzeb - Casova a mistni vazanost sluzeb na
- vysoka spotteba zivé prace pii primarni nabidku CR
poskytovani sluzeb - komplexnost a komplementarnost
- zacClenéni vnéjSiho faktoru do sluzeb
procesu poskytovani sluzeb - zastupitelnost sluzeb
- soulad poskytovani sluzeb s jejich - mnohooborovy charakter sluzeb
spottebou - nezbytnost zprostfedkovani sluzeb
- pomijivost sluzeb - dynamika a sezonnost poptavky po
sluzbach
- nezbytnost poskytovani informaci o
sluzbach a jejich kvalité
- neanonymita spotiebitele

Zdroj: vlastni vypracovani, podle Orieska (2010)

Nematerialnost sluzby znamend, ze sluZzbu nemiizeme napiiklad uchopit tak, jako
vyrobek. Spotfebou sluzby je pouze uspokojeni potieb zakaznika. AvSak sluzba muize
mit 1 materidlni podstatu. Pokud proces sluzby zaznamendme na medidlni nosi¢, napf.

vyfotime, jednd se o materidlni podstatu sluzby.

Pti poskytovani sluzeb je velka spotieba Zivé prace, jelikoz poskytovani sluzby

vyzaduje pritomnost napt. zprostiedkovatele v misté uskutecnovani sluzby. Z hlediska
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Casu a prostoru musi byt spotfeba a produkce v souladu. Pti spotiebé sluzby je potieba
Casovd a mistni vdzanost na primarni nabidku cestovniho ruchu. Z tohoto diivodu se
predpoklada ptichod wGdastnika na misto spotfeby. Zadouci od tucastnika cestovniho

ruchu je obvykle balicek sluzeb.

Sluzby cestovniho ruchu se také vyznacuji tim, ze se zabyvaji vice sluzbami a
nespecializuji se pouze na jednu. Je propojeno nékolik sluzeb (informaéni, dopravni,
ubytovaci, stravovaci,...), a diky tomu je potiecba zprosttedkovani zakaznikovi.

(Oriegka, 2010)

,Sluzby cestovniho ruchu rozdélujeme na zakladni a dopliikové. Zakladni sluzby
obvykle uspokojuji sekundarni potieby ucastnikii cestovniho ruchu. Umoziuji
pfemisténi ucastnikti z mista jejich trvalého bydlisté do cilového mista a zpét.
Doplitkové sluzby uspokojuji primarni potieby ucastniki CR, napt. kulturné-
spolecenské. (Orieska, 2010)

2.6.1. Kvalita sluzeb

Kwvalita neni jen o tom, co je nejlepsi nebo nejhorsi. Pro zakaznika cestovniho ruchu
je tou nejlepsi kvalitou to, kdyz se skutecnost rovnéd jeho predstave. ,,Kvalita sluzeb
cestovniho ruchu vyjadfuje souhrn jejich uzitnych vlastnosti, tj. znaki, které jim davaji
schopnost uspokojovat potieby a napliiovat ocekavani ucastniki cestovniho ruchu.*
(Orieska, 2010) Proto neni dulezité, jestli za sluzbu zaplati mnoho nebo malo, hlavni je

ze bude spokojeny.

Z tohoto vyplyva, ze zakaznik sluzbu hodnoti az po jejim vykonani, ale producenti
nabidky to maji trochu jinak. Poskytovatelé sluzeb sluzby mohou hodnotit preventivng,
pribézné a nasledné. Diky tomu kvalitu mohou ovliviiovat a fidit ji, aby doséhli cili a

kvality poskytovani. (Orieska, 2010)
2.7. Pestanalyza

Toto je druhd analyza prostredi, ktera by méla poskytnout odpovédi na zkoumané
otazky, dulezité pro podnik. Analyza nahlizi na okoli z jinych hledisek, nez Porterova
analyza. Toto okoli bude autor prdce sledovat pri analyze spokojenosti navstévnikii

cestovniho ruchu v mnou vybranych jednotlivych mistech.

Na strukturu a vyvoj cestovniho ruchu pusobi okoli — ekonomické, politické,

socialni a technicko-technologické.
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Popis nékterych prostredi, které plisobi na cestovni ruch:
2.7.1. Politické prostredi

Pro cestovni ruch je toto prostfedi velmi dulezité, nybrz znaci mir, bez kterého by
cestovni ruch nebylo mozné rozvijet. V piipadé, ze je moznost rozvoje cestovniho
ruchu, tak je i potieba zjednodusSeni ptistupnosti do dané destinace. Zjednoduseni

predstavuje napiiklad volny vstup do zemé.
2.7.2. Ekonomické prostredi

Ekonomické prostfedi je velmi vyznamné kvili negativnim nebo pozitivnim vliviim,
které ptsobi. Dilezitym ukazatelem je ekonomicky rist, ktery plisobi na rtist HDP.
,»Rist hrubého domaciho produktu ovliviiuje objem investic a vydaji na cestovni ruch.*
(Heskova, 2006) V tomto ptipadé muize nastat pozitivni nebo negativni vliv. Pokud
vydaje rostou vice nez HDP, je to pozitivni. Pokud nastane krize, nezaméstnanost,... ma

to negativni dopad na cestovni ruch.
2.7.3. Socialni prostredi

Pro rozvoj cestovniho ruchu je neméné dulezité socialni prostfedi. Socialni politika
se zaobira témi obCany, ktefi nemaji zddné nebo jen malé pracovni piijmy. Cestovni
ruch se jim snazi pomoci tak, ze pfipravuje diferencované produkty cestovniho ruchu,

aby i oni mohli napft. vycestovat na dovolenou.
2.7.4. Technické a technologické prostredi

Toto prostiedi se zajima o celkovou infrastrukturu, jako je doprava a véda. Rozvoj
dopravy je pozitivni pro cestovni ruch, ale ma i sva negativa. Neustale zvysujici se
rychlosti dochazi k snizovani mnozstvi zazitkt, ke kterym by jinak doslo. Dulezitou
soucasti jsou téz technologie. Technologie umoziuji zjednoduSovani poskytovani

informaci, sluzeb atd. za pomoci internetu. (Heskové, 2006)

U regionu Toulava je vyhodnym prostiedim pro rozvoj cestovniho ruchu napriklad
oblast Orliku. Priroda je zde zachovina a miizeme zde spatrit jeji rozmanitost. Dalsi

vhodnou oblasti je Sedlec-Prcice, kde se kazdorocné kona stejnojmenny pochod.
2.8. Destinace cestovniho ruchu

,Destinace cestovniho ruchu je podle WTO geograficky prostor (stat, region, misto),

ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty.* (Jakubikova, 2009)
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Podle Kiralové (2003) je destinaci cestovniho ruchu misto, které se odliSuje od
jinych mist tim, ze je jedinecné. Toto misto si ucastnik nebo skupina ti¢astnikli vybira
z davodu spojeni sluzeb a zafizeni cestovniho ruchu. Je to Uzemi, které je pro
navstévniky atraktivni.

Aby doslo k prilakani a nasledné uspokojeni potfeb navstévniki, je nutnd kvalitni
nabidka destinace cestovniho ruchu. (Kiral'ova, 2003)

Petrd (2007) tika, Ze destinace cestovniho ruchu musi byt atraktivni, aby ptilakala
ucastniky, musi zahrnovat sluzby a podniky, které zakaznik potfebuje k uspokojeni jeho

potieb a v neposledni fadé v destinaci nesmi chybét ani moznost vyuziti mistni dopravy.

Na tom, co je diilezité pro destinaci cestovniho ruchu se obé tyto predesle definice

vvvvvv

cestovniho ruchu je duleZita atraktivita, sluzby a s tim spojené zarizeni cestovniho

ruchu.
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3. Metodika

Na zikladé¢ odborné literatury, od cestovniho ruchu po literaturu tykajici se
marketingu ¢i managementu, byla zpracovana feSena problematika. Tato literatura byla

od nejriznéjsich Ceskych autort, a také zahrani¢nich.

Tato bakalaiska prace je zaméfena pouze na uréitou turistickou destinaci, a tou je
Toulava. V tomto celku ptsobi n€kolik dalSich, mensich organizaci, které se staraji o

chod jednotlivych mist. Jsou to obce s obecnim ufadem a jejich rada a zastupitelstvo.

V souvislosti s timto tématem bakalaiské prace byly v teoretické Gasti vysvétleny
pojmy tykajici se cestovniho ruchu. Jako ptiklad mohou byt uvedeny pojmy: ucastnik
cestovniho ruchu, turista, navstévnik, druhy cestovniho ruchu, nebo co je to poptavka a
nabidka cestovniho ruchu. Dalsi ¢asti prace bylo zjisténi primarni a sekundarni nabidky
cestovniho ruchu oblasti. Data do sekundarni nabidky byla zjiStovana pomoci

internetovych stranek.

Béhem zimni sezony bylo provadéno dotaznikové Setfeni, které probihalo od
zacCatku prosince do konce unora a to na piedem vybranych mistech. Tato mista byla
Tabor, Sezimovo Usti, Sobé&slav, Chynov, Moninec. Dotazovani ¢astecné¢ neprobihalo
nahodné, v rizné dny, ale i na pfedem stanovenych akci. Jako prvni akce byl Adventni

trh ve dvoie v Chynove, ktery se konal na Kozi farmé.

Pti Setfeni bylo dale stanoveno vyrovnani poctu dotazovanych zen a muzti. Snahou
také bylo co nejvice vyrovnané vékové odliSeni, aby dotazovani nebylo zkreslené.

Celkovy pocet dotazovanych navstévnika bylo 200.

Samotné dotazovani probihalo osobni formou, kdy byli nahodile vybrani
respondenti, ktefi dokazali odpovédét na stanovené otdzky. Dotaznik obsahoval
uzaviené a oteviené otazky, které byli mifené na zjiSténi spokojenosti v daném misté.

Zjisténa data byla vyhodnocena a zpracovana v MS Excel.

Dotazovano bylo pomoci tisténych dotazniki, ale také pomoci aplikace Survey 123
for ArcGis. Dotazovanym byly otazky podavany ustné, nikoli prostfednictvim podanych

papirt s otazkami ¢i telefonu s aplikaci.

Cilem bylo zjisténi nedostatkil ¢i spokojenosti tak, jak to v dany moment skutecné
citi a aby si otdzku nemohli promyslet. Na zaklad¢ zjisténych informaci byly navrzené

navrhy opatfeni, které by vedli ke zvySeni spokojenosti a navstévnosti dané lokality.
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4.  ReSeni a vysledky
4.1. Vymezeni turistické oblasti Toulava

Destinace Toulava, je umisténa ve 2 regionech: Jizni Cechy a Stiedocesky kraj.
V téchto dvou krajich zasahuje do okresti Piibram, BeneSov, Tabor, Pisek. Je to novy,
uméle vytvoreny region, ktery vznikl v roce 2013, jehoz zakladateli jsou: Svazek obci
mikroregionu Taborsko, Svazek obci Bechyiiska, Svazek obci Milevska, SdruZeni obci
Sedl¢ansko, MAS krajina srdce, Dobrovolny svazek obci Pod Horou, Moninec —
Jaroslav Krejci, Penzion a restaurace U Modré kocky — Lubo§ Mudra, Kamil Kulisek.
Dtivodem vzniku je spolecny zdjem zainteresovanych aktivovat potencial cestovniho

ruchu Toulavy. (O Toulavé: Vitejte v turistické oblasti Toulava!, 2019)

Obrazek 2: Turisticka oblast Toulava s hranicemi

Stredocesky kraj
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Vysocina

Jihocesky kraj

(Toulava, 2016)
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Toulava se rozklada na tizemi velkém 2243 km?, jenz zahrnuje 155 obci, 11 hradt a
zficenin, mnoho kulturnich a pfirodnich pamatek, lazn€ a dalSich turistickych atrakci.
Region je bohaty na tradice a ma krasné ptirodni prostfedi, které tvoii hluboké lesy,
zelené kopce a nadherné vyhledy do krajiny. Je to krajina vhodna pro koupani, rybolov,
sjezdy po tece Luznice. Ma mnoho atrakei jak pro déti, tak i pro dosp€lé. Region je také

zndmi kvuli historii. Miizeme zde najit mnoho zficenin, malebné vesnice plné tradice.

Region mé& jedno centrum nadregionalni vyznam, ptedev§im kvili historii, a tim je
centrum Tabor. Dal§imi centry, které maji regionalni vyznam, jsou: Sobé¢slav, Milevsko
a Sedlcansko. (Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Toulava,
2018)

Krajina se déli, dle Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti
Toulava (2018) na 7 regioni:

e Sedl¢ansko

e Stiedni povltavi
e Luznice

e Krajina srdce

e Taborsko

e Pod Horou

e Sobéslavsko

Pocet obyvatel se neustale méni, ale ma zhruba ptes 140 000. Primérna hustota
zalidnéni je oproti celkovému priméru v Ceské republice nizsi, a to 63 obyvatel na km?.
Nejvyssi hustotu zalidnéni mé mikroregion Téborsko, které ma priimérné 253 obyvatel
na km?. Oproti tomu neniz§i hustotu dosahuji mikroregiony Pod Horou s 30 obyvateli
na km? a Krajina Srdce 32 obyvatel na km?. (Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu
turistické oblasti Toulava, 2018)

4.2. Primarni nabidka cestovniho ruchu v turistické oblasti Toulava
Priirodni potencial

Uzemi Toulavy je soucasti nékolika ptirodnich celki, které se od sebe vice ¢i méné

odliduji. Region Toulavu mizeme tedy rozdélit na 2 skupiny:

e Stifedoceska pahorkatina

o BeneSovska pahorkatina
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o Vlasimska pahorkatina
o Téaborska pahorkatina
e JihocCeska panev

o Trebonska panev
(Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Toulava, 2018)

Pro stfedoceskou pahorkatinu je typicka vyska od 250 m n.m. do 730 m n.m. Tato
oblast je siln¢ obydlend a déli se na BeneSovskou pahorkatinu, Vla§imskou pahorkatinu,
Taborskou pahorkatinu a Blatenskou pahorkatinu. (StfedoCeska pahorkatina |
Natreku.cz, 2020)

Soucasti jihoCeské panve je budéjovicka a tieboniska panev. (Geologicka

encyklopedie, 2007)

Krajina s timto povrchem je vhodna pro konani nékolika aktivit. P¥irodni prostiedi
je vhodné pro zimni i letni sporty. Krajina vytvari skvélé podminky pro lyZovani,
paragliding, horolezectvi, cykloturistiku, pé&si turistiku, golf, a také je v regionu nékolik

vyhlidek a rozhleden do hlubokych udoli.

Zapadni hranici regionu se tahne jedna z nejznaméjsich ¢eskych fek, nejvetsi piitok
Labe, feka Vltava. Na tuto feku navazuji dal§i feky, a to feka Luznice s piitoky
Cernovicky potok, Kozsky potok, Kosinsky potok, feka Smutna, povodi feky Brziny,
Mastniku, okrajové povodi Sazavy a feka Blanice. LuZnice je v turistické oblasti
Toulava vyznamna, nybrz jsou s ni spojena nejvétsi mésta regionu — Tabor, Sezimovo
Usti, Sobé&slav, Bechyné, Pland nad LuZnici. (Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu
turistické oblasti Toulava, 2018)

Reka Vltava nabizi zazitky nejen spojené se sjezdem vody, ale nabizi spoustu

moznosti, jak si uzit 1 jeji okoli. Jedna z moznosti je podivat se na Vltavu z vysky,

z Vyhlidky Solenické podkovy. (Vitava, 2020)

Zapadni hranice Toulavy, kterou se tdhne Vltava, tvofi mikroregiony Sedl¢ansko a
Sttedni Povltavi. Vedle téchto mikroregiontl se nachazi ptehradni nadrz Orlik. Orlik je
nejvetsim lakadlem v letni sezoné. Nabizi aktivni i pasivni moznosti traveni dovolené.
Mezi aktiva mizeme zafadit napt. jachting a windsurfing. Za pasiva se da povazovat

rybolov nebo rekreacni pobyt u prehrady.
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V okoli mésta Tébor Ize nalézt feku Luznici. Tato feka se tdhne pies mikroregiony
Sobéslavsko, Taborsko a Luznice. Reka LuZnice je vybornou atraktivitou pro vodaky,

rybafe, turisty na rekreacni dovolené,...

Soucasti nabidky spojené s fekou je moZnost ubytovani se v kempech a tabofistich,
rekreacnich stiediskach. Dale je moznost ptij¢eni si lodi, vybaveni potfebné pro rybatfeni
a s tim spojen prodej povolenek. Zajimavosti je, Ze feku Luznici fadime do klasifikace
ZWC, coz znamena, Ze feka je pomala a pouze v okoli tabora ji muZzeme zatfadit do
mirn¢ obtiznéjsi klasifikace, do WW 1. (Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu

turistické oblasti Toulava, 2018)

Lakadlem pro vodaky, pro¢ se zastavit na levém biehu feky pod Svehlovym mostem
je, ze zde naleznou studanku Eleonorku. Tato studanka je zajimava tim, Ze ji chrani
velka drevéna zaba a voda ze studanky ma silnou pozitivni energii. V jejim okoli lze
nalézt dalsi sochy, jako Gerta, trpaslika, poustevnika a sovu. (REKA LUZNICE, 2017)

Klimaticky potencial

Cely turisticky region Toulava je velmi ovlivnén letnim a zimnim obdobim, pfi

kterych je mozné provozovat rizné aktivity.

V [été prevlada odpocinek u vody. Nejvice vyuzivanou oblasti je okoli vodni nadrze
Orlika, povodi Luznice a Tteboniska panev. Uprostied Iéta, v Cervenci, teploty dosahuji

Vv priméru 17 az 19°C.

Pro zimni sezénu Toulava nenabizi mnoho moznosti, které by byly na ni pfimo
navazané. Mezi zimni atraktivity patii ski arealy, které se v oblasti nachazi. Jde o ski
aredly: Horni Kouty - Radvanov, Hurka u Jistebnice, Smrkov u Jistebnice, Ski

Kvasejovice, Ski areal Zaluzi, Siberny vrch Sedl¢any.

Na uzemi Toulavy jsou i takova mista, ktera jsou vhodnd pro celoro¢ni vyuziti, kde 1
prevlada zimni sezéna. Tato oblast ma dostatek snéhovych srazek i dostate¢nou délku
pokryti snéhem a s tim souvisejici vhodnou teplotu. Nejvhodnéjsimi oblastmi, kde
provozovat lyzovani, jsou Stfedoceskd pahorkatina a Ceskomoravska vysoéina.

(Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Toulava, 2018)

Po cely rok mize byt vyuzivano sluzeb napt. Husitského muzea v Tabofe. Muzeum
je vhodné také pro malé déti, kde jsou pro né ptipravena zabavné hry. (Husitské

muzeum, 2019)
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Priirodni pamadtky

Na Uzemi Toulavy se naléza nespocet piirodnich pamatek. Mezi tyto pamatky lze

zatadit napf-.:

Botanické zahrada Tébor

Zahrada se poji s dlouhou historii, ktera saha do roku 1866. Je to druha nejstarsi
zahrada v Ceské republice. Néavitévnici zahrady maji umoZnén volny piistup,
mohou se podivat do sklenikii, kde objevi teplomilnou fléru a také jsou zde
k vidéni venkovni rostliny po téméf cely rok. Vyhodou je to, Ze vstup do arealu
zahrady je zdarma a do sklenikt stoji pro dosp€lého pouze 20 K¢ a pro déti 10 K¢.
(BOTANICKA ZAHRADA TABOR, 2017)

Vodni naddrz Jordan

V roce 1492, kdyz Krystof Kolumbus nalézal Ameriku, doslo k vystavbé Vodni
nadrze Jordan. Jordan je umistén na vhodné€ pozici, a to uprostied mésta Tabora.
V [ét€ je toto misto hojn€ navstévované a vyuzivané pro koupani, ale provozuji se
zde 1 dalsi aktivity. Zajimavosti je to, Ze nadrz byla vypusténa za celou dobu
pouze dvakrat. Mezi lety 2011 a 2014 doSlo k poslednimu vypusténi po 181
letech, kdy doglo k vygi§téni a odbahnéni. (VODNI NADRZ JORDAN, 2020)

Zidova strouha

Zidova strouha je nazev potoku, ktery méfi pouhych 20,5 km a navazuje na feku
Luznici. Soucasti potoka je katon a jeskyné, které potok vytvofil. Tento potok byl

také vyhlasen jako piirodni pamatka. (ZIDOVA STROUHA, 2020)

Chynovska jeskyné

Jeskyné je vzdalena cca 5 km od menSiho méstecka jménem Chynov. Chynovska
jeskyné jako prvni v Ceské republice umoznila vstup vefejnosti, a to v roce 1868.
Délka trasy pro turisty je 220 metrd a teplota je mezi 5-9°C. Jako témef v kazdé
jeskyni i zde Ziji netopyii, které je mozné spatfit. V této jeskyni je mozZnost
ucastnit se kazdoro¢ni akce ,,mezinarodni noc netopyrti“. (Chynovska jeskyné,
2020)

Pfirodni park Kukle
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Park se nachazi v okoli Luznice a zije v ném n¢kolik chranénych druhd Zivocichu.
Lesy jsou smiSené, ale ptevazuji zde jehli¢nany. Kromé stromi a Zivoc¢ichl zde
nalezneme také most, nazvany Stadlecky most, ktery zde nebyl ptivodné vystaven,

ale byl do parku premistén. (Ptirodni park Kukle, 2020)

Architektonické pamatky

Region Toulava je sice mlady region, ale i zde se nalézd nékolik historickych

objektli. Mezi nejzndméjsi patii, napf.:

Zamek Bechyné

Misto zamku pivodné staval hrad, ktery byl zmifiovan jiz v 9. stoleti. Tento
zamek byl spoleéné s méstem v minulosti vypalen a znovu postaven novy.
Nadvoti zdmku poutd pozornost jeho vyzdobou, ktera je spojena hlavné s Petrem
Bokem. Zamek je otevien pouze v letni sezoné, od Cervna do srpna. (Zamek

Bechyné, 2006)

Hrad Kotnov

Tento hrad, zalozeny ve 13. stoleti, se pivodné jmenoval Hradisté, které zalozil
kral Pfremysl Otakar II.. Z byvalého gotického hradu je dnes zachovana pouze
jeho véz, kde navstévnici od roku 2019 mohou spatiit novou expozici. VEz je také
vyuzivana jeho vyhlidka. Soucasti hradu je Husitské muzeum, které je uvnitt

pozdné gotické Bechyniské brany. (Hrad Kotnov v Tébote, 2020)

Benesova vila

Vila byvalého prezidenta, Edvarda Benese, slouzila jako odpocinkové letni misto.
Na ptani manzelti BeneSovych méla vila vypadat jako venkovské staveni na jihu
Francie. Soucasti pozemku je hrobka, kde jsou oba manzelé pohibeni. Ve statni
svatky a pfi vyznamnych vyro€ich manzeli BeneSovych je vila i se zahradou

oteviena pro Sirokou vefejnost. (BeneSova vila v Sezimovée Usti, 2020)

Hrad Selmberk

Hrad vznikl ve 13. stoleti a vysttidal nékolik majitelti. Z dochované kreshy, ze 17.
stoleti, lze vidét, ze horni hrad byl jiz tehdy zficeninou a z dolniho hradu byl
dvoupatrovy palac. Od roku 1678 hrad patiil fisskému hrabéti Frantisku
Ferdinandu z Khuenburgu az do roku 1940, kdy se stalo majitelem mésto Mlada

Vozice. Diky spolufinancovani Mladé Vozice spolu s dotacemi z Jihoc¢eského
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kraje byl proveden archeologicky vyzkum, ktery byl uskuteénén studenty
z Jihodeské univerzity. (Historické femeslné vzdé&lavaci centrum Selmberk:

Soucasnost hradu Selmberk, b.r.)

Zamek Cerveny Hradek

- Prvni zminky o zdmku jsou jiz z roku 1508, kdy se o ném uvadi, Ze je to opevnéné
$lechtické sidlo. Zamek se nachazi v obci Cerveny Hradek nedaleko SedlGan.
Bylo zde mnoho majitelt az do roku 1788, kdy se na zamku ubytovavali ufednici.
V roce 1948 doslo ke znarodnéni zdmku a byl vyuzivan jako muzeum a archiv.
Nyni je zamek pistupny pouze piileZitostné. (ZAMEK CERVENY HRADEK U
SEDLCAN, 2020)

Hrad Vysoky Chlumec

- Hrad byl postaven roku 1382 Purkartem z Janovic. Nyné&js$i podoba hradu se od
puvodniho znaéné 1i8i. V pribéhu let, po tficetileté valce, byly provedeny na
hradé tpravy, a tim doslo ke zméné jeho puvodniho razu. Tento hrad je v
soukromém vlastnictvi a neni mozZnost vstupu pro vefejnost. (Hrad Vysoky

Chlumec, 2020)

Zamek Brandlin

- Zamek, ze 14. stoleti, se nachazi cca 8 km od mésta Sobéslav a od Plané nad
LuzZnici. Nyni je zamek ve vlastnictvi automobilového mistra, pana Petra Vojacka.
Na zdmku jsou vystavovany starozitné hodiny, obrazy, nasténna mapa a dalsi
historické a starozitné véci, které vétSinou podédil. Vystavena je i Cast jeho

sportovniho Zivota, coz jsou trofeje. (Zamek Brandlin, 2017)
Sakralni pamatky

Poutni kostel Tabor — Klokoty

- Poutni kostel je navstévovan hlavné kviili obrazu panny Marie, jeZ vytvotil malif
Johann Adreas Burger. Kostel se nachazi v Klokotech, coZ je soucast mésta
Téabora. Kostel je umistén na skale, kdy pod nim plyne feka LuZnice. Legenda
pravi, Ze se zde objevila Madona jako krasna divka pasaCkim a teprve potom
mistnim obyvatelim. (Rimskokatolickd farnost Tabo-Klokoty: Poutni misto
Klokoty, 2017)

Poutni kostel Sepekov
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- Sepekovsky kostel je centrem Kultury vtéto obci. Obcas je nazyvan jako
,JihocCeska Svata Hora", jelikoz svou vizualitou vypada jako chram na Svaté Hofte.
Uvnitf kostela jsou k vidéni sochy, které jsou ve vyklencich ve vézi a obraz panny
Marie Sepekovské na hlavnim oltafi. Kostel je zndmy predevsim zvéstim, které
tvrdi, Ze toto misto je zazracné a dokdze uzdravovat. Kazdoro¢né ho navstévuji
lidé z jiznich Cech, ale také z okolnich kraji. (Milevskem.cz: Poutni kostel Jména

Panny Marie v Sepekové, 2017)
Muzea

Soucasti atraktivit cestovniho ruchu pro tuto oblast jsou muzea. Néktera muzea jsou

znaméj$i diky jejich originalité, ale vSechna maji svou kvalitu.

Tabulka 2: Muzea

Muzeum Misto
Muzeum historickych Sicich stroji Mladé Vozice
Muzeum historickych zemédélskych stroja Zeled
Blatské muzeum Sobéslav
Muzeum Vitek z Préice Sedlec-Préice
Muzeum loutek Mlada Vozice
Méstské muzeum Sedl¢any Sedl¢any
Méstské muzeum Bechyné Bechyn¢
Hasi¢ské muzeum Bechyné
Muzeum keramiky Bechyné
Muzeum turistiky Bechyné
Muzeum hudby Tabor
Muzeum Vladimira Preclika Bechyné
Muzeum Vachiiv Spejchar Krasna Hora
Husitské muzeum Tabor
Muzeum LEGA Tabor
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Milevské muzeum Milevsko

Muzeum ¢okolady a marcipanu Tébor

Strasidelné podzemi a muzeum starych femesel Tébor

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu turistické
oblasti Toulava, (2018)

Kulturné-spolecenské akce

Pochod Praha-Préice

- Pochod Praha-Préice je nejznaméjsi pochod v Ceské republice. Tento pochod se
kona jiz fadu let. Pfipraveno je kazdorocné€ nékolik rGzné dlouhych tras. Je
moznost si vybrat od tras pro déti, které jsou s trasami pro vozickare nejkratsi az
po cyklotrasy, ktere jsou jedni z nejdelSich. Nejdelsi pési trasa méti 70 kilometru,
ktera zacind v Praze a kon¢i v Kosoveé Hofte. Tato trasa je vhodna pouze pro lidi
S lékatskym potvrzenim a soucasné star§i 18 let. A nejdelSi cyklotrasa méti o

pouhych 6 km vice, ktera za¢ina také v Praze. (Pochod Praha - Pr¢ice 2020, 2020)

Milevské maskary

- Prtivod maskar zapocal jiz v roce 1862 a kona se kazdoro¢né v Milevsku. Je to
znamy priavod, kterého se ucastni lidé jak z blizkého, tak i z dalekého okoli.
Ispiraci maskar bylo n¢kolik her, napf. Tti kralové ¢i Barborky. Diive tento
pruvod byl ur¢eny pouze obcantim Milevska. Kdyz se chtél ucastnit maskar nékdo
cizi, tak se o ném hlasovalo. (Maskarni sdruzeni spolek pro udrzovani tradic v

Milevsku: Historie maskar 1862 - 1939, 2012)

4.3. Sekundarni nabidka CR

Ubytovani
V turistické destinaci Toulavé se nachazi mnoho zatfizeni k ubytovani. Bohuzel se

neda zjistit, kolik ptesné hromadnych ubytovacich zatizeni se v oblasti nachazi, jelikoz

CSU nesbira data za tuto oblast, jako celek.

V nésledujicich tabulkach jsou uvedena data za jednotlivé obce, kterd se v dané

oblasti nachazi. Tabulka je rozdélena na riizné urovné ubytovacich zafizeni.
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Tabulka 3: Hromadna ubytovaci zatizeni Tabor

Pocet zarizeni

Hromadna ubytovaci zatfizeni celkem 25
Z toho: Hotel| *****
Hotel, motel, bote| **** 3
Hotel, motel, botel *** 5

Hotel, motel, botel **

Hotel, motel, botel *

Penzion

Kemp

Chatova osada

Turisticka ubytovna

W W o & N

Ostatni HUZ

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Vefejna databaze: Kapacity hromadnych

ubytovacich zatizeni podle kategorie, (2018)

Tabulka 4: Hromadna ubytovaci zaFizeni Sedl¢any

Pocet zarizeni

Hromadna ubytovaci zafizeni celkem 5
Z toho: Hotel| *****

Hotel, motel, bote| ****

Hotel, motel, botel *** 1

Hotel, motel, botel **

Hotel, motel, botel *

Penzion 2
Kemp

Chatova osada

Turisticka ubytovna 2
Ostatni HUZ

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Vetejna databaze, (2018)
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Pohostinské zafizeni

V turistické oblasti Toulava, se nachizi mnoho pohostinskych zafizeni. Mezi
doporucené, dle (TOULAVA, ©2020), patii: Hotel a restaurace Panska, Hotel Moninec,
Restaurace La Cave, Hotel Gold Chotoviny, Restaurace Goldie - Hotel Nautilus a Thir.

Z vyse jmenovanych, se napiiklad Hotel Moninec nachazi ve stejnojmenném
lyzaiském aredlu Moninec, ktery nabizi jak ubytovani, tak stravovani. Jeto
tithvézdiCkovy hotel, ktery hostim nabizi bohaté zazitky z gastronomie. Jsou nabizené
bohaté snidané a restaurace nabizi tradiéni Ceské pokrmy. (Hotel Moninec, ©1997-
2020)

Dalsi doporu¢enou je Restaurace La Cave se nachazi v hotelu Dvorak, ktery sidli
v centru Toulavy, v Tabofe. Restaurace neni zaméiena pouze na ¢eskou ci cizokrajnou,
ale nalezneme zde spiSe kuchyni zaméfenou na narodni pokrmy. (Restaurant La Cave,
©2020)
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https://www.jiznicechy.cz/gastronomie/80-restaurace-la-cave
https://www.jiznicechy.cz/gastronomie/82-hotel-gold-chotoviny
https://www.jiznicechy.cz/gastronomie/14-restaurace-goldie-hotel-nautilus
https://www.jiznicechy.cz/gastronomie/81-thir
https://www.jiznicechy.cz/gastronomie/80-restaurace-la-cave

4.4. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Zjistovani spokojenosti navstévnikd probihalo pomoci dotaznikového Setfeni
Vv zimni sezéné v roce 2019/2020. Celkové bylo sebrano 200 dotazniki z 5 mist, a to
Tébor, Sezimovo Usti, Chynov, Moninec, Sobéslav. V téchto mistech k dotazovani
dochazelo, kdyz se konala néjaka akce, jako napt. Véano¢ni trhy, ale také v bézném

tydnu, kdy se zddné akce nekonaly.

Graf 1: Frekvence navs§tévnosti mista

Kolikrat jste uZ v minulosti navstivil/a toto misto?

M Jsem zde poprvé

H Maximalné trikrat
Vice nez tfikrat ale

nepravidelne

M Jezdim sem pravidelné uz
fadu let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z tohoto grafu vyplyva, ze téméf polovina (47%) z dotazovanych do daného mista
jezdi opakované, n¢kolik let. To mize znacit to, ze lidé byli spokojeni s urcitou akci a
vraci zpét se do mista. Dalsim divodem muze byt to, ze zde maji rodiny ¢i vlastni
chatu/chalupu. Druha nej¢astéjsi odpoveéd’ (22,5%) byla, Ze navstévnici misto navstivili

cerv

navstévnici jsou v misté maximalné tiikrat.
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Graf 2: Spolucestujici

S kym jste prijel/a?
B Sam, sama

B S partnerem/partnerkou

® S rodinou (nejméné jeden
rodi¢ + déti)

B S prateli (bez ohledu na
pocet)

| S vétsi skupinou turistl (vice

nez 5 osob)
m S ptibuznymi

1 S kolegy/studenty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Dle zjisténych informaci turisté navstivili dana mista nej¢astéji s rodinou (30,5%),
prateli (27%) ¢i s partnerem (23,5%). Nejméné, a to jeden turista, navstivil misto s vétsi

skupinou.

Graf 3: Co se jako prvni vybavi v souvislosti s mistem

Co se vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

LyZovani bylo nejvétsi doménou, co se tyka pti vybaveni daného mista, s celkovym
poctem 46 turistt z celkovych 200. Vypliva to z toho, Ze témét vSichni dotazovani na
Moninci méli tuto odpoveéd’. Dal§imi odpovéd'mi byla Skola (14%), coz bylo nejCasté;ji

odpovidano ve dnech, kdyz se nekonali zadné akce. Dalsi ¢astou odpovédi byli Vanoce

v e
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Graf 4: Navstivena mista

Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate
60 cn navstivit béhem pobytu v tomto misté?
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na zéklad€ ziskanych odpovédi lze vidét, Ze nejvice mist, které se 25% turisth

chysta navstivit, jsou jina mista, nez typicka pro dana mista béhem sezony. S téméf

stejnym poctem turistil (24%) byla odpoveéd’ sportovni aredl, coz je naptiklad lyzatsky.

O néco méné frekventovanéjsi odpoved’ (11,5%) byla, ze turisté navstivili Vanocni trhy.

S nejmensim pocétem odpoveédi (1 turista) se umistilo n€kolik mist, napi. kostel,

ziicenina, pivovar.

Graf 5: Aktivity v misté

Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem
Vaseho pobytu v tomto misté?

/5

-=
77

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z grafu lze vidét, ze téméf vyrovnany pocet turistl provozuje v misté nakupy

(38,5%) a navstévuje kulturni akce (37,5%). Na tfetim misté se umistily zimni sporty
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(31,5%) a dalsi mista zaujala napt. navstéva piibuznych ¢i zndmych (10,5%) ¢i pési

turistika (12,5%).

Graf 6: Hodnoceni stravovani

Stravovaniv tomto misté (ohodnotte

dostupnost a kvalitu)
B Nevim/nemohu

posoudit
ml
m2

m3

m4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Turisté méli v oblasti zhodnotit stravovani od 1 do 5, kdy se znamkovalo jako ve
Skole a dalsi moZznou odpovédi bylo, Ze nedokazou posoudit, nemaji zkuSenosti. Stejné
procento respondentidl (31%) na otdzku stravovani odpovédélo, Ze jsou spokojeni
pramérné a chvalitebné — tedy znamka 2 a 3. Dalsi nejcastéjsi odpovédi (20%) byla

nejvyssi mozna spokojenost.

Graf 7: Hodnoceni ubytovani

Ubytovani (ohodnotte dostupnost a
kvalitu)

B Nevim/nemohu
posoudit

m1l

w2

m3

w4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Turisté v oblasti hodnotili ubytovani od 1 do 5, kdy se znamkovalo jako ve $kole, ¢i
pokud nedokazali posoudit, neméli zkuSenosti, tak byla moZnost, ze nevi. Nejvice

respondenti (48,5%) na otazku ubytovani odpovédélo, Ze nedokazou posoudit. Dalsi
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nejcastejsi odpoveéd’ a témef 2 vyrovnané byly, Ze 15,5% navstévnikli byli spokojeni

pramérné a 12,5% je velice spokojeno, tedy oznamkovali zndmkou 1.

Graf 8: Hodnoceni TIC

Turisticka informacni centra
(ohodnotte dostupnost a kvalitu)

H Nevim/nemohu
posoudit

ml

w2

m3

m4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na zakladé grafu lze vidét, Ze TIC nejvétsi pocet, coz je 32% dotazanych nedokaze
posoudit. O néco mén¢ respondentli (29%) je spokojeno jen primérné a nejmensi pocet

dotazanych (8%) je spokojen podprimérné.

Graf 9: Hodnoceni elektronickych sluzeb

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online
rezervace) (ohodnotte dostupnost a kvalitu)

H Nevim/nemohu
posoudit

ml

m2

m3

m4

m5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z grafu vyplyva, ze 28% z dotazovanych je s elektrickymi sluzbami spokojeno
pramérn€. Druhé nejcastéjsi odpoveéd’ (21,5) byla, Ze respondenti nedokdzou posoudit.

Nejméné Casta odpoveéd (3%) je, ze jsou maximalné nespokojeni s témito sluzbami.
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Graf 10: Hodnoceni Muzei a skanzenu

Muzea a skanzeny (ohodnotte dostupnost a
kvalitu)

H Nevim/nemohu
posoudit

ml

m2

m3

m4

m5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Nejvice respondentii (47%) na tuto otdzku odpovédélo, Ze nevi. Dalsi castou
odpovédi byla primérnéd spokojenost (28%) a nejméné Castou odpovédi (0,5%) je, ze

turisté nejsou spokojeni viibec.

Graf 11: Hodnoceni kulturnich akci

Kulturni akce (ohodnotte dostupnosta
kvalitu)

m Nevim/nemohu
posoudit

ml

m2

m3

w4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi cast dotazovanych (38%) je nadprimérné spokojena
S konanymi akcemi. Mens$i ¢ast je spokojena primérné (31,5%) a nejmens$i cast

respondenttl (4,5%) je podpriimérné spokojena.
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Graf 12: Hodnoceni sportovnich moZnosti

Moznosti aktivniho sportovani
(ohodnotte dostupnost a kvalitu)

m Nevim/nemohu
posoudit

ml

m2

m3

m4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na zakladé grafu je vidét, ze nejvetsi pocet dotazanych (36,5%) je nadpramérné
spokojeno se sportovnimi aktivitami. Mensi pocet (24,5%) pak je pramérné spokojen.
Na vyrovnané Urovni je 18% dotazanych velice spokojeno a ti, co nedokazou posoudit

je 17%.

Graf 13: DosaZené vzdélani

Vv

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

160
140
120
100
80
60
40 28
20

136

36

Zakladni Stredni Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Nejvyssiho vzdélani ukoncenim stfedni Skoly dle zjiSténych informaci dosahla
vétSina dotazovanych (68%). Vysokou Skolu dokoncilo pouze 18% oproti stfedni Skole

a nejvyssiho vzdélani dokoncenou pouze zékladni Skolou mélo 14%.
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Graf 14: Spolecensky status

Jaky je Vas spolecensky status?

B Zaméstnanec

mosvC

m Na materské/rodi¢ovské
dovolené

B Student

M Dichodce

B Nezaméstnany/v
domacnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na zakladé¢ dotazovani bylo zjisténo, Ze nejvetsi pocet turisti (48,5%) je
zaméstnano, Y4 turistil (28,5%) jsou studenti. Dale nasleduji, v mensim poétu OSVC
(8,5%), dichodci (7,5%), na matefské dovolené (4,5%) a nejmensi pocet (2,5%) je

nezaméstnani ¢i v domacnosti.
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4.5. Predpoklady

Predpoklad 1 - VétSina turisti prijiZzdi pouze za urditou
atraktivitou/kulturni akci a dalSi mista nenavstivi.

Na zaklad¢ toho, ze pruzkum byl provadén v zimni sezoné, usuzuji, ze vétSina

turistd jede pfimo za ur€itou akci, a dale navstivi bud’ znamé ¢i piibuzné. V této tabulce

lze vidét, Ze vétSina turistl piijela za uréitym cilem, ¢imz lze hypotéza potvrdit.

Graf 15: Pfedpokladané navstivené misto

Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate
navstivit béhem pobytu v tomto misté?

60 50

48

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 16: Piedpokladané navstivené dalSi misto

Jaka dalsi mista? (ostatni)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi tabulka zndzoriiuje dalsi mista, kterd nejsou piimo spojend se zimou, a které
turisté navstivili.
Predpoklad 2 — Predpoklada se, Ze vétSina turisti jiz alespon jednou dané

misto navstivila.

Z vysledkl dotazovani se tato hypotéza potvrdila a to i v tom ptipadé, ze dotazovani
neprobihalo vzdy, kdyz se konala né&jaka akce, kterd by pfitahla turisty do mista.
Z vysledkl tedy vyplyva, ze 94 turistii z 200 (47%) do mista jezdi pravidelné fadu let.
Abych tedy potvrdila hypotézu, tak pouhych 34 turisti (17%) bylo v misté poprvé.

Tudiz ostatni (83%) byli v misté alespon jednou a vicekrat.

Graf 17: Cetnost navstiveného mista

Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a
toto misto?

M jsem zde poprvé
B maximalné trikrat
m vice ne? trikrat ale

nepravidelne

H jezdim sem
pravidelné uz fadu
let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6. Spojitost vysledkl dotazovani

Vétsina turistil, ktefi dané misto navstivili, pochazi z jiznich Cech, coz je jist&
spojeno i s hodnocenim, Ze drtiva vétSina misto navstivila alespon jednou.

V¢tSina turistl ma zimni sezonu spojenou spise s lyzovanim, Vanocemi, ale také se
Skolou a praci. Muze se stat, ze v zimnim stiedisku nemohou turisté ohodnotit kvalitu a
dostupnost ubytovani, stravovani. Je tomu tak v ptipadé, ze jedou pouze za danou

aktivitou, a to lyZovani. Pro zlepSeni povédomi o stravovani ¢i ubytovani lze napt. u

parkovisté dat védét o moznosti stravovani a informace.

Témét polovina turisti hodnoti ubytovani jako hor$i pramér. Je tedy mozné, Ze je
nizky pocet ubytovanych v zimni sezon¢ v daném misté. Turisté jezdi bud’ domt, do
vlastni chalupy nebo piespavaji u znamych a nezajimaji se o to, kde se ubytovaci
sttediska nachazeji ¢i jaka je jejich kvalita. Ze ziskanych vysledkt je zndmo, ze vétSina

turistll pfijizdi pouze za danou akei a po zG€astnéni nenavstivi dalsi mista.

Podle zjisténych udaju 1/4 turisti byla pramérné spokojena s elektronickymi
sluzbami. Sem zahrnujeme wifi ¢i online rezervace a ke zvySeni spokojenosti turisti by
se toto melo zlepsSit. Mezi elektronickymi sluzbami je na horsi urovni spiSe wifi, ktera

nepokryva celd dana mista, kde probihalo dotazovani, ale napt. jen ¢ast nebo vibec.

=> VEtsi Cast turistd, témef 22% odpovédélo, ze nemlze posoudit tyto sluzby.
Miuze se jednat bud’ o ty, ktefi zde zadné rezervace nevyuzivaji, nebo
vyuzivaji sva mobilni data misto wifi.

Témét polovina z dotdzanych turisti nedokaze posoudit muzea. Pravdépodobné

cerv

se kona v dané lokalité.

1/4 turistd hodnoti celkové akce jako vydafené. Tim padem je mozné, Ze by se i v

dalSich letech mohli dané akce zac&astnit znovu.

=> Kulturni akce a muzea mohou mit spolu souvislost. Jestlize turisté piijeli
pouze za kulturni akci a Zadné muzeum nenavstivili, tak muzea nedokdzou

ohodnotit.

Téméf stejny pocet turistt nedokaze posoudit a zaroven hodnoti TIC jako pramérné.
Ti, co nedokazou posoudit, mohou byt v misté poprvé a nevi, kde se TIC nachézeji. V
ptipade, Ze se turisté nenachazeji napt. pobliz centra, kde se TIC vétSinou nachdzeji, by
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bylo dobré umisténi ukazatelti, kde se informaéni centra nachazeji. Jako pramérné TIC
mohou posoudit ti, kteti vi, kde jsou, ale pfijde jim, ze jsou vzdalené od mista ¢i jich je
nedostatek. Po celkovém zhodnoceni by bylo tedy dobré umisténi ukazateli ¢i umisténi
dalsich TIC také do dal$ich mist.

U témét vSech hodnoceni (stravovani, elektronické sluzby, kulturni atrakce,...)
Y4 ohodnotila sluzby jako pramérné, tedy znamkou 3. To znali, ze turisté nebyli

ohromeni ale ani nebyli nespokojeni a je i dale co vylepSovat.
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4.7. Navrhova cast

Tato akce by byla urcena pro vSechny, ktefi chtéji poznat krasy ptirody i mést
v zimnich mésicich. Jednalo by se o trasy, které by vedli po celé destinaci v Toulave.
Trasy by vedly ptirodou po pé&Sich stezkdch a konCily ve mésté, kde by nasledovala
prochazka po mésté s vykladem. V piipadé, ze by se v cilovém mésté ¢i mésté po trase
nachazela né¢jakd vyznamna pamatka ¢i zajimavost, bylo by samoziejmosti ji navstivit.
Vstupné by bylo soucasti poplatku, které by turisté platili pfedem. Byl by urcen
maximalni pocet turistd, ktery by byl omezeny kapacitou v ubytovacim zafizeni. Tyto

prochazky (vylety) by byli rizn¢ dlouhé, od 2 po 4 dny.

Nove€ vstupujici

V tomto odvétvi je hrozba, ze se nové organizace piidaji do poradani téchto akci a
budou se snazit o co nejvetsi prilakani zakaznikd, tedy s tim spojeny zisk. Vyhodou
stavajici organizace bude to, ze bude v&dét, na co zakaznici slysi, a bude nabizet takové
produkty, které pro n¢ budou lakavé. Dalsi vyhodou pro stavajici organizaci by byly
niz$i naklady na ubytovani a stravovani. Bylo by to diky tomu, ze smlouvy s témito
zafizenimi jsou jiz delsi dobu a byly poskytnuty vétsi slevy, nez pro zacinajici

organizace.
Dodavatelé

V kazdém obdobi dochazi ke snizeni Ci spiSe ke zvySeni ceny vstupli. Mohou se
zvysit ceny surovin, naklady za elektfinu, vodu,... a ubytovaci zafizeni mize po
organizaci pozadovat vyssi ceny na tomto zaklad¢. Organizace nemusi byt schopna tuto
situaci zvladnout, jelikoZ na trhu ptsobi konkurence, ktera mé stejné nebo nizsi ceny a
zakaznici by se obratili proti ni a pfesli by ke konkurenci. Organizace také mize tyto
ceny pro zadkazniky ponechat nezménéné, pokud by z cen méla vysoké zisky a nikterak

by ji to zdsadn€ neublizilo, pouze by se snizil zisk, ale na pfipustnou hranici.
Zakaznici

S ptichazejicimi organizacemi do odvétvi se zakaznici snazi na co nejvyssi snizeni
ceny a zlepSeni kvality. JelikoZ stavajici organizace chce vyhovét zdkazniklim a udrzet
si misto na trhu, snizuje cenu. Cena miZe byt stanovena niZsi, ale ne pod nédklady, které

organizace ma4, jelikoZ by byla ve ztrate.
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Substituty

Na trhu se mohou objevit substituty, které ovlivni poptdvku po produktech
organizace. Tyto substituty jsou dilezité v tom, ze ovlivituji cenovou hladinu ostatnich
produktti. Je-li cena nizsi, nez za kterou organizace nabizi své produkty, zdkaznici se
obréati na tu, kterd nabizi stejné produkty za nizsi ceny. V p¥ipadé nabidky tras by tomu
tak mohlo byt, kdyz by byla sjednand nizsi cena za ubytovani a stravovani a konkurujici

organizace by tak mohla snizit ceny.
Jedna z moZnych tras

Jednou ztras by byla trasa, kterd& by vedla od zficeniny hradu Pfibénice
ke Stadleckému fetézovému mostu a dale po pé&si trase az do Dobronic u Bechyné. Na
této trase je mozno spatiit zajimava turistickd mista, jako BejSovctv ¢i Suchomeliiv
mlyn, Stadlecky fetézovy most,... Tento program by byl na 2 dny, kdy prvni den by se
vychazelo odpoledne, a zah4jil by se tento pochod. Po ptichodu do Dobronic u Bechyné
by nésledovalo ubytovani a naslednéd prohlidka mésta. Byla by zde také zajiSténa strava.
Dalsi den by se byla zajiSténa snidan¢ a a navsStéva nedaleké ziiceniny hradu. Po

prohlidce zficeniny by nasledoval odvoz do Tabora.

Kalkulace na trasu

Naklady na provazejici osobu na 2 dny 1 500,-
Naklady na ubytovani a stravovani / osobu 1 000,-
Vstupy do turistickych mist /osobu 200,-
Doprava do mista uréeni po celkovém ukonceni prochazky /osobu 100,-

Obréazek 3: Mapa trasy

Stadlec

N 9.7 km Malsice

Zdroj: (Mapy.cz, 2020)
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5. Zaveér

Cilem bakalaitské prace bylo identifikovat faktory, které ovliviiuji spokojenost
navstévnikll v turistické oblasti Toulava. Prostiednictvim dotaznikového Setieni se
zjistovalo, jak turisté vnimaji kvalitu a kvantitu z hlediska priméarni a sekundarni

nabidky cestovniho ruchu ve zkoumané destinaci.

Jako prvni byla vytvoiena literarni reSerse, ktera vznikla pomoci odborné literatury
a Clankd. Tato literatura byla zaméfena na cestovni ruch, management ¢i marketing.
Dal§im krokem bylo vyhledani primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu dané
oblasti. Po této ¢asti prichdzi na fadu prakticka ¢ast, ktera byla zpracovana na zakladé
dotaznikového Setieni. Toto Setfeni probihalo v zimni sezoné v roce 2019/2020 na
predem urcenych mistech. Vysledky byly déale vypracované a vyhodnocené pomoci
grafi a komentait. Pfed vytvofenim grafi se nejprve museli vSechny odpovédi
zakodovat, aby bylo mozné vytvofeni grafi. Dotazovani se zucastnilo 200 nahodné

vybranych turistl, ktefi odpovidali na otazky. Tyto otazky byli uzaviené a oteviené.

Po vytvofeni nabidky destinace nasledovalo vypracovani 2 predpokladi. 1.
piedpoklad byl potvrzen, nybrz vétSina turisti piijela do cilového mista za urcitym
cilem. Druhy ptedpoklad se tykal toho, Ze vétSina turist dané misto jiZz alespon jednou
navstivila. I tento pfedpoklad byl potvrzen, jelikoz 47% dotazovanych misto navstévuji
pravidelné fadu let a minimun, coz je 17%, byli v misté poprvé a ostatni byli v misté
maximalnég tfikrat nebo vice nez tiikrat.

Soucasti prace je také navrhové opatieni, které vede ke zvySeni spokojenosti
ucastniki cestovniho ruchu v turistické destinace Toulava. Navrh by se tykal
doporuceni vytvotreni produktu v zimni sezong. Jednalo by se o prochazeni po urcitych
trasach v destinaci. Trasy by vedli ptirodou, soucasti by byli navstévy ruznych
zajimavych mist a pamatek, kolem kterych by se Slo. Trasy by byli rozdélené¢ podle
obtiznosti, kviili segmentu navstévnikl. Tento produkt by byl zpoplatnén, ale pouze na

stfedni Grovni ceny produktu.

Tento ndvrh produktu by mohl piispét ke zlepseni navstévnosti dané destinace, a

také ke zlepSeni spokojenosti.
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l. Summary a key words

The aim of the bachelor thesis was to identify the factors that affect the satisfaction
of visitors in the tourist area of Toulava. Through a questionnaire survey, it was found
out how tourists perceive the quality and quantity in terms of primary and secondary
tourism offer in the studied destination.

The first was a literary search, which was created with the help of professional
literature and articles. This literature was focused on tourism, management or
marketing. The next step was to find the primary and secondary tourism offer of the
area. After this part comes the practical part, which was prepared on the basis of a
questionnaire survey. This survey took place in the winter season in 2019/2020 at
predetermined places. The results were further elaborated and evaluated using graphs
and comments. Before
graphs were created, all responses had to be encoded in order to create graphs. The
survey was attended by 200 randomly selected tourists who answered the questions.

These questions were closed and open.

After creating the destination offer, 2 assumptions followed. The first assumption
was confirmed, but most tourists came to their destination for a certain destination. The
second assumption was that most tourists had visited the place at least once. This
assumption was also confirmed, as 47% of respondents regularly visit the place for
many years. The minimum number of tourists, which is 17%, were in the place for the

first time and the others were in the place a maximum of three or more times.

Part of the work is also a design measure that leads to increased satisfaction of
tourism participants in the tourist destination Toulava. The proposal would address the
recommendation to create a product in the winter season. This product could help to

improve traffic to the destination, as well as improve satisfaction.

Key Words: satisfaction, visitors, tourism, South Bohemia, Toulava Tourist Area
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Graf 17: Cetnost navitiveného mista
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V. Seznam priloh

Pfiloha 1: Dotaznik
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1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Prilohy

Respondent je:

a) Cech

b) Cizinec

Odkud jste?

a) Bydlim v jiznich Cechach

b) Bydlim jinde v CR

¢) Bydlim mimo CR

Ve kterém staté mate v soucasné dob¢ trvaly pobyt?

V jakém okrese trvale pobyvate po vétsinu ¢asu behem roku?
Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a toto misto?

a) Jsem zde poprvé

b) Maximalné tiikrat

€) Vice nez ttikrat, ale nepravidelné

d) Jezdim sem pravidelné uz fadu let

Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?
Jaky je hlavni divod Vasi navstévy tohoto mista?
Obchodni/pracovni cesta

Utast na kongresu, seminafi, veletrhu

a) Rekreace, volny ¢as, dovolena

b) Piiroda

c) Aktivni dovolena (turistika, sport)

d) Navstéva ptibuznych, znamych

e) Navstéva sportovni akce

f) Navsteva kulturni akce, festivalu, trhi

g) Navstéva turistickych atraktivit, pamatek, poznavani
h) Nakupy

i) Zdravotni pobyt, 1éCeni v laznich

j) Skolni akce, vzdélavani

K) Studijni pobyt

1) Jiny divod (uvedte):

10) Jakym zptsobem je tato Vase dovolena/vylet organizovana?
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i)

Zajist'uji si vSe zcela individualné

Se skupinou pies ¢eskou CK

Se skupinou ptes zahranicni CK

S jinou skupinou (napft. klub turisti apod.)

Individualné pies ¢eskou CK (napf. vlastni doprava)

Individualné pies zahrani¢ni CK (napf. vlastni doprava)

Individualné pies cestovatelské portaly (TripAdvisor, Booking, Airbnb
apod.)

Individualné ptes slevové portaly (Slevomat apod.) Pobyt mi
zorganizoval zaméstnavatel

Jinak (uved’te):

11) S kym jste ptijel/a?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Sam

S partnerem/partnerkou

S rodinou (nejmen¢ jeden rodi¢ + déti)
S prateli (bez ohledu na pocet)

S vetsi skupinou turistt (vice nez 5 osob)
S ptibuznymi

S kolegy/studenty

S nékym jinym (uved'te):

Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?
Dnes

V minulych 3 dnech

V minulych 4 - 7 dnech

m) Pted vice nez tydnem

n)
0)
p)

Pied vice nez mésicem
Pied vice nez tfemi mésici

Pted vice nez ptil rokem

12) Jakym hlavnim dopravnim prostfedkem jste pficestoval/a na toto misto?

a)
b)
c)
d)

Autem/na motocyklu
Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem
Autobusem (zajezdovym)

Autobusem (linkovym)
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e) Vlakem Letadlem
f) Nakole

g) Lodi

h) Pésky

i) Jinak (uvedte):

13) Kolik dni se chystatestravitna tomto misté??

a) 1 den (bez ptenocovani)
b) 2-3dny
c) 4—7dnd
d) Vice nez tyden
14) Kde jste v tomto misté ubytovan/a?
a) Hotel *** nebo vice
b) Hotel s mén¢ nez ***
c) Penzion
d) Kemp
e) Placené ubytovani v soukromi (napt. AirBnB)
f) Vlastni nemovitost/chata/chalupa
g) U ptibuznych nebo znamych
h) Lazn¢
i) Jinde (uvedte):

15) Kolik dni se chystatestravit v Jiznich Cechach?
a) 1 den (bez pfenocovani) (pokracujte otazkou 17)
b) 2-3dny
c) 4—-7dnd
d) Vice nezZ tyden
e) Kde jste v jiznich Cechachubytovan/a?

f) Hotel *** nebo vice

g) Hotel s mén¢ nez ***

h) Penzion

i) Kemp

J) Placené ubytovani v soukromi (napt. AirBnB)
k) Vlastni nemovitost/chata/chalupa

I) U ptibuznych nebo znamych
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m) Lazné
n) Jinde (uvedte):
16) Jak jste si rezervoval/a ubytovani?
a) Pres online rezervaéni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)
b) Na webovych strankach ubytovaciho zafizeni
c) Telefonicky, faxem
d) Ubytovani rezervoval nekdo jiny (znamy, piibuzny)
e) Jinak (uved'te):
17) Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit behem
pobytu v tomto misté?
a) zamek
b) hrad
c) tvrz
d) zficenina
e) Kklaster
f) kostel
g) ptirodni pamatka
h) muzeum galerie, kulturni centrum
i) vanoc¢ni trhy
J) vystaviste
K) femeslna dilna
I) technicka pamatka (mlyn, kovarna, elektrarna apod.)
m) vyhlidka, rozhledna, véz
n) pivovar
0) park
p) lazenské/wellness zafizeni
q) koupalisté
r) sportovni areal (napf. lyzaisky, lanovy, golfovy apod.)
s) ZOO
t) botanicka zahrada
u) jeskyn¢
V) most

w) ptehrada
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X) soutok
y) zeleznice
z) staje/hiebéin/hieblinec
aa) néco jiného (uvedte):
18) Jaka dalsi mista v jiznich Cechach jste v ramci této dovolené/tohoto vyletu
navstivili nebo planujete navstivit?
a) zamek
b) hrad
c) tvrz
d) zficenina
e) Klaster
f) kostel
g) pfirodni pamatka
h) muzeum galerie, kulturni centrum
i) vanoc¢ni trhy
J) vystaviste
K) femeslna dilna
I) technicka pamatka (mlyn, kovarna, elektrarna apod.)
m) vyhlidka, rozhledna, véz
n) pivovar
0) park
p) lazenské/wellness zafizeni
q) koupalisté
r) sportovni areal (napf. lyzaisky, lanovy, golfovy apod.)
s) ZOO
t) botanicka zahrada
u) jeskyné
V) most
w) pichrada
X) soutok
y) zeleznice
z) staje/hfebéin/hieblinec

aa) néco jiného (uvedte):
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19) Jakeé aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu

v tomto misté? Navstéva historickych pamatek

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Navstéva kulturnich akci
Navstéva sportovnich akci
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva piibuznych ¢i znamych
Pobyt v piirodé

Cykloturistika

Pesi turistika

Koupani, vodni sporty

Zimni sporty (brusleni, lyzovani, bézky..

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky zivot a zabava
Nakupovani

Pracovni schtizka/jednani/konference
Ochutnavka mistnich produkta

Wellness aktivity a péce o zdravi

)

Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tématické parky, rozhledny, tech.

pamatky, navstévnické centrum)

Jiné (uved'te):

20) Jakeé aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu

v jiznich Cechach? Navstéva historickych pamatek

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Navstéva kulturnich akci
Navstéva sportovnich akci
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva pribuznych ¢i znamych
Pobyt v ptirode

Cykloturistika

Pési turistika

Koupani, vodni sporty

Zimni sporty (brusleni, lyZovani, bézky..
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J) Dalsi sporty

k) Vylet lodi

I) Rybolov

m) Spolecensky zivot a zabava

n) Nakupovani

0) Pracovni schiizka/jednani/konference

p) Ochutnavka mistnich produktt

g) Wellness aktivity a péce o zdravi

r) Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tématické parky, rozhledny, tech.
pamatky, navstévnické centrum)

s) Jiné (uvedte):

21) Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?

a) Od cestovni kancelate, pravodce

b) Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)

c) Web www.jiznicechy.cz Internetove strankymesta/mista

d) Socialnisite (facebook, twitter atd.)

e) Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)

f) Aplikace do mobilnich zatizeni

g) Turistické informaéni centrum

h) Tisténé informacni letaky, brozury

i) Média (noviny, ¢asopisy, tv, radia)

J) Doporuceni pratel/znamychOpakovana navstéva/znam to zde

K) Ve skole

I) Nemamzadné informace

m) Jiné zdroje (uved’te):

22) Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto misté,

pokud jste je vyuzil/a. (1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodné& nespokojen/a)

1| 2|3]|4]|5| Nevim/nemohu
posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online rezervace) (ohodnotit
dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Kulturni akce (chodnotit dostupnost a kvalitu)

MoZnosti aktivniho sportovani
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23) Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v jiznich

Cechach, pokud jste je vyuzil/a.(1=rozhodn& spokojen/a; 5= rozhodn&

nespokojen/a)

1|2|3]|4]|5]| Nevim/nemo-hu
posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovéni (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informaéni centra {ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online rezervace) (ohodnotit
dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

MoZnosti aktivniho sportovani

24) Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s dopravou v tomto misté b&hem

Vaseho pobytu(1=rozhodn¢ spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a):

112|3|4|5| Nevim/nemo-
hu posoudit

Dopravavieobecné (dopravnisituace, infrastruktura, dopravni
znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické znaceni, orientaéni systém v misté

B&Yecké trasy (stav, znadeni, odpoéivadla, dostupnost)

25) Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s dopravou v jiznich Cechachbéhem

Vaseho pobytu(1=rozhodn¢ spokojen/a; 5= rozhodn¢ nespokojen/a):

112]3|4]|5]| Nevim/nemo-
hu posoudit

Dopravavieobecné (dopravni situace, infrastruktura, dopravni
znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické zna&eni, orientani systém v misté

B&Zecké trasy (stav, znaceni, odpocivadla, dostupnost)

26) Prosim, ohodnotte, jak jste spokojen/a s prfistupem mistnich obyvatel z

hlediska ochoty pomoci a vstficnosti
spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a):
12 345 Nevim/ nemohu posoudit
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27) Prosim, ohodnotte, jak jste spokojen/a s piistupem obyvatel jiznich Cech z
hlediska ochoty pomoci a wvstficnosti k nav§tévnikim(l1=rozhodné
spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a):

12 34 5 Nevim / nemohu posoudit
28) Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou tohoto mista(1=rozhodné

spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a):

112|3]| 45| Nevim/nemohu
posoudit

MnozZstvi kulturnich a prirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a prirodnich pamétihodnostech a ostatnich
atrakcich

Stav kulturnich a prirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do historickych/pfirodnich paméatek a na ostatni atrakce

Celkova atmosféra

29) Prosim, ohodnotte, jak jste spokojen/a s nabidkou Vv ramci jiznich

Cech(1=rozhodn& spokojen/a; 5= rozhodng nespokojen/a):

112|3|4]|5]| Nevim/nemohu
posoudit

MnoZstvi kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech a ostatnich
atrakcich

Stav kulturnich a prirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do historickych/pfirodnich pamatek a na ostatni atrakce

Celkova atmosféra

30) Jak byste zhodnotil/a cenovou troven sluzeb v tomto misté?
a) Velmi nizké ceny
b) Prameérné ceny
c) Nizké ceny
d) Vyssiceny
e) Velmi vysoké ceny
31) Jak byste zhodnotil/a cenovou uroveti sluzeb v jiznich Cechach?
a) Velmi nizké ceny
b) Prameérné ceny
c) Nizké ceny
d) Vyssiceny

e) Velmi vysoké ceny

32-33) Ohodnot'te prosim (1=rozhodné spokojen; 5=rozhodné¢ nespokojen):

1123|145

celkovou spokojenost s Vasim pobytem v tomto misté

celkovou spokojenost s Vaim pobytem v jiznich Cechéch
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34) Uvazujete o dalsi navstévé tohoto mista?
a) Ano, na del$i dobu nez tento pobyt
b) Ano, na krats$i dobu neZ tento pobyt
¢) Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt
d) Ne, neuvazuji

35) Uvazujete o dalsi nav§tévé jiznich Cech?
a) Ano, na del$i dobu neZ tento pobyt
b) Ano, na krats$i dobu neZ tento pobyt
¢) Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt
d) Ne, neuvazuji

36) Jak je pravdépodobné, ze byste doporucili navstévu tohoto mista Vasim
pratelim a znamym?

Zcelajistt ©OQOOOE@D®OO® Zcela nepravdépodobné

37)Jak je pravdépodobné, Ze byste doporu¢ili navitévu jiznich Cech Vagim
pratelim a znamym?

Zcelajistt ©OQOOOE@D®OM® Zcela nepravdépodobné

38) Prosim uved'te, s ¢im jste byl/a v tomto misté nejvice nespokojen/a:

39) Prosim uved'te, zda néco v tomto misté postradate:

40) Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?

41) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase piiblizné vydaje behem pobytu v

tomto misté na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

42) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase piiblizné vydaje behem pobytu v
jiznich Cechach na osobu a den v K& (nepoéitejte ubytovani):

43) Uvedte/odhadnéte prosim Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc behem
pobytu v tomto misté v K¢é:

44) Uved'te/odhadnéte prosim Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc behem
pobytu v jiznich Cechach v K&:

IDENTIFIKACE RESPONDENTA

45) Pohlavi:
a) muz

b) Zena
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46) Kolik je Vam let?

a) do18 d) 56 -65

b) 41-55 e) 27-40

c) 19-26 f) 66 avice
47) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni

b) Sttedni

c) Vysokoskolské
48) Jaky je Vas spolecensky status?

a) Zamestnanec d) Dtchodce
b) Student e) Na matetské/rodi¢ovské dovolené
c) OSVC f) Nezaméstnany/v domacnosti

49) Do jaké kategorie byste se zatfadil/a z hlediska pfijmi Vasi domacnosti?
a) Spise podpramerny
b) Ptiblizne na urovni prameéru

C) SpiSe nadpramerny
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