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Administrativni procesy v podniku

Abstrakt

Tato bakalarska prace "Administrativni procesy v podniku" obsahuje analyzu a navrh
na zlepSeni procest v podniku, ktery je vyrobce dvefi (dale XYZ s.r.o0.). Préce se sklada ze dvou
Casti. Prvni ¢ast je literarni reSerse, ktera je zamétena na podnikové procesy a nastroje pro jejich
zlepSeni, dale se zamétuje na typy administrativnich procesi, pfistupy k fizeni podnikovych
procesl v organizaci zalozené na reengineeringu a dal$i souvisejici pojmy. Druhd cast prace je
praktickd a obsahuje pfedstaveni podniku a analyzu administrativnich procesti. V ramci této
¢asti bude provedeno zlepSeni nalezenych nedokonalosti v procesech spole¢nosti, byl navrzen
automatizovany fidici systém. Na zavér prace bude vypracovan rozpocet nakladii na uvedenou

technologii s dobou navratnosti investice.

Klic¢ova slova: proces, administrativni procesy, reengineering, PDCA, DMAIC, SixSigma



Administrative processes in enterprise

Abstract

This bachelor thesis "Administrative processes in enterprise " contains an analysis and
a proposal to improve the process in the company, which is a door manufacturer (XYZ s.r.0.).
The work consists of two parts. The first part is a literary research focused on business processes
and tools for their improvement, types of administrative processes and approaches to business
process management in organizations based on reengineering and so on. The second part is
practical, contains an introduction to the company and an analysis of administrative processes.
In this part, the company's processes are improved, and an automated control system was
designed. At the end of the work, the budget of the cost of the mentioned technology and the

return on investment is filled in.

Keywords: process, administrative processes, reengineering, PDCA, DMAIC, SixSigma



L UVO o 9
2 Cil Prace @ MetodiKa .........coiieiiiiiiiie e 10
3 TEOIELICKA CASE ... 11
3.1 Administrativni procesy V pOaniKU ..........cccorerieiirniienieieese e 11
.11 PIOCES oot 11
3.1.2  Administrativa a administrativni procesy v podniku .............cccccevnennen. 13
3.1.3  Typy administrativnich procesti..........cccccvveriiiiiriiieniie e 13

3.2 Metody fizeni @ jeJiCh NASTIOJE......vveiivreeiiiiieeiiie e 14
3.2.1  Piistupy v fizeni podnikovych procest zalozenych na reengineeringu ....14
3.2.2  Metoda LeaN ......ooviiieece e 14
3.2.3  Metoda KaIZEN.......coviiieiieiie e 16
324 MetodaPDCA........o ot 17
3.25  Metoda SiX SIGMA ........oeiviiiieiiieiie et 18
326 Metoda DMAIC ......coiiiiieie e 19
3.2.7  Metoda Lean SiX SIgMA ......ccveeiireiiiieeiiieecieesier e siee e e e snaee e 21

3.3 Value Stream MappPiNg.......cooveeiiiureeiieeeieeeseeesieeesniee e se e srae e e eesnee e e 23
VAT ) 4 [T o = (ot SRR 25
4.1  Predstaveni SPOIECNIOSt ..uuiiieiiiiiiiiiiiiiii e 25
4.1.1  Charakteristika zvoleného subjektu ............cccccveeviieeiiie e, 25

4.2  Analyza soucasného stavu SpoleCnosti........cccuuvviviiiieiiiiiiiiiiiiiiieee e 25
4.2.1  Charakteristika organiza¢né — fidicich systémut v podniku...................... 25

4.3  Analyza tizeni administrativnich a obchodnich procesti...........cccccovvivvvvinnnnn. 27
4.4 Hlavni sméry zlepSovani systému fizeni obchodnich procest v podniku........ 37
441  Hlavni sméry zlepSovani efektivity podnikovych procesii....................... 37

4.5  Vypocet ekonomické efektivnosti navrhovanych ¢innosti..............ccceeernnne. 44

O ZLAVEY ..o s 52
6 Seznam pouZitych ZArojil ...........coccoviiiiiiiiiii e 54
7 Seznam obrazki, tabulek, grafii a zkratek .........................coo 56



1 Uvod

V dnesni dobé hraji administrativni procesy diilezitou roli v kazdém podniku. Vybrat
spravné procesy a poté je spravné vyuzit, je slozité. Proto je velky pozadavek na kvalifikaci
zaméstnancd. Je hodn¢ diivoda proto, aby procesy ve spolecnosti byly neustale zlepSovany.
Jednim z dGvodt miize byt trh, ktery se méni kazdy den nebo kazdodenni zvySovani naro¢nosti
spottebitelii. Aby podnik byl konkurenceschopnym, musi provadét analyzu svych procesu a

analyzu komunikace zaméstnancti se zkazniky.

Pokud se podnik nezabyva zlepSovanim kvality poskytovanych sluzeb, mohou této
situace vyuzit aktivni konkurenti. I kdyz by zlepSeni nebylo zajimavé pro tuto spole¢nost, ani
pro jeji pfimé konkurenty, bude vzdy existovat vice podnikt, které chtéji vybrany segment trhu
obsadit.

V teto praci budou podrobné popsany informace ohledné administrativnich procesi a

jejich vliv na vybranou spole¢nost.



2 Cil prace a metodika

Cilem prace je analyzovat podstatu a obsah efektivniho fizeni procesu v organizaci,
charakterizovat hlavni podnikové procesy a jejich systémy fizeni, a nasledné identifikovat
procesni oblast pro zlepSeni vykonu ve vybraném podniku, coz povede ke zvySeni jeho

konkurenceschopnosti a k ziskani novych zakaznikda.

Bakalarska prace je zaméfena na procesy v podniku, které budou podrobné popsané
Vv teoretické Casti bakalarské prace, v praktické Casti bude predstaveni podniku ,,.XYZ s.r.0.%,
dale bude provedena analyza jeho existujicich procest s naslednou nabidkou alternativnich

zlepSeni.

Tato prace je rozd€lena na dvé Casti: teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti budou
popsany zakladni pojmy tykajici se administrativnich procest v podniku, dale bude popsana

problematika téchto procest a poté budou prosttednictvim tabulek porovnany.

Prakticka Cast je zaméfena na analyzu podniku ,,XYZ s.r.0.“. Na zaklad¢ poskytnutych
informaci od pracovnikli firmy bude provedena analyza jednotlivych procesii a poté bude
nabidnuta alternativni varianta Kk jejich zlepSeni s cilem zmenSeni nakladi a zvySeni

efektivnosti stanovenych procest.

Pro lepsi vyjadieni budou v praci pouzivany analytiky a syntézy. V prvni ¢asti budou
pouzity odborné ¢lanky z internetu, odborné Casopisy a dalSi odborna literatura, ktera se
vztahuje k problematice. Tato ¢ast obsahuje pojmy jako SixSigma, Lean a dalsi. Ve druhé ¢asti
budou pouzity primarni zdroje, jako je analyza podniku na zdklad¢ dostupnych dat a nasledné

bude nabidnuto feSeni k odstranéni piipadnych nedostatkl ve vybraném procesu.

Na zavér praktické ¢asti je znazornén vypocet ekonomické efektivnosti navrhovanych

¢innosti.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Administrativni procesy v podniku

Kazda spole¢nost vyuzivd hodn¢ administrativnich procest a kazdy z nich vypliuje
v daném podniku ur¢ity ukol. Administrativni proces je soubor ruznych typt c¢innosti
zaméfenych na vytvoreni toho nejcennéjsiho pro spotiebitele produktu nebo sluzby, stejné jako
je optimalizace prace spole¢nosti. Samotné slovni spojeni ,,administrativni proces* nabylo
aktivniho vyznamu pfi pouzivani v fe¢i ¢lovéka od pocatku 90. let minulého stoleti, a to diky
zakladatelim reengineeringu obchodnich procest: Hammera, Champyho, Davenporta a

dalSich.

3.1.1 Proces

Proces je mozné definovat jako ucelenou aktivitu, kterda obvykle vyjadifuje ticast vice

¢innosti (zapojeni vice pracovniki) (Dédina, 2007).

Odbornici v oboru procesniho fizeni a podnikovych procest tento pojem vykladaji jen
ziidka jako ,,zpracovat® doslova, ale Castéji jej kreativné parafrazuji v souladu s vlastni vizi,
ktera je v definici podstatnou subjektivni slozkou. Proces je akce, kterd se provadi v urCitém

portadi, aby podnik dosahl pozadovaného vysledku.

Podle Smida, 2007, existuje hodné raznych definic pojmu ,,proces®. Proces muze byt
definovan jako organizovana skupina vzajemn¢ souvisejicich ¢innosti, které prochazeji jednim

nebo vice organiza¢nimi Utvary a spolupracujicimi organizacemi.

Obchodni proces je akce, ktera pfijima jeden nebo vice zdroju jako vstup, které na
zaklad¢ pravidel zpracovavd pracovniky podniku, pocitaéi nebo jinymi ndstroji, jejiz
vysledkem je na vystupu vznik produktu, ktery spotiebitel potifebuje. Takové procesy pomahaji
dosahnout efektivnéjsiho provozu podniku, protoze se zamétuji na potieby zakazniki. Obrazek

¢. 1 pln€ zobrazuje sekvenci vstupu a vystupu.
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Obrazek ¢. 1-Model procesu

Vstup
Udalost PROCES Cilovy
Stav
Vstup

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Galy, 2015

Existuji tfi ptistupy ke zvyraznéni obchodnich procest:

1) Podle funkce. V tomto pfistupu dochazi k oddé€leni procesu na zéklad€ sledu akei v
ramci funk¢nich oblasti odpovédnosti. Plni také fadu ukoll, jako jsou vyhledavani kupujicich
a jejich trhu, vyvoj budouci strategie firmy, prodej a propagace, vyvoj novych produktt a

sluzeb.

2) Podle vysledku. S timto pfistupem jsou hranice obchodniho procesu uréeny na

zakladé kone¢ného vysledku nebo produktu.

3) Podle ptidané hodnoty. Tento pfistup je zalozen na principu ,,Spotiebitele nezajima

produkt samotny, ale jeho hodnota“.

Modelovani prace organizace jako systému interagujicich procesti a v rdmci tohoto
Ukolu i k navrhovani seznamt podnikovych procest vyustilo v samostatnou oblast vyzkumu.
Plymouthska Univerzita (USA) rozvinula nékolik po sobé jdoucich ,krokid*“ obchodnich
procest, které se skladaji z péti urovni. V této hierarchii jsou procesy rozdéleny do tii hlavnich

skupin: ,,vyroba®, ,,podpora®, ,,vedeni* (Shemetov, Petukhova, Cherednikova, 2012).
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3.1.2 Administrativa a administrativni procesy v podniku

Administrativni procesy zajiStuji podporu hlavnich procesti v organizaci. Kvalita a
soulad kli¢ovych a podpurnych procesti ovliviiuji vykonnost organizace. Mezi typické
charakteristiky téchto procesi patifi spojitost a ndvaznost na klicovy proces, dobra
strukturovanost procesu, moznost presného definovani parametrii procesu, velka ¢etnost vyuziti
Vv organizaci, propojenost s riiznymi dokumenty a pozadovana velka prichodnost organizaci. Z
pohledu spojitosti a navaznosti administrativnich procest na klicovy proces mohou nastat tfi

varianty:

e nedostatecné administrativni procesy — klicové procesy nejsou administrativnimi
procesy dostatecn¢ podporovany, dochéazi k jejich nesouladu a ke snizovani

efektivnosti.

e nadbyte¢né administrativni procesy — administrativni procesy klicové procesy

nepodporuji, dochazi k nadbyte¢né administrative, a tedy ke snizovani efektivnosti.

e dostatecné administrativni procesy — dochézi k souladu klicovych a administrativnich
procesl v organizaci pii uplatiovani systému trvalého zlepSovani kvality a ndvaznosti

téchto procest, pficemz je respektovan soulad vnitinich i vnéjSich zmén (Zuzék et al.,

2009).

Strukturovat podptrné administrativni procesy lze napt. dle zdkladnich funkci organizace

na: informacni, obchodni, personalni, rozhodovaci, pravni, platebni, kontrolni (Zuzék et al.,

2009).

3.1.3 Typy administrativnich procesi

Administrativni procesy 1ze rozdélit do nasledujicich typi:

- informaéni (monitorovani a reportovani vybranych procesit),

- rozhodovaci (planovani schtizek),

- persondlni (zaméstnanecka agenda, pracovnépravni dokumenty),

- obchodni (zpracovani smluv),

- platebni styk (hotovostni i bezhotovostni transakce, tuzemsky a mezinarodni platebni styk),

- pravni (pravni dokumenty spole¢nosti),

13



- kontrola (zadaci komise, kontrolni ¢innost) (Kolarova, 2019).

3.2 Metody rizeni a jejich nastroje

Je hodné metod pro fizeni procesu ve firmé, které se zamétuji na optimalizaci, pokles

v

ztrat a zvyseni efektivity, ale nejpopularnéjsi jsou takové procesy, jako Lean, Lean Six Sigma

a Six Sigma, které budou popsany v dal$ich kapitolach.

3.21

Pristupy v Fizeni podnikovych procesii zaloZenych na reengineeringu

Reengineering je zasadni pfehodnoceni a radikalni pfepracovani obchodnich procest

tak, aby bylo dosazeno dramatickych ,,skokt* v takovych kli¢ovych oblastech, jako jsou

naklady, efektivita, kvalita a Groven sluzby. Reengineering obsahuje c¢tyii klicova slova:

"zakladni”, "radikalni", "nahly" a "obchodni proces"” (Gritans, 2012).

Reengineering je nezbytny v nasledujicich ptipadech:

3.2.2

V podminkach, kdy je podnik v krizi. Zde je zaméfen na feSeni nejnalé¢havejSich
ekonomickych, manazerskych a financnich problému ve firm¢ v kratkodobém horizontu
a je povazovan za jeden z protikrizovych nastroji hospodaieni, jehoZ vysledkem je
vytvaieni podminek pro efektivni fungovani. V moderni dobé je tato situace

charakteristickd pro vétSinu stati a vyznamnou ¢ast soukromych podnik a organizaci.

V podminkach, kdy je soucasna situace podniku spokojena, ale progndzy jeho ¢innosti
nejsou priznivé. V tomto piipadé miZe byt reengineering v€asnou reakci na negativni

disledky, které jesté nenabyly nevratné povahy.

Reengineering lze implementovat na UspéSné podniky, které chtéji tento
proces vyuzit pro dosazeni vys§i urovné s cilem rychlého odtrzeni od
nejbliz§iho konkurenta a pro vytvareni vyjimecnych vlastnosti navrhovaného produktu

nebo sluzby (Galyamina, 2013).

Metoda Lean

Metodologie Lean klade velky diraz na posuzovani jednotlivych ¢innosti sdruzenych

do procesu podle toho, jak vysledné hodnoty piispivaji ke tvorbé. Posuzujeme-li konéni podle
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toho, jak se podileji na vysledku vytvafeni hodnoty posuzované okem zakaznika, pak
rozliSujeme:
e Cinnosti, které k tvorbé hodnoty pfimo pftispivaji — takové ¢innosti, za jejichz vykon
zakaznik zaplati vyss$i cenu, nez kdyby provedeny nebyly,
e Cinnosti, které k tvorb&é hodnoty piimo nepfispivaji,
e Cinnosti, které jsou z néjakého diivodu potiebné (napiiklad jsou vyZzadovany regula¢nim
organem), nékdy oznacované jako Business-Non-Value-Adding pro zakaznika nemaji
ziejmy vyznam a jejich provedeni nebo neprovedeni se v cené piimo neodrazi,

e Cinnosti, jeZ nejsou potiebné a lze je povazovat za plytvani (Svozilova, 2011).

V Lean jde o idealni stav dokonalych procest a vykont. Je zde velky rozdil mezi
spole¢nostmi, které maji Lean metodu a které nemaji. Nize je uvedena tabulka, kde je stru¢né

popsan rozdil (Williams a Sayer, 2012).

Tabulka €. 1- Rozdil mezi pouzitim a nepouzitim metody Lean

Hromadna vyroba Lean

Podporuje funkéni vyrovnani a dodrzovani | Ploché, flexibilni struktury

objednavek. Inhibuje tok zivotné dilezitych | se podileji na tvorbe

informaci, které upozornuji na zavady, hodnot. Podporuje
chyby obsluhy, abnormality zafizeni a individualni iniciativu a
Organizacni | organiza¢ni nedostatky. tok informaci
struktura upozornujicich na zavady,

abnormality zafizeni a

organizacni nedostatky.

Aplikace néstrojii podél délby prace. Aplikace nastrojt, které
Dodrzovani rozkazii a malo dovednosti v predpokladaji
Operacni feseni problémd. standardizovanou praci.
framework Identifikace problému,

generovani hypotéz a

experimentovani.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Williams a Sayer, 2012
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Logika Lean podle Williamse a Sayerové, 2012, dava odpovédi na n€kolik otazek
ohledn¢ této metody:

Poskytovani produkti nebo sluzeb svym zakaznikim. Zakaznik ma poticbu a
definuje ucel. Vse zacina a konci tim, co zdkaznik pozaduje. VSechno ostatni neni tak dulezité.

Zikaznik je jedinym skuteCnym arbitrem hodnoty. Zakaznik je ochoten vyménit
svij kapital za produkt nebo sluzbu, pouze pokud se domniva, Ze jde o spravedlivou vyménu
hodnoty. Musi to byt spravna kombinace spravné kvality produktt a sluzeb, na spravném miste,
ve spravny ¢as a za spravnou cenu.

Vytvaieni hodnoty je proces. Hodnotu pro zakaznika je mozno vytvaret diky
kombinaci krokli: marketing, design, vyroba, zpracovani, dodavka a podpora. Pokud jsou tyto
kroky spravné provedené, jsou vysledkem vyrobky a sluzby, které zdkaznik fadné oceni.

Odpad snizuje proces vytvaieni hodnoty. Véci, které zabranuji rychlému a
efektivnimu toku krokii v procesech, brani schopnosti vytvaiet hodnotu pro zédkazniky.

Dokonaly proces nemé plytvani. Pokud je kazdy krok procesu plné¢ schopny, jedna
pouze v piipadé potfeby, dokonale plyne a ptizpisobuje se piesné podle potieby. Proces bude
vyvijet a dodavat produkty a sluzby perfektné — bez odpadu. Toto je idealni stav.

Dokonalé procesy maximalizuji hodnotu zakaznika. Cim blize jsou procesy k
dokonalosti, tim efektivné;si je tvorba hodnoty, spokojené;si zdkaznici a ispéSnéjsi je naSe usili

(Williams a Sayer, 2012).

NejcastéjSim terminem, ktery se objevuje ve slovniku zlepSovatelskych tymut v oblasti
Lean, je plytvani (angl. Waste, jap. Muda), které, jak jiz bylo zminéno diive, bézné existuje v
kazdém procesu. Druhy plytvani, s nimiz se setkdvame vétSinou, jsou: ¢ekani, prepracovavani,

pohyb, nadvyroba, zpracovani, intelekt. skladovani (Svozilova, 2011).

3.2.3 Metoda Kaizen

Kaizen znamena dokonalost. Masaaki Isai, 1986, napsal, ze vychozim bodem pro
zlepSeni je identifikace potfeby. To vyzaduje uznat, Ze existuje problém. Pokud to neni
odhaleno, pak neni potieba zlepSeni a neni zde Zadny potencial pro zlepSeni. Proto tento koncept
zduraziuje rozpoznani problému a dava kli¢ k jeho identifikaci. Pokud se o problému vi, je

tfeba ho fesit.
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Metoda Kaizen udrzuje a zvySuje soucasné standardy v podniku prostiednictvim

postupnych vylepseni a pomalého procesu, kdy se vSechno déla malymi kroky.

3.2.4 Metoda PDCA

PDCA je "7 krokt" (7 krokt kontroly kvality, 7 krokiit QC, 7 QS). Tyto kroky jsou
standardni metodikou pro zlepSeni slabych procesii. Jak jiz bylo fe¢eno, pocet kroki v
konkrétnich pfipadech miize byt mensi nez 7 a vice nez 7, nékteré spole¢nosti pouzivaji Sest
nebo osm krokl ve svém standardnim reaktivnim procesu feSeni problémll a mezi sedmi

standardnimi technikami existuji nesrovnalosti (Shiba, 2000).

Autor Shiba, 2000, take uved| diagram cyklu PDCAL, jehoz cilem je zlepsit proces a

jeho vysledky jednotlivym odstranénim hlavnich nedostatkt, které jsou uvedeny v tabulce ¢.2.

Tabulka ¢. 2- Cyklus PDCA

P | Vybrat hlavni chybu, kteréa ptinasi odchylky k vysledkim, analyzovat hlavni pfiiny
nedostatku a naplanovat fadu opatieni k jejich odstranéni.
D | Zlepsit.

C | Zkontrolovat, zda bylo zlepSeni G¢inné.

A | Spravné standardizovat vylepSeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Shiba, 2000

Organizace fungujici na principech kontinualniho zlepSeni, vytvaii piredpoklady pro
velké zmény (tzv. inovace). Obecny model zlepSovani obchodnich procesti vyvinula spole¢nost
Bredrupam v ramci vyzkumného projektu TORR, postaveného dle principu Demingova cyklu
—PDCA (plan, do, check, implement), ktery zajiSt'uje fizeni zp&tné vazby a neustalé zlepSovani.
Na obrazku €. 2 je vidét hlavni faze modelu zlepSovani podnikovych procesti a co je potieba

udélat pro nasledné zlepseni podnikovych proces:
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Obrazek €. 2- Obecny model pro zlepseni obchodnich procest

Planuj Délej Kontroluj
Planovanf vykonu Zlep3Seni vykonu Hodnoceni vykonu
Priorita Thtels Méreni
vkonu zlepSeni ukazatelQ

(Klicové
faktory Reengineering

spec konstantni  variabilni
cast Cast
Implementuj \—l—‘
. Hodnoceni
Mezery ve vykonu wkonu
Externi poZadavky Srovnav’ac: analyza Vlastni audit
vykonu

Srovnavaci benchmarking
Externi audit
Spotrebitelsky prizkum

Posouzeni kli¢cového
obchodniho procesu

Z(&astnéné strany
- Spotfebitelé

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Shiba, 2000

UpIn¢ nahote na obrazku €. 2 je znazornéna ¢ast cyklického procesu. ZlepSeni se
skladaji z fazi: zlepSovani, planovani, hodnoceni a implementace. Je slozit¢ odhadnout, kde je
zacatek cyklu, protoze samotny proces cyklu je nekonecny a neexistuje ani zacatek ani konec.

Ve spodni ¢asti diagramu je vidét, jaka data jsou potiebna k vyhodnoceni.

3.2.5 Metoda Six Sigma
Uspéch Six Sigma je zalozeny na téchto kli¢ovych principech:
e zaméfeni na pozadavky zakazniki,
e pouzivani vSudypiitomnych méfeni a statistik,
e analyza k pochopeni toho, jak se prace provadi,
¢ znalost hlavnich pfi¢in problému (variace),
e aktivita pfi odstrafiovani odchylek a neustdlém zlepSovani
procesu,
e zapojeni lidi do multifunkénich tymi Six Sigma

e dukladnost a flexibilita.
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Prvnim krokem v tomto procesu je urceni, co znamena "kvalita" z pohledu lidi
(zékaznikl), jejichz ndzor ma nejvétsi hodnotu. Firma musi métit kvalitu stejné jako jeji
zakaznici. Zaméfenim se na zakaznika, mize podnik zlepsit kvalitu svych vyrobku (Watson a
Patti, 2008).

Kli¢em k Six Sigma je schopnost se zménit nebo ptizpisobit postupy podle potieby

(Liker, 20086).

3.2.6 Metoda DMAIC

DMAIC, stejné jako vétSina metod zlepSovani, je zalozena na Demingové cyklu —

PDCA (Pande, 2000).

DMAIC je ptistup k sekvencnimu feSeni problémi a zlepSovani podnikovych procesu
pouzivanych v managementu. Podle DMAIC by feSeni kazdého problému nebo zlepSeni
procesti mé¢lo projit nasledujicimi kroky: define (definice), measure (méfeni), analyse (analyza),
improve (zlepSeni) a control (kontrola). Pro kazdou z fazi ptistupu se predpokladaji jasné akce
a nastroje. Ma se za to, zZe takova sekvence poskytuje strukturovany ptistup, ktery umoznuje
prejit od identifikace jadra problému k implementaci feSeni zlepSeni pomoci osvédéenych
postupti (George, 2015).

Graficky cyklus DMAIC je vidét na obrazku ¢. 3:

Obrazek ¢. 3- Cyklus DMAIC

CONTINUAL

6o

IMPROVEMENT ¢

Zdroj: www.stihlavyroba.eu
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Podle Goldsbyho a Mertichenka, 2005, musi proces metody DMAIC (angl. define,

measure, analyze, improve, control) vypadat takto:

nalezeni cili firmy a znalost pozadavkl zdkaznikl (internich a externich),
prométeni procesu k pridéleni aktualniho provedeni,

analyza a natizeni zakladnich defektnich pficin,

zlepseni procesu, ktery snizuje defekty,

sledovani prib&ht procesu.

Je mozné uvést priklad vyuziti metody DMAIC, a to na zaklad¢ knihy S. Arun Vijaye,

SniZeni a optimalizace doby cyklu (2014). Vijaye mél za cil vyzkoumat pomoci metody

DMAIC zkraceni doby cyklu propousténi pacienta v multidisciplindrnim prostfedi nemocnice

v Indii. V knize popsal, jak proved] studii prostiednictvim péti fazi modelu Six Sigma DMAIC

pomoci riznych kvalitnich nastroju a techniky. Tato studie navrhla rizné strategie zlepseni ke

zkraceni doby propousténi pacientli. Vijaye pomoci této metody zjistil, ze zkraceni doby

procesu propousténi pacienta se mize zkratit aZ na 61 %. K udrZeni byl také vyvinut list

kontrolniho planu ziskany pro vylepSeni. Tato prace byla velmi uZzitena pro manazery

zdravotni péce (Vijay, 2014).

Obrazek ¢. 4 nize presn¢ ukazuje postup metody DMAIC.

Obrazek ¢. 4- Metodologie DMAIC

Napsat prohlaSeni o problému, stanovit priority
a spustit projekt

Define
Pochopit proces, ovérit spravnost dat
Measure
Analyza pri¢in a nasledkd procesu nebo systému
Analyse
Provadéni vylepSeni procesu nebo systému
Improve
Vytvorit pléany a postupy pro zachovani a Udrzbu
dosaZzeneho wysledeku
Control
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gygi a Williams, 2005

3.2.7 Metoda Lean Six Sigma

Cilem vyuziti Lean Six Sigma je identifikovat, kdo je skute¢ny zakaznik, co ma pro
n¢ho hodnotu a soustfedit se na aktivity, které budou tuto hodnotu pfinaset a omezovat aktivity
ve firm¢, které ji nepiinaseji. Uroveii zvladnuti metody ve firm& tzv. pasy (belts), jsou
udélovany zaméstnancim poté, co uspesné projdou certifikaci. Zaméstnanec miize postupné
ziskat tfi — Green Belt, Black Belt a Master Black Belt. V této souvislosti by si firmy mély dat
pozor na jednu z nej€astéjSich chyb — prilisné sousttedéni se na certifikace zaméstnanci, a to

na ukor obchodniho pfinosu projektii, na kterych pracuji.

Mezi nejvyznamnéjsi vyuzivané prvky metodologie Lean Six Sigma patii strukturovany
proces DMAIC, ftizeni zlepSovatelskych procesti soustfedénych do projektt, Sirokd skala
analytickych a statistickych nastroji vyuzivanych pro zjisténi piivodu problémi, propracované
vzdélavaci systémy, cyklicka aplikace zlepSovatelskych iniciativ, vytésiiovani plytvani a

soustiedéni se na potieby zdkaznika (Svozilova, 2011).

LSS je zalozena na dvou celosvétové velmi oblibenych systémech optimalizace
procesti: Lean Production a Six Sigma. Oba systémy prokazaly svou hodnotu v pribéhu
desetileti stovkami tisic projektl a miliardovymi usporami dolart. Kombinace metod v posledni

dobé vedla k vytvofeni nejuié¢innéjsi technologie — Lean Six Sigma (Kazincev, 2016).

Lean Six Sigma spojuje metody Lean a Six Sigma dohromady. Kombinuje ¢asové
zaméfenou strategii metody Lean s analytickymi nastroji Six Sigma. Opira se o metodologii
DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control), ktera tvofi stézejni soucast Six Sigma a
v Lean Six Sigma slouzi pfedev§im pro zdokonalovani jiz existujicich procesti v projektech.

Porovnani obou metodologii a jejich zakladnich znakt je uvedeno nize v tabulce €. 3.
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Tabulka ¢. 3- Porovnéni Lean a Six Sigma

Nazev Lean Six Sigma
Ucel Efektivni tvorba hodnoty, Efektivni zajisténi kvality,
které je ur€ovana na zédkladé | které je uréeno kritickymi
znalosti pozadavki vlastnostmi objektu, jak je
zékaznika. definuje zékaznik.
Smér Odstranéni rozhazovani.

Snizeni proménlivosti.

Predmét zkoumani

Horizontalni pohled na
studium a interakci

technologickych toki.

Vertikalni pohled na hledani
a odstranovani
problémovych oblasti v

procesech.

Klicové ptedpoklady

Eliminace plytvani ovlivni

celkovy vykon procesu.
Opakovana mala vylepSeni
piinaseji bezpecnéjsi uspéch
a mensi riziko nez jedna

velka zména.

Odstranéni variability
procesu zlepsuje celkovou
kvalitu jeho vysledk.
Znalosti zalozené na faktech

maji velkou hodnotu

Nejvyraznéjsi vyhoda

Snizeni doby trvani procesu.

Zvyseni homogenity

vysledki procesu.

Dalsi vyhody

Snizeni provoznich zasob.
fizeni pomoci procesniho
meéfeni. ZlepSena kvalita
diky lepSimu pracovnimu

postupu

Omezeni variability
vystupu. Stabilita kvality
vystupu. SniZzeni provoznich
zasob. Kontrola métenim
chybovosti. ZlepsSeni kvality
je dosazeno odstranénim

ruseni.

Organizace cyklu projektu

PDCA: Naplanuj —Udg¢lej —

Zkontroluj — Zasahni

DMAIC: Definuj —Mg¢t —
Analyzuj —Zlepsuj —

Kontrolu;.

Organizace tymul

Integrované zlepSovatelské

tymy.

Integrované zlepSovatelské

tymy s doporucenou roli.
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Kli¢ové metody Mapovani a méfeni Me¢teni vyskytt a frekvenci.
technologickych tok. Analyza pti€in a nasledku.

Optimalizace procesu.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svozilové, 2011

3.3 Value Stream Mapping

Mapovani toku hodnot je jedna z technik $tihlé vyroby uzivana k analyze a nastaveni
toku materialu a informaci pottebnych k dodéani vyrobku nebo sluzby zakaznikovi. Termin
hodnotovy tok zavedli James Womack, Daniel Jones a Daniel Roos v knize, kterd zahajila hnuti
“Lean, Stroj, ktery zménil svét” (1990), a dale jej popularizovali James Womack a Daniel Jones

v knize “Lean Thinking” (1996).

,2Hodnotovy tok* je posloupnost ¢innosti, které se organizace zavazuje dodat na zadost
zékaznika. V SirSim meéfitku je tok hodnot posloupnosti ¢innosti pozadovanych k navrhu,
vyrob¢ a dodani zbozi nebo sluzby zakaznikovi a zahrnuje dualni toky informaci a materialu.
VétSina hodnotovych tokl je vysoce mezifunkéni: transformace zdkaznického pozadavku na
zbozi nebo sluzbu prochdzi mnoha funkénimi odd€lenimi nebo pracovnimi tymy v ramci

organizace (Karen, 2014).

Rozsifeny hodnotovy tok zahrnuje ty ¢innosti, které piedchazeji pozadavku zédkaznika
(napt. reakce na zadost o cenovou nabidku, urcovani potieb trhu, vyvoj novych produkti atd.)
nebo nastavaji po dodani zbozi ¢i sluzby zakaznikovi (napft. fakturace a zpracovani plateb nebo

predkladani pozadovanych zprav o shod¢) (Karen, 2014).

Value Stream Maping je kritickou soucasti kazdé obchodni strategie. Zde je duivod.

e Podporovat spolupraci

Value Stream Maping usnadiiuje identifikaci mezer v komunikaci mezi tymy a mezi
funkcemi. Jakmile se tyto mezery zjisti, je tfeba vymyslet napady na podporu komunikace a

sdileni znalosti.

¢ Redukovat odpad

K vétsing ,plytvani“ ve vyrobnim procesu podniku dochdzi béhem ptedavani mezi

tymy. KdyZ projekt zméni majitele z tymu A na tym B, je dulezité zajistit, aby s nim byly
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spojeny vSechny znalosti, zkuSenosti, nastroje a zdroje tymu A. Pokud néco propadne trhlinami,
tym B bude muset ztracet ¢as znovu vynalezenim kola. Spolecnost to stoji drahocenny cas a
zdroje. Pomoci mapovani toku hodnot se mohou snizit prostoje a zpozdéni procesii a mize se
snizit také pravdépodobnost, a to tim, Ze se narazi na omezeni, jako jsou napt. problémy se

zasobami. (Karen, 2014).
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4  Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost XYZ s.r.o. pusobi na Ukrajing, je to velka, Gspé$nd a dynamicky se
rozvijejici spolecnost, ktera vyrabi dvete. Podnik pouzivd moderni technologie a zatizeni
umoznujici vyrabét dvefe s vysokymi technickymi a designovymi vlastnostmi, které jsou

zaroven dostupné Sirokému okruhu zakaznikd.

4.1.1 Charakteristika zvoleného subjektu

Podnik nabizi vchodové a interiérové (mezipokojové) dvete. Ocelové vchodové dvete
jsou vyrobeny ve vysoké kvalité a jsou Setrné k zivotnimu prostiedi. Spole¢nost ma k dispozici
vnéj$i a vnitini povrchové Upravy, kovany dekor, zrcadlova a dekorativni sklo. Interiérové
(mezipokojové) dvete jsou vyrobeny z vybérového masivniho borovicového dieva s vysoce
kvalitnim italskym natérem Setrnym k Zivotnimu prostfedi. Podnik ma své vyrobni haly. Diky
modernimu dovezenému vybaveni a zkuSenym vysoce kvalifikovanym odbornikiim, podnik
vyrabi nejen protihlukové a prosklené interiérové dvete, ale i liSty k nim. Podnik také zacal

vyrabét dveini zdmky, pakové i cylindrické, které odpovidaji vysokym bezpecnostnim normam.

4.2 Analyza soucasného stavu spole¢nosti

V této kapitole budou popsany soucasné procesy, které jsou pouzivany ve spolecnosti a

nasledn¢ bude nabizeno piipadné zlepSeni.

4.2.1 Charakteristika organiza¢né — Fidicich systémi v podniku

Obchodni oddéleni spole¢nosti XYZ s.r.0. vede majitel, jemuz je podiizeno obchodni
oddéleni a sklad. Séf obchodniho oddéleni planuje, organizuje a kontroluje proces nakupu
zbozi, fidi obchodni jednotku spole¢nosti, a také ma za ukol jednat s potencialnimi klienty

firmy. Obréazek niZe ukazuje fidici systém.
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Obrazek ¢. 5- Ridici systémy v podniku XYZ s.r.o.

Reditel

/ \

Prdvni oddéleni Sprdvni oddéleni
c L HR oddéleni
Komercni Pramyslové Oﬂ'dek_-’m
oddéleni oddéleni Ll el ]
Obchodni . Technicky servis a
Sleni i Ucetni oddéleni .
oddéleni k=t el uklizenf prostor
Sklad Technicka Bezpecnostni
podpora sluzba

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.

Priimyslové oddéleni vede hlavni inzenyr. Toto oddéleni se zabyva hlavnimi funkcemi
organizace, zajiStuje také realizaci projekéni prace a je zde i technicka podpora. Odd¢leni
designu podniku XYZ s.r.o. provadi:

e vyvoj konceptt dveti jakékoli kapacity a slozitosti,
e vypracovani investic do vyroby dvefi,

e adesign dveri.

Spravni oddéleni odpovidad za technicky stav provozovny a za firemni stavebni
instrumenty. Jako ve vSech firmach, je jednou z nejdilezitéjSich sluzeb spolecnosti tcetnictvi.
Hlavni Gcetni sestavuje Gcetni vykazy, pocita mzdy, Gctuje dané€, provadi Gcetni operace pti

prodeji zbozi, ictuje vynosy a ndklady a dalsi.

Hlavnim ukolem podniku XYZ s.r.o. je udrZzovat vyrobni kapacitu, snizit vyrobni
naklady a zlepSit kvalitu produktl, které jsou nabizeny spotfebitellim. Firma vyuziva
hierarchickou organizac¢ni strukturu. Je to struktura, ve které jsou zaméstnanci podiizeni
osobam umisténym vyse po hierarchické linii a fidi ty, ktefi jsou niZe. Pracovni okruh kazdého

zamestnance je ptisné definovan v pracovni smlouve.
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Dutlezita rozhodnuti pfijimaji hlavni manazefi, ktefi také koordinuji celou obchodni sit’.

Pro udrzeni vedouci pozice na trhu ma spole¢nost zdjem na neustdlém rozvoji a zlepSovani
svych zaméstnancti, coz fesi pfipojenim zkuSenych a kvalifikovanych specialistl, dale se
zabyva Skolenim novych zaméstnanci a zabezpecCuje pokrocilé skoleni pro zaméstnance
stavajici. Rizeni podniku se sklada z takovych funkci, jako jsou:

e strategické a aktudlni fizeni,

e personalni management,

e planovani,

e marketingové fizeni,

e financ¢ni fizeni,

e kontrola vyroby.

4.3 Analyza Fizeni administrativnich a obchodnich procesi

Pro podnik jsou hlavnimi obchodnimi procesy:
e prodej vyrobenych vyrobki a jejich propagace,
e nakup a tvorba Sirokého sortimentu,
e pfijeti rizika,
e rozdéleni velkych zésilek zboZzi na mensi,
e skladovani,
e doprava,
e financovani,
e poskytovani informaci o trhu,
e manazerské a poradenské sluzby,

e stanoveni cen vyrobeného zbozi.

Procesy charakteristické pro podnik XZY s.r.0. jsou znazornény na obrazku ¢. 6.
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Obrazek €. 6- Procesy ve firm¢ XYZ s.r.o.

platby
spotrebitelské dodavatellim
platby platby
dopravctim

stav Uctu Y .
r\’\ / / predpisy

Procesy ve
plany €  firmé XYZ

protistrany \) .
/ S.r.o personal

potreby / \
spotrebitele dokumentace

y sluzeb
informace o
podminkach dokumentace

na trhu zbozi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.

Cely cyklus procesu vyroby je zajistén modernimi technologickymi zatfizenimi. Kazdy

rok je hodné sil a prostfedkli zaméfeno na konstruktivni zlepSeni a technicky rozvoj podniku:

Technologie zvysuji rychlost a kvalitu vyrobni operace,

Laserové centrum pro fezani plechti ur¢ené pro nejpiesnéjsi tvorbu ocelovych dilu,
Moderni ohybaci lisy umoziuji vyrobu ocelovych profilii snizujici pocet svarti
v konstrukei,

Dopravnikova automatizovand linka praskového polymerniho lakovéni s pfedbéznym
fosfatovanim zajist'uje vysokou kvalitu aplikace a stabilitu povlaku, zvySuje stupen
antikorozni ochrany kovu,

Svarovaci komplexy nové generace umoziiuji ziskat svary vysoké kvality: bez ptitokd,
"skotepin" nebo struskovych inkluzi,

Vlastni vyroba pro vyrobu dekorativnich MDF paneld, litych vitrdZovych oken a
stojanového plnobarevného tisku na jakékoli povrchy poskytuje moznost realizovat
témét jakékoli konstrukeni feSeni.

Vyrobni proces je kontinualni, struktura vyroby zahrnuje dilny. Ukol vyrobni dilny je

v€as vyrabét kvalitni produkty k nému piifazené. Struktura fizeni prodejny je maximalné
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zjednoduSena. VSechny tkoly zajisténi a pfipravy vyroby, jakoz i jeji udrzby jsou feSeny

centralné primyslovym oddélenim.

Jsou vytvoreny vykonné strojirenské skupiny a vyrobni jednotky, které plni ukoly, jez

jim byly svéfeny.

V procesu operativniho planovani a fizeni vyroby spole¢nost dosahla takové interakce
mezi fidicimi orgdny ve vSech fazich vyrobniho procesu, aby plan splnil dodavky hotovych
vyrobku ve spravném mnozstvi, vynikajici kvalité, v pfesné dohodnuty ¢as a za minimalni

celkove néklady.

Je pfijat zaklad pro planovani a fizeni vyrobniho programi, v ramci, kterého jsou
uvedeny konkrétni planované ukoly pro kazdy vyrobni sektor (pracovisté, misto nebo dilnu) na
urcitou dobu. Také je provedeno fizeni vyrobniho procesu a kontrola jeho prabehu. Operativni
planovani a fizeni vyroby rozliSujeme podle rozsahu oznaceni dvéma zplisoby: na urovni
podniku a na urovni kazdého odd¢leni zvlast. Planovani na podnikové Urovni umoziuje
koordinaci fungovani vyrobnich dilen pro montaz a vyrobu dveii a lidt pro né. Rizeni aktivity
v této f4zi umoziuje sefadit ro¢ni a ¢tvrtletni vyrobni program podniku v ¢ase a pro jednotlivé
oddily tak, aby mési¢ni program kazdého z oddilti vyhovoval jejich prichodnosti, odpovidal
podminkdm montaze a dodani hotovych vyrobkl pfimo do skladu. V této fazi se piipravuji
plany na urcité obdobi ve formé programi a rozvrhii s udavajicim nacasovanim uvedeni
produktti na trh. K tomu se pocitaji veskeré uidaje o naloZzeni a prichodnosti zatizeni a standardy

kalendaifniho planovani.

Planovani na urovni kazdého jednotlivého oddé€leni zahrnuje mésicni plan, ktery je
rozdélen podle dnii a pracovnich bodu. Je koordinovany s praci hlavnich a pomocnych vyrob s

pfihlédnutim k plnému zatiZeni a vysledkiim sniZeni vyrobniho cyklu kone¢ného produktu.

Kromé toho je v této fazi vypracovan i denni plan, ktery obsahuje seznam a mnoZstvi
produktu, které maji byt vyrobeny v nejbliz§ich dnech. Pracovnici vytvaii pracovni ptikazy, ve
kterych je uveden kod produktu, jeho mnoZstvi, ndzev operace a norma casu. ,Jadrem*

opera¢niho planovani jsou rizné struktury provozné-kalendarnich vypoctu.
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Zaucelem zlepSeni fizeni podniku v organizaci obchodnich procest, spole¢nost zavedla
procesni ptistup, kdy byl vytvofen systém vzijemné propojenych procest zamétfenych na
zvySovani spokojenosti zakaznikt a neustalé zlepSovani efektivity podniku. Dynamicky rozvoj
trhu znamené neustalé hledani novych pfistupt ke zlepseni efektivity fizeni podniku. Jednim z
takovych pfistupi je vytvofeni integrovaného systému kvality podniku na zdklad¢é pozadavka
mezindrodnich norem: systémy ftizeni jakosti, Systémy environmentalniho managementu,

systémy fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Systém Fizeni jakosti je provadén oddélenim dopravy. Mezi jeho funkce patii:
1. Audit dopravnich operaci, reklamacni a soudni ¢innost,
2. Jednani o vysi celnich sazeb (v ramci stanovenych podminek, na¢asovani, objem ptepravy
atd.). Oddéleni dopravy prostiednictvim optimalizace trasy dodani, vybér vozidel a dopravce,
aby se minimalizovaly naklady,
3. Prizkum a analyza trhu (z hlediska spolehlivosti) dodavatelé, ptepravni tarify a navrhované
dodatecné sluzby,

4. Sledovani dodavky — sledovani piepravy, sledovani polohy a stavu zbozi.

Kontrolni oddé€leni uréuje, kterych sluzeb a jednotek se tyka zména (pfidani). Ovlivnéné
sluzby v ptipad¢ potieby provedou tyto zmény svych obchodnich procest. Vysledny dokument
je predlozen vSem ucastnikim procesu ke schvaleni. Vedouci kontrolniho oddéleni je ptimo
podtizen vedoucimu spole¢nosti. Kontrolni oddéleni pii své Cinnosti jednd v souladu se stanovy
podniku, které se tidi pravidly vnitinich pracovnépravnich predpist pro zaméstnance a dalsimi

piedpisy spolecnosti.

Hlavni tkoly kontrolniho oddéleni jsou:

1. Provozni fizeni a regulace v procesu vyroby a prodeje vyrobku, jakoz i v porovnani
planovanych (normativnich) a skute¢nych ukazateli a analyza dopadu odchylek od
soucasného planu.

2. Strategicky controlling je novy koncept fizeni, ktery zahrnuje rozvoj strategickych
plant a posouzeni jejich reality; porovnani planovanych a skute¢nych ukazatelti za
ucelem identifikace odchylek; informacni a konzulta¢ni podpora manaZerského

rozhodovani; zajisténi racionality obchodnich procest.
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Obchodni procesy v podniku jsou rozdéleny na zakladni, poskytovaci a procesy fizeni

a rozvoje.

Mezi zakladni procesy patii poskytovani produktii zdkaznikovi, které se skladaji z

nasledujicich dil¢ich procest:

Pfijimani zadosti — proces je zodpovédny za pfijem a zpracovani vSech zadosti, které
organizace obdrzela od zakaznikt, bez ohledu na to, zda klient zad4 poprvé nebo ne. Nejprve
je zadost zaregistrovana v systému a poté prochazi zpracovanim, v duasledku ¢ehoz jsou
stanoveny vSechny podminky nezbytné pro splnéni a je jmenovana odpovédnd osoba.
Vysledkem procesu je zpracovana zadost piifazena exekutorovi. Pokud aplikace patii k
jednomu z nasledujicich typi, pak jde do procesu "Koordinace objemu sluzeb a naklada":
zadost o jednorazovou sluzbu; pocatecni odvolani klienta; pozadavek na sluzby, ktery jde nad
ramec diive uzaviené smlouvy. Souhlas objemu sluZeb a ceny pro tento proces je nezbytny, aby
se bylo moZné dohodnout na sloZeni vSech praci a na kone¢nych nakladech. Stanoveni nakladu
(ceny) a objemu zvazuje odpovédny manazer individudln€. Provedeni pozadavku klienta —
piimé provedeni prace na zadost klienta. Po provedeni prace je nutné provést kontrolu kvality
a ujistit se, Ze je klient spokojen se sluZbou, kterd mu byla poskytnuta. Zadost by méla byt

uzaviena pouze tehdy, pokud byla provedena kontrola kvality a byly zohlednény vydaje.

Dalsim zékladnim procesem je vyroba. Procesy navrhu a vyroby dveti a kovovych
konstrukci jsou provadény na zéklad¢é programu projektové dokumentace predem schvalené¢ho
u zakaznika. Bali¢ek téchto dokumentl je vypracovan v souladu se zadavacimi podminkami.
Jednim z nejglobalnéjsich technologickych procesti ve vyrobé je kovoobrabéni, tedy ptimo
vyroba kovového vyrobku. Po svatfovacich a mont4dznich operacich musi hotové ¢asti kovovych
konstrukci projit piskovanim a pfed nanesenim natéru — fosfatovanim. Diky tomu se na
kovovém povrchu vytvaii ochranny povlak, ktery vyznamné zabraniuje vzniku koroze a zvySuje
ptilnavost povlaku ke kovu. Posledni operace musi byt kvalitné aplikovana, protoze hodné
zavisi na nasledném provozu kovové konstrukce. VSechny svatfovaci, montdzni a demontézni

prace musi byt provadény s pomoci kvalifikovanych pracovnik.

Dodavka je také jednim z hlavnich procest. Proces je zodpovédny za zajiSténi vyroby s
potfebnym vybavenim, surovinami a materidly. Proces zahrnuje nakup a logistiku, stejné jako

dodavky na vyzadani.
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Dalsi procesy zahrnuji:

Komunikace s klientem — jsou to veskeré kontakty se zakazniky a v§e souvisejici. Cilem
tohoto procesu je zajistit jednoduchou a efektivni komunikaci se zdkazniky na vSech urovnich.

Podpora IT infrastruktury — uc¢elem tohoto procesu je zajistit provozuschopnost interni
IT infrastruktury spole¢nosti. Ukolem tohoto procesu je pravidelné sledovani interniho systému
s cilem identifikovat a eliminovat mozné poruchy, ke kterym doslo.

Rizeni pracovnikii — vSe, co se tyka naboru, Skoleni, motivace a aktudlni prace s
personalem spolecnosti.

Komunikace s dodavateli — tento proces duplikuje cile a zaméry procesu "Komunikace
s klientem", ale pouze ve vztahu k dodavatelim.

Procesy fizeni nejsou potiebné pro externiho klienta, ale jsou nezbytné pro fizeni
spolecnosti, protoze umoziuji kompetentné fidit spolecnost, zajistit jeji konkurenceschopnost,

rozvoj a preziti na trhu.

Procesy fizeni zahrnuji:

1. Kontrolu klicovych ukazateli — proces urcuje, kdo koho kontroluje, s jakou frekvenci a s
jakymi ukazateli.

2. Rizeni zdrojii — tento proces je zodpovédny za alokaci a koordinaci viech zdrojii spoleénosti
prostiednictvim procesti. Proces je také zodpoveédny za poskytovani zdroji pro interni procesy
a potteby spolecnosti.

3. Rizeni podnikovych procesi, jejichz hlavnim cilem je vyvoj, optimalizace a implementace
vSech obchodnich procesti spole¢nosti. Struktura obchodnich procesii zahrnuje: planovani,
organizaci, Udetnictvi, kontrolu a regulaci. Ukolem tohoto procesu je neustalé zlepSovani
¢innosti spolecnosti.

4. Strategické planovani a rozvoj je proces, ktery vede k vytvofeni strategie spolecnosti.
Strategie musi byt planovana, provadéna a monitorovana. Spolu s procesem "Rizeni
podnikovych procestl" je tento proces zodpovédny za efektivitu a uspéch spole¢nosti.

5. Finan¢ni fizeni je fizeni vSech finan¢nich tokl spole¢nosti. V dasledku finan¢niho fizeni se
ziska popis stavajicich obchodnich administrativnich procest v podniku, ktery bude vychozim

bodem pro dalsi analyzu spole¢nosti.

Ve fazi popisu obchodnich procesi as-is (jak jsou) byla identifikovana fada problém,

které vedou k dodate¢nym nakladiim a ztratam:
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e Prvni méfeni a vypocCty materiald provadéji projektanti spolecnosti. Tato méteni nejsou
nikym kontrolovéna, coz ndsledné vede k absurdnim a ndkladnym chybam ve vyrobé¢.

e Vsechny informace a kontrola objednavek, nakupt, vyrobnich momenti jsou ulozeny v
jedné "hlavé". Soucasn€ onen pracovnik sdm nema zadny nastroj, ktery by mu umoznil
systematizovat vSechny objednavky a pracovat na nich.

e Pii opakovanych nakupech materiald v dusledku chyb v méfeni konstrukce se
informace o Castkach nikde nezobrazuji jako "opakované nakupy". To Casto vede
k dalsim nakladim, protoze vSechny informace o chybach, jak uz bylo feceno, jsou

uloZeny v jedné "hlave".

Popsany model prace spolec¢nosti a jejich zaméstnanct tak as-is (jak je), umoznil
identifikovat fetézec hlavnich problémi ve firmé, které brani rozvoji a nepfizniveé ovliviiuji

jeho ziskovost:

1. Kancelatské prostory jsou relativné malé a kazdy ze zaméstnancli vykonavd mnoho
povinnosti v obou oblastech ¢innosti spole¢nosti, coz ¢asto vede k chybam v praci.
Zvlastni problém existuje ve vyrobni ¢asti ¢innosti spolecnosti — velkd odpovédnost lezi
na jedné osobé a zarovein neexistuje téméi zadna odpoveédnost za jeho podiizené. Jedna
se o neustaly obrat a naklady na Skoleni nového personalu, protoze se Casto méni,
nevydrzi tvrdou praci a obrovské zatizeni; nedostatek fadné kontroly nad provadénim
objednavek: nedodrZeni termind, nékteré objednavky nebyly z divodu zapomenuti
uvedeny do vyroby, coz miize nepfiznivé ovlivnit loajalitu zdkaznikli a image
spole¢nosti; nedodrzeni lhit pifimo vede k rlznym stiznostem (reklamacim) od
zakazniki, soudnim sporim a dodate¢nym ndkladiim spole¢nosti.

2. Tok dokumentii ve spolecnosti funguje "staromodnim zpiisobem" - vSechny smlouvy,
stiznosti, vykresy projektu jsou provadény a uklddany pouze v papirové podobé. To je
hlavni problém spolecnosti. Dulezité dokumenty byly casto jednoduSe ztraceny a
nedostaly se do spravného oddéleni, v disledku ¢ehoz musela spolec¢nost na vlastni
naklady odstraiiovat problémy.

3. Ani jedna osoba ve spole¢nosti nemiize sledovat fazi svého procesu (prodeje/vyroby) a

ovladat ji.

Pocate¢ni fazi procesu prodeje produktu je pfijeti objednavek. Vyroba kovovych

konstrukei probiha jak podle Sablon priimérnych standardnich velikosti, tak podle jednotlivych
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objednavek zakaznikl, ve kterych prodejni proces zacind ustnim pifdnim klienta zakoupit

konstrukci s ur¢itymi vlastnostmi a parametry.

Dalsi fazi je priprava individuadlni zakazky. Pro zadani objednavky projektant
spole¢nosti za¢ina komunikovat s klientem, provadi méfeni a vypocty materialii. Projektant
ptipravuje projekt a koordinuje jej se zakaznikem. V této fazi se objevuji rizika chybnych
méfeni a nezaucCtovanych nakladd. V dalsi fazi je uzavieni smlouvy. Klient uzavie se
spole¢nosti smlouvu o vyrobé konstrukce podle dohodnutého projektu (prostiednictvim
manazera). Dale musi byt realizace. Jedna se o fazi, ve které jsou dohodnuty navrh objednavky
a smlouva (kopie smlouvy) zaslany do vyrobni haly kolektorim. Vadou v tomto ptipade¢ je, Ze
projekt se neposild mistrovi, ale je pfeveden pfimo na kolektory, coz je pro Gctovani takového
schématu nepiijatelné. Montér vypocita, kolik materidlu je potteba k vytvotreni objednavky, a
teprve poté pievede objedndvku na mistra. Mistr potvrdi vypocet a objedna vSechny potiebné
materialy pro vyrobu. Je totiz zodpovédny za vSechny objednavky, nakupy a ptijmy materiala,
coz dale zaznamendva ve svém '"notebooku". KdyZ klient provede jakékoli zmény v
objednavce, vSechny informace jsou uloZeny pouze v "hlavé" mistra, ktery kvuli velkému
vSestrannému zatizeni miize jednoduSe zapomenout provést zmény v projektu. Poté, co
materialy dorazi, je montéfifezaji a sestavuji objednavku. V pfipadé nespravné provedené prace
montéra nebo svareCe mistr materidly znovu objedna. V tomto piipadé neexistuje zadné
ucetnictvi ve skutecnosti, ze se jedna o sekundarni nakupy a nikde neni zaznamenano, kdo je

za chybu zodpovédny.

Manazer prodeje, ktery koordinuje objednavky, se pta u mistra na ptipravenost kovové
konstrukce a nasledné na to upozorni klienta. Pokud objedndvka neni pfipravena, manazer bude
opakovan¢ volat mistrovi, coz rusi a zdrZuje jeho préci.

Dal$im krokem je doru¢eni objednavky zakaznikovi. Ridigi spole¢nosti jsou také
podfizeni mistrovi, protoZe maji odpovédnost za nakup stavebnich materialli a pfepravu hotové

objednavky klientovi.

Obrazek €. 7 niZe zndzornuje diagram poskytovani produktl zdkaznikim.
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Obrazek ¢. 7- Model as-is procesu poskytovani produkti klientovi

Prodejni | Manazer Primyslové Oddélenti

Sklad

Zakaznik oddéleni prodeje oddéInf dopravy

Pripraveni
— projektu
objednavky

PoZadavky _| | Prijem
zakaznika objednavky

UzavFem’__) \Vyroba
dohody produktu

Doruceni Prevzet| Dodani
do skladu™ | hotowych™ T~ hotovych

vyrobkd vyrobku
zakazniku

Spokojeny | Ucetnilsystém |
zakaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.

Vysledkem je, ze fidi¢i musi hlasit akt o pfevzeti a prevodu zbozi, ktery je podepsan
klientem a instalatéry dvefi — akt o provedené préci. V této fazi mize klient vyjadrit své piani
o zdokonaleni kovové konstrukce nebo naznacit nedostatky, které je tieba odstranit (ve lhité
stanovené zékonem). VSechna ptani jsou uc¢inéna prohlaSenim klienta a pifevedena na mistra.
Vzhledem k velkému objemu préce mistra byla v praxi takova prohlaseni ¢asto zapomenuta
nebo ztracena, coZ v budoucnu vedlo k nesplnéni zmén v objednavce. Je tfeba poznamenat, Ze
Jiz ve fazi ptipravy objednani projektu jsou jasné viditelné chyby, coz vede k selhani efektivity

naslednych procest a jejich kvality.
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Nasledné po analyze a zvazeni situace ve skladu bylo zjisténo, ze jednim z hlavnich
faktorti je minimalizace nebo Uplna absence front ve skladu a rychlost zakaznického servisu.
Tohle je vyznamny dopad na konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu.

Analyza problémi a identifikace jejich pti¢in byla nalezena pii pomoci dvou bodu:

1) Vypocet pruimérné hodnoty ¢asu straveného vykonem kazdé z funkci procesu, komplexné
s ¢ekaci dobou klienta.

2) Pro kazdy z procesi byl vytvoien graf dynamického zatizeni skladu.

V dusledku toho byly ziskany nasledujici informace: pti pfepraveé zbozi (viz obr. €. 8),
v pruméru to trva pfiblizné 55 minut, pouze 25 % ¢asu procesu zabira ¢ekani klienta ve fronté

a 28 % je vynaloZeno na nalezeni spravného produktu.

Graf ¢. 1- Vypocet doby procesu vyzvednuti zbozi zédkaznikem ze skladu podniku

M kontrola davéryhodnosti

1,1 min(2%) | | 1,56 min(3%) | | 2,2 min(4%) m kontrola opravnéni

15,4 min(28%)

4,4(8%) m vypliiovéani doklad(l provozovatelem
seznameni s dokumenty (skladnik)

m ¢ekani ve fronté

2,2 min(4%) 13,75 min(25%) | m baleni zboi
H nakladka zboZi

12,1 min(22%) 2,2 min(4%) M priprava podklad( skladnikem

H hleddni, vnitini pohyb

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.
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Hlavni problém identifikovany v procesu analyzy prace skladu je nedostatek pozadovaného
poctu skladnikl a zafizeni v okamzicich "$pickového" zatizeni (od 13:30 do 16:30 hodin). Je
to vysvétleno skute¢nostmi:

e postup pro procesy dodavky a piepravy spolecnosti nebyl vyvinut, v disledku ¢ehoz

vznika "ptetizeni",

e rozdéleni skladu do zon vykladky, piejimky, hlavniho skladovani, pfepravy nebylo

provedeno, proto nakladaci funkce nejsou regulovany, jsou slozité a nejsou provadény

organizovanym a faddnym zpisobem.

Sklad nema informaéni systém, proto nema Zadnou souvislost s hlavnimi oddélenimi
spolecnosti. V diisledku toho klient ztraci spoustu ¢asu ¢ekanim a zlstava nespokojen.

Proto je jednim z dulezitych faktord, které pottebuji pozornost, problém distribuce a
vyrovnani skladového zatizeni. Na zéklad¢ hlavnich problémi v obchodnich procesech podniku
je nutné vyvinout feSeni stavajicich problému. Reorganizovat sklad, zménit postupy doruceni a
odeslani, ptidelit zony vykladky / odeslani, pfijeti, hlavniho skladovdni a vychystavani

objednavek.

4.4 Hlavni sméry zlepSovani systému Fizeni obchodnich procesi v podniku

4.4.1 Hlavni sméry zlepSovani efektivity podnikovych procesu

Na zakladé dokonalé analyzy probléma v podnikovych procesech a ERP systému je
nutné modelovat diagram "to-be" (tak, jak by mélo byt), s piihlédnutim k pouziti
automatizovanych fidicich systémi "Managment" jako zdrojim. Bude pouzit pravé tento
automatizovany ERP systém, protoze se podnik, popsany v této praci, nachazi na Ukrajing, je
potieba v této technologii pouzit ukrajinského nebo ruského jazyka.

Obrazek €. 8 ukazuje model "to be" procesu poskytovani produkti zakaznikiim.
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Obrazek ¢. 8- Model "to be"

Zakaznik

zakaznika

Spokojeny

Pozadavky _| |

zakaznik

Prodejni  ManaZer |Priimyslové Slad Oddéleni
hd s . v e a
oddéleni prodeje oddélni dopravy
PHjem __)Pr|pra\éen|
objednavky proje w
objednavky
UzavFem’__) Viyroba
dohody produktu
Modul l -
Automatizace DOFUffeﬂf__’ Prevzeti Doda’m
prace do skladu hotovych™ > hotovych
obchodniho vyrobkd vyrobkU
oddélent zakazniku
Ucetni systém |
Modul Modul Modul
. : , Modul .
Automatizace "“Jedent ! , "Analyza
toku . ., |"Automatizace I
.. ||| projektové wroby" vytizeni
dokumentl™ ||| | ancelste” Y skladu”

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.

Po analyze uvedenych problémt v podniku se navrhuje zavést ERP automatizovany

fidici systém "Management" a nasledujici moduly: automatizace obchodniho oddéleni,

automatizace toku dokumentii, analyza zatizeni skladu.

Doba implementace neni del§i nez dva tydny a zakladni Skoleni je zahrnuto v cené

programu. ZkuSenosti ostatnich klientli ukazuji nasledujici: snizeni primérnych mési¢nich

zlstatkll zasob o 30 %, narist poctu prodanych produktiio 11 % a zvySeni produktivity pfi praci

s dokumenty o 40 %. Pro efektivni praci podniku je nutna automatizace obchodniho oddéleni

pomoci zavedeni modulu "Prodej a marketing™ ERP systém "Management". S jehoZz i¢asti bude

mozné soucasné feSit nékteré problémy zjisténé béhem analyzy procest. Systém umoziuje

vidét informace o kazdém budoucim potencidlnim kupujicim nebo zédkaznikovi v redlném case.
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To umozni centralné rozvijet databazi moznych zékaznikli, organizatorti vybérovych fizeni,
sledovat praci kazdého manazera s kazdym klientem, zkratit ¢as a zlepsit kvalitu zpracovani
ptichozich zadosti, coz vede ke zlepSeni irovné obchodni ¢innosti podniku a vedeni spole¢nosti

obdrzi provozni informace o praci bez schiizek a zprav.

Nejdulezitéjsim modulem pro organizaci je automatizace toku dokumenti. Zavedenim
elektronické spravy dokumentti spole¢nosti vznikne centralizované ulozisté vSech informaci o
projektech, zakéazkach €1 internich ¢innostech spolecnosti. Kazdy zaméstnanec ma moZznost se
s dokumenty seznamit nebo je doplnit do celkového systému fizeni spole¢nosti. To je zvIasté

dualezité pro distan¢ni prace pracovnikii z domova.

"Projektove dokumenty" - na karté projektu se daji najit vSechny dokumenty, smlouvy,
objednavky souvisejici s timto projektem.
"Moje dokumenty" - zaméstnanec spole¢nosti miize do systému nahrat jakékoli dokumenty pro
kazdodenni pouziti nebo pouziti jinymi zaméstnanci. Knihovna Sablon dokumenti umozni
stravit minimum Casu pro implementaci dennich dokumenti. Pro pohyb dokumentti mezi
oddélenimi bude zaveden digitalni podpis dokumentti a mechanismy pro piijeti nebo odmitnuti
dokumentu. Systém zasilani zprav nedovoli ignorovat informace o organizaci, systéemové

protokoly uchovavaji zdznamy o dob¢ odeslani.

"Ukoly" - vedouci oddé&leni p¥i planovani prace mohou svym zaméstnanctim ptidélovat
ukoly s uvedenim data dokonceni. Schématicky model tohoto ERP systému lze popsat
nasledovné: jedind informacni databaze, ktera ptijima vSechny primarni informace o ¢innosti
spole¢nosti a na jejich zakladé program nezavisle generuje rizné zpravy, grafy, progndzy.
Sestavuje také kompletni analytické informace. VSechny obchodni transakce jsou v systému
registrovany pouze jednou a jejich dopad na vykonnost podniku lze okamzité posoudit

vyzadanim si ptislusné zpravy.

Po analyze stavajicich problémi skladu je ziejmé, Ze pro efektivni praci je nutné sklad
automatizovat. Reditel ma nejsvobodn&;jsi p¥istup k informacim v procesu kontroly. Informace
mu vsak zpravidla ptichdzeji v obecné podobé, ale pokud existuje naléhava potieba, je mozné,

aby ziskal podrobné udaje.
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Svobodny pfistup k informacim b&hem kontroly je k dispozici také zaméstnancim
oddéleni ucetnictvi, ktefi urcité informace védet také potiebuji, proto je tieba plné rozvijet

informa¢ni model manazerského ucetnictvi.

Automatizace je velmi diilezity bod ve vyvoji fidicich schopnosti. Pro tyto hlavni tcely
by mély byt pouzity pouze nejmodernéjsi softwarové produkty ptizpiisobené specifické praci
obchodnich organizaci. Pouze v tomto piipadé bude nejefektivnéjsi sledovani cinnosti

spole¢nosti XYZ s.r.o. na zakladé€ informaci ziskanych v automatizovaném rezimu.

Struktura hardwaru je umisténa na jednom centralnim pocitaci (serveru), ktery je jadrem
syst¢tmu. K nému jsou ptipojeny pokladny, terminaly a dal§i zafizeni. Termindly tvorfi
pracovi§té uzivateld v riiznych oddéleni. Ukolem integrovaného systému v organizaci je
kompetentni distribuce a regulace tokti informaci a poskytnuti efektivniho ptistupu k datim
manaZzerim vSech oddéleni pro rychlé piijimani spradvnych motivovanych manaZzerskych

rozhodnuti.

Reseni, ktera jsou zakladem hardwarové architektury, maji mnoho vyhod:

e vyrazné snizeni nakladii na technické prostfedky — pii zachovani, a dokonce zvyseni
funk¢nosti a vykonu — ve srovnani se standardnimi feSenimi zaloZenymi na mistnich
sitich a pocitacovych pokladnach,

e veskeré Ucetnictvi pohybu zbozi, v€etné¢ prodeji a sekci, probihd v redlném Casovém
obdobi, coz umoziuje z pracovist feditele, komoditniho specialisty nebo skladovatele
kdykoli ziskat aktualni pfesné informace o zatiZzeni obchodnikl a o prib&hu prodeje,
zustatcich v jednotlivych sekcich a ve skladu,

e stabilita prace s rostoucim zatizenim — pocet uzivateli, pocet programili a akci, které
praci provadéji,

e zvySeni stupné¢ spolehlivosti a udrzitelnosti systému. Sem patii popis funkci a zpravy o

obchodnich operacich.

Pohyb zbozi je automaticky rozdélen po sériich a po pofizovaci cené zbozi, ktera je
indikovana pouze pfi jeho ndkupu. Podporovéan je také systém prodeje zbozi ,kousek po

kousku®. Informace o obecném pohybu zboZzi za dané obdobi uvadi zprava "Obrat komodit".
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Pohyb jednotlivého produktu je také vidét ve zpravé "Karta produktu". Vyhledavani produktt
podporuje pouziti ctecky carovych kodd, stejné jako rucni vyhledavani pomoci viceurovitového
filtru, ktery umozni rychle najit pozadovany produkt zadanim nékolika znakli v seznamu.

Funkce vyhledavani je k dispozici ve vSech formulatich programu.

Prodejni cena zbozi se tvofi automaticky pii jeho zakoupeni a mize byt také stanovena
ruéné pro kazdy jednotlivy produkt. Soucasné je stanovena piirazka k zakladni cené. Dalsi
funkce umoziiuje tisknout cenovky pro piijaté zbozi. Seznam dostupného zboZzi a prodejni ceny

zbozi jsou k dispozici ve zpravé "Skladové zistatky".

Informace o individualni objednavce kupujiciho se zadavaji samostatnou operaci, ve
které je uvedeno jméno a telefonni ¢islo zdkaznika. Timto zplisobem se automaticky vytvofi
seznam objednavek pro aktudlni den. Po pievzeti objednaného zboZi je jeho zdznam
automaticky vymazan v seznamu objednavek, pfiCemz je zakaznikovi zaslana SMS notifikace
(doplnkova funkce).

Dalsi zprava umozni ziskat seznam produktt, jejichz dostupnost se vycerpava.
Zadavani dat se provadi pomoci péti operaci:

1) "objednavka"

2) "ptichod zbozi"

3) "prodej zbozi"

4) "pohyb zbozi"

5) "ptichod objednaného zbozi"

Zde je implementovan mechanismus viceuzivatelského systému pro spravu dat. Je
moznost také ptipojit dalsi sitovy modul, ktery zajiStuje praci v mistni i vzdalené siti, coz
umoziuje vzdalené ovladani a evidenci nékolika maloobchodnich prodejen. Se spravou tohoto

informacniho profilu je mozné se sezndmit pomoci specidlni multimedialni ndpovedy.

V piipadé probléml nebo dotazli tykajicich se nastaveni nebo spravy tohoto profilu
poskytuje program systém piimého (online) spojeni s technickou podporou, ktery umoziuje
operatorovi technické podpory vzdalené upravit konfiguraci profilu, aniZ by zasahoval do prace

zamestnancu s jinymi aplikacemi.

Tento systém ma vSak fadu nevyhod:
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e nefunkcnost serveru mize zpusobit, Ze celd pocitacova sit’ bude nefunkéni,

e podpora provozu tohoto systému vyZzaduje samostatného specialistu — spravce systému,
e vysoké naklady na vybaveni,

e konecny pocet pracovnich stanic v siti (nebo sitovém segmentu) je omezen poctem

portd v centralnim rozbocovaci.

CRM systém je systém pro automatizaci vztaha se zakazniky. Jde o specificky ptistup
k podnikani. Hlavnim cilem implementace strategie CRM je vytvofeni pipeline (prodejni
trychtyi) pro ziskani novych zakaznikd. Tato strategie je zaloZena na vyuZziti modernich
manaZzerskych a informacnich technologii, pomoci kterych spole¢nost shromazd’uje informace
o svych zakaznicich ve vSech fazich svého zivotniho cyklu (pfitazlivost, retence, loajalita),
ziskéava z nich znalosti a vyuziva tyto znalosti v zdjmu svého podnikani budovanim vzajemné

prospésnych vztaha.

Tento systém miize vyfesit jeden dalezity problém. Tim vyznamnym problémem je
ztrata zékaznickych dat a Spatna organizace. Jedna se o situaci, kdy ma kazdy manazer prodeje
svou vlastni klientskou zakladnu a podle svych nejlepSich schopnosti organizuje praci s t€mito
zékazniky, uchovava poznamky ve svych poznamkovych blocich nebo v nejlepsim piipadé
pomoci tabulek excelu ¢i wordu. V této situaci se spolecnost stava zcela zavislou na svych
zaméstnancich a neni pojiSténa proti ztraté klientské zékladny, protoze kdyz manazer opousti
spole¢nost nebo odchazi na dovolenou ¢i nemocenskou, nezlstavaji vSechny informace o
nahromadénych zékaznicich ve spoleCnosti, ale jsou ztraceny. Toto miize vést k nepfijemnym

nedorozuménim a konfliktum.

CRM systémy prtispivaji k vytvofeni jednotného systému/databaze potencidlnich i
realnych zakaznikd. V ném, poc¢inaje prvniho kontaktu s klientem, je nutné zadat vSechny
informace o spolecnostech, kontaktnich osobach, zpisobech komunikace, regionu a oblasti
¢innosti klienta. Krom¢ shromazd’ovéani informaci o zédkaznicich a trhu zajistuje systém také

jeho ochranu.

Pfistup je urCeny pravomocemi zaméstnance, coZ zabrafuje umyslnému nebo

neumyslnému zkresleni informaci uloZzenych v databazi.
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Obrazek ¢. 9- Proces komunikace mezi klientem a manazerem

SRM

Zakaznik Manazer ,
system

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.

Samotny systém monitoruje realizaci planti kontakti se zdkazniky a co je dilezité,
piipominad manaZerum potfebu provadét odpovidajici praci. Zpracovavané informace jsou
piredavany zaméstnanci, aby na jejich zédkladé mohl vyvodit zdvéry. Pro pohodInéjsi pouzivani

a pochopeni je systém k dispozici v tabulkach a grafech.

V praxi integrovany CRM systém zajistuje koordinaci akci rtiznych oddéleni a
poskytuje jim spolecnou platformu pro interakci se zakazniky. Z tohoto hlediska je ucelem
CRM napravit situaci, kdy oddéleni marketingu, prodeje a sluzeb jednaji nezavisle na sob¢ a

jejich vize zakaznika se ¢asto neshoduje a jejich jednani je nekonzistentni.

Z hlediska tizeni podniku se efekt implementace CRM projevuje tim, ze rozhodovaci

cwvwvr

rychlost reakce na pozadavky, zvySuje se rychlost obratu finan¢nich prostiedkl a snizuji se

néklady.
Vysledkem strategie je zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti, zvySeni zisku,

protoZe spravné vybudované vztahy zalozené na individualnim ptistupu ke kazdému klientovi

umozni ziskat nové zdkazniky a udrZet ty stavajici.
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4.5 Vypocet ekonomické efektivnosti navrhovanych ¢innosti

Ucinnost systému je zajiSténa ptisobenim nasledujicich hlavnich hierarchickych faktort:
1.SnizZeni finan¢nich ztrat:
e zvySeni efektivity vzajemného vyporadani,

e snizeni sankci.

2. Zlepseni kvality pfi fizeni hotovosti:
e zlepSeni spolehlivosti informaci,

e zvySena efektivita fizeni.

V tabulce €. 4 je vypocet ekonomické efektivity piechodu z rucni technologie na strojni, a to

pomoci informaci poskytnutych od firmou.

Tabulka €. 4- Vypocet ekonomické efektivity pii prechodu na novou technologii

Ukazatele Oznaceni Jednotka Pted realizaci Po realizaci
meéteni

Mésicni plat vedouciho Z UAH 18 000 20 500
prodeje
Naklady na préci T osoba/den 21 11
vedouciho prodeje

M¢sicni plat projektanta Z? UAH - 25 000
Néklady na praci T? osoba/den - 9
projektanta
Koeficient rezijnich a - 0,2 0,2
nakladt
Koeficient bonusového b - 0,3 0,3
platu
Cena za hodinu provozu Sq UAH/hod - 13
PC
Provozni doba PC pro T stroj/hod - 10
feSeni ukoly (mésic)
Provozni doba PC pro T stroj/hod - 6
Skoleni, adaptace a Gipravu
zatizeni
Koeficient nastaveni g - - 0,1
zarizeni
Délka projektovani N rok - 0,308
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Primérny pocet Q dni 22 22
pracovnich dnti na mésic

Koeficient jinych nakladi h - 0,1 0,1
Regulacni koeficient Ence - - 0,3
efektivnost kapitalovych

investic

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.

Nejprve se vypocitaji ro¢ni provozni naklady na rucni zpracovani informaci:

OS1 = ((18 000x21) x1,2x1,3) / 22x12 = 321 644 UAH

Dale se vypocitaji naklady na strojovou verzi zpracovani ekonomickych informaci. Ty se
skladaji z rocnich nakladl. K vyfeSeni problému je potieba strojovy €as (Cl1), ro¢ni naklady na
manualni praci (C2), ro¢ni ndklady na nastaveni zatizeni a Skoleni personalu (C3):

C1 =12x13x10 = 1560 UAH,

C2=((20 500x11) x1,2x1,3) / 22x12 = 191 880 UAH

Dale jsou jednordzové naklady na Skoleni persondlu (K3.1), adaptaci (K3.2) a konfiguraci
zatizeni (K3.3), které se poté sectou a definuji se jako K3.

K3.1 =((25 000x9) x1,2x1,3) / 22x12 = 191 455 UAH

K3.2 = 12x13x6 = 936 UAH

K3.3 = (191 455+936) x0,1 = 19 239 UAH

K3 =191 455+936+19 239 = 211 630 UAH

C3=211630x0,1 =21 163 UAH

CP2 =1560+191 880+21 163 = 214 603 UAH

Roc¢ni Uspora bude: S = 321 644-214 603 = 107 041 UAH

Pro vypocet jednordazovych nakladi na vytvofeni a implementaci systému (K), je tfeba secist
jednotlivé naklady, kterymi jsou: ndklady na navrh (K1), ndklady na zatizeni (K2), jednorazové

naklady na Skoleni personalu. Pfizplisobeni a setizeni zatizeni (K3) jiz bylo vypocteno vyse.

K1 =((25 000x9) x1,2x1,3) / 22x0,308 = 4914 UAH

Néklady na nové vybaveni se neberou v Givahu, protoZe vyvoj je zamé&fen na vyuZiti stdvajiciho
vybaveni v podniku. Proto: K2 =0

K3 =211 630 UAH

K =4914+0+211 630 = 216 544 UAH

Vysledek vypoctu ekonomické efektivity odvodime:
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Er=107 041/216 544 = 0,494

Normativni koeficient ekonomické efektivity je 0,3 a pfi vypoctu pro tento projekt to bylo
0,494. Je zde tedy nerovnost 0,494 > 0,3, a proto je feSeni souboru ukoli "Planovani a provozni
analyza prodeje hotovych vyrobkll" pomoci pocitace efektivni.

Dale se shrne vypocet ekonomické efektivity tohoto projektu — ro¢ni tspora je tedy ve vysi
107 041 UAH. Vysledky feseni souboru ukoli "Planovani a provozni analyza prodeje” a jak

jejich realizace ovlivni fizeni podniku v nasledujicich oblastech:

1. ZjednodusSeni prace pomoci maximalnich ukazateld vykonnosti.

Pfed implementaci: na za¢atku manaZer runé zadaval vSechna pocatecni data pro vypocet
planu prodeje do aplikace Excel, zejména to byly ukazatele planovaného poctu a objemu
prodeje. Nebyla zde provedena vitbec Zadna analyza prodeje.

Po implementaci: pocet ukazateli vystupt pro tkol "Planovani prodeje" se zvysil, zlistatky ve
skladu se zacCaly brat v ivahu, stejné jako planované uvolnéni nového typu produktu. Ukazatele
analyzy prodeje se zaCaly pocitat a informace pro tyto vysledky zacaly ptichazet bez prodleni.
Napriklad vysledky feSeni problémi "Pldnovani prodeje" piichazi obchodnimu fediteli,
vedoucim vyroby a provozni analyza prodeje pak ptichazi vedoucimu ekonomického oddéleni,

generalnimu fediteli a obchodnimu fediteli.

2. SniZeni a tplné opusténi rucnich operaci.

Ptfed implementaci: pti sestavovani prodejniho planu byla vSechna data zadéna ru¢né.
Po implementaci: plan prodeje je vyvijen na zaklad¢é technologii podle daného algoritmu.

Ukazatele pro analyzu prodeje se také pocitaji v ramcei algoritmu nové technologie.

3. Jednoduchost, lehkost a dostupnost informaci.

Pied implementaci: planovani prodeje bylo provedeno pomoci aplikace Excel, analyza nebyla
provedena, protoZe piitomnost stavajicich programi neumoznila tyto problémy vcas vytesit.

Po implementaci: diky pouziti nového balicku programi "1C: Enterprise 8.0" se ukol
"Planovani prodeje" zacal feSit novym zplsobem a bylo mozné rychle analyzovat prodej

statniho podniku.
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4. Zajisténi efektivity fizeni.

Pred implementaci: nacasovani ziskavani vystupnich informaci o planovani prodeje neni
regulovano a obdrzel je pouze obchodni feditel.

Po implementaci: vydavani a tisk planovacich informaci mési¢né ptichazi nejpozdéji do 18.
dne, a to obchodnimu fediteli a vedoucim vyroby. Vedoucimu ekonomického oddéleni piichazi
mésiéné nejpozdéji 3. den na vyzadani analytické zpravy o zisku z prodeje. Obchodnimu
fediteli denné ptichazi do 15 hodin analyticka zprava o dynamice objemu prodeje a do 16 hodin
piichazi zprava o nevyzvednutych produktech. Na konci planovaciho obdobi mu také ptichazi

zprava o plnéni planu prodeje.

5. Zajisténi informovanosti.

Ptfed implementaci: hotovy prodejni plan byl vytiStén v jedné kopii a byl poskytnut ke studii
obchodnimu fediteli, zatimco dokumenty s analyzou prodeje nebyly vypracovany.

Po implementaci: hotovy prodejni plan je vytiStén ve 3 kopiich a byl poskytnut obchodnimu
fediteli. Vysledky analyzy prodeje oceli jsou vypracovany v dalsich dokumentech, které maji

byt vytistény nebo sdileny s uzivateli na vyzadani.

6. Zvyseni produktivity vedoucich pracovnikii.

Pfed implementaci: pti sestavovani planu prodeje manazer shromazdil data a ru¢né je zadal do
databaze, coz trvalo spoustu ¢asu.
Po implementaci: manazer jiz nemusi zadavat vstupni udaje ru¢né a dostupnost potiebnych
informaci v informacéni datab4zi také umoziuje rychle a efektivné vytvofit prodejni plan s
analyzou uskutecnénych prodeju.
Informace nezbytné pro rozhodovani o fizeni jsou tedy pfijimany vcas a doba zpracovani
ekonomickych informaci je zkracena.
Pti feSeni tohoto souboru utkoli "Planovani a provozni analyza prodeje" je tfeba zdlraznit
nasledujici oblasti zlepSovani vyrobnich a ekonomickych ¢innosti podniku:

e sniZeni rizika nerentabilnich ¢innosti podniku analyzou pfi€in, které mohou neptiznivé

ovlivnit prodej, a tim 1 vyrobni ¢innosti podniku,
e optimalizace vyrobniho planu s pfihlédnutim k pfichozim Zadostem o nakup vyrobkd,

e stimulace poptavky po produktech spolec¢nosti,
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e zlepSeni koordinace mezi hlavnimi vyrobnimi jednotkami, kterd optimalizuje
materialové a vyrobni toky,
e optimalizace vyrobnich nakladu,

e zvyseni trzeb, ziska.

V dobé zavedeni nové technologie do zafizeni nemusi dojit k Zadnym zménam v
organizacni struktufe. Zména se bude tykat pouze funkci zaméstnanci, dodavatelli a uzivatell

informaci o uvazovanych ukolech.

Kromé svych hlavnich funkci musi manazer prodeje provést analyzu prodeje nebo spise
musi sledovat miru zmény objemt prodeje. Dale musi provést denni vypocty k identifikaci
nevyzadanych produktli a generovat mési¢ni zpravy o identifikaci planu prodeje s pfenosem
obdrZenych informaci obchodnimu fediteli. Kromé toho na zakladé¢ vysledkii prodeje za mésic
musi generovat zpravu o produktech spole¢nosti, kterou nasledné predlozeni generalnimu
fediteli a musi také generovat zpravy o zisku z prodeje a ziskovosti, které predlozi vedoucimu

ekonomického oddé€leni.

Vysledkem je, Ze vedouci ekonomického oddé€leni, obchodni a generalni feditelé budou
mit vice volného Casu na feSeni problémut na zaklad¢ vysledkl planovani a analyzy prodeje.
Vedouci ekonomického oddéleni nemé povinnost sledovat ekonomickou analyzu prodejnich
vysledkti, nemusi se zabyvat rozhodovanim o zvysSeni zisku a ziskovosti podniku, a tak se mtize

snazit snizovat vyrobni naklady a prodej hotovych vyrobkii.

V disledku zavedeni souboru tkoll "Planovani a provozni analyza prodeje" zaloZzeného
na vypocetni technice se mechanismus fizeni podniku zlepSuje v nasledujicich oblastech:

e zména povahy obsahu préce,

e vytvéafeni pfiznivych pracovnich podminek poskytovanim potiebnych aktualnich
informaci zaméstnanctim oddéleni,

e zlepSeni trovné vzdélani zaméstnancu (Skoleni odbornikll pro praci s programem "1C:
Enterprise 8.0" na urovni profesionalniho uzivatele),

e zlepSeni systému odménovani, vytvofeni materialni pobidky zaloZené na vysledcich

nadmérného pInéni prodejniho planu,
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e zlepsSeni vykonnosti prodejnich pracovnik.

Ekonomicka efektivita je vypocitana pomoci diskontnich metod (tabulka ¢.5).

Tabulka €. 5- Vypocet nakladli na program

Indikéator Jednotka Vyznam
Pocet vyvojari 0s. 1
Hodinovéa sazba UAH 150
Mzdovy fond UAH 18 000
Intenzita prace o0s./hod. 120
Srazky do mimorozpoctovych fondi (22 %) UAH 3960

Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.

Nize vgrafu ¢. 2 je rozepsan odhad ndkladi na vyvoj, implementaci a udrzbu

softwarového projektu.

Graf ¢. 2- Naklady na navrhovany projekt pro podnik XYZ s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci od XYZ, s.r.o.
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Vyvoj, realizace a udrzba projektu vyzaduje investici ve vysi 74 760 UAH. Investorem
projektu muize byt banka ,,Privat bank*. Investice jsou poskytovany po dobu 3 let, ro¢ni irokova
sazba z ivéru (v ramci programu zavadéni inovativnich technologii) je 7 %. Ekonomicky efekt
realizace projektu bude zplisoben snizenim vySe sankci od dodavateli poskytujicich sluzby
organizaci, minimalizaci soudnich sporii (na pozadi kompetentni provozni prace vSech divizi
spole¢nosti) a minimalizaci sankci za nekvalitni poskytovani sluzeb spottebitelim. Podle
spole¢nosti "Privat bank" ¢inily sankce a dodatecné vydaje za poslednich pét let v priméru

48 000 UAH. (Privat bank, Rules and conditions 2019).
Zde je vypocet Cisté soucasné hodnoty (NPV):
Obrazek ¢. 10- Vzorec NPV

NPy =Y i
~(1+r)

Zdroj: Vlastni zpracovani

NPV =48 000 / (1+0,07) +48 000/(1+0,07)? + 48 000 / (1+0,07)% -74 760 = 51 208 UAH
Je zde vidét, ze NPV =51 208 UAH, coz je vice nez nula. Projekt je tedy ndkladové efektivni.

Déle se odvodi akumulovana hodnota diskontovanych vynost (PV):

Obrazek ¢. 11- Vzorec PV

pr=3y i

~ (14 r)*

Zdroj: Vlastni zpracovani

PV =48 000/ (1 + 0,07)+48 000 / (1 + 0,07)>+48 000 / (1 + 0,07) ®* = 125 968 UAH
Vypoclty ukazuji, ze PV = 125 968 UAH.

Nize je vypocet indexu ndvratnosti investic (PI):

Obrazek ¢. 12- Vzorec Pl

_ L
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pl =48 000 / (1+0,07)+48 000 / (1+0,07)? + 48 000 / (1+0,07)%/ 74 760 = 1,68
Vypocty ukazuji, ze index ziskovosti je vétsi nez jedna. Investice je tedy ucelna.
Ukazatel navratnosti investic umoziuje hodnotit rizné investice z hlediska jejich atraktivity.
Index ziskovosti charakterizuje vynos na jednotku nakladt. V tomto p¥ipadé jedna

hiivna nakladd predstavuje 1,68 hiiven piijmt, proto je projekt ziskovy a slibny.

Déle se vypocita doba navratnosti (PP):

Doba navratnosti je doba, kterd bude potiebna k vraceni ¢astky pocatecni investice. Pti
vypoctu doby navratnosti je vhodné vzit v ivahu ¢asovy aspekt, tzn. diskontovat penézni toky.
Vyhodou ukazatele je jednoduchost vypoctu a ziskani informaci o dob€ navratnosti projektu.

Nevyhodou je, ze nebere v ivahu penézni toky, které piijdou po navratnosti investic.
Doba navratnosti (PP) se vypocita vydélenim jednorazovych nakladt vysi rocnich piijmu, které
podnik generuje.

PP =1C/P =74 760/48 000 = 1,56 roku

Cim krat$i doba navratnosti je, tim méné "nebezpetny" a pochybny je projekt. V

dasledku toho se navrhovany projekt vyplati a téméf za 1,5 roku za¢ne dosahovat zisku.

Byly také modelovany diagramy hlavnich obchodnich procesi, ve kterych byly
sledovany chyby a problémy ve fazich, které vedou k naslednému selhani celého procesniho
systému. S pomoci navrhovanych modelti automatického tidiciho systému " Management" v
podniku se vyrazné¢ zvysi ekonomické efektivita, kontrola a pldnovani celého obchodniho

procesu.
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5 Zavér
V uvodu prace bylo stanoveno, ze cilem je zlepSit praci procest v podniku, coz povede

ke zvySeni konkurenceschopnosti a ziskani novych zdkaznika.

Prvni ¢ast obsahuje koncepéni a metodologické zhodnoceni zkoumaného problému.
Odhaluje hlavni teoretické ustanoveni uvedeného tématu, analyzuje rizné piistupy a formuluje

vlastni pohled na problém.

Druhd c¢ast je analytickou ¢asti prace, ktera popisuje predméty vyzkumu, jeho
diagnostiku a formuluje zavéry zalozené na vysledku analyzy ¢innosti. Zejména druha kapitola
se zabyva stru¢nou organizacni charakteristikou, provadi zde se predbézna studie struktury

podnikovych procest v podniku a alokace hlavnich obchodnich procest.

Ve druhé casti jsou identifikovany hlavni problémy v procesech podniku. Analyza
problémii ukdzala, Ze v podniku neexistuje jediny podnikovy informacni systém a ani jedind

databaze, coz vytvati nekonzistenci a slabou efektivitu v praci daného odd¢leni.

Spole¢nosti se doporucuje implementovat ERP systém "Management". Tento systém se
sklada z modult, které automatizuji, optimalizuji a systematizuji obchodni procesy v podnicich
a umoznuji ¢init provozni rozhodnuti o fizeni vyroby. VSechny jiz implementované moduly
piedstavuji jeden systém a mohou byt integrovany s raznymi konstrukénimi, vyrobnimi,

prumyslovymi a odhadovacimi programy a primyslovymi zafizenimi.

Zavedeni integrovaného informacéniho systému ve spole¢nosti XYZ s.r.o. zarovei
zobrazi informacni transparentnost pro vedeni spolecnosti v redlném case. Kazdy zaméstnanec
musi byt na svém pracovisti a manazeii/ vedouci oddéleni obdrzi potfebné informace o vyrobe,
dodavkach, financich atd. Po uvedeni ERP systému v podniku jsou manaZerska rozhodnuti
pfijimana efektivnéji a jednoduse, protoze manazetfi maji kdykoli pfistup ke spolehlivym a
ovéfenym informacim. Zavedeni tohoto systému pfisp&je k vytvoreni racionalniho fizeni

podniku.

Vysledkem prace jsou modely hlavnich obchodnich procesti, ve kterych byly sledovany

chyby a problémy ve fazich, jez vedou k naslednému selhani celého procesniho systému. S
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pomoci navrhovanych modeli "Management" se v podniku vyrazné zvysi ekonomicka
efektivita, kontrola a planovani celého obchodniho procesu. Lze tedy fici, Ze cil této prace byl

dosazen a stanovené ukoly byly splnény v plném rozsahu.
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