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SOUHRN

Cil prace:

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh pfizpisobeni metody PRINCE2 Agile pro potieby spole¢nosti XY
a doporuceni hlavnich krokt transformace soucasného systému fizeni projektt na tuto metodiku. Vedlej$im
cilem diplomové prace je navrh na organizacni a procesni zmény v ramci PMO, pifipadné dalsich ¢astech
spolecnosti XY, které souvisi s transformaci projektového fizeni.

Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana formou literarni reSerse. Pro literarni resersi byly vyuzity
sekundarni zdroje a to vyhradné z oblasti projektového managementu. Informace V teoretické Casti
diplomové prace byly vzajemné komparovany. Teoreticka ¢ast diplomové prace poskytuje zakladni
informace k projektovému ftizeni a projektovym metodikam.

Analyticka c¢ast diplomové prace byla zpracovana na zékladé dat z vice zdroji. Prvnim ze zdroji byl
strukturovany rozhovor s jednim z majitell spole¢nosti, ktery slouzil pro zjisténi zakladnich informaci o
spole¢nosti. Druhym zdrojem byl produktovy list hlavniho produktu spolenosti XY, ze kterého byly
Cerpany informace ke zpracovani popisu produktu spole¢nosti XY. Tietim zdrojem byla dokumentace
k interni projektové metodice, ktera slouZila k ziskani informaci o sou¢asném stavu Fizeni projekti. Ctvrtym
zdrojem byl rozhovor s projektovym manazerem, ze kterého byly Cerpany informace o problémech na
projektech, obecnych informacich o projektovém managementu ve spolecnosti. Aby byly vysledky zjisténi
problému na projektech co nejvice objektivni, byly tyto infromace dale ovéfovany jak z interniho systému
Redmine spole¢nosti XY, tak na zdklad¢ strukturovaného rozhovoru s druhym projektovym manazerem.
Z informaci ziskanych z téchto zdrojii byly shrnuty problémy soucasného stavu fizeni projektti a na zakladé
nich byla navrhnuta nova metodika vychazejici z PRINCE2 Agile.

Vysledky vyzkumu/prace:

Béhem vyzkumu sou¢asného stavu systému fizeni projektd ve spole¢nosti XY bylo zjisténo. Ze ve
spole¢nosti je vyuzivan tradiéni pristup k fizeni projektl, zalozeny na interni projektové metodice
vyuzivajici vodopadovy model. Tato interni projektova metodika nebyla nikdy aktualizovana, je velice
stru¢na a vznikla v roce 2008. Interni projektovd metodika popisuje pouze projektové faze a nékteré
projektové dokumenty. Celkové Ize tato interni metodika hodnotit, Ze v soucasné dobé jiz neni pouzitelna,
coz potvrdil béhem strukturovaného rozhovoru projektovy manazer. Dale bylo zjisténo, Ze se zacina vice
pouzivat produktovy rozvoj fizeni agilnim pfistupem SCRUM. V soucasné dobé je vyuzivani agilniho
pristupu podle projektového manaZera zalozeno pouze na pocitu zaméstnancti a na soucasné popularité
agilniho pfistupu. Nevhodna volba pftistupu K fizeni projekti je Castou pfi¢inou, ze projekty nejsou
hodnoceny jako uspésné. Hlavni identifikované metodologické nedostatky jsou chybéjici organizaéni
struktura projekti a nejasnost v jednotlivych rolich. Dale pfistupu k fizeni projektu, tj. jestli bude zvolen
pristup tradicniho projektového managementu, anebo agilniho produktového. Dalsim identifikovanym
nedostatkem je absence fizeni rizik a zmén. Poslednim identifikovanym nedostatkem je, Ze spole¢nost XY
se nedokaze poudit z chyb vramci ptedeslych projekti a neustdle je opakuje. Projekty dale vykazuji
problémy jako pozdni dodani, pfekroceni rozpoétu, nedodani pozadovanych benefitd, anebo je jejich navrh
nekoncepéni.

Zavéry a doporucdeni:

Vysledky zkoumani soucasného stavu fizeni projektii ve spolenosti XY ukézaly, ze v ramci spolecnosti
XY je velky prostor pro zlepSovani metodologie fizeni projektd. Ve spolecnosti XY je projektovymi
manazery vyuzivana interni projektova metodika, kterd je uz neaktudlni a velmi struéna. Z pohledu
metodologického zajisténi projektt bylo identifikovano vice problémtl, které se snazi navrhnutd metodika
odvozena od PRINCE2 Agile reflektovat.

Autor prace se snazil metodiku PRINCE2 Agile maximalné pfizpusobit potfebam spolecnosti XY, kdy
napiiklad projektova dokumentace je zpracovana velice minimalisticky a nékteré projektové dokumenty
maji podobu jednosnimkovych PowerPoint prezentaci. Tyto potfeby vychazi z ptistupu spolecnosti XY
k projektové dokumentaci a snazi se povinné vyZadovat jen nezbytné nutné mnozstvi dokumentt. Jedna
dokumentace pro zahdjeni projektu a zavérecny report ukonceni projektu. V ptiloze jsou pfilozeny Sablony
pro nejdilezitéjsi projektové dokumenty, které byly vytvofeny autorem prace a maximalné ptizptisobeny
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potiebam spolecnosti XY. Do prilohy prace byly pifidany pro zjednoduseni zavadéni metodiky
do spole¢nosti XY.

Kromé navrhu nové projektové metodiky je v ramci diplomové prace i zpracovan navrh na organizacni
zmeény ve spolecnosti. Ob€ organizacni zmény vychézeji z navrhnutého procesu, kterym se museji fidit
nejenom projekty, ale i produktové iniciativy. Organiza¢ni zmény zajisti jak spravné fungovani tradi¢niho
projektového Fizeni, tak i produktového rozvoje.

KLIiCOVA SLOVA

Projektovy management, metodiky projektového fizeni, systém fizeni projektt

SUMMARY

Main objective:

The main goal of the diploma thesis is to propose the adaptation of the PRINCE2 Agile method for the needs
of the company XY and to recommend the main steps of the transformation of the current project
management system to this methodology. A secondary goal of the diploma thesis is a proposal for
organizational and procedural changes within the PMO, or other parts of the company XY, which are related
to the transformation of project management.

Research methods:

The theoretical part of the diploma thesis was processed in the form of a literary research. Secondary sources
were used for literary research, exclusively in the field of project management. The information in the
theoretical part of the diploma thesis was compared with each other. The theoretical part of the thesis
provides basic information on project management and project methodologies.

The analytical part of the diploma thesis was processed on the basis of data from several sources. The first
of the sources was a structured interview with one of the owners of the company, which served to find out
basic information about the company. The second source was the product sheet of XY's main product, from
which information was drawn to process XY's product description. The third source was the documentation
on the internal project methodology, which was used to obtain information on the current state of project
management. The fourth source was an interview with a project manager, from which information was
drawn about problems with projects, general information about project management in the company. In
order to make the results of finding problems on projects as objective as possible, this information was
further verified both from XY's internal Redmine system and on the basis of a structured interview with a
second project manager. From the information obtained from these sources, the problems of the current state
of project management were summarized and on the basis of them a new methodology based on PRINCE2
Agile was proposed.

Result of research:

During the research of the current state of the project management system in the company, XY was found.
That the company uses a traditional approach to project management, based on an internal project
methodology using a waterfall model. This internal project methodology has never been updated and is very
brief. The internal project methodology describes only the project phases and some project documents.
Overall, this internal methodology can be assessed that it is currently no longer applicable, which was
confirmed during a structured interview by one of the project managers. Furthermore, it was found that the
product development of management by the agile SCRUM approach is beginning to be used more.
Currently, according to the project manager, the use of the agile approach is based only on the feeling
of employees and the current popularity of the agile approach. According to the project manager,
the inappropriate choice of approach is a frequent reason that projects are not evaluated as successful.
The main methodological shortcomings identified are the lack of organizational structure of projects
and ambiguity in individual roles. Furthermore, the approach to project management, ie whether the
approach of traditional project management or agile product management will be chosen. Another
shortcoming identified is the absence of risk and change management. The last shortcoming identified is that
XY is unable to learn from the mistakes of previous projects and keep repeating them. Projects also show
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problems such as late delivery, budget overruns, non-delivery of required benefits or their design
is unconceptual.

Conclusions and recommendation:

The results of an examination of the current state of project management at company XY have shown that
there is much room for improvement in XY's project management methodology. At company XY, project
managers use an internal project methodology, which is out of date and very brief. From the point of view
of the methodological provision of projects, several problems were identified, which the proposed
methodology derived from PRINCE2 Agile tries to reflect.

The author tried to maximally adapt the PRINCE2 Agile methodology to the needs of XY, where,
for example, the project documentation is processed very minimalistically and some project documents are
in the form of one-page PowerPoint presentations. This need is based on XY's approach to project
documentation and seeks to require only the necessary amount of documents. These are the most important
documents such as the proposal and approval of the project plan, the founding document, the documentation
for the start of the project and the final report of the end of the project. The appendix contains templates
for the most important project documents, which were created by the author of the work and maximally
adapted to the needs of XY. They were added to the appendix to simplify the implementation of the
methodology in the company XY.

In addition to the proposal of a new project methodology, a proposal for organizational changes in the
company is prepared within the diploma thesis. Both organizational changes are based on the proposed
process, which must guide not only projects but also product initiatives. Organizational changes will ensure
both the proper functioning of traditional project management and product development.

KEYWORDS

Project management, project management methodology, project management system
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1 Uvod

Diplomova prace tématicky spadd do oboru projektové fizeni. Projektové fizeni jako obor
je pomémé mlady a vzniknul na konci prvni poloviny minulého stoleti. Nicmén¢ Cinnosti
a techniky spojené s projektovym fizenim, jsou ve spolecnosti vyuzivany mnohem déle.
Projekty jsou nedilnou soucasti zivota po tisice let nasi historie, kdy za jedny z nejstarSich
projektd je mozné uvést napiiklad stavbu pyramid. Za projekty je mozné povazovat i ¢innosti,
které jsou béznymi soucastmi zivota, jako jsou napiiklad svatby. U svateb je mozné pozorovat
veskeré aspekty projekti. V ramci organizace svatby je dulezité mit vSe jak Casové, tak
nakladové naplanované a ptipadné predchazet riziktim, jako je Spatné pocasi.

Hlavnim tématem diplomové prace jsou metodiky, které se vyuZzivaji k fizeni projektti v rdmci
raznych spolecnosti. Hlavnim impulzem k vyuzivani projektovych metodik a standarda bylo,
ze pokud byly projekty fizeny chaoticky a bez jasného fadu, dochazelo v rdmci téchto projekth
k nedodrzovani stanoveného harmonogramu, pickracovani projektového rozpoctu, anebo
i nedodani klicovych vystupti projektu, kvili kterym inicioval projekt investor. Larson, Gray
(2011, s. 10) uvadi, ze v dob¢ kdy se zacaly vyuzivat projektové metodiky a standardy,
tak doslo k vyznamnému narustu projekti, které jejich investoti hodnotili jako Gispésné. Podle
stejnych autori se touto skuteCnosti zabyvala studie nazvana Standish Report. Tato studie
porovnavala projekty, které byly dokonceny v roce 1994 s projekty, které byly dokonceny
v roce 2004. Podle této studie bylo v roce 1994 dokonceno ze vSech projekti pouze 16 %
ve stanoveném rozpoc¢tu a podle smluveného harmonogramu. Naopak o deset let pozdéji,
tj. 2004 bylo podle stejné studie dokonceno 29 % projektti ve stanoveném rozpoCtu a podle
smluveného harmonogramu. Podle stejné studie se v tomto ¢asovém obdobi také zlepSilo
hodnoceni tGspésnosti projektd, kdy podle sponzoru projektti skonéilo vroce 1994 31 %
projekti jako neusp&$né a v roce 2004 uz sponzoii hodnotili jako netspésné pouze 18 %
projekta.

vvvvvv

projekti. Projektova metodika by vzdy méla byt ptizpisobena konkrétnim pozadavkim
spole¢nosti a typim realizovanych projektt. Je dulezité, aby metodika poskytovala procesni
ramec pro fizeni projektli, nicméné nesmi byt pro nékteré spolecnosti pfili§ byrokraticka tak,
aby zbyte¢né zatéZovala vSechny, ktefi se podili na realizaci projektu. Hlavnim dtivodem pro¢
autor prace zvolil metodiku PRINCE2 Agile je fakt, Ze spole¢nost XY je zaméfena na vyvoj
software a nékteré jeji tymy jsou fizeny agilnim zptisobem. Proto se pro fizeni projektti nabizi
metodika, ktera kombinuje tradi¢ni a agilni ptistup. Jak je uvedeno na webovych strankach
organizace PMI autory Hobbs, Petit (2020), v piipadé kombinace agilniho a tradi¢niho pfistupu
je dulezité vyvazovat vyhody tradi¢niho projektového pristupu a flexibilitu ptistupu agilniho.
Autofi dale dodavaji, Ze tento kombinovany piistup se ukazal jako velmi ispéSny v IT prostiedi.

V ramci volby tradi¢niho, kombinovaného nebo Cisté agilniho pfistupu je dilezité, aby bylo
vzdy ptihlédnuto k vlastnostem projektu, na ktery ma byt dany ptistup urcen. Ani o jednom
Z ptistupu totiz nelze fict, Ze je nejlepsi. Kazdy z téchto ptistupli méa své vyhody a nevyhody
anelze se napiiklad nekriticky nadchnout k pfistupu tradi¢nimu, anebo agilnimu. Toto
nekritické nadSeni Ize v poslednich letech pozorovat u agilniho pfistupu. Tak jako se nehodi
pouzivat tradi¢ni vodopadovy model na ne€které projekty, tak naopak se nehodi agilni pfistup
na jiné projekty. Pfikladem pro nevhodnost vyuZzivani Cist¢ vodopaddového modelu muze
byt rozvoj produktu, kdy nejsou na zacatku jasné dané pozadavky na jeho rozvoj a teprve
postupem casu se v ramci uzké spoluprace se zdkaznikem tyto pozadavky zptesiiuji. Naopak
prikladem, kde neni vhodné vyuZzivat agilni piistup je stavba jaderné elektrarny, kde
je na zacatku jasné jaky je cilovy stav projektu, musi byt naprosto detailné znama posloupnost



praci a v ramci takového projektu je nemozné, aby si zékaznik na mési¢ni bazi upravoval cilovy
stav projektu.

Diplomova prace byla zpracovana ve spole¢nosti XY, kterd piisobi na mezindrodnim trhu
ve vysoce konkurencnim prostiedi a je pro ni klicové, aby své projekty dodavala zdkaznikiim
podle stanoveného harmonogramu a rozpoctu, v pozadovaném rozsahu a kvalité¢. Aby mohl byt
zlepsen soucasny stav fizeni projekti, tak bylo v ramci diplomové prace nutné nejdiive provést
rozbor souc¢asného stavu, identifikovat problémy a piistupy k Fizeni projektti a poté navrhnout
projektovou metodiku odvozenou z PRINCE2 Agile tak, aby maximalné odpovidala potiebam
spolec¢nosti XY.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh prizpiusobeni metody PRINCE2 Agile pro
poti‘eby spole¢nosti XY a doporuceni hlavnich kroki transformace soucasného systému
Fizeni projektii na tuto metodiku. VedlejSim cilem diplomové price je navrh na
organizacni a procesni zmény v ramci PMO, pripadné dalSich ¢astech spolecnosti XY,
které souvisi s transformaci projektového Fizeni.

Diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni hlavni ¢asti diplomové prace je ¢ast
teoreticko-metodologicka, druhou hlavni ¢asti diplomové prace je Cast analyticka. Veskeré
informace v teoreticko-metodologické ¢asti jsou zpracovany pomoci literarni reSerSe a jsou
cerpany ze sekundarnich zdrojt, kterymi jsou ¢eska i zahrani¢ni odborna literatura zamétena
na projektové ftizeni. Hlavnim tucéelem teoretické casti diplomové prace je definovani
teoretického zékladu, ktery predstavuje zakladni pojmy projektového fizeni. Mezi tyto zakladni
pojmy patii vymezeni pojmu projekt, program, ¢imz se zabyva obor projektové fizeni a jaka
je role samotného projektového manazera pfi fizeni projektd. Teoreticka ¢ast diplomové prace
pokracuje pfedstavenim projektovych fazi a projektovych procesi, které jsou dilezité
pro pochopeni projektového fizeni jako celku a také projektovych metodik, které jsou hlavnim
tématem zavérecné prace. Dale v ramci teoretické Césti jsou predstaveny praveé projektové
metodiky. Predstaveni projektovych metodik je rozdéleno na dvé dil¢i ¢asti, které reprezentuji
typy projektovych metodik. Prvnim typem jsou projektové metodiky a metody zalozené
na tradi€nim pfistupu k fizeni projekta, kterymi jsou britsky PRINCE2, americky PMBoK
a evropské IPMA. Druhym typem projektovych metodik a metod jsou metodiky zalozené
na agilnim, anebo hybridnim pfistupu, kterymi jsou SCRUM a PRINCE2 Agile. Diplomova
prace dale pokracuje podkapitolou, kterd se vénuje tomu, jak by se spolecnosti mély v ramci
kazdého projektu spravné rozhodovat, ktery z ptistupt k fizeni projektl zvoli.

Posledni podkapitolou teoreticko-metodologické casti diplomové prace je podkapitola
zamé&fena na metodiku zpracovani prace. V ramci této podkapitoly je uveden piesny postup,
ktery autor prace pouzil pro vypracovani této diplomové prace.

Druhé ¢ast diplomova prace je ¢ast zamétfena Cisté analyticky. Analyticka Cast prace zac¢ina
kratkym predstavenim spolecnosti XY, ve které¢ byl proveden vyzkum soucasného stavu fizeni
projektii. Tento vyzkum soucCasného systému fizeni projektii byl proveden za ucelem,
co nejlepSiho navrhnuti pfizplisobeni projektové metodiky PRINCE2 Agile pro potieby
spole¢nosti XY. Pfedstaveni samotné spolecnosti obsahuje informace o velikosti spole¢nosti
podle poc¢tu zaméstnanct, dale je uvedena vlastnicka struktura, oborové zameéteni a historie
spolecnosti. V ramci spolecnosti XY je déle pfedstavena organizacni struktura, ktera je diilezita
k lepsimu pochopeni soucasného stavu tizeni projekti a projektovym procesiim. V analytické
¢asti prace je dale predstaven produkt spolecnosti XY, ke kterému je vdzana vétSina projektt.
Popis produktu je dilezity pro lepsi pochopeni typologie projektt, ktera je naopak dilezita,
pro spravny navrh procesniho modelu a etap projektd. Piedstaveni spolecnosti XY a
predstaveni produktu spolécnosti XY je soucasti ptilohy (Ptiloha 12) diplomové prace.



Typologie projekti je dalsi kapitolou analytické ¢asti, kdy vramci této kapitoly byly
identifikovany a popsany vSechny typy projektii realizované ve spolecnosti XY. U kazdého
typu projektu jsou uvedeny piiklady z minulosti a také jejich velikost podle poétu zapojenych
tymu, nebo podle délky trvani projektu. Dalsi kapitola je vénovana soucasné metodologii fizeni
projekti ve spole¢nosti XY. Analyticka Cast prace dale pokracuje popisem, jak vznikaji
projekty a iniciativy a také, kdo jsou zainteresované role na projektech ve spolecnosti XY.
Zjisténi téchto skutecnosti bylo naprosto klicové pro spravny navrh budouciho procesniho
modelu, pro spravny navrh projektové organizaéni struktury a také pro spravny navrh
projektovych etap. Pokud by tyto skute¢nosti nebyly zjistény, nemohlo by dojit k ptizpiisobeni
potiebam spolecnosti XY. Posledni dvé kapitoly, které neobsahuji navrh nové metodiky, anebo
doporuceni, jsou kapitoly shrnujici identifikované problémy v ramci projektového fizeni
ve spolecnosti XY. Prvni ztéchto kapitol je kapitola, kterd popisuje zjisténé nedostatky
Z pohledu jiz realizovanych projekti. Zde jsou identifikovany typické nedostatky projektu jako
je pozdni dodani, nebo nedodani definovanych benefiti. Druhd kapitola naopak shrnuje
nedostatky z pohledu sou¢asné metodiky fizeni projekti. Pro zjisténi téchto nedostatki byly
vyuzity dva strukturované rozhovory s dvémi projektovymi manazery a data o projektech
Z interniho systému spole¢nosti XY.

Dalsi cast analytické ¢asti obsahuje kapitoly, které bud’ obsahuji doporuceni na zlepSeni
soucasného stavu, anebo kapitoly, které ptimo popisuji navrhnutou projektovou metodiku, ktera
vychazi z metodiky PRINCE2 Agile a byla maximaln¢ upravena pro potieby spole¢nosti XY.
Prvni z téchto kapitol je kapitola obsahujici doporuceni, jak spravné identifikovat, zda mé byt
projekt fizen navrzenou metodikou, anebo cisté agilné. Tato identifikace byla poté integrovana
jak do projektovych procest, tak do projektovych etap. Dalsi kapitola obsahuje popis vSech
projektovych procest nové metodiky. U kazdého procesu je popsano, €O je jeho ucel, jaké jsou
jeho aktivity a jaké jsou jeho procesni dokumenty. Tyto vSechny procesni prvky byly
ptizpusobeny potiebam spolecnosti XY. Dalsi kapitola obsahuje definice organizacni struktury
projekt tak, aby v ni mohl byt uplatnén procesni model piedstaveny v piedeslé kapitole.
V ramci piedstaveni organizacni struktury je u kazdé role detailné uvedeno, za co je tato role
béhem celého Zivotniho cyklu projektu odpovédna. Znalost odpovédnosti kazdé role je naprosto
kli¢ova, pro pochopeni nejenom procesniho modelu metodiky, ale celkové jejimu principu.
Posledni ¢asti, kterd je pfimo ndvrhem nové projektové metodiky je kapitola popisujici
projektové etapy. V ramci této kapitoly je uveden zakladni rozdil mezi projektovou etapou
a projektovym procesem, kdy v ramci kazdé etapy je naopak uvedeno, které projektové procesy
S V ramci této etapy vyuzivaji. U etap je dale popsan jejich cil, zacatek, konec a jaké role maji
jaké odpovédnosti.

Posledni ¢asti analytické ¢asti prace jsou kapitoly, které popisuji organizaéni zmény v ramci
spole¢nosti XY, kroky nutné k zavedeni nové metodiky a vy¢€isleni nakladd. V ramci
organizacnich zmén jsou pfedstaveny nutné upravy organizacni struktury tak, aby navrhnuta
projektova metodika maximaln¢ vyuzila svij potencial. Dale je uveden postup, jak tuto
metodiku zacit vyuZzivat na realnych projektech a co by se pfed jejim vyuzivanim mélo stat.
Dobra komunikace k této metodice je kliova pro jeji budouci vyuzivani v rdmci spolec¢nosti
XY. Posledni kapitolou je vyc€isleni nakladi, které plynou ze zavedeni této nové projektoveé
metodiky.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V ramci teoretické Casti diplomové prace je predstaven teoreticky zaklad projektové fizeni
jako oboru a dalSich pojmu s projektovym fizenim spojenym. Projekt a projektové fizeni
jsou zakladnimi pojmy této diplomové prace, proto je dilezité tyto pojmy srozumitelné
vymezit. Informace predstavené v teoretické casti diplomové prace jsou vzdy cCerpané
ze sekundarnich zdroji. Pouzit¢ sekundarni zdroje jsou predevSim odbornd literatura
projektového fizeni a to jak zahrani¢nich, tak ¢eskych autori.

Teoretické Cast prace predstavuje predevsim dilezité pojmy, definice a informace, které jsou
klicové pro spravné pochopeni projektového fizeni. Pfedstaveni téchto dulezitych pojmu
a definic obsahuje ptfedstaveni pojmu projekt a program, dale co je roli projektového manazera
a také jaka je historie projektového fizeni jako oboru. Dalsi cast teoretické prace obsahuje
pfedstaveni projektovych procest a projektovym fazi. Teoretickd c¢ast dale pokracuje
predstavenim projektovych metodik, které jsou rozdéleny do dvou zakladnich skupin. Prvni
skupinou jsou tradi¢ni projektové metodiky. V rdmci tradi¢nich projektovych metodik jsou
v kratce predstaveny PRINCE2, PMBoK a IPMA. Naopak v ramci agilnich a kombinovanych
metodik je ptredstaven SCRUM a PRINCE2 Agile. Posledni ¢&asti celé teoreticko-
metodologicka kapitoly je popis metodologie, pomoci které byla diplomova prace vytvotena.

2.1 Projekt

Pojem projekt je naptiklad dle Kerznera (2009, s. 2) jakykoliv soubor ¢innosti a ukolt, které
maji jasné¢ definovany cil a museji byt dokoneny ve stanoveném case, ve stanoveném
finan¢nim limitu a ve stanovené kvalité. Stejny autor dale dodava, ze k tomu, aby byl projekt
dokoncen, je nutné vramci jeho realizace vyuzivat zdroje a to jak lidské, finanéni,
anebo naptiklad zdroje ve form¢ riiznych nastrojii a vybaveni. Svozilova (2016, s. 17) dale
k pojmu projekt uvadi, Ze se jedna o ¢asem ohrani¢ené obdobi, které je vétsinou kratkodobé
a pfi kterém je vynaloZeno usili, které ma primarni cil pfeménu materialnich a nematerialnich
zdroju na vysledny produkt nebo sluzbu. Podle stejné autorky je typickym znakem projektu,
ze usili, které je v ramci projektu vynaloZeno, je doprovazeno vyuZzivanim riznych znalosti
a ptipadné metod. Obdobné popisuje pojem projekt 1 Schwalbe (2013, s. 20), kterda uvadi,
ze projekt je Casoveé vymezené obdobi, kdy cilem tohoto ¢asové vymezeného obdobi je dodani
sluzby, produktu, anebo jiného vystupu. Naopak Axelos (2017, s. 8) uvadi u pojmu projekt,
7e za projekt Ize povazovat jakékoliv doCasné uspotadani, které je vytvorené za ti¢elem dodani
jednoho nebe vice cilti, které mohou mit podobu obchodnich produkti nebo sluzeb. Dale stejny
autor uvadi, Ze cil projektu je vétSinou vymezen v rdmeci schvaleného obchodniho piipadu.

Podle Axelos (2017, s. 8) je mozné v odborné literatufe, ktera je zaméfena na projektové fizeni,
nalézt pomérné velkou fadu charakteristik, které projekt definuji. Stejny autor uvadi n€kolik
zakladnich charakteristik. DiileZitou charakteristikou dle zminéného autora je realizace zmény
nebo ur¢itého zaméru, realizace zmeény nebo zaméru je vzdy hlavnim cilem projektu. Dalsi
charakteristikou projektu je jeho do¢asnost. K doCasnosti stejny autor dodava, Ze pro realizace
zmény nebo zaméru je vzdy predem stanoven ¢asovy horizont, vV rdmci kterého mé byt realizace
zmény nebo zaméru hotova. Axelos (2017, s. 8) dale konstatuje, Ze projekt ma diky této
charakteristice vzdy jen docasny charakter, kdy projekt zanika pti naplnéni stanoveného cile.
Stejny autor dale uvadi jako dalSi projektovou charakteristiku multifunkénost, kdy pod
multifunkcnosti si Ize predstavit zahrnuti rtizného spektra profesi do daného projektu, kdy tyto
profese mohou mit Siroké spektrum zkuSenosti a dovednosti. VSechny tyto profese s rliznymi
urovnémi zkusenosti jsou zahrnuty do projektového tymu, ktery se podili na realizaci projektu
a na dosaZeni stanovené¢ho projektového cile. Podle stejného autora je diky multifunkénosti
obtizné zaradit projektovou strukturu do organizacni struktury spolecnosti, a proto maji



projekty svoje vlastni organizacni struktury. Autor dale dodava, ze dalSi komplikaci pro
zatazeni do organiza¢ni struktury spolecnosti je to, Ze bézné na realizaci projekti spolupracuje
vice spole¢nosti, kdy vSechny tyto spolecnosti jsou zafazeny do jedné projektové organizacni
struktury. Podle stejného autora piinaSi multifunkénost ur€itd rizika, jako naptiklad mutze
vznikat pnuti v ramci spolupracovnikti v jedné spole¢nosti, anebo také mezi spole¢nostmi, které
spolu museji v ramci projektu spolupracovat. Dal$i uvedenou projektovou charakteristikou je
jedinec¢nost kazdého projektu. Podle stejného autora, ackoliv se mize jednat o spolec¢nost, ktera
V ramci svého oboru dodavéa podobné nebo vice ¢i méné stejné projekty, tak je kazdy projekt
vzdy jedinec¢ny. Podle tohoto autora tuto jedinecnost nenarusuje ani fakt, kdy maji spole¢nosti
vytvofeny unifikovany systém, pomoci kterého tyto projekty realizuji. Jako ptiklady
jedinecnosti autor uvadi, ze kazdy projekt miize byt realizovan pro jiné zakazniky, coz pfinasi
velkou fadu specifik. Dale miize byt projekt realizovan jinym projektovym tymem, nebo miize
mit naptiklad jiny ¢asovy harmonogram, protoze spolec¢nost, pro kterou se dany projekt
realizuje, mize cilit na jeho dodani jak v krat§im ¢asovém horizontu, tak i v delsSim. Diky vSem
témto prikladiim, je mozné dle stejného autora konstatovat, ze kazdy projekt je jedinecny.
Posledni uvedenou projektovou charakteristikou dle Axelos (2017, s. 9) je nejistota. Autor
zminuje, ze pravé typickou charakteristikou projekt je urcitd mira nejistoty, kterd piinasi
I potencialni hrozby, které mohou realizovany projekt ovlivnit jak negativné, tak pozitivné.
Autor déale dodava, ze pozitivni hrozbé se tika prilezitost. Diky mife nejistoty jsou projekty
podle stejného autora vice rizikové nez neprojektové aktivity. Schwalbe (2011, s. 22) uvadi
obdobné charakteristiky projektu, v nékterych se shoduje jako naptiklad v docasnosti, nejistoté
a multifunk¢nosti, ale zaroven ptidava jesté dalsi projektové charakteristiky.

Schwalbe (2011, s. 22) kromé& vySe uvedenych charakteristik projektd, pfidava jesté dalsi
a to Ze projekty jsou charakteristické svym postupnym zpracovanim a ze zadavatelem projektu
je vzdy pouze jeden subjekt. Timto subjektem miize byt dle stejné autorky zadavatel nebo
vlastnik projektu. Nicméné v projektovém svété se takovému vlastnikovi nebo zadavateli
vétSinou fika sponzor projektu.

Schwalbe (2011, s. 22) k charakteristice postupného zpracovani dodava, ze jde o zakladni
projektovou charakteristiku. Dle stejné autorky je pro postupné zpracovani u projektl typické
pomérné komplexni pocate¢ni definici projektu. Stejna autorka dodava, ze definice projektu
se v ¢ase postupné dale vice upfesiiuje. DalSi projektovou charakteristikou, kterou stejna
autorka uvadi, je definice pouze jednoho vlastnika projektu, nebo sponzora projektu. Podle
stejné autorky je u projektu typické, Ze se na nich podili velké mnozstvi subjekti, jako jsou
napiiklad rtizné subdodavateleské firmy, nebo Ze projekty maji vice zajmovych skupin.
Nicméné 1 pfes tuto typickou projektovou vlastnost, se vzdy tyto subjekty, z4jmové a
zainteresované skupiny zodpovidaji pouze jednomu primarnimu vlastnikovi nebo sponzorovi
projektu. Stejna autorka uvadi, ze diky tomu, ze sponzor nebo vlastnik drzi rozpocet projektu a
tim zajiStuje jeho financovani, tak sponzor nebo vlastnik zajist'uje kontrolu projektu tak, aby
se projekt ubiral spravnym smérem. Podle Larson, Gray (2011, s. 6) je dulezité, aby diky témto
projektovym charakteristikim nedochéazelo k zaméné projektovych a neprojektovych aktivit.
Podle stejnych autorti nelze rutinni prace diky jejich podstatnému rozdilu v rdmci charakteristik
povazovat za projekty a je dulezité je dikladné oddé€lovat. Stejni autoii dale dodavaji,
ze projekty jsou vzdy iniciovany z néjakého konkrétniho ditvodu a tim se zasadné lisi
od rutinnich praci. Dale autofi uvadi, ze divodem pro¢ dochazi k iniciaci projektu je doruceni
cilového stavu, ktery je v ramci projektového zdmeéru definovan. Jako priklad stejni autofi
uvadi, ze timto cilovym stavem muze byt vytvofeni specifického produktu nebo sluzby
a po jeho doruceni dochdzi k naplnéni cile projektu, po naplnéni cile projektu naopak dochéazi
k zaniku projektu, protoze cilovy stav byl naplnén. Larson, Gray (2011, s. 10) dodavaji, ze diky



témto specifickym charakteristikdm projektti, jsou projektové aktivity méné se opakujici,
stereotypni, rutinni a diky tomu nudné.

Vsechny projekty jsou omezeny tfemi zadkladnimi faktory a to rozsahem, ¢asem a naklady. Pro
tato omezeni je v ¢eskych odbornych literaturach k projektovému fizeni Schwalbe (2011, s. 23)
Casto uvadén pojem projektovy trojimperativ. Naopak v zahrani¢nich odbornych zdrojich
je uvadén pojem projektové omezeni. Schwalbe (2011, s. 23) uvadi pro tento pojem definici,
ze kazdy jeden projekt ma tfi omezeni, kdy pravé z téchto tfech omezeni vychazi pojem
trojimperativ. Stejnd autorka vysvétluje pojem trojimperativ jako soubor tfech na sebe
zavislych projektovych omezeni, kdy prvni projektové omezeni je ohranieni casem, béhem
kterého ma byt projekt dorucen, druhé projektové omezeni je ohraniceni rozsahem, kdy musi
byt jasn€¢ vymezeno co je soucasti projektové dodavky a tietim projektovym omezeni
je ohraniCeni naklady, které maji byt k realizaci projektu vynalozeny. K projektovému
trojimperativu dale Dolezal et al. (2012, s. 66) dodavaji, Ze v rdmci trojimperativu je dilezité
pochopit vzajemnou vazbu vsech tfech téchto omezeni. Jako ptiklad stejni autofi uvadéji,
7e pokud dojde ke zméné jednoho ze tfi omezeni a druhé omezeni zlstane na své ptvodni
hodnoté, tak musi dojit ke zméné hodnoty tiettho omezeni. Déle stejni autofi dodavaji,
7e S provazanosti vSech tiech omezeni je nutné pracovat nejenom u samotného projektu jako
celku, ale také u veskerych dil¢ich ¢asti projektu jako jsou projektové milniky, projektové etapy
a faze a také samotné dil¢i projektové ¢innosti.

2.1 Projektovy management a role projektového managera

Projektovy management se podle Dolezal et al. (2012, s. 22) fadi mezi relativné mladé obory
managementu. Podle stejného autora se prvni naznaky definice projektového managementu
a také role samotného projektového manazera, za€ind objevovat az po druhé svétové valce.
Podle Project Management Institute (2017, s. 1) se naopak pojem projektovy management
naopak netadi mezi Gpln€ nové pojmy. Stejny autor nicméné dodava, ze samotny projektovy
management se vyuZziva jiz stovky let, nicméné nebyla pro tuto ¢innost, které se nyni nazyva
projektovy management piesné specifikovana definice. Stejny autor jako ptiklad vyuZziti
projektového managementu v historii uvadi vyznamné historické stavby, jako byla stavba
Panamského priplavu nebo stavba pyramid v Gize. Podle stejného autora by takto komplexni
stavby nemohly vzniknout bez vyuzivani koordina¢nich postupt, kterym se v dne$ni dobé tika
projektovy management. Dal§im uvedenym historickym ptikladem je organizace Olympijskych
her, ktera ukazuje vyuZiti predchidce projektového fizeni i na organizaci udalosti. Stejny autor
dale uvadi, Ze praveé Uspesnost uvedenych prikladl ukazuje, jak piiprava samotné organizace
udalosti, nebo piiprava velkych staveb byla naprosto zavisla na vyuZivani néstroja, technik,
ruznych postupil a principi, které vedly ke koordinovanému fizeni téchto projektt. Proto Ize
podle stejného autora konstatovat, Ze manazefi téchto velkych historickych projekti dokazali
tyto projekty Fidit a uspésné realizovat hlavné diky vyuzivani svych znalosti a dovednosti tak,
aby vyhov¢li predstavam a ciliim zainteresovanych stran projektu.

Hlavni podstatou projektového managementu je podle Axelos (2017, s. 9) planovani projekti,
kontrola vSech projektovych aktivit a Cinnosti, ale také delegovani téchto aktivit a ¢innosti.
Dal$i neméné dulezitou podstatou projektového managementu, jak uvadi stejny autor
je zajisténi, aby cely projektovy tym byl dostatecné motivovan a diky tomu byla zajisténa hladsi
realizace projektu. Diky vysoce motivovanému projektovému tymu, je daleko véEtsi Sance
na dosazeni cile projektu tak, aby byl dosazen ve smluveném case, ve stanoveném rozsahu
a takeé ve stanovenych nékladech. Stru¢nou definici projektového managementu uvadi Project
Management Institute (2017, s. 10) a to konkrétné, Ze se jedna o vyuZiti riznych dovednosti,
znalosti, néstrojii a technik a to na veskeré projektové aktivity a ¢innosti, za ucelem dosazeni



smluvenych projektovych pozadavki. Stejny autor také dodéava, ze projektovy management
je zalozen na uzivani fidicich procesti urCenych pro projektovy management. Dle stejného
autora predstavuje projektovy management spole¢nostem prilezitost, jak efektivnéji a rychleji
realizovat riizné projekty.

vvvvvv

a koordinace veskerych projektovych aktivit a ¢innosti v ramci jemu ptidéleného projektu. Toto
fizeni a koordinace musi probihat na nékolika liniich. Stejny autor dale uvadi, ze jednou
z dalich nejkliCovéjSich Cinnosti projektového manazera je fizeni a piipadné vykonavani
¢innosti, které vedou k vytvoreni projektového planu. Role projektového manazera mize byt
podle Project Management Institute (2017, s. 51) rtizna spole¢nost od spole¢nosti, kdy rozdilné
vnimani role vychdzi ptfedevSim ze skuteCnosti, co konkrétn¢ dand spolecnost od role
projektového manazera oc¢ekava a také v ramci jakého sektoru spolecnost realizuje projekty.
Stejny autor dale dopliuje, Ze nejenom ze sektorového zaméteni vychazi povaha projekta, které
dana spolecnost realizuje. DalSim specifikem v rdmci spolecnosti mize byt prizpisobeni
systému fizeni projektii potfebdm dané spolecnosti.

Kerzner uvadi (2009, s. 12), ze by kazdy kvalitni projektovy manazer mél mit uré¢itou mnozinu
vlastnosti, které mu umoznuji efektivné fidit projekty. Mezi tyto vlastnosti autor fadi vynikajici
komunikaéni schopnosti, dale vysokou miru empatie a obecné vynikajici dovednosti v oblasti
mezilidskych vztaht. Dal$i uvedenou vlastnosti je vynikajici orientace ve spole¢nosti, V rdmci
které se projekt realizuje. V ramci orientace ve spolecnosti je dulezité, mit dobry piehled o
¢innostech v dané spole¢nosti. Posledni uvedenou vlastnosti kvalitniho projektového manazera
podle stejného autora je, aby se byl schopny orientovat v technologiich, které jsou vyuzivany
V rdmci realizace dané¢ho projektu.

Pracovat na pozici projektového manazera je podle Larson, Gray (2011, s. 10) relativné
narocné, nicméné tato ndrocnost je na druhou stranu kompenzovdna pomérné vysokym
finanénim ohodnocenim. Stejni autofi dale uvadi, Ze je po projektovych manazerech
a pfedev§im té€ch kvalitnich vysoka poptdvka. Hlavnim divodem této vysoké poptavky
je skute¢nost, ze spole¢nosti si uvédomuji, ze bez kvalitnich a dobfe placenych projektovych
manazerl nebudou spolecnosti schopny efektivné a rychle realizovat svoje projekty.

Pro spravné pochopeni role projektového manazera je podle Project Management Institute
(2017, s. 52) dtlezité si uvé€domit hlavni rozdily v kompetencich liniovych, operativnich
a projektovych manazert. Stejny autor uvadi, Ze operativni manazer se zaméiuje piredevsim
na fizeni riiznych provoznich ¢innosti spolecnosti a také dohliZi, aby tyto provozni ¢innosti byly
efektivni. Liniovy manazer se zaméfuje vyhradné na fizeni své linie, tj. urcité funkcni,
obchodni, anebo organiza¢ni jednotky ve spolecnosti, kdy ve vétSiné pfipadi je jednotkou
samostatné odd¢€leni. Naopak projektovy manazer, jak uvadi stejny autor je odpoveédny za fizeni
pouze jemu sveéfenému tymu a to pouze po dobu realizace projektu. Hlavnim cilem vsech
alokovanych zdrojii na projektu, ktery projektovy manazer tidi, je doru¢eni vSech definovanych
cilt projektu. Hlavni odpovédnosti projektového manazera, je na zaklad¢ informaci uvedenych
stejnym autorem, pfedevSim fizeni samotného projektového tymu. Pfi fizeni projektoveho
tymu je cilem kazdého projektového manazera dosahnout stanovenych cilt projektu, které byly
na zaCatku projektu stanoveny. Podle stejného autora je projektovy manazer zodpovédny
nejenom za koordinaci projektového tymu a jeho fizeni, ale také za vytvafeni a naslednou
kontrolu projektového planu. Autor dale konstatuje, ze dal§i odpovédnosti projektového
manazera je na denni bazi fidit a koordinovat veskeré projektové ¢innosti a to jak verbalni nebo
pisemnou formou. Posledni stejnym autorem uvedenou odpovédnosti je odpovédnost
za veskerou projektovou dokumentaci, ktera v ramci zivota projektu vznikne.



Dalsi srovnani kompetenci a odpovédnosti s ostatnimi typy manazerti uvadi Larson, Gray
(2011, s. 10). Podle téchto autorti maji projektovi manazeti podobné kompetence jako ostatni
typy manazerii a to motivaci, planovani, kontrolu a planovani, nicméné¢ vsSechny tyto
kompetence na rozdil od jinych typli manazert uplatiiuji v tymu, ktery je docasné vytvoren
a po dokonceni projektu je tento tym rozpustén. Dal§im podstatnym rozdilem je podle stejnych
autorti, ze na rozdil od ostatnich typli manazerti, veSkeré svoje kompetence uplatiiuji
na neopakujici se aktivity, které jsou jen docasné. DalSim uvedenym rozdilem je, Ze projektovi
projektové tymy sestavuji a poté Vnich uplatiuji své kompetence. Autoii dale uvadi,
ze odpovédnost projektového manazera neni jen v fizeni vSech projektovych procest, ale také
Vv ur¢ovani jaka bude posloupnost vykonavani jednotlivych pracovnich ¢innosti, které vSechny
vedou K realizaci projektu a splnéni jeho cile. Dilezitou odpovédnosti projektového manazera
je podle stejnych autord, také fizeni vSech nenadalych udalosti a to vCetné jejich predchéazeni
a predvidani. VSechny tyto nenadalé udalosti je potieba fidit ve vSech projektovych fazich.
Stejni autofi uvadi zajimavé specifikum kompetenci projektovych manazeru a to,
ze po skonceni projektu jsou odpoveédni za ukonceni své alokace na projektu a tim padem své
¢innosti.

Podle Axelos (2017, s. 11) nikdy zadny kvalitni projektovy manazer nemuze spoléhat na to,
ze projektovy plan, ktery byl vytvofeny na zacatku projektti, bude po celou dobu realizace bez
jakychkoliv odchylek dodrzovan. Stejny autor dodava, ze pravé kontrola a vyhodnocovani
prabéhu projektu viici projektovému planu, je jedna ze zakladnich odpovédnosti projektového
manazera. Projektovy manazer musi v ptipadé, ze skute¢ny stav aktivit je proti projektovému
planu ve zpozdéni, je odpovédnosti projektového manaZera pfijmou veSkera mozna opatieni,
aby tuto odchylku od projektového planu eliminoval. Autor dale uvadi, ze pokud nastane
situace, kdy naopak skute¢ny stav aktivit je proti projektovému planu v pfedstihu, tak i v tomto
piipadé je odpoveédnosti projektového manaZera se snazit projekt co nejvice akcelerovat a diky
tomu zajistit, Ze celkové néklady na projektu budou niZsi, neZ byl plivodni rozpocet.

Dulezitym faktorem proc je prace projektového manazera je tak naro¢na je podle Larson, Gray
(2011, s. 10) extrémni odpovédnost za vykon celého projektového tymu tak, aby splnili v§echny
stanovené projektové cile. Citelnou nevyhodou projektovych manazerti je skutecnost,
Ze pro projektovy tym neni liniovym manazerem, tak jak je to v ptipadé klasické organizacni
struktury a proto nema tak velkou autoritu jako liniovi manazefi. Diky této nevyhod¢ je podle
piijimat zasadni rozhodnuti a to v pomérné kratkém case, kdy se rozhoduji jen podle zdkladnich
technickych znalosti. Poslednim faktorem, ktery zvySuje naro¢nost projektového fizeni je fakt,
7e projektovi manazeti musi neustdle balancovat a piijimat kompromisni rozhodnuti v rdmci
vSech pozadavki, tj. v ramci poZadavki na ¢as, ndkladovych a vykonnostnich pozadavkd.

Podle Larson, Gray (2011, s. 10) musi vSichni kvalitni projektovi manazefi umét pracovat
se spoustou riznych proménnych a charakteristik tak, aby se jim podafilo uspésné projekt
realizovat. [ tito autofi zdUraznuji naro¢nost prace projektového manazera a uvadi,
ze pro projektového manazera je naro¢né balancovat mezi ocekavanim zakaznika, ktery
je sponzorem projektu a realitou v ramci které musi byt projekt realizovan, kdy o¢ekavani
zakaznika jsou Casto nerealné a nesplnitelné. Proto je roli projektového manazera tyto nerealné
ocekavani zdkaznika korigovat. Dalsi vyzvou pro projektové manazery je dle stejnych autort
integrace vSech Clend projektového tymu do jednoho funkéniho celku. Problémy s touto
integraci mohou nastavat uz jen z principu, na kterych je projekt postaven, tj. v ramci
projektového tymu mezi sebou musi spolupracovat zaméstnanci jedné i vice organizaci, ale také
naptiklad pracovnici, ktefi jsou zaméstnani pouze na castecny uvazek. Jak uvadi stejni autofi,
vSechny tyto vySe uvedené faktory maji vyrazny dopad na loajalitu vSech pracovniki, ktefi



na daném projektu participuji, kdy na jejich vykonu je ptfimo zavisly uspech celého projektu.
S témito uvedenymi faktory musi projektovy manazer pracovat a to ¢inni jeho préaci narocnou.
K zainteresovanym stranam dle stejnych autort patii i subdodavatelé nebo dodavatelé, kterych
muze byt celd tfada a jejich fizeni pfindsi dalSi mozné tieci plochy, které musi projektovy
manazer béhem realizace projektu fesSit. Autofi dodéavaji, Ze odpovédnost vSech téchto
zainteresovanych stan je rozdilné a to mtize mit vliv na jejich angazovanost v rdmeci projektu.

2.2 Faze projektu

Larson, Gray (2011, s. 7) uvadi, ze v ramci odborné literatury zamétené na projektové fizeni
1ze nalézt pomérné velky pocet definic fazi projektu. Podle stejnych autort existuji ¢tyti hlavni
projektové faze a to faze piipravna, faze planovaci, faze realizacni a faze ukoncovaci. Autofi
dale dodavaji, Ze na podobu projektovych fazi mize mit vliv v jakém pramyslovém sektoru
je projekt realizovan, nicméné i tak projektové faze vychazeji ztéchto Ctyi zakladnich.
Jako piiklad, ktery autofi uvadi pro ilustraci vlivu primyslového sektoru, je implementace
softwarového produktu, kdy vétSinou projekty z tohoto sektoru obsahuji misto Ctyt fazi pét. Pro
implementaci softwarového produktu se vétSinou vyuzivaji nasledujici projektové faze. Faze
ptipravnd, faze navrhova, faze implementacni, fize integrané-testovaci a faze ukoncovaci.
Kerzner (2009, s. 68) se s predeslymi autory shoduje a dodava, ze v ramci projektového tizeni
neexistuje zadna obecnd shoda na podobé projektovych fazi mezi primyslovymi sektory
a to dokonce ani v ramci spole¢nosti ve stejném pramyslovém sektoru. Hlavnim divodem pro¢
podle stejnych autorii neexistuje zadna obecna dohoda na podobé& projektovych fazich
je ptedevsim riizna komplexita a velka rozmanitost projektd. Stejny autor uvadi pét zakladnich
projektovych fazi a to fazi koncepcni, fazi planovaci, fazi ovétovaci, fazi implementacni a fazi
ukoncovaci. McBride (2016, s. 5) u definice projektovych fazi uvadi celkovy pocet zékladnich
fazi také pét, stejné¢ jako predeSly autor a to konkrétn€ ptipravnou fazi, planovaci fazi,
realizacni fazi, releasovaci fazi a uzaviraci fazi.

Kerzner (2009, s. 68) uvadi jako prvni fazi koncep¢ni. Tato faze podle stejného autora obsahuje
pfedbéZné vyhodnoceni zdkladni myslenky projektu, ktera je prvnim impulzem k zahajeni
realizace projektu. Podle stejného autora je v této fazi provadéna studie proveditelnosti
projektu, kterd ma odpoveédet na otdzku, zda je projekt Zivotaschopny a déle jsou v této fazi
pfedbézné analyzovana rizika projektu a to vcetné jejich dopadu na néklady, ¢as a pozadavky.
Dale se dle stejného autora posuzuje dopad rizik na samotnou spolecnost a to véetné jejich
zdroja. Larson, Gray (2011, s. 7) uvadi jako prvni fazi projektu ptipravnou fazi. Podle stejného
autora musi byt v ramci této faze jasné definovana projektova specifikace, dale museji byt
stanoveny projektové cile a také v ramci této faze vznikaji tymy, kterym jsou pfidéleny hlavni
odpovédnosti.

Druhou projektovou fazi, kterou uvadi Kerzner (2009, s. 68) je planovaci faze. Tato faze
dle stejného autora slouzi predev§im k doladéni vSech elementd zkoncepéni faze, dale
obsahuje detailni identifikaci vSech projektovych zdroju, které jsou nutné k realizaci projektu.
Po identifikaci vSech projektovych zdroji dochazi ke stanovovani ndkladovych a ¢asovych
parametrii projektu a dale k detailni specifikaci samotného provedeni. Do pldnovaci faze je také
zahrnuta piiprava veskeré projektové dokumentace. Dalsi soucasti planovaci faze, jak stejny
autor uvadi, je poptavkové fizeni na budouci dodavatele nebo subdodavatele. O skutecnosti
zda bude dodavka realizovana externim dodavatelem nebo subdodavatelem se rozhoduje
Jiz vV koncepéni fazi, nicméné samotnd nabidka se vytvari az v planovaci projektové fazi.
Samotna nabidka od externich subjekti by méla podle stejného autora obsahovat celkovou
¢astku dodavky, samotny plan a detailngjsi rozpad nakladu za provedeni. Kerzner (2009, s. 69)
také dale uvadi, ze analyzovat piesné¢ projektové naklady jiz v koncepcni fazi je skoro nemozné



a proto se upfesiuji az ve fazi planovaci, nicmén¢ 1 béhem planovaci faze je presné vycisleni
nakladt pomérné slozité.

Dulezitou soucasti kalkulace nakladt je podle Kerzner (2009, s. 69) je jejich rozdéleni
na implementa¢ni naklady a na provozni ndklady, které se opakuji. Mezi implementacni
naklady se tfadi naptiklad nakup nového pocitacového vybaveni, nebo vystavba novych
zafizeni. Provozni ndklady zahrnuji naptiklad néklady na veSkerou pracovni silu, kterou
je nutné alokovat do konce trvani projektu. Stejna autor dale dodava, Ze je potieba pocitat
I S tzv. ucici se kiivkou, ktera v kone¢ném dusledku mize snizit naklady na pracovni silu. Autor
popisuje ucici se kiivku jako schopnost pracovniku se v priabehu projektu ucit a osvojovat si
rizné Cinnosti, kdy diky tomu svoji praci zacinaji vykonavat efektivnéji, anebo mohou
postoupit na vyssi pozici. Larson, Gray (2011, s. 7) popisuji planovaci fazi projektu pomérné
struné ato, ze planovaci faze projektu slouzi k popisu, co pfesné¢ bude projekt na jeho
dokonceni vyzadovat za zdroje, kdy bude projekt piesné realizovan a jak dlouhou dobu bude
trvat doba realizace, dale kdo je vlastnikem projektu pro kterého bude projekt realizovan, jaky
bude projektovy rozpocet a v jaké kvalité musi byt projekt doddn, aby byl akceptovan
vlastnikem.

Fazi, kterou uvadi pouze jeden autor a to Kerzner (2009, s. 69) je faze ovéfovaci. V ramci této
faze je podle autora nutné finalizovat veskerou projektovou dokumentaci a az po této finalizaci,
je mozné zacit s realizaci projektu. Proto se dle stejného autora jedna o pomyslny piedél mezi
planovaci a realiza¢ni fazi.

Ctvrtou projektovou fazi, kterou uvadi Kerzner (2009, s. 69) je faze realizaéni. Behem této faze
jak je uvedeno stejnym autorem dochdzi k samotnému provadéni projektového zaméru.
K realiza¢ni fazi dale dodavaji Larson, Gray (2011, s. 8), ze béhem realiza¢ni faze probiha
vétsSina hlavnich projektovych praci, kdy tyto prace maji podobu fyzickou 1 duSevni. Stejni
autofi uvadi, Ze ptikladem fyzické prace miiZze byt vyroba né¢jakého vyrobku nebo stavba mostu,
naopak dusevni podobu ma prace programatort, ktera vede k vyvinuti nového softwaru. Autoti
dale k realizacni fazi dopliuji, ze béhem realiza¢ni fdze dochéazi k neustalé kontrole Casu,
nakladi a naplnéni specifikace, kterou projekt ma definovanou v zadavaci dokumentaci.
Kontrola ¢asu probiha vi€i stanovenému projektovému planu a kontrola nakladu vici
stanovenému projektovému rozpoctu.

Posledni fazi projektu, kterou uvadi Kerzner (2009, s. 69) je uzaviraci faze. V ramci této faze
podle stejného autora dochazi k vyhodnoceni, zda béhem projektu bylo doruceno vse jak bylo
stanoveno v projektovém zaméru a zda byly dodrZeny jeho stanovené Casové, nakladové
a kvalitativni parametry. Dale v této fazi dochazi k realokaci zdrojti, které byly tomuto projektu
pfidéleny. Podobné popisuji uzaviraci fazi projektu Larson, Gray (2011, s. 9), ktefi uvadi,
ze tato projektova faze zahrnuje hlavni tfi ¢innosti. Prvni uvedenou cCinnosti je doruceni
a pfedani realizovaného dila zékaznikovi, druhou uvedenou c¢innosti je realokace vSech
projektovych zdroji a posledni uvedenou ¢innosti je vyhodnoceni samotného projektu. DalSimi
¢innostmi typickymi pro uzavirdci fazi projektu, jsou podle stejnych autort naptiiklad
proskolovani zakaznikli na novy produkt a predavani dokumenti jako jsou napiiklad
uzivatelské ptirucky, které jsou vétSinou také soucasti projektové dodavky. Autoii dale doplituji
k realokaci zdroji, ze v uzaviraci fazi se v ramci realokace uvolnuji kromé lidskych zdroju také
vybaveni a material pro vyuZiti na jinych projektech, obdobné se i u lidskych zdroji hleda
moznosti jejich dal§iho uplatnéni na jinych projektech. Autofi také dodavaji k vyhodnoceni
projektu, Ze vradmci vyhodnoceni projektu nedochazi jen k vyhodnoceni vykonnostnich
parametrt, ale také se vyhodnocuji nové ziskané poznatky a zkuSenosti, které v budoucnu
mohou usnadnit realizaci jinych projekti.
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2.3 Procesy projektového managementu

Nedilnou soucasti projektového fizeni je vyuzivani projektovych procest. Schwalbe (2011, s.
92) k projektovym procesum uvadi, Ze proces je obecné posloupnost uloh, které sméfuji
k né¢jakému cili. K samotnym projektovym procesim dodava Project Management Institute
(2017, s. 22), ze projektové procesy byly vytvotfeny za tcelem fizeni jednotlivych projektovych
fazi. Podle stejného autora existuje u kazdého procesu vstup, ktery je vétSinou transformovan
pomoci riznych postupl zpracovani nebo nastrojii do vystupu projektového procesu. Proto
Ize podle stejného autora konstatovat, ze vysledkem vsech projektovych procesi je konkrétni
vystup. Dulezitou ulohou vsech vystupii projektovych procesti je podle stejnych autorti, ze tyto
vystupy propojuji jednotlivé projektové procesy mezi sebou a to ve forme, ze vystup jednoho
projektového procesu je zaroven vstupem pro jiny projektovy proces. Vystupy jednotlivych
projektovych fazi slouzi kromée vstupti do dalSich fazi, také k doruceni dodavky projektové faze
nebo celého projektu.

Samotné interakce mezi procesy nebo jejich opakovani je dle Project Management Institute
(2017, s. 22) zavislé na pottebach kazdého projektu a nelze je pausalizovat. Podle stejného
autora muzeme vSechny projektové procesy rozdélit do tfech nasledujicich kategorii,
které reflektuji jejich vzajemné interakce a opakovani, tyto kategorie jsou:

— Projektové procesy, které jsou vyuzivany pouze jednou, anebo na piedem
specifikovanych bodech projektu;

— Projektové procesy, které se provadeji ndhodné podle potieb projektu;
— Projektové procesy, které jsou provadény neustale v prubéhu trvani celého projektu.

Project Management Institute (2017, s. 22) pro lepsi pochopeni tohoto déleni uvadi nasledujici
piiklady. Prvni ptiklad, ktery uvadi jsou procesy, které se béhem Zzivota projektu vyuzivaji
pouze jednou, nebo na predem specifikovanych bodech. Témito procesy jsou podle stejného
autora procesy zahajeni a procesy ukonceni, kdy se tyto procesy vyuzivaji pouze jednou pfti
zahajeni nebo ukonceni projektu, anebo na specifickych bodech, kterymi jsou zahajeni nebo
ukonceni projektové faze. Jako ptiklad nahodilého procesu uvadi autor procesy, které jsou
spojeny se ziskavanim a naslednou alokaci zdrojui. Piikladem neustalého procesu je podle
stejného autora hlavné proces zabyvajici se kontrolou a monitorovanim. K tomuto procesu dale
autor dodava, ze je provadén neustdle béhem celého zivota projektu a to az do jeho ukonceni.

Svozilova (2016, s. 65) uvadi nasledujicich pét hlavnich procesnich skupin. Prvni uvedenou
je procesni skupinou je iniciace a zahajeni projektu. Druhou uvedenou procesni skupinou
je planovani projektu. Tteti uvedenou procesni skupinou je samotné fizeni v prub&hu projektu
a také koordinace projektu. Ctvrtou procesni skupinou, kterou uvadi stejna autorka je kontrola
a monitorovani projektu. Patou uvedenou procesni skupinou je uzavieni projektu. Heldman
(2013, s. 137) zduraziuje, ze na prvni pohled by mohlo vypadat, ze projektové faze a procesni
skupiny projektového fizeni maji identicky ucel, nicméné tomu tak neni a je dilezité si faze
S procesy nezaménovat. Podle stejného autora je hlavni rozdil predev§im v tom, Ze projektové
faze jsou spojené s dodavkou projektu, kdy tato dodavka mize byt produkt nebo sluzba
a v ramci projektovych fazi je popsano, za pomoci jakych praci bude tento projekt realizovan.
Naopak procesni skupiny definuji, jak tyto projektové prace maji byt organizovany a také
provadény a to tak, aby bylo efektivné dosazeno definovaného projektového cile.

Project Management Institute (2017, s. 23) k procesnim skupinam dodava, Ze jsou tyto procesni
skupiny na projektovych fazich nezavislé. Schwalbe (2011, s. 92) dale uvadi, Ze procesni

projektové skupiny se mezi sebou nevylucuji a mohout byt vyuzivany paralelné vedle sebe,
anebo naopak se vyuzivaji jen v n€kterych ¢astech zivotniho cyklu projektu. Stejna autorka
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uvadi, ze dobrym ptikladem procesni skupiny, kterda je vyuzivana paraleln¢ vedle jinych
je procesni skupina monitoringu a kontroly. Podle stejné autorky jsou Vv ramci vyuzivani
procesnich skupin rozdily, tyto rozdily jsou zavislé na konkrétnim projektu. Podle konkrétniho
projektu musi byt dle autorky pfizplsobena intenzita a délka procesni skupiny. Stejnd autorka
dale uvadi, ze ¢asova naro¢nost procesnich skupin se zasadné 1isi, kdy jako nejnaro¢né&jsi
nejenom casové, ale 1 ndkladové uvadi skupiny planovani a realizace. Naopak za nejméné
casoveé narocné oznacuje stejna autorka procesni skupiny zahajeni a uzavieni. Podle stejné
autorky, pokud bude v ptipadé procesni skupiny planovani vyuzit maximalni mozny Casovy
fond, mize byt poté vyrazné snizen Casovy fond procesni skupiny realizace. Nicméné¢ stejna
autorka dodava, ze toto sniZeni nelze pausalizovat a zalezi na typu projektu a nemusi platit
za vsech okolnosti. K projektovym procestim jesté stejnd autorka uvadi, Zze skupiny planovani
a realizace se mohou pouzivat ve vSech hlavnich projektovych fazich.

Procesni skupina zahajeni

Hlavnim G¢elem procesni skupiny zahajeni je podle Project Management Institute (2017, s. 23)
definice nového projektu, anebo nové projektové faze vramci jiz existujiciho projektu.
Svozilova (2016, s. 65) dale dodava, ze definice projektu je obsazena v zakladaci listiné
projektu. Dalsi soucasti této procesni skupiny je podle stejné autorky také samotnd autorizace,
zda se projekt bude realizovat. Hlavnim ptfedpokladem projektové procesni skupiny zahajeni
je mit definovany hlavni cil projektu, ke kterému cely projekt smétuje a podle kterého bude
hodnoceno, zda dany projekt byl splnén. K procesni skupiné zahajeni dodava Schwalbe (2011,
S. 92), ze do této procesni skupiny piedevsim patii definice a schvalovani projektovych fazi
nebo samotného projektu. Podle stejné autorky je procesni skupina zahajeni soucasti vSech
projektovych fazi a z toho je podle autorky ziejmé, Ze procesni skupiny a projektové faze jsou
rozdilné véci. Pocet procesnich skupin je podle autorky vzdy stejny a vzdy jich je pét a to
narozdil od projektovych fazi, kdy projekty mohou mit rtizné pocty projektovych fazi.
Ptikladem tohoto rozdilu je dle stejné autorky pifezkoumavani obchodniho ptipadu v kazdé fazi
projekty, kdy se v kazdé fazi projektu kontroluje, zda pribéh realizace projektu stale odpovida
obchodnim a strategickym ciliim spole¢nosti. Autorka dale uvadi jesté jiny zajimavy piiklad
a to, Ze v ramci projektové faze ukonceni jsou vyuZzivany procesy z procesni skupiny zahdjeni.
Tyto procesni skupiny jsou v ramci projektové faze zahrnuté z podstatného diivodu a to,
ZzeiVvtéto projektové fazi je nutné iniciovat rdzné Einnosti, které vedou k ukonéeni
a vyhodnoceni projektu.

Podle Project Management Institute (2017, s. 561) je do zahajovacich procesti zahrnuto také
definovani pocate¢niho hrubého rozsahu projektu, anebo projektové faze. Dale jsou podle
stejného autora pfifazeny finan¢ni zdroje a to jak na ndkup materidlnich véci tak lidského
kapitalu, kdy se rozliSuje, zda se jedna o zdroje interni, anebo externi. Pfidélovani zdroju
jak autor konstatuje je kliCovym prvkem této skupiny procest, protoze nasledné ovliviiuje
vysledek celého projektu. V ramci této procesni skupiny také dochazi ke jmenovani
projektového manazera, pokud jiz nebyl jmenovan pted samotnou iniciaci projektu. Dalsi
dilezitou soucéasti procesni skupiny zahdjeni je vypracovani zakladdaci listiny projektu
a identifikace zainteresovanych stran. V ptipad¢, ze podle stejného autora dojde ke schvaleni
zakladaci listiny projektu, dojde k oficidlnimu schvaleni samotného projektu. Autor takeé
konstatuje, Ze se na vytvareni zakladaci listinu mize podilet projektovy tym, nicméné neni
to upln¢ obvyklé. Podle stejného autora je hlavnim tucelem vSech procesti v této procesni
skupiné predevsim sladit ocekéavani vSech zicastnénych stran. Dalsi roli téchto procest je podle
autora nastaveni vize projektu, tj. ceho je ptresné v ramci projektu potieba dosdhnout.

Podle Project Management Institute (2017, s. 561) je u velkych a komplexnich projektt
dalezité, aby bylo dodrzovano dé€leni do jednotlivych projektovych fazi a to z davodu,

.....
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vSech projektovych fazi. Autor dodava, ze diky vyuzivani téchto procesii na zacatcich vSech
projektovych fazi je mozné neustale vyhodnocovani, zda je projekt stale v souladu s ptivodnim
obchodnim zdmérem, pro ktery je projekt realizovan. Iniciacni procesy mohou byt dle autora
vyuzivany na vice urovnich a to konkrétné na Urovni organizacni, portfoliové, anebo
programove.

Procesni skupina planovani

Odborna literatura zamétend na projektové fizeni obsahuje riizné definice procesni skupiny
planovani, nicméné pii detailnéjsim pohledu lze v ramci téchto definic najit vyrazné pruniky.
Naptiklad Schwalbe (2011, s. 110) k procesni skupiné planovani uvadi devét zakladnich oblasti
pro planovani. Podle této autorky to jsou oblasti fizeni rozsahu, fizeni naklada, fizeni Casu,
fizeni lidskych zdroji, fizeni kvality, fizeni rizik, fizeni dodavek, fizeni komunikace
a integrované fizeni projektu. Naopak k procesni skupiné planovani uvadi Svozilova (2016, s.
123) jen pét zakladnich oblasti neboli subprocest. Tyto subprocesy jsou podle autorky
planovani nékladii, planovani casu, planovani technologii, planovani pracovnich zdroji
a planovani metodologii. Podle stejné autorky mohou tyto subprocesy obsahovat dalsi dilci
a detailn&jsi subprocesy s jednotlivymi procesnimi vstupy a vystupy. Podle stejné autorky
je vysledkem procesni skupiny planovani vytvoteni taktického planu realizace projektu.

Podle Callahan, Stetz, Brooks (2011, s. 8) existuje pét zakladnich oblasti v ramci procesni
skupiny planovani a to plan fizeni projektu, pldnovani nakladl, planovani zdrojd, planovani
kvality a planovani rizik. V ramci prvni uvedené oblasti autofi uvadi, ze v ramci planu ¥izeni
projektu se predevS§im vytvaii hierarchicka struktura praci, anglicky nazyvana Work
Brakedown Structure, kdy se vétSinou uvadi jen jeji zkratka WBS. Naopak autorky Schwalbe
(2011, s. 110) i Svozilova (2016, s. 135) vytvaieni WBS a planu fizeni projektu rozdéluji
do vice jednotlivych procest. Plan fizeni projektu fadi Svozilova (2016, s. 134) do oblasti plan
fizeni projektu a Schwalbe (2011, s. 110) naopak do integrovaného fizeni projektu. Samotnou
tvorbu WBS ftadi autorka do oblasti fizeni rozsahu projektu a naopak Svozilova (2016, s. 135
do oblasti planu fizeni pfedmétu projektu. K samotné WBS dodavaji Callahan, Stetz, Brooks
(2011, s. 8), ze hierarchicka struktura praci obsahuje vSechny dil¢i tukoly a dodavky projektu,
které je nutné vykonat k naplnéni vSech cili projektu. Podle stejnych autor by kazdy tkol
uvedeny ve WBS m¢él mit jasné definovany vstup a vystup a také by mél byt v co nejvetsim
detailu popsan. Dlivodem pro¢ je podle stejnych autor dulezitd detailni specifikace formou
WBS je, Ze diky WBS je na prvni pohled jasné, co musi byt v rdmci projektu vykonano za prace
a diky tomu je pak snazsi pfipravit rozpocet projektu. Dalsi tlohou WBS je, ze projektovy
manazer musi v pribéhu celého projektu kontrolovat stav provadéni jednotlivych tkold, kdy
WBS mu pomahé poskytovat celkovy piehled vSech ukolii projektu. Podle stejnych autorii
je tato kontrola naprosto klicova, protoze bez ni projektovy manazer nebude schopny urcit
realné naklady projektu. Dalsi ulohou, kterou vSichni projektovi manazeti provadi a v ramci
které jim WBS muze pomoci je, které podukoly je nutné dokoncit k dokonceni vétSiho celku
na vyssi trovni v hierarchii WBS.

Druhou zakladni oblastni, kterou uvadi Callahan, Stetz, Brooks (2011, s. 6) je oblast planovani
nakladii. Naklady podle autort predstavuji protihodnotu za veskeré vynalozené usili vSech
zdroji jako jsou pracovnici, stroje a pifipadné jiné alokované zdroje. Néklady maji podle
stejnych autorti vétSinou podobu platu alokovaného zdroje na konkrétni projekt, nebo se muze
jednat o hodinovou sazbu tohoto zdroje. Kromé samotnych plati je dle autortu dulezité
nezapominat 1 na ostatni projektové naklady, kterymi jsou vétSinou ndklady na material,
naklady na sluzby, rezijni a dalsi naklady, které maji vliv na podobu projektového rozpoctu.
Podle Svozilové (2016 , s. 176) je rozpocet projektu nedilnou soucasti vSech projektovych
plant. Rozpocet projektu podle autorky obsahuje informace, jak budou jednotlivé projektové
zdroje Cerpany v prubéhu realizace projektu. Schwalbe (2011, s. 110) déli planovani naklada
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na dva samostatné subprocesy, kdy prvnim subprocesem je odhad celkovych nakladii a druhym
subprocesem je vytvoreni projektového rozpoctu. K nakladim dodava Svozilova (2016, s. 176),
ze je dilezité je de€lit na tii skupiny a to piimé, nepifimé a ostatni. Pfimé néklady jsou podle
autorky ndklady na materidl, praci, prondjem nebo pofizeni stroji nebo technologii,
subdodavky, pojisténi cestové a dalsi. Za nepiimé naklady oznacuje autorka osobni néklady,
naklady na marketing, ndklady na provoz budov, naklady na provoz technologii, dan€ a odvody
a pripadné externi sluzby. Mezi ostatni ndklady tfadi autorka veSkeré naklady, které nejsou
obsazeny v nakladech pfimych a nepfimych. Jedna se naptiklad o ndklady jako provize,
manazerské rezervy, rezervy na identifikovana rizika a jiné naklady. Callahan, Stetz, Brooks
(2011, s. 6) dodavaji, ze dalezitou ulohou kazdého projektového manazera je sledovani cerpani
rozpoctu projektu a to v celém jeho prubéhu, dale je nutné sledovat i penézni toky v ramci
projektu.

Tteti zakladni oblasti procesni skupiny planovana je podle Callahan, Stetz, Brooks (2011, s. 8)
planovani zdroji a nakupi. Plan zdroji podle stejnych autorti obsahuje nejenom vsechny
personalni, ale také materialni zdroje, které jsou nutné k realizaci projektu. V ramci
personalnich zdroju je podle autora dilezité, mit definovany vSechny potifebné role a k nim
uroven zkuSenosti. Jak samotné role tak zkuSenost zdroje, slouzi pro nastaveni personélnich
o¢ekavani daného zdroje v ramci projektu. Autofi dale dopliuji, Ze plan zdroji musi obsahovat
i definici, které zdroje jsou interni, tj. v ramci organizace a které jsou externi, tj. zjiné
organizace. Svozilova (2016, s. 127) i Schwalbe (2011, s. 110) rozd¢€luji identicky planovani
lidskych zdroju a tizeni dodavek do dvou dil¢ich procesi. Callahan, Stetz, Brooks (2011, s. 8)
dodavaji, Zze cena vSech zdrojii vyuzitych na projektu je naprosto klicova pro sestaveni
projektového rozpoctu a planu nakladd. Autofi dale uvadi, Ze plan nakupu se velice podobny
planu zdroja a to jen s malymi vyjimkami. V ramci planu nakupu jsou podle autorii specifika
jako snaha o vyjednani mnozstevnich slev, nicméné zékladni princip a to spravné nacasovani
a nasledné¢ doruceni zlistava stejny. Podle stejnych autorti hraje nejdilezitéjsi roli planovani
nakupu ptedev§im u vyrobnich, anebo konstrukénich projekti. Dale autofi dodavaji,
ze klicovou ulohou vSech projektovych manaZzert, je pribézné sledovat skute¢né vyuzivani
zdroji a nasledné toto skutecné vyuZiti porovnavat s planem zdroji. Proto je duleZzité,
aby projektovi manazefi disledné vyzadovali a kontrolovali detailni vykazovani skutecné
straveného Casu na projektovych tkolech a aktivitach. Dalsi dllezitou tlohou manazerd
je porovnavat tyto vykazy se stupném rozpracovanosti ukold a z nich poté predikovat ¢as, ktery
zbyva k jejich kompletnimu dokonceni. Diky témto aktivitam, miZe projektovy manazer podle
autort sledovat skute¢né naklady na zdroje, ale déle identifikovat, zda je projekt proti planu
opozdén nebo napied. Podle stejnych autorti pravé diky dislednému sledovani planu zdrojii
a nakupt proti aktualnimu stavu, je mozné, aby projektovy manazer udrzoval dobré finanéni
zdravi projektu.

Ctvrtou zakladni oblasti procesni skupiny planovani je podle Callahan, Stetz, Brooks (2011, s.
9) je planovani kvality. Podle Svozilové (2016, s. 193) je hlavni podstatou planovani kvality
sepsani procedur, postupii a mefitelnych pozadavkl na kvalitu vystupu a to véetné specifikaci
odchylek, které jsou jesté pripustné tak, aby pozadovany pfedmét stale plnil pozadavky
na kvalitu. Schwalbe (2011, s. 302) dale uvadi, Ze primarnim ucelem planovani kvality je,
aby vesker¢ projektové vystupy spliovaly kvalitativni ocekavani objednavatele projektu. Podle
Callahan, Stetz, Brooks (2011, s. 9) tidi béhem fizeni a kontroly projektu projektovi manazeti
naklady na kvalitu zplisobem, ze pfijimaji preventivni kroky, které maji za cil zabranit
kvalitativnim pochybenim a néaslednému realizovani opravnych praci. Autofi dale dodavaji,
ze nezahrnuti preventivnich opatfeni miZe na prvni pohled sniZzovat celkové naklady projektu,
nicméné ve veétSing pripadil nezahrnuti preventivnich opatfeni naopak celkové naklady projektu
zvy$i. Hlavnim diivodem podle stejnych autort je fakt, ze projekty se vyznacuji pomérné
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vysokou mirou nejistoty a Ze v pfipad¢€, ze je nutné reagovat na vzniklou situaci okamzité
a bez ptipravy, tak naklady na tuto korekci budou z pravidla vyssi, nez kdyby byly doptedu
piipraveny. Stejni autoii dale dodavaji, ze dulezitou ulohou vsech projektovych manazera
je sledovat naklady na preventivni opatieni tak, aby stale byly v souladu s projektovym
rozpoctem. Pokud se podle autort stane béhem realizace projektu stane, ze realizované opravné
prace budou vétsiho rozsahu, nez se V samotném projektu pocitalo, miize to mit vyrazny
negativni dopad na projektové financni prostfedky a to jak v prubéhu realizace projektu,
tak po jeho dokonceni béhem zaruénich oprav, které vétsinou byvaji nejdrazsi.

Patou zakladni oblasti procesni skupiny planovani je dle Callahan, Stetz, Brooks (2011, s. 9)
planovani rizika. Podle stejnych autorti existuje mnoho pohledi na samotna rizika, nicméné
nasledujici poznatky jsou zamétené vyhradné na rizika projektova. Projektova rizika je nutna
dle autort fidit tak, aby byla znama jejich kvantifikace, dopad do projektu a také je dulezité
samotné nastaveni procesu fizeni rizik. Projektové fizeni rizik se pokousi odpovédét na vice
otazek. Prvni autory uvedenou otazkou je jaka rizika dany projekt ohrozuji, dale jak velka
je pravdépodobnost, ze ke konkrétnimu riziku béhem realizace projektu dojde, dale jak zavazny
dopad dané riziko bude mit na projekt. Podle stejnych autort je dulezité si odpoveédét také
na otazky jaké konkrétni preventivni opatteni je mozné pfijmout, aby k danému riziku nedoslo,
nebo byl jeho dopad sniZen, dale co by mélo byt provedeno, pokud dané riziko nastane a jaky
je pro takovouto situaci zdlozni plan. K planovéni rizik dodava Svozilové (2016, s. 136),
ze hlavni podstatou je pripraveni strategie, ktera v piipadé potieby povede k eliminaci
rizikovych vlivil v ramci projektu. Podle stejné autorky se v rdmci planovani rizik definuje risk
registr projektu a plan, ktery v piipad€ rizikovych vlivli povede k omezeni jak samotnému
vzniku rizika, nebo k jejich dopadiim do samotného projektu. Podle Callahan, Stetz, Brooks
(2011, s. 9) existuje pro vypocet dopadi rizik v ramci realizace projekti pomérné velké
mnozstvi metod, kdy nékteré jsou poméerné sofistikované a komplexni a k jejich spravnému
vyuziti je potieba detailni informace. Nicméné dle stejnych autorti, vysledkem vétSiny metod
je kvantifikace projektovych rizik a zahrnuti do projektového budgetu. V ramci fizeni
projektovych rizik a ndkladu na jejich fizeni je dulezité podle autord kvantifikovat, zda naklady
na zamezeni vzniku, nebo omezeni dopadu nepfevysuje naklady, které plynou ze situace pokud
riziko nastane. Autofi dale uvadi, Ze projektovi manazeti sleduji projektova rizika podobné,
jako sleduji kvalitu v rdmci projektu. Je tedy nutné, aby zajistili veskeré ¢innosti vedouci
ze zmirnovani dopadu rizik na samotny projekt tak, aby projekt byl realizovan podle
stanoveného planu a stanoveného projektového rozpoctu. Dilezitou ¢innosti projektovych
manazerd je dle autort také sledovani vSech moznych ndznakt, které indikuji, ze urcité
projektové riziko miZe nastat a také, Ze projektovi manaZefi musi byt na tuto situaci pfipraveni
tak, aby mohli adekvatné reagovat a tim zajistit zmirnéni nebo eliminaci rizika. Okamzita
reakce na rizika je klicova a korektni vyhodnoceni rizikové situace ¢asto vede k eliminaci
dopadii na finan¢ni zdravi projekti. Podle Schwalbe (2011, s. 438) je dilezité, aby se v ramci
nastaveni fizeni rizik na projektu, vicekrat seSel cely projektovy tym a to hned na zacatku
projektu a vydefinoval projektovy plan pro fizeni rizik.

Procesni skupina Fizeni a koordinace

Podle Project Management Institute (2017, s. 23) je primarnim uéelem procesni skupiny fizeni
a koordinace zajisténi, aby byly veskeré projektové prace dokonceny tak, jak bylo definovano
Vv projektovém planu a aby vystup téchto praci odpovidal stanovenym pozadavkim. K této
procesni skupiné dale dodava Svozilova (2016, s. 199), Ze do této procesni skupiny jsou
zahrnuty veskeré projektové aktivity, které se zamétuji na Casovani, vykon a sladéni vSech
projektovych praci. Autorka dodéava, ze do této procesni skupiny patii také fizeni komunikace
a to v ramci realizace celého projektu a motivace projektového tymu. Soucasti aktivit v rdmci
procesni skupiny fizeni a koordinace je také schvalovani zménovych pozadavkl a fizeni jejich
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piipadné realizace. Podle stejné autorky je pii schvéleni a realizaci jakéhokoliv zménového
pozadavkil nutné aktualizovat veskerou schvalenou projektovou dokumentaci o tento zménovy
pozadavek, dale je nutné tento zménovy pozadavek reflektovat do projektového planu a také
je nutné vyhodnotit, zda tento zménovy pozadavek piinasi do projektu dalsi faktory, jako jsou
napiiklad nova projektova rizika. Autorka také dale dodava, Ze pfi schvalovani zménovych
pozadavk je dulezité dikladné vyhodnotit, zda tento zménovy pozadavek neni tak komplexni,
ze ma podstatny vliv na definici samotného projektu a na jeho cile. Také je dilezité vyhodnotit,
jak velky vliv ma tento zménovy pozadavek na jiz realizované, anebo schvalené projektové
vystupy, jaky vliv ma na jiz alokované lidské zdroje a ptipadné jaké lidské zdroje je pro realizaci
nutné alokovat a jaka je jejich pfipadnd dostupnost a nové vzniklé projektové prace. Dale
je podle stejné autorky nutné vyhodnotit, jaky ma zménovy pozadavek dopad do projektového
rozpoctu a tim padem jaky je dopad do ceny celého projektu.

Schwalbe (2011, s. 92) naopak procesni skupinu fizeni a koordinace nazyva procesy realizace
a dale uvadi, ze v ramci téchto procest probiha pfedevsim fizeni lidskych a jinych zdroja, které
jsou na projekt alokovany za t¢elem dosazeni vSech stanovenych projektovych cild. Autorka
uvadi nasledujici ptiklady ¢innosti v ramci procesu realizace a to sestavovani projektového
tymu a ptfipadné jeho nésledny rozvoj, fizeni a informaci tak, aby byly vzdy distribuovany
na spravna mista, dale fizeni ndkupt a dodévek, fizeni projektové kvality a dale fizeni
o¢ekavani vSech zainteresovanych stran v ramci projektu.

Procesni skupina monitorovani a kontroly

Project Management Institute (2017, s. 23) k procesni skupiné¢ monitorovani a kontroly uvadi,
ze primarnim ucelem této procesni skupiny je sledovani, kontrola a vyhodnocovani prib&hu
projektu a to v€etné jeho vykonnosti. Dal§im neméné diilezitym ukolem je identifikace vSech
potiebnych zmén v projektovém planu a jejich nasledna realizace. Svozilova (2016, s. 245) dale
dodava, Ze vramci procesni skupiny monitorovani a kontrola dochézi k agregaci vSech
projektovych aktivit na rtznych urovnich, které maji zajisStovat dosahovani vykonu
projektového tymu tak, aby vykon projektového tymu odpovidal projektovému planu ve vSech
jeho aspektech. Autorka mezi tyto aspekty fadi, aby byl projektovy plan plnén z pohledu
projektovych nakladu, z pohledu Casu, rizik a kvality. Podle autorky je primarnim cilem
této procesni skupiny predev§im neustale zajiStovani a vyhodnocovani vSech dostupnych
informaci o aktudlnim stavu projektu, dale méteni a sledovani postupu projektu a porovnavani
tohoto postupu s pivodné stanovenym projektovym planem. Nedilnou soucasti této procesni
skupiny je podle stejné autorky taky informovani o stavu projektu vSem zainteresovanym
skupindm a také sledovéani, vyhodnocovani a kontrolovani projektovych rizik. V rdmci
sledovani a vyhodnocovani rizik je v ramci této procesni skupiny dileZzité, aby projektovy
manazer piijimal v piipadé potieby takova korektivni opatfeni, aby pomoci nich dokézal
zmirnit dopad daného rizika.

Svozilové (2016, s. 245) dale k procesni skupiné monitorovani a kontroly dodava, ze obsahuje
integrované fizeni zmén, kdy pomoci tohoto fizeni zmén jsou realizované veskeré schvalené
zmeénoveé pozadavky vramci projektu. Podle autorky jsou zménové pozadavky nedilnou
soucasti velkého mnozstvi projektl, kdy toto zménové pozadavky jsou zadavané riiznymi
ucastniky projektu a mohou mit do projektu rizné dopady, nicméné vzdy piinaseji mensi 1 veétsi
potize a také je dilezité u nich monitorovat a fidit nové vznikla rizika. Autorka dale dodava,
ze vzhledem k tomu, Ze zmény jsou nedilnou soucasti vétSiny projektu, tak je potfeba pocitat
S jejich realizaci. Nicméné realizace vSech takovych zmén musi byt spravné promitnuta
do harmonogramu, projektového rozpoctu a v piipadé potieby také do cili projektu. Dale
je dulezité, aby zmény byly spravné vykomunikovany, byly odiivodnéné a v inosné mite. Také
dle autorky nesmi naruSovat investi¢ni plany sponzora projektu. Aktivity v ramci procesni
skupiny monitorovani a kontroly podle Schwalbe (2011, s. 93) provadi jak projektovy manazer,
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tak 1 samotni ¢lenové projektového tymu. BéZznou soucésti aktivit v této procesni skupiné
je také podavani zprav zainteresovanym skupinam, které obsahuji mozné korek¢éni opatient,
které maji zajistit, aby byla realizace projektu v souladu s projektovym planem.

Callahan, Stetz, Brooks (2011, s. 8) dale k procesni skupiné monitorovani a kontroly dodavaji,
ze pomoci nasledujicich parametrt, ziskavaji projektovi manazeii komplexni a aktualni piehled
o stavu projektu. Tyto sledované parametry jsou piedevsim pocet dnli nebo hodin, které jsou
definované k dokonceni urcitého ukolu. Pomoci porovnavani soucasného a planovaného poctu
hodin nebo dnl, miize projektovy manazer porovnavat v redlném case, zda bude nutné
pro dodélani dan¢ho tkolu vynalozit vétsi Usili, nez bylo definovano v projektovém planu
a také, zda bude ukol dodén ve stanoveny cas. Diky dislednému monitorovani téchto parametri
muze dle stejnych autorti projektovi manazefti urcit, jaké jsou dodate¢né naklady na dod€lani
ukolt.

Procesni skupina uzavirani

Project Management Institute (2017, s. 23) uvadi, ze primarnim Gc¢elem procesni skupiny
uzavirani je formalni dokonceni, anebo uzavieni projektu. Podle stejného autor se pomoci této
procesni skupiny také uzaviraji nebo formaln¢ dokoncuji projektové smlouvy nebo faze.
K procesni skupiné uzavirani dale dodava Svozilové (2016, s. 277), ze jeji soucasti
je vyvrcholeni celého projektu a vSeho usili, které bylo do celého projektu investovano. Autorka
také dodava, Ze primarnim ucelem této procesni skupiny je ukonceni vSech bézicich
projektovych aktivit a procest, pfedani projektovych vystupti zdkaznikovi, ukonéeni vztahu
mezi sponzorem a realizatorem projektu, uvolnéni vSech alokovanych lidskych zdroja
atovéetné vyhodnoceni jejich vykonu béhem realizace projektu, dale uvolnéni vsech
finan¢nich, materidlni a pfipadné jinych zdroja, archivovani veskeré projektové dokumentace,
provedeni G€etniho vyporadani a dalSich ucetnich agend a zpracovani hodnoticiho dokumentu
projektu. K hodnoticimu dokumentu stejna autorka dodava, ze je dulezity a mél by predevsim
obsahovat veskerd ponauceni a zkuSenosti z projektu a dale vyhodnoceni pouzité projektoveé
metodologie a samotné kvality projektového fizeni. Schwalbe (2011, s. 93) dale dodava,
7e soucasti proceni skupiny uzavirani je velké mnoZzstvi administrativnich tkont a jako ptiklad
uvadi archivaci veskeré projektové dokumentace, ukoncovani vSech smluvnich zavazka a také
samotn¢ formalni pfevzeti vSech projektovych vystupli zdkaznikem. Podle Svozilové (2016, s.
277) je odpovédnost za realizaci vech ¢innosti v ramci procesni skupiny uzavirani rozdélena
mezi management podniku a projektového manazera a je tedy podobna jako v ptipadé procesni
skupiny zah4jeni.

2.4 Vybrané projektové metodiky a standardy

V nasledujicich kapitolach diplomové prace jsou struéné piedstaveny aktualné nejznamé;jsi
souCasné projektové metodiky a projektové standardy. Projektové metodiky a standardy
jsou v nasledujicich kapitolach rozdéleny do dvou zakladnich skupin, kdy prvni skupina
jsou tradi¢ni projektové metodiky a druhou skupinou metodiky, které jsou zalozené na agilnim,
anebo kombinovaném piistupu. U obou typt projektovych metodik je popsana jejich hlavni
podstata, jejich vyhody a nevyhody. V ramci projektovych metodik, které vychazi z tradi¢niho
pristupu k fizeni projektu je ve zkratce piedstavena metodika pochézejici z USA a to Project
Management of Knowladge, ktera se Casto uvadi ve zkratce PMBoK, dal§im zastupcem
tradi¢niho ptistupu je PRojects IN Controlled Environments, ktery se ¢asto uvadi ve zkratce
PRINCEZ2 a pochazejici z Velké Britanie. Poslednim zastupcem tradi¢niho ptistupu je evropska
metodika IPMA. V dalsi ¢asti jsou popsany metodiky, které vyuZzivaji agilni a kombinobany
ptistup. Z metodik co vyuzivaji agilni nebo kombinovany pfistup jsou kratce predstaveny
metodiky PRINCE2 Agile a SCRUM. V ramci pfedstaveni SCRUMu je uvedena jeho podstava,

17



piistupy na kterych je SCRUM postaven a také jeho zakladni elementy. V ramci piedstaveni
PRINCE2 Agile jeuvedeno pro¢ tato metodika vznikla, jaka je jeji zakladni filozofie,
CO obsahuje a co pfinaSi za agilni techniky. V posledni ¢asti této kapitoly jsou popsany
doporuceni a postupy, které se vyuzivaji pii rozhodovani, zda v ramci fizeni projektu vyuzit
tradi¢ni, anebo agilni ptistup.

2.4.1 Tradi¢ni projektové metodiky a standardy

Tradi¢ni projektové metodiky se podle Myslin (2016, s. 23) vyznacuji co nejvice striktnim
definovanim vSech projektovych procesti. Hlavnim divodem, pro¢ jsou tradi¢ni projektové
metodiky zaméfeny na co nejdetailnéjsi popis vSech projektovych aktivit a procest je podle
stejného autora vydefinovani co mozna nejpreciznéjSiho rozpisu vSech projektovych aktivit,
procest a veskerych projektovych pozadavku tak, aby bylo zaji$téno co mozna nejpreciznéjsiho
splnéni projektového harmonogramu. Dalsim typickym znakem vSech tradi¢nich pfistupti
vV ramci projektovych metodik, je podle stejného autora, velice uzka specifikace vSech
projektovych roli, kterych je pomémné velké mnozstvi a je tedy dulezité u nich fesit
zastupitelnost. Autor také konstatuje, ze vzhledem k vySe uvedenému je naprosto nutné,
aby projekty fizené timto piistupem mély co mozna nejpreciznéjsi projektovou dokumentaci.

Myslin (2016, s. 29) dale dodava, Ze soucasti tradi¢niho piistupu k fizeni projektt je vytvareni
detailni projektové dokumentace, ktera vychazi z detailni specifikace pozadavkd sponzora
projektu. Proto je podle autora dilezité, aby jiz na zacatku projektu sponzor projektu presné
veédél, co je hlavnim cilem projektu, protoze jakékoliv dal§i zmény pozadavkl v pribéhu
projektu jsou pomérné¢ komplikované a musi byt zaneseny nejenom do projektového planu,
ale do vSech zasazenych ¢asti projektové dokumentace. Proto je dilezité, aby vSechny zménové
pozadavky byly odivodnény konkrétnimi piinosy a pokud nejsou tak, aby byly zamitnuty.
Autor dale dodava, Ze pokud se sponzor projektu pro realizaci zménového pozadavku,
tak dochazi ke spusténi komplexniho procesu, ktery zadina detailni dopadovou analyzou,
odhady casové narocnosti a findlnim schvalovanim. Podle autora je Casto tento proces
pro sponzora projektu pomeérn€ frustrujici, protoZe dlouho nepiinaSi zadny hmatatelny
vysledek. Myslin (2016, s. 24) také déle konstatuje, Ze mezi hlavni vyhody tradi¢niho ptistupu
k projektovému fizeni patii pfedev§im predvidatelnost, jistota, fad a pofadek. Nicméné tyto
bez které by ale nebylo mozné ftidit projektové procesy, role a kompetence. Autor dale
konstatuje, ze tradi¢ni zplsob fizeni klade velky diraz na doru€eni vSech specifikovanych
pozadavkll ve stanoveném terminu. Podle stejného autora je dileZité spravné identifikovat,
pro jaké typy projektl je vhodny tradi¢ni pfistup k fizeni projektd a pro které je naopak vhodny
piistup agilni. Autor uvadi, Ze tradi¢ni ptistup se hodi vétSinou na projekty velkého rozsahu
do kterého je zapojeno hodné realiza¢nich tymi, kdy tyto tymy mohou byt i geograficky
rozdéleny a tim padem mohou pracovat i v jinych ¢asovych pasmech. Dal§im piikladem muze
byt podle stejného autora projekt, v ramci kterého se vyuziva velké mnozstvi riznych systémd,
anebo technologii.

Hlavnim a asi nejznaméj$im predstavitelem tradi¢niho pfistupu k fizeni projektu je podle
Myslin (2016, s. 24) tzv. vodopadovy model. Vodopadovy model podle autora vzniknul
Vv pritbé¢hu sedmdesatych let dvacatého stoleti a lze ho charakterizovat z pohledu sloZzitosti
zapomémné jednoduchy. Pries, Quigley (2012, s. 95) k vodopadovému modelu dodavaji,
ze se jedna o nejznaméejsi model projektového fizeni. Jako jeho hlavni charakteristiku uvadéji,
ze zdkladem jeho jednoduchosti je postupné dokoncovani dil¢ich projektovych fazi. Déle
k charakteristikdm vodopadového modelu dodava Myslin (2016, s. 25), Ze tento model ma Cisté
linearni pribéh, kdy pro prechod do dalsi projektové faze je nutné, aby byly dokonceny vSechny
vystupy faze predeslé. Stejny autor dale k projektovym fazim dodava, ze v ramci
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vodopadového modelu je posloupnost jednotlivych fazi jasné dana a nikdy nedochazi k navratu
do ptedchozi projektové faze. Dalsi typickou charakteristikou vodopadového modelu je podle
stejného autora jeho jednoznacnost, kdy jednoznacnosti oznacuje skutecnost, ze v ramci tohoto
modelu vzdy piesné vite v jaké fazi se projekt nachazi. Posledni charakteristiku, kterou stejny
autor k vodopadovému modelu uvadi, je detailni a Giplné zadani.

vvvvvv

vvvvvv

se smyckou, kdy pravé smycka reprezentuje moznost navratu na zac¢atek urcité projektové faze.
Autofi uvadi, ze hlavni vyhodou tohoto modelu je ptfedevsim vétsi realisticnost nez u klasického
vodopadového modelu, nicméné i tento model ma porad nékteré nevyhody. Mezi tyto nevyhody
autoti fadi dopad do celkové délky projektu a jeho harmonogramu, kdy tento harmonogram
muze byt negativné ovlivnén tim, Ze je nepldnované nutné ud¢lat iteraci v néjaké fazi projektu
a vratit se na zacatek této faze. Dalsi uvedenou nevyhodou je délka alokace vSech projektovych
zdroju, které v ramci tohoto modelu musi byt alokovany na del$i ¢asové obdobi, nez v ptipadé
klasického vodopadového modelu. Hlavni podstatou a benefitem vodopadového modelu
je podle Myslin (2015, s. 25) je jeho jednoduchost. Stejny autor dale dodava, ze diky této
jednoduchosti a linearnimu pribéhu je v kazdé chvili jasné, co se aktudlné déla a co bude dale
v ramci projektu nasledovat. Linearni pribéh dle stejného autora je reprezentovan také
skute¢nosti, Ze nikdy se nevstupuje do dalsi faze, pokud neni piedesla faze ukoncend. Piikladem
je dle autora naptiklad dokonceni specifikace pozadavki. Pokud neni tato specifikace
dokoncena, neni mozné zacit se samotnou analyzou a obdobna situace i pokud neni dokoncena
cela analyza, vtomto pfipadé neni mozné zacit s ndvrhem feSeni. Tento pfistup v ramci
vodopadového modelu pfinasi dle autora snadnou fiditelnost, planovatelnost a pochopitelnost.
Stejné konstatovani uvadi i Pries, Quigley (2012, s. 95) a to, Ze nejvétsim benefitem
vodopadového modelu je snadnd pochopitelnost. K benefitim déle dodava Myslin (2015, s.
26), ze dalsim benefitem je racionalni moznost planovani a jasné zadani s minimalnim poc¢tem
zmén.

Nevyhodou vodopadového modelu jak uvadi Pries, Quigley (2012, s. 96) je, Ze tento model
nepoCitd s tymovym ucenim a pozndnim, které vychazi ze zkuSenosti jak dany produkt
implementovat a v pribéhu ¢asu mize samotnou implementaci akcelerovat. Podle autort
predstavuje vodopadovy model striktni ptistup k projektovému managementu, kdy je rozsah,
Cas a ndklady pevné zafixovany. Podle stejnych autorti pravé toto zafixovani piinasi urcité
problémy a to, Ze dost Casto se projektové plany vytvari pomémé optimisticky a piipadné
problémy se fesi za béhu projektu, nicméné je to ve velkém poctu piipadii uz pozdé a logicky
maji dopad na rozpocet, ¢as dodani nebo rozsah dodavky. Nerealisticky zplsob jak se v ramci
n¢kterych projekta pristupuje k planovani je podle autord diivodem, ze takové to projekty asto
vedou k frustraci zakaznik a mize vést az k jeho ztraté. K nevyhodam tradi¢niho pfistupu
k fizeni projektt dale Myslin (2015, s. 26) dodava, ze obsahuje velky ¢asovy rozestup od doby
kdy zékaznik definuje svoje poZadavky a viditelnym vysledkem. Toto v nékterych ptipadech
jak uvadi autor zptsobuje, Ze minimalni zapojeni zdkaznika do samotné¢ implementace miize
zpusobit pozd¢€jsi problémy tak, Ze produkt splni akceptacni kritéria definovand na zacatku
projektu, nicméné pro zédkaznika nebude mit uz projekt takovy ptinos jaky si myslel, kdyz
ho definoval.

PRINCE?2

PRINCEZ2 je podle Axelos (2017, s. 2) jednou z nejvice rozsifenych metodik projektového
fizeni po celém svété, kdyz jeho nazev vzniknul jako zkratka pro termin PRojects IN Controlled
Environments. Stejny autor k této metodice dale dodava, ze se jedna o strukturovanou metodiku
projektového fizeni, ktera vychazi ze zkuSenosti mnoha projektovych manazert, zadavateld
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projektii, konzultantti, Skolitelt, akademickych pracovniki a projektovych tymu z tisict
projektd, které byly v minulosti realizovany.

Podle Dolezal et al. (2012, s. 25) je PRINCE2 ptuvodné britskym standardem, kdy hlavnim
impulzem pro jeho vznik a transformaci do projektové metodiky byl pokyn ministerstva
obchodu a prumyslu ve Velké Britanii. Autor také uvadi, Ze hlavnim iniciatorem vzniku
této metodiky fizeni projektd, byly velmi neuspokojivé vysledky IT projektd v rdmci statni
spravy a to jak na stran¢ jejich kvality, tak na stran¢ dodrzovani terminu, kdy dochazelo
k velkym odchylkam od stanovenych projektovych harmonogramii. Dal§im problémem téchto
projektii podle autora bylo neplnéni cila, kviili kterym byly iniciovany a vyrazné piekracovani
projektového rozpoctu. VSechny tyto faktory, které radikalné snizovaly uspésnost projekti
vedly spole¢nost OGC Kk vytvofeni projektové metodiky PRINCE2. Tato projektova metodika
se pozdé¢ji stala povinnym standardem pro veskeré statni zakazky. Autor dale dodéava,
7e se jednalo o velmi inovativni pfistup, ktery statni sprava zavedla. Diky tomuto ptistupu
se vSechny spolecnosti, které mély zajem realizovat projekty ze sektoru statni spravy musely
tomuto standardu podfidit, coz pro spoleCnosti znamenalo striktni dodrzovani procesi
a principt PRINCE2 a také nutnost mit projektového manazera, ktery je na tuto projektovou
metodiku certifikovan. Primarnim zacilenim této projektové metodiky bylo dle stejného autora
na IT sektor, nicméné projektova metodika se velice rychle uchytila i v jinych segmentech
a v soucasné chvili je pouzivana v mnoha odvétvich a sektorech.

PRINCE2 je podle Axelos (2017, s. 3) sloZen ze Ctyfech zékladnich elementd, které jsou mezi
sebou integrovany. Tyto elementy jsou podle stejného autora principy, témata, procesy
a prostiedi. K principim stejny autor uvadi, ze specifikuji hlavni povinnosti, odpovédnosti
a osvédéené postupy, podle kterych je mozné posoudit, zda je projekt fizen projektovou
metodikou PRINCE2. Autor dodavé, ze pokud v ramci projektového fizeni nejsou uplatnény
tyto principy, neni mozné o projektu fict, ze je fizen projektovou metodikou PRINCE?2.
Principy, které musi byt v rdmci projektové metodiky PRINCE2 dodrzeny jsou podle stejného
autora uceni se ze zkuSenosti, neustdld verifikace obchodniho piipadu, definice roli
a odpovédnosti, fizeni pomoci etap, produktové zaméteni a fizeni vyjimek. K tématim stejny
autor dodava, Ze obsahuji popis veskerych aspektil, které je nutné feSit v ramci realizace
kazdého projektu. Dohromady se jedna o sedm téma, kdy prvnim tématem je obchodni ptipad,
druhym tématem je organizace, tfetim kvalita, ¢tvrtym plan, patym rizika, Sestym postup
a sedmym zmény. Treti zdkladni element, ktery uvadi stejny autor jsou procesy. Procesy
dle autora popisuji veskeré projektové postupy od piipravnych projektovych ¢innosti,
ptes Zivotni projektové cykly az k Samotnému ukoncovani projektu. K procesiim dale autor
dodava, ze kazdy proces obsahuje seznam c¢innosti a odpovédnosti, které jsou doporuceny
v ramci kazdého procesu. Posledni aktualizace projektové metodiky PRINCE?2 prob¢hla v roce
2017, kdy prave z této verze Cerpa autor diplomové prace veskeré informace.

Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Project Management Body of Knowledge zkracené¢ PMBoK definuje dle Project Management
Institute (2017, s. 2) zakladni znalosti projektovych manaZert. Autor uvadi, ze tyto znalosti
vychazi z praxi osvédcenych postuplli projektovych manazert a jsou neustdle aktualizovany.
Aktualné je posledni verze tohoto standardu PMBoK 6, ktery byl vydan v prib&hu roku 2017.
Dolezal et al. (2012, s. 24) dale k PMBO0K dodava, Ze je tento standard spravovan a dale rozvijen
organizaci Project Management Institute. Podle stejného autora zdruzuje tato organizace
projektové manazery a odborné firmy z celého svéta a ze vsech moznych odvétvi. Vznik Project
Management Body of Knowledge se podle stejného autora datuje do sedmdesatych
let dvacatého stoleti. Autor dale dodava ze PMBoK vzniknul na zakladé armadnich standardi
a to konkrétné na zakladé standarda US Army. Pozdé¢ji dle autora byly tyto standardy
transformovany do primyslovych standardid vyuzivanych v USA (ANSI). Stejny autor dale
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dodava, ze hlavnim impulzem pro vznik komplexnich standarda fizeni byla realizace vysoce
komplikovanych projektti v ramci US Navy a NASA. Jelikoz se vyuzivani téchto standard
Vv ramci fizeni komplikovanych projektd podle autora osvédcilo, zacalo se pozdéji s jejich
aplikaci na komer¢ni projekty a pravé na zakladé této aplikace vzniknul PMBoK.

PMBoK je podle Dolezal et al. (2012, s. 25) procesné orientovanad metodika projektového
fizeni. Stejni autoti dodavaji, ze zdkladem této metodiky jsou hlavni procesni skupiny, kterych
je dohromady pét, dale devét znalostnich oblasti a také popis samotnych procesii a vazeb mezi
procesy. Znalostnich oblasti je podle Management Institute (2013, s. 61) dohromady deset
a to konkrétné fizeni Casu, fizeni rozsahu, fizeni integrace, fizeni lidskych zdroji, fizeni rizik,
fizeni komunikace, fizeni obstaravani, fizeni kvality a fizeni zi¢astnénych stran. K procesim
dale stejna autor dodava, ze projektova metodika specifikuje pro kazdy proces, anebo procesni
krok jeho vstupy a vystupy. Déle maji procesy a procesni kroky definované nastroje
transformace vstupt na vystupy, kterymi jsou metody, techniky a tikony.

IPMA Competence Baseline - ICB

IPMA je podle Dolezal et al. (2012, s. 26) zkratkou pro International Project Management
Association. IPMA podle stejnych autort definuje projektovou metodiku ICB, ktera je proti
PMBoK nebo PRINCE2 zamétena kompetencné a ne procesne. Podle webovych stranek IPMA
(2020) bylo prvotnim impulzem pro vytvoreni IPMA setkani iniciované Pierrem Kochem, ktery
je francouzskym projektovym manaZzerem zabyvajicim se fizenim projekti v leteckém
prumyslu. Na toto setkani jak uvadi webové stranky dale pozval némce Rolanda Gutsche
a nizozemce Dicka Vullinghse. Stejné webové stranky dale uvadi, ze pfedmétem tohoto setkani
byla diskuze o vyhodach vyuzivani metody kritické cesty jako jednoho z typi manazerskych
ptistupti. Webové stranky uvadi, ze vystupem tohoto setkdni manazert bylo, Ze metodu kritické
cesty lze vyuzit na fizeni projekt velkého rozsahu, které maji mezinarodni sponzory, pisobi
na n¢ komplikované vlivy, obsahuji zavislosti mezi vice technickymi obory a také maji nejisté
vysledky. Webovy portél také dale uvadi, ze osobou kterd iniciovala vytvofeni mezinarodni
asociace, ktera byl dfive nazvana INTERnational NETwork, zkracené INTERNET byl profesor
Arnold Kaufmann. Webovy portal také konstatuje, ze hlavnim divodem pro¢ je dnes tato
asociace znama pod nazvem International Project Management Association zkracené IPMA je,
Ze pojem internet se zacal v Siroké mife vyuzivat pro novou globalni telekomunikaéni sit’. Podle
webovych stranek IMPA (2020) zacala asociace s certifikovanim projektovych manaZert
az v roce 1998.

Podle Dolezal et al. (2012, s. 26) je hlavnim divodem, pro¢ ICB neni procesné zaméfena jako
napiiklad PMBoK a nedefinuje jak maji vypadat jednotlivé projekty skutecnost, Ze samotna
IPMA vznikla v sedesatych letech dvacatého stoleni podle riiznych norem z evropskych statu.
Hlavnim divodem bylo, Ze si jednotlivé staty chtéli ponechat moznost, jak individudlng fesit
projektové procesy v ramci této metodiky. Podle stejnych autorii je mozné v extrémnim ptipade
konstatovat, ze pomoci metodiky ICB nemusi byt fizeny projekty procesné. Autofi Kk samotné
metodice ICB dodavaji, ze je rozdélena do tifech stézejnich kompetencnich skupin.
Tyto skupiny podle autord jsou skupina technickych kompetenci v ramci které jsou zatazeny
technicky, metody a nastroje. Druhou skupinou je skupina behaviordlnich kompetenci v rdmci
které jsou zatazeny mékkeé dovednosti. Posledni skupinou je skupina kontextovych kompetenci
v ramci které jsou zafazeny systémové a integracni dovednosti. Podle autori jsou skupiny dale
déleny na jednotlivé kompetence, které specifikuji doporucené procesni postupy, témata a také
definuji nutné naroky na projektového manazera, pokud ma zajem o certifikaci. Pfi porovnani
s ostatnimi metodikami projektového fizeni, je podle autord patrny vyrazny rozdil v oblasti
pfizplsobeni pro danou lokalitu. Autofi uvadi, ze kromé zékladniho mezinarodniho dokumentu
ICB, je vytvaren i dokument narodni nazvany jako National Competence Baseline (NCB).
V ramci Ceské republiky je tento narodni dokument vytvaien spoleénosti pro projektové fizeni.
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2.4.2 Agilni a hybridni metodiky

Agilni pfistup k fizeni projektti vzniknul podle Axelos (2015, s. 9) v roce 2001. Vznik se datuje
k udalosti, v ramci které se seSla skupina nezavislych softwarovych vyvojaru, kdy béhem
udalosti chtéli najit alternativni cestu K tradi¢nimu fizeni projektu, ktery naptiklad reprezentuji
vsechny projektové metodiky a standardy, zaloZzené na vodopadovém piistupu. Hlavni motivaci
vyvojart, pro¢ chtéli najit alternativni cestu k tradi¢nimu pfistupu, bylo dle stejného autora
predevsim pomérné slozity procesni model vSech téchto metodik, kdy v ramei téchto slozitych
procesti bylo pomérné slozité reagovat na dynamické prostiedi reprezentované neustale
se ménicimi pozadavky jejich klientl. Tradicni piistupy se jim v tomto piipadé zdaly moc
pomalé a obcas zbytecné slozité. Flexibilitu agilniho ptistupu dale rozvadi Lester (2014, s. 523),
ze vramci nékterych projektld je nutné pomérné flexibilné reagovat na rizné zménové
pozadavky zadavatell projektu, anebo napiiklad na souc¢asné dynamicky se ménici ekonomické
podminky soucasného svéta, proto se v poslednich letech zacalo o agilngjSich piistupech
vice hovotit. Stejny autor dodava, ze diky agilité v ramci realizace zménovych pozadavki nebo
dokonce moznosti zménit kompletni koncepci projektu je mozné, aby spole¢nosti diky tomu
mohly v soucasném svété 1épe konkurovat svym soupeftim. Typickou vlastnosti tradi¢niho
ptistupu v ramci projektového fizeni je podle stejného autor zafixovani projektového planu,
ktery se jiz v pribéhu projektu neméni a pokud nahodou projektovy manazer zjisti odchylku
od tohoto planu, je povinnosti projektového manaZera piijmout opatieni, ktera povedou
k narovnani této odchylky. Opaény pfistup je naopak mozny podle autora v ramci agilniho
ptistupu, kdy je mozné v ramci realizace projektu dokonce ménit i samotné cile projektu.
Podle autora je hlavnim divodem, pro¢ je umoznéno ménit i cile projektu, dosazeni co mozna
nejvyssi piidané hodnoty pro zadavatele projektu. Myslin (2016, s. 30) dale uvadi, ze jednou
z nosnych myslenek agilniho pfistupu je minimalizace zbyte¢né byrokracie, kterou v tradi¢nim
pfistupu predstavuji komplexni projektové procesy, detailni dokumentace a slozité zadavani
zménovych pozadavkil, které je vramci tradi€niho pfistupu fizeno procesem s nékolika
schvalovateli.

Webové stranky Harward Business Review v ¢lanku publikovaném od autori Rigby et al.
(2020) uvadi, Ze agilni ptistup se hodi predev§im do prostfedi, v ramci kterého se potieby
zakaznikd rychle méni a nejsou na zacatku realizace zafixovany. Dale je dle stejnych autort
nutné, aby zdkaznik pfipraveny na velice tizkou spolupréci a co nejrychlejsi zpétnou vazbu.
Vhodnym typem projektu pro agilni ptistup jsou predevsim projekty kdy rozsah projektu neni
jasné specifikovan a je zndmo, Ze se bude v pribéhu ménit. K prostiedi, které¢ je vhodné
pro agilni ptistup dale dodava Lester (2014, s. 524), ze pomérné Casto pii realizacich vétSiny
projektl nastava situace, kdy v ramci kli€¢ovych poZadavkil projektu dojde k vyrazné zméné
a tim dojde k naruSeni projektového planu. Pravdépodobnost, Ze takova situace podle stejného
autora nastane se zvysuje, ¢im je delsi ¢as od vydefinovani projektovych pozadavki a doruceni
samotného projektu.

Jednim z hlavnich diivodd, pro¢ zacaly rizné skupiny profesionalu hledat i jiné piistupy
k fizeni, je podle Lester (2014, s. 524), Ze se v nékterych ptipadech po doruceni projektu stava,
ze pro zékaznika benefity projektu uz nejsou tak piinosné, jako kdyZz specifikoval co by mél
projekt pfinést pred jeho zacatkem, ktery klidn€ muize byt 1 pfed vice nez rokem. Proto se tyto
profesionalové podle autora zaméfili na hledani jiné cesty, kterd by t€émto situacim zabranila
a umoznila, aby byl zadkaznik co nejvice zahrnut do samotného vyvoje a v prubéhu vyvoje,
aby poskytoval realiza¢nimu tymu co nejvice zpétné vazby. Podle autora nelze ocekavat,
ze V dneSnim dynamickém prostiedi, budou obchodni pozadavky zakaznika stejné jako pred 12
nebo 18 mésicich, kdyz zakaznik definoval projekt.

Lester (2014, s. 524) dale k agilnimu pfistupu dodava, ze aby byl zakaznik co nejvice zapojen
do realizace projektu, tak je béhem projektu vytvaren hmatatelny vystup v pravidelnych
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a kratkych casovych intervalech, ke kterému déava pravidelné zpétnou vazbu. Autor také uvadi,
ze tradi¢ni pfistup kfizeni projektu je zalozen na konceptu, kdy je stanoven projektovy
rozpocet, ¢asovy harmonogram a jasny rozsah projektu. Naopak v ramci agilniho pfistupu
je dilezité co nejrychlejsi dodani hmatatelného vystupu, ktery ma co mozna nejvétsi obchodni
hodnotu. K zakladnim principtim agilniho pfistupu dale dodava Dolezal et al. (2012, s. 190),
ze projekty jsou rozdeleny do kratkych ¢asovych intervalt, kterym se fikaji iterace. Béhem
téchto iteraci dochazi k neustalé interakci se zadavatelem projektu, ktery muze upfesiovat
zadani jednotlivych obchodnich pozadavki. Podle stejného autora piinasi tato interakce urcitou
neformalnost, kterd umoziuje 1épe vyjasnit potieby zadavatele projektu.

SCRUM

Piesto Ze se muze na prvni pohled zdat, Ze SCRUM je zkratka, tak podle Rubin (2012, s. 3)
tomu tak ve skutecnosti neni a jedna se o termin, ktery se pouziva v rugby a ktery se v ramci
tohoto sportu pouziva pro opétovné zahéjeni hry. SCRUM byva podle stejného autora velmi
Casto spojovan se software vyvojem, nicméné podle stejného autora se jeho hodnoty a pristupy
nechaji vyuZit i v rdmeci jinych oblasti. Autor uvadi, ze SCRUM je dale mozné vyuzit naptiklad
pii hardware vyvoji, v ramci obchodnich a marketingovych programd.

Jednim ze zakladnich stavebnich kamenit SCRUMu je podle Rubin (2012, s. 2) rozdéleni prace
do kratkych casovych iteraci, které se nazyvaji sprinty. Sprint je podle stejného autora vétSinou
dlouhy od jednoho tydne do maximaln€ jednoho mésice. Stejny autor dodava, Ze kazdy sprint
musi mit definovany néjaky cil a tohoto cile se snazi realizacni tym na konci sprintu dosdhnout.
Cile by dle autora mély byt vzdy nastaveny tak, aby na konci sprintu byla dokoncena néjaka
konkrétni prezentovatelna vlastnost produktu nebo sluzby. Podle autora je dilezitou vlastnosti
SCRUM tymu jejich multifunkénost a samofiditelnost. SCRUMové tymy musi byt schopné
samostatné vyvinout a dorucit vlastnost sluzby nebo produktu. Proto je nutné, aby takovy tym
byl multifunkéni, protoze k GspéSnému dorueni je potieba vlastnost nejenom vyvinout,
ale také navrhnout a poté otestovat.

Na konci kazdého sprintu podle Pries, Quigley (2012, s. 15) dochazi k otestovani a predani
zékaznikovi a to z ditvodu, aby zakaznik mohl poskytnout okamzité zpétnou vazbu. Autofti dale
uvadi, ze dalsi ze zakladnich vlastnosti SCRUMu je snadnost implementace zmén
V jiz probihajicim projektu. Tato vlastnost je dana opakovanim iteraci a okamzité zpétné vazby
od zékaznika, kdy zédkaznik zménu miiZe prioritizovat nad jinou ¢innost. SCRUM klade diraz,
aby vSechny tyto zmény vychazely z potieb a priorit klienta, které se mohou v pribéhu realizace
projektu ménit. Rubin (2012, s. 1) ke SCRUMu dale dodava, Ze ptinasi platformu v rdmci které
Ize realizovat inovativni produkty a sluzby. Prvnim krokem v ramci SCRUM agilniho pfistupu
je podle autora vytvoreni produktového backlogu, ktery si lze predstavit jako seznam
pozadavkt nebo funkcionalit. Poté je produktovy backlog setazen jeho vlastnikem dle priorit,
jak chce tyto pozadavky nebo funkcionality postupné realizovat. Stejny autor dodava,
ze prioritizace je naprosto kli¢ova, protoze se vzdy zadina realizovat pozadavek
nebo funkcionalita, ktera ma nejvyssi prioritu z backlogu.

Historie SCRUMu je del$i nez by se na prvni pohled mohla zdat a také podle Rubin (2012, s.
3) je pomérné bohata. Zacatky SCRUMu podle stejného autora lze datovat do roku 1986,
v kterém vysel odborny ¢lanek v prestiznim Harvard Business Review. Tento ¢lanek podle
autora popisoval pfistup, ktery uplatiiovaly spolecnosti Canon, Honda a Fuji-Xerox.
Tyto spolecnosti pomoci tohoto ptistupu byly schopné vytvaret Spickové produkty pomoci
tymovée orientovaného pfistupu, ktery byl Skalovatelny a kladl diraz na tymové sebetizeni
a také na roli procesu produktového vyvoje.

Vznik samotného SCRUM proces se podle Rubin (2012, s. 3) datuje az do roku 1993, kdy Jeff
Sutherland a jeho tym navazali na ptuvodni ¢lanek z roku 1986 a polozili tim zaklad SCRUMu.
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Ptistup jimi popsany spojuje empiricky proces fizeni, ptiristkovy a iterativni pfistup, vyzkum
produktivity, softwarovych proces a objektove orietnovany vyvoj.

SCRUM je dle Rubin (2012, s. 14) slozen z jednotlivych roli, aktvitit a artefaktii. Podle autora
jsou hlavnimi rolemi ve SCRUMu role Product Owner, SCRUM Master a samotny vyvojovy
tym. Mezi SCRUM aktivity podle autora patii sprint, ktery je oznacenim pro iteraci trvajici
vétsinou od jednoho do ¢tyf tydnt, dale sprint planning, sprint execution, daily scrum, product
backlog grooming, sprint retrospective a sprint review. Artefaktry SCRUMu jsou podle
stejného autora product a sprint backlog. Ke SCRUM procesu dodavaji Pries, Quigley (2012,
s. 15), Ze vyvoj sluzeb nebo produktii je zaloZen na pofad se opakujicich se iteracich v ramci
kterych se opakuji vSechny SCRUM aktivity jako jsou daily scrum, sprint review a dalsi
SCRUM aktivity.

PRINCE2 Agile

PRINCE2 Agile je rozsitenim podle Jifickova, Ondek (2018) velice znamé a hodné pouzivané
projektové metodiky PRINCE2. Rozsifenim v ramci PRINCE2 Agile je dle autort pfidani
agilniho ramce do tradi¢ni projektové metodiky, ktera ve vysledku kombinuje benefity obou
pfistupti, jedna se tedy o metodiku hybridni. K samotnému rozsiteni dale dodava Axelos (2015,
s. 5), ze hlavni mySlenkou tohoto rozsifeni je zakomponovani agilniho pfistupu do tradi¢ni
projektové metodiky PRINCE2 a to vcetné jeho konceptl a technik. Primérnim impulzem
k vytvofeni metodiky PRINCE2 Agile byla podle Jitickova, Ondek (2018) velka poptavka
projektovych manazerd po kombinaci tradi¢niho a agilniho pfistupu. Tato poptavka
reflektovala podle autorti vzristajici popularitu agilnich metodik a pfistupi, nicméné jejich
integrace do tradi¢niho pfistupu nebyla nijak specifikovana. Stejni autofi dale konstatuji,
7ze PRINCE2 Agile propojuje vSechny silné stranky agilniho fizeni s tradi¢nim pfistupem
k tizeni projekti v ramci PRINCE2. Stejni autofi dodavaji, ze nejsilngjsi strankou PRINCE2
je hlavng oblast strategického a operativniho fizeni a obecné smérovani projektu. Nejsilngjsi
strankou agilniho pfistupu je podle stejnych autori zaméfeni na efektivni fizeni vyvoje
vychdzejici z okamzité zpétné vazby od zakaznika. Déle se podle stejnych autorti se agilni
pfistup zaméfuje méné na strategické a operativni fizeni.

Autor dale dodava, Ze neni nutné, aby byly fizeny rutinni ¢innosti projektovym manazerem.
Jitickova, Ondek (2018) dale uvadi, Ze hlavnim pfinosem projektové metodiky PRINCE2 Agile
je jeji transparentnost a pruznost, ktera vychazi z agilniho ramce, ktery integruje. Dal$imi
benefity jsou podle stejnych autorti podpora vzajemné spoluprice mezi zdkaznikem a
realizatorem a co nejrychlej$i naplnéni zdkaznickych potieb. Stejni autofi také uvadi, ze diky
vyuzivani agilnich technik béhem vyvoje produktt, je mozné daleko pruznéji a také rychleji
reagovat na vesker¢ klientské zménové pozadavky, s kterymi se vétsina projektl potyka. Podle
autorti je jednou z velice pfinosnych agilnich technik integrovanych do PRINCE2 Agile
prioritizace podle MoSCoW (Must Have, Should Have, Could Have, Won't Have). Autofi dale
uvadi, Ze pomoci této prioritizace je mozné fidit doruCovani pozadavki tak, aby byl dodrzen
termin doruceni, kdy zakaznik Vv termin doruceni dostane vSechny pozadavky s vysokou
prioritou a pozadavky s niz$i prioritou se mohou realizovat pozdé;ji.

PRINCE2 Agile obsahuje podle Axelos (2015, s. 20) navod, jak je mozné piizplsobit metodiku
PRINCE2 agilnimu pfistupu. Stejny autor dale uvadi, Ze metodika obsahuje navod
jak ptizpusobit vSechny elementy na kterych je PRINCE2 postaven, tj. jak pfizptsobit zakladni
principy, procesy, témata, jak provadét fizeni produktu, jak integrovat agilni role
do projektovych roli PRINCE2, jak integrovat samotné agilni principy jako jsou agilni
koncepty, techniky a chovani. Dale metodika upozornuje na elementy, které jsou pro spravnou
integraci agilniho pfistupu klicové a zaslouzi si vEtSi pozornost. Integrace agilnich roli je podle
Jifickova, Ondek (2018) predevsim o integraci agilnich roli Product Owner a Scrum Master
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s fidicimi rolemi projektového tymu PRINCE2. Dale stejni autofi uvadi, ze PRINCE2 Agile
integruje z agilniho pfistupu technicky jako user stories, timeboxing, sprinty a koncept
prioritizace MoSCoW.

PRINCE2 Agile podle Axelos (2015, s. 20) agreguje ty nejlepsi myslenky a pfistupy z velkého
mnozstvi znamych agilnich metodik a to konkrétné ze SCRUMu, Lean Startupu a Kanbanu.
Ptes vSechny vyhody, které¢ vyuzivani PRINCE2 Agile piindsi, mize jeho vyuZzivani pfinaset
i ur¢ité nevyhody, které podle Jifi¢kova, Ondek (2018) jsou, Ze pokud neni organizace
dostate¢né pfipravend a vyspéld na vyuzivani agilniho ramce v radmci fizeni projektu,
tak vyuzivani agilniho ramce nepiinese zadné realné vyhody. Dale je podle autort dulezité
vybalancovat jak agilni pfistup tak pfistup ze standardniho PRINCE2, protoze v opacném
piipad¢ budou ptfevazovat naptiklad vyhody PRINCE2 nebo naopak agilniho pfistupu. Podle
stejnych autorti je vzdy dilezité, aby bylo spravné¢ vyhodnoceno, zda je klient ochotny
se do ptipadné dodavky zapojit aktivné a formou velice tzké spoluprace a to od zacatku
projektu do jeho konce, protoZze v opacném piipadé je vhodné&jsi vyuzit na fizeni projektu
tradicni PRINCE2. Komplikaci pro vyuziti PRINCE2 Agile mize byt podle stejnych autort
vyspélost vSech osob v ramci realizacniho tymu a jejich vzajemna diveéra, protoze v opacném
ptipadé neni vyuzit jeden z hlavnich benefiti a to samoorganizace celého projektového tymu.
Forma komunikace je v agilnim prostiedi podle stejnych autorti naprosto klicova a je také
znama svou otevienosti. Nicméné pravé forma komunikace na denni bazi se dle autorti mize
stat jednou z tfecich ploch.

2.4.3 Rozhodovani se mezi tradi¢nim a agilnim pristupem

Suzanna Haworth na webovém portale Digital Project Management (2020) uvadi, ze v rdmci
rozhodovani mezi tradi¢nim a agilnim ptistupem je dilezité zvazit vice faktort. Tyto faktory
jsou velikost projektu, délka trvani realizace, komplexita projektu, prostiedi v kterém
je realizovan a kdo je jeho zadavatelem. Podle autorky je tradi¢ni pfistup vhodny pro projekty,
v ramci kterych kooperuje vice spoleCnosti, dile pro projektu s pevnym rozsahem, ¢asem
a rozpoCtem. DileZitym faktorem pro volbu tradi¢niho pfistupu je také, jak moc je zapojeny
klient do realizace projektu. Pokud se dle autora klient do realizace nechce zapojovat ve velké
mife, tak je vhodné&js$im pfistupem tradicni model. Podle stejné autorky jsou pro agilni piistup
vhodné predevSim projekty, které jsou realizované v ramci jedné spolecnosti, pro projekty
kde je rozsah projektu v prub¢hu ¢asto ménén, dale pro projekty s velkou komplexitou, které
nejsou detailné specifikované. Posledni a dilezitym faktorem je, ze pokud je klient tzce
zapojen do realizace projektu a je ochoten davat zpétnou vazbu po celou dobu trvani,
tak je vhodné zvolit agilni pfistup.

Dalsi moznosti, podle které je mozné se zvolit projektovy pristup je framework CYNEFIN.
CYNEFIN je framework, ktery dle webového portdlu PM Consulting (2020) pomaha
S rozhodnutim, zda zvolit tradi¢ni, anebo agilni pfistup k fizeni projektu. Zuzana Sochova
(2020) dodava, ze o frameworku Cynefin se necha fict, ze déli slozitost svéta do né€kolika
domén. Webovy portal PM Consulting (2020) dale uvadi, ze s frameworkem prisel Edward
Snowden ze spolecnosti IBM v roce 1999. Téchto domén je podle stejného autora pét a jsou
jimi jasné a jednoduchd, komplikované, komplexni, chaos a zmatek. Autor dile dodava,
ze na zacatku kazdého projektu je dalezité identifikovat, do které domény projekt patii a podle
toho k nému dale pristupovat. Identifikace probiha na Grovni detailnosti zadani, cilového stavu
projektu, anebo na zakladé toho, jak jasné jsou benefity projektu.

Hlavni ptfidanou hodnotou frameworku CYNEFIN v projektovém svété, je podle webového
portalu PM Consulting (2020), Ze diky zafazeni projektu do jednotlivych domén je mozné
identifikovat vhodny pfistup k fizeni projektu, tj. jestli projekt fidit tradi¢nim projektovym
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zpusobem, anebo agilnim pfistupem. Autor dale dodava, ze pro tradi¢ni zpusob fizeni projektt
se hodi projekty, které patii do domény jasné, jednoduché a komplikované. Autor uvadi,
ze napiiklad do domény komplikované patii stavba mostu, které je sice z pohledu realizace
naro¢nd, nicméné je jasny cilovy stav a jeho benefity. Stejna situace se opakuje i u projektt
Vv domén¢ jasné, jednoduché, kdy opét je cilovy stav znam, je detailné popsan a jsou znamé
benefity projektu. Podle autora naopak projekty pattici do domén komplexni a chaos, nejsou
vhodné pro tradicni projektovy piistup, ale naopak je vhodné zvolit piistup agilni zaloZeny
na produktovém rozvoji. Autor uvadi, ze tyto projekty nemaji jasné a detailni zadani, neni
piesn¢ definovan cilovy stav a nejsou znamé hlavni benefity projektu. Z téchto duvodu
je vhodnéjsi vyuzit agilni produktovy rozvoj, ktery je postaveny na iterativnim pfistupu, ktery
se nejdiive snazi prozkoumat problém, nebo pozadovanou funkcionalitu, pak ji porozumét
a poté na tento pozadavek zareagovat a vytvofit ji. Takto se dale pokrac¢uje dokud neni cely
produkt dorucen. Projekty tohoto typu nejsou dle autora vhodné pro tradicni projektové fizeni
z diivodu, ze tradi¢ni projektovy ptistup ocekava na zacatku projektu detailni analyzu, ktera
bohuzel neni v pifipad¢ téchto projektl mozna.

Tim Parson na webovych strankdch Macademian uvadi (2020), ze v ramci rozhodovani se mezi
tradi¢nim a agilnim pfistupem hraji klicovou roli nasledujici faktory.

Pozadavky a regulace

Tim Parson (2020) uvadi, ze tradiéni pfistup k fizeni projektl je vhodny zvolit, pokud cilovy
produkt méa mnoho pocate¢nich funkénich pozadavki, anebo tyto funkéni pozadavky vychazeji
z legislativniho nebo regula¢niho ramce. Autor dale dodava, ze typicky v ptipadé legislativniho
i regula¢niho rdmce neni mozné v ramci agilniho pfistupu vyuzit jeho hlavni benefity, protoze
projekty tohoto typu nemaji velky prostor pro kontinudlni vylepSovani produktu a provadéni
zmén.

Naopak v piipadé, Zze cilovy produkt ma maly pocet pocateénich funkénich pozadavki,
tak je podle Tima Parsona (2020) vyhodné vyuzit agilni pfistup. Dle autora vyuzitim tohoto
piistupu dojde k podpofte kreativity a zkraceni doby potiebné k uvedeni produktu na trh.

Soucasné organizacni procesy

Pokud se projekty realizuji v procesné orientovanych organizacich, tak je dle Tima Parsona
(2020) obtizné zavadet agilni ptistupy a je tedy vhodné€j$i vyuzit tradicni ptistup k fizeni
projekt. Naopak pokud neni podle stejného autora organizace procesné svazand, tak nabizi
agilni pfistup fadu vyhod.

Zapojeni role product owner do projektu

Tim Parson (2020) uvadi, ze pokud je zapojeni role product owner do projektu nizké a pokud
neni ani vlastnikem funkcnich pozadavku, tak je vyhodnéjsi volba tradicniho modelu fizeni
projektd. Naopak V pfipad€, ze je zapojeni product ownera velké a predev§im je on sam
vlastnikem funk¢nich pozadavki, tak je podle stejného autora vhodné vyuzit vyhod agilniho
piistupu. Stejny autor dale dodava, ze v agilni pfistupu je dulezité, aby product owner
rozhodoval o rozsahu a podob¢ funkcnich pozadavkii.

Povaha projektu

Pokud je predmétem projektu rozvoj jiz existujiciho produktu, kde jsou jeho funkéni pozadavky
a architektura dobie znama, je dle Tima Parsona (2020) vyhodné&jsi vyuzit tradi¢ni ptistup
k fizeni projektti. Naopak podle stejného autora pokud se jedna o realizaci produktu na zelené
louce, je vyhodnéjsi vyuzit agilni pfistup. Hlavnim benefitem agilniho pfistupu v tomto ptipadé
je, ze product owner mize pomoci iteratniho zptisobu objevit nové funkéni pozadavky,
které na zacatku projektu nebyly znamé.
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Termin dodani

Tima Parson (2020) uvadi, ze pokud je v ramci projektu pevné dany termin dodani se kterym
neni mozny hybat a také ma projekt dlouhou dobu trvani, je vhodnéjsi volbou projektového
ptistupu tradi¢ni model. Naopak v ptipadé, ze zadavatel projektu nedefinoval pevny termin
a projekt ma kratsi délku trvani, je vhodnéjsi zvolit agilni piistup.

Rozpocet

Podle Tima Parsona (2020) je v ptipad¢ projektd, které maji pevny a nepruzny rozpocet,
vhodnéjsi zvolit tradi¢ni pfistup k fizeni projektd. Podle autora u projektt, kde nelze navysovat
rozpocet, piinese tento tradicni ptistup predvidatelné;si vysledek. Naopak pokud ma projektovy
rozpocet ur¢itou miru flexibility, je vhodnéjsi podle stejného autora zvolit agilni ptistup. Autor
dale uvadi, ze agilni ptistup upiednostiiuje co nejrychlejsi dodani funkénich pozadavki na trh,
pred dodrzovanim ptisného projektového rozpoctu.

2.5 Metodika prace

Diplomova prace je sloZzena ze dvou primarnich ¢asti a to ¢asti teoreticko-metodologické a dale
casti analytické. Teoretickd ¢ast diplomové prace je vypracovana formou literarni reserse
a to sekundarnich zdroji z oboru projektového fizeni. VeSkeré informace zpracované
do teoretické casti jsou ziskany z této odborné literatury a také jsou Cerpany z vice zdroju
a to jak Ceskych tak zahrani¢nich. Informace jsou déale mezi sebou komparovany. Velka cast
informaci uvedenych v teoretické Casti je Cerpana ze zahrani¢ni odborné literatury zndmych
autorl a organizaci, které se vénuji projektovému fizeni jako oboru, anebo zastiesuji projektové
metodiky. Jednim ze znamych autord vénujici se projektovému fizeni je ptedni svétovy teoretik
fizeni projektu Harald Kerzner. Naopak v piipad¢ organizaci zastiesujici projektové metodiky
je vramci teoretické cCasti vyuzita odbornad literatura k projektové metodice PMBoK
a to konkrétné jeji Sesté vydani, které vydava americkd organizace Project Management
Institute. Dalsi odbornou literaturou ke konkrétni projektové metodice literatura vydana
bristkou organizaci Axelos, kterd zastfeSuje projektové metodiky PRINCE2 a PRINCE2 Agile.
Primarnim diivodem pro vyuziti pfevazn€ zahrani¢nich zdrojii pro literarni reSerSi je fakt,
ze Ceské odborné literatury zabyvajici se projektovym fizenim neni dostateéné mnozstvi
a naptiklad u projektovych metodik, neexistuji jejich pieloZené verze viibec.

Priméarni cilem pro vyuziti odborné literatury v ramci literarni reSerSe je predstaveni
problematiky projektového managementu, na ktery je diplomova prace zaméfena.
Toto predstaveni je dulezité pro spravné zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace a také
k dosaZeni veskerych stanovenych cilt, které jsou zpracovany v analytické Casti diplomové
prace.

Diplomova prace ma definovany jeden hlavni cil a jeden vedlejsi cil. Hlavnim cilem
diplomové prace je navrh prizpiisobeni metody PRINCE2 Agile pro potreby spolecnosti
XY a doporuceni hlavnich kroku transformace souc¢asného systému Fizeni projekti na
tuto metodiku. Vedlejsim cilem diplomové prace je navrh na organizacni a procesni
zmény v ramci PMO, pripadné dalSich castech spolefnosti XY, které souvisi S
transformaci projektového rizeni.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana tak, aby poskytla komplexni teoreticky piehled
v ramci projektového fizeni. Tento komplexni teoreticky ptehled popisuji v diplomové praci
kapitoly, které jsou zaméfeny na predstaveni zakladnich pojmu projektového fizeni. Na zacatku
teoretické casti diplomové prace je piedstaven pojem projekt a také jeho zdkladni
charakteristiky. Kromé¢ zékladniho pojmu projekt je dale predstaven i pojem program, protoze
programové fizeni je zminovano v metodice PRINCE2 Agile, do které méa byt v rdmci
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analytické ¢asti prace transformovano fizeni projektl ve spole¢nosti XY. Nicmén¢ predstaveni
pojmu program, je vzhledem k vyraznému nepiekra¢ovani rozsahu prace vlozeno do piilohy
(Ptiloha 11) diplomové prace. Dal§im piedstavenym zakladnim pojmem, ktery slouZzi jako
zaklad teoretického ramce prace je s projektovym fizenim tzce spojeny pojem projektovy
trojimperativ.

Predstaveni zakladniho teoretického ramce dale pokracuje predstavenim pojmu projektové
fizeni, v ramci kterého je piedstavena ve zkratce jeho historie a také co je predmétem
projektového fizeni. Dale je popséna role projektového manazera a to do urovné jeho
kompetenci a také vlastnosti, které by mél kazdy dobry projektovy manazer mit. Cely zakladni
teoreticky ramec je v ramci diplomové prace uveden primarné pro srozumitelnéj$i pochopeni
Vv vEtsi orientaci v oboru projektového fizeni.

Dalsimi informacemi, které dale rozSifuji teoreticky ramec, jsou kapitoly zamétené
na projektové faze a také na procesy projektového fizeni. Piedstaveni téchto dvou pojmil
je dilezité pro vypracovani analytické ¢asti prace.

Teoretické ¢ast diplomové prace dale pokracuje Casti v ramci které jsou piedstaveny zdkladni
pristupy k fizeni projektd. Jedna se o ptistup tradi¢ni a ptistup agilni. Divodem pro predstaveni
obou piistupu je predevsim skute¢nost, ze metodika PRINCE2 Agile ktera méla byt v ramci
analytické ¢asti prizptisobena pro potieby spole¢nosti XY, kombinuje oba pfistupy. Déle jsou
V rdmci obou pfistupu pro lepsi orientaci v samotnych metodikdch pfedstaveny metodiky
PMBoK, PRINCE2 a IPMA, které jsou ptedstaviteli tradicniho pfistupu k fizeni projektu.
V piipadé agilniho pfistupu jsou predstaveny metodiky SCRUM a PRINCE2 Agile, kdy
na ptizpisobeni PRINCE2 Agile je dale zaméfena analyticka ¢ast diplomové prace. Posledni
Casti kapitoly vénujici se projektovym metodikam je uvedeni klicovych faktort, které ovliviiuji
rozhodovani mezi vyuzitim tradi¢niho, anebo agilniho ptistupu. Poznatky z téchto faktort jsou
dilezité, pro spravny navrh pfizptisobeni metodiky PRINCE2 Agile pro potieby spolecnosti
XY.

Spole¢nost XY nebyla pro zpracovani diplomové prace vybrana nahodné, ale s ohledem,
ze autor prace zde v minulosti pracoval a bylo mozné se domnivat, Ze diplomovou praci bude
mozné zpracovat se zaméfenim na urcity problém a navrhnout moZné opatieni ke zlepSeni
soucasného stavu.

Druhou hlavni ¢asti diplomové prace je analyticka ¢ast. Analyticka ¢ast diplomové prace zacina
predstavenim spole¢nosti XY, vramci které byl provadén vyzkum a v ramci které bylo
provedeno pfizplisobeni projektové metodiky PRINCE2 Agile dle potifeb spolecnosti.
Ptedstaveni spole¢nosti je diilezité pro lepSi pochopeni prostfedi, v ramci kterého ma byt
projektova metodika ptizplisobena. Informace o spolecnosti byly ziskdny ze strukturovaného
rozhovoru (Ptiloha 1) sjednim ze spolumajiteld. V ramci piedstaveni je také uvedena
organizacni struktura spolecnosti. Tato organizacni struktura byla z firemniho dokumentu,
ktery obsahoval jména zamé&stnanctu piekreslena ve webové aplikace draw.io tak, aby vSechny
pozice byly anonymizovany. Tato piekreslena organizacni struktura (Ptiloha 3) je soucasti
ptilohy diplomové prace. Po predstaveni samotné spolecnosti XY je také piedstaven
jeji produkt. Veskeré informace o produktu uvedené v diplomové praci, byly Cerpany
z produktového listu. Pfedstaveni produktu je dilezité pro lepSi pochopeni podstaty
realizovanych projektl a pro nasledujici pfizpiisobeni metodiky PRINCE2 Agile. Ptedstaveni
spole¢nosti XY a piedstaveni produktu spole¢nosti XY je z davodu vyrazného nepiekracovani
rozsahu prace vlozeno do pfilohy (Pfiloha 12) diplomové prace

Prvnim krokem nutnym ke zpracovani analytické ¢asti prace bylo osloveni vybrané spolecnosti
s dotazem, zda je mozné v ramci této spolecnosti zpracovavat diplomovou praci. Osloveni
byli majitelé spolecnosti. Prvotni osloveni probéhlo formou e-mailu zaslaného na vSechny
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spolumajitele spole¢nosti. V ramci této e-mailové komunikace si spolumajitelé spolecnosti XY
stanovili jako podminku jasnou definici pracovnich pozic, které budou do vyzkumu v ramci
prace zahrnuty a kolik Casu jim tyto aktivity zaberou. Proto byla autorem prace vytvorena
prezentace majitelim spolecnosti, ktera slouzila jako podklad pro pfedstaveni zaméru samotné
diplomov¢ prace. Tato prezentace je soucasti piiloh (Ptiloha 2) a obsahuje tii hlavni Casti.

V ramci prvni ¢asti prezentace (Pfiloha 2) je pfedstaven nézev diplomové prace a jeji hlavni
a vedlejsi cil. Druha ¢ast obsahuje popis nutnych prerekvizit, které jsou nutné ke kvalitnimu
zpracovani diplomové prace tak, aby jeji vysledky byly pro spolecnost XY co nejvice
pouzitelné. Jako tyto prerekvizity byly autorem prace definovany dodani soucasné projektové
metodiky, kdy v ptipadé, ze takova projektova metodika nema psanou formu, bude nutné,
aby ji autor prace ve spolupraci s ¢leny PMO zpracoval. Druhou uvedenou prerekvizitou
je, aby ze strany spole¢nosti XY nedochazelo ke zkreslovani fakti a aby zaméstnanci
spole¢nosti XY byli naprosto upiimni v rdmci vyzkumu. Tteti uvedenou prerekvizitou je dodani
popisu procesu jak vznikd projekt, iniciativa nebo aktivita, kdy tyto procesy jsou dulezité
pro pochopeni, jaké klicové osoby do téchto procest jsou zahrnuty a jak samotné procesy
vypadaji. Diky pochopeni soucasného stavu procest, je mozné kvalitn€ji navrhnout
ptizptisobeni metodiky PRINCE2 Agile pro potieby spolecnosti XY. Posledni uvedenou
prerekvizitou je dodani soucasné organizacni struktury, kdy tato organizacni struktura
je dilezita pro lepsi orientaci v samotné spole¢nosti a pro lepsi pochopeni procest a pracovnich
pozic v ramci spolecnosti XY. K této prerekvizité je dale uvadéno, ze pokud nema psanou
formu nebo neni aktualni, dojde k jejimu zpracovani ve spolupraci s oddélenim fizeni lidskych
zdroju.

Posledni c¢asti prezentace (Pfiloha 2) je shrnuti, jak bude vypadat soucinnost ze strany
spole¢nosti XY, jak bude vypadat vyzkum, co bude vystupem diplomové prace a jaké budou
dalsi kroky. Hlavnim cilem této ¢asti prezentace bylo predstaveni majitelim spolecnosti XY,
jaké jsou moznosti provadéni vyzkumu a to pomoci osobniho dotazovani v sidle spolecnosti
XY, nebo pomoci e-mailového dotazovani konkrétnich pracovnikii. Dale v ramci pfedstaveni
vyzkumu bylo piedstaveno, Ze je oekdvand soucinnost ze strany spole¢nosti XY nejenom
vV ramci prvotniho vyzkumu, ale také dopliujicich dotazovani a finalni revize. Dale bylo
V této Casti prezentace predstaveno, jakych oblasti se bude dotazovani tykat a takeé
toto predstaveni obsahovalo konkrétni otdzky, které budou soucésti dotazovani.

DalSi podminkou stanovenou majiteli spole¢nosti byla anonymizace spole¢nosti. Proto je
V ramci diplomové price pro tuto spole¢nost pouzivan nazev XY. Dalsi anonymizace byla
provedena na urovni jmen pracovniku spole¢nosti XY, kdy je misto jejich jmen uvadéna
pouze jejich pracovni pozice.

Aby autor diplomové prace mohl co nejlépe navrhnout samotné pfizpusobeni PRINCE2 Agile,
muselo dojit k zjisténi soucasného stavu ve spolecnosti XY. Tomuto sou¢asnému stavu jsou
vénovany dal$i kapitoly analytické casti prace a to kapitola, které je zaméfend na zjisténi
typologii realizovanych projektd a iniciativ, dale kapitola zaméfena na zjiSténi soucCasné
metodologie fizeni projektt a na samotny vznik projektt a iniciativ. Veskeré tyto informace
byly nutné, aby navrzena metodika byla prizpisobena nejenom samotnym typtim projektt,
ale i skute¢nosti, kdo je jejich zadavatelem. VeSkeré informace v téchto kapitolach
byly ¢erpany ze strukturovanych rozhovora s projektovymi manazery (Ptiloha 4), (Ptiloha 13)
a dale ovéfovany s daty projektt v internim systému Redmine. Z diivodu vétsi objektivity byly
problémy na projektech ovéfovany druhym strukturovanym rozhovorem s jinym projektovym
manazerem a daty projektll z internich reporti. Jedinou vyjimkou jsou informace o interni
projektové metodice. Informace o interni projektové metodice byly Cerpany z interniho
dokumentu spolecnosti XY.
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Na ¢ast vénujici se soucasnému stavu dale navazuji kapitoly, které jsou zaméteny na rozepsani
zjisténych nedostatkt tohoto soucasného stavu a to ze dvou pohledut. Prvni kapitola je vénovana
nedostatkim v ramci realizovanych projekti, které byly zjistény v ramci strukturovaného
rozhovoru s projektovym manazerem. Tyto nedostatky jsou déleny podle typu projektd,
protoze V ramci typa projektu bylo mozné identifikovat rizné nedostatky, které ovliviiovaly
jejich prubéh. Druhd kapitola je vénovana naopak metodologickym nedostatkiim,
které byly autorem prace identifikovany, kdyz zjistoval souCasna stav interni projektové
metodiky z jeji dokumentace.

Prvni kapitolou vénovanou doporuc¢enim a navrhu na zlepSeni je kapitola, ktera popisuje jak by
spravné mél byt tento piistup identifikovan. Tomu jak je mozné spravné identifikovat piistup
k fizeni je vénovana i posledni kapitola teoretické Casti, na zakladé které jsou v této kapitole
formulovéana doporuceni.

.....

XY. V ramci vytvareni procesniho diagramu pro spole¢nost XY byly vzaty vSechny procesy
PRINCE2 Agile a do nich byly vkladany projektové aktivity, které jsou v ramci spole¢nosti XY
dilezité k tomu, aby byl projekt doru¢en v pozadovaném case, V pozadované kvalité,
ve stanovenych ndkladl a v pozadovaném rozsahu. Veskeré procesy a aktivity jsou nasledné
detailné popsany. Dale jsou u kazdého procesu uvedeny jeho dokumenty a k nékterym
dokumentiim jsou vytvofeny 1 jejich Sablony v pfiloze diplomové prace. Cely procesni model
byl nakreslen v aplikaci Microsoft PowerPoint.

Po piedstaveni procesniho modelu je v dalsi kapitole piedstavena organizacni struktura
projektt, ktera musi byt v ramci nové navrzené metodiky vzdy dodrZzovana. Role v ramci
organizacni struktury odpovidaji rolim projektové metodiky PRINCE2 Agile, nicméné jejich
popis a dil¢i odpovédnosti byly prizpisobeny povaze projektt ve spolecnosti XY.

Posledni kapitolou, které popisuje nové ptizpisobenou projektovou metodiku je kapitola
popisujici projektové etapy. Jsou zde uvedeny vSechny projektové etapy, jejich ucel a jaké
je nutné splnit kritéria, kdyz se prechazi z jedné etapy do druhé. V ramci kazdé této projektové
etapy jsou také uvedeny vSechny projektové procesy, které se v ramci etapy vyuzivaji.

V piedposledni kapitole diplomové prace jsou uvedeny doporuceni na organiza¢ni zmény
ve spolecnosti. Tyto doporuceni vychdzi z dil¢iho cile diplomové prace a ze zjiSténych
skutecnosti ve spolecnosti. Prvni organizaéni zména a to zavedeni projektové kancelafe
je vazana k zavadéni nové projektové metodiky, naopak druha organiza¢ni zména a to zavedeni
produktového oddéleni je véazand klepSimu fungovani agilniho pfistupu SCRUM,
ktery se ve spolecnosti vyuziva a davd smysl ho dale vyuzivat vedle navrzené projektové
metodiky. Zpisob jak tyto 2 pfistupy mohou fungovat vedle sebe je uveden v predeslych
kapitolach a je této skutecnosti ptizpisoben jak procesni model, tak projektové etapy.

Posledni kapitolou diplomové prace je kapitola vénovand samotnému zavedeni navrhnuté
projektové metodiky a kalkulaci nakladt, které jsou spojené jak se zavedenim projektové
metodiky, tak s navrhnutymi doporucenimi na organizacni zmény ve spolecnosti XY.
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3 Analyticka Cast prace

V analytické ¢asti diplomové prace jsou predstaveny vSechny zakladni vlastnosti spolecnosti
XY. Jedna se o informace k historii spolecnosti, k pfedmétu podnikani, dale je uvedena velikost
spolecnosti podle poctu zaméstnancti, jaka je majetkova struktura spolecnosti a zda spole¢nost
XY puisobi pouze na ¢eském nebo i zahrani¢nim trhu. Dale je v prvni kapitole analytické ¢asti
prace predstavena soucasna organizacni struktura spolecnosti XY. Analyticka ¢ast prace dale
pokracuje stru¢nym popisem produktu spolecnosti XY, ktery je nutny pro lepsi pochopeni
povahy realizovanych projekt. Popis povahy realizovanych projekta je uveden hned v dalsi
kapitole. Tato prvni ¢ast analyticka ¢asti diplomové prace byla kvili vyraznému nepiekroceni
rozsahu prace presunuta do pfilohy (Pfiloha 12) diplomové prace.

Analyticka prace dale pokracuje popisem soucasného stavu v ramci spole¢nosti XY, kdy prvni
takovou kapitolou je kapitola vénovand popisu soucasného stavu interni projektové metodiky.
Dalsi kapitola popisujici soucasny stav uvadi, jakym zpiisobem ve spolecnosti XY vznikaji
projekty a iniciativy. Soucasny stav kon¢i identifikaci nedostatki a to jak na urovni projektové
metodologie, tak na urovni v minulosti realizovanych projektt.

Dalsi kapitoly v rdmci analytické €asti prace jsou uz vénovany doporuc¢enim a navrhu nové
projektové metodiky, ktera vychazi z PRINCE2 Agile. Prvni kapitolou vénujici se doporuc¢enim
je kapitola, v ramci které jsou uvedeny doporuceni jak by v ramci spoleénosti XY mélo
dochazet k spravné identifikaci piistupt k fizeni projekti a iniciativ. Dal$i kapitola je vénovana
Cisté noveé navrzenému procesnimu modelu, ktery odpovida potfebam spolec¢nosti XY.
Analyticka ¢ast dale pokracuje predstavenim roli v projektové organizacni struktuie
a predstavenim projektovych etap. Déle jsou uvedeny doporuceni na organizacni zmény, které
plynou z nové predstaveného zpisobu fizeni projektd a iniciativ. Posledni kapitolou v ramci
analytické ¢asti prace je kapitola, ktera popisuje jak by méla byt zavedena navrZena projektova
metodika do realného provozu a kolik vSechna doporuceni uvedena v diplomové praci budou
spole¢nost XY stat.

3.1 Typologie realizovanych projekti a iniciativ

Projektovy manazer 1 vramci strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 4) uvedl, Ze v ramci
spolec¢nosti XY se realizuji vyhradné ¢&tyti druhy projektd a iniciativ. Prvnim uvedenym
je zakaznicky produktovy vyvoj a rozvoj. Druhym uvedenym je interni produktovy vyvoj
arozvoj, tretim uvedenym je realizace projektd typt white label a poslednim uvedenym
je realizace projektu, které jsou zaméfené na maximalni zakaznické piizptisobeni produktii
spole¢nosti XY danému zakaznikovi.

V ramci strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 4) projektovy manazer 1 uvedl, Ze spole¢nost XY
poskytuje vysoce komplexni feSeni pro sazkové spolecnosti s velkym poctem moduld.
Dost ¢asto podle projektového manazera dochazi k pozadavkiim na rozvoj téchto moduli.
Projektovy manazer dale wuvedl, ze tento klientsky produktovy rozvoj modula
nelze identifikovat podle rozsahu prace a ani v po¢tu zapojenych tymd, jedna se o malé a drobné
zmény, které je schopny jeden tym realizovat v fadech dnt, ale také se jednd o projekty
do kterych je zapojeno nékolik tymi a délka jejich trvani je nékolik mésict. Tyto projekty jsou
podle projektového manazera typické, Zze jeden zklienti zada pozadavek na tUpravu
nebo vylepseni urcitétho modulu, nebo funkénosti modulu. Podle projektového manazera
to v minulosti byly napfiklad pozadavky na novou registraci klientd, nebo na piidani
nové funkcionality do modulu, kterd vychazela z narodniho nebo evropského legislativniho
ramce nebo regulace.
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Druhym druhem projektu nebo iniciativy, ktery uvedl projektovy manazer v rdmci
strukturovaného rozhovoru (Ptiloha 4) je interni produktovy rozvoj. Tento interni produktovy
rozvoj je rovnéz zaméten na tpravu modulll nebo rozsifovani jejich funkcei jen s tim rozdilem,
ze iniciatorem tohoto rozvoje neni zdkaznik, ale interni podmét ze spolecnosti XY
od jakéhokoliv zaméstnance, ktery dava managementu smysl. Stejné tak jako u zakaznického
produktového rozvoje neni dle projektového manazera mozné jasné definovat, zda jsou tyto
produktové iniciativy malého, anebo velkého rozsahu a to jak v rozsahu pracnosti tak v po¢tu
zainteresovanych tymu. Jako ptiklad interniho produktového rozvoje uvedl projektovy manazer
implementaci funkcionality pro odkup klientskych vsazenych tiketi sazkovou spole¢nosti jesté
pred jejich vyhodnocenim. Tuto funkcionalitu mélo vice konkuren¢nich sdzkovych spolecnosti
a spole¢nost XY na tuto skute¢nost interné reagovala.

Tretim uvedenym druhem projektu nebo iniciativy, ktera se ve spolecnosti XY podle
projektového manazera (Ptiloha 4) realizuje je dodani projektu typu white label.
Podle projektového manazera se typicky jedna o dodani produktu spole¢nosti XY mens$im
sdzkovym spolecnostem, které chtéji co nejdiive vstoupit na trh a nepozaduji Zadné
komplikované a individualizované funkcionality. Projektovy manazer dale dodava, ze projekt
typu white label obvykle trva mezi 4 az 6 mésici, kdy délka projektu zavisi na komplikovanosti
legislativnich pozadavki, kde dana sazkova spolecnost pisobi. Podle projektového manazera
se na tomto typu projektu vzdy podili vSechny oddé€leni spole¢nosti. Jako piiklad realizace
projektu typu white label projektovy manazer uvadi, dodavku feseni typu white label pro jednu
africkou sazkovou spolec¢nost.

Poslednim uvedenym druhem projektu nebo iniciativy, jak vyplyva ze strukturovaného
rozhovoru s projektovym manazerem (Pfiloha 4), je projekt typu individualniho pFizptasobeni
celého systému, jeho nasledné dodani a nasazeni, ktery poskytuje spole¢nost XY. Podle
a projektu. Hlavnim cilem téchto projektii je maximalni pfizpisobeni celého Systému
pro konkrétniho zakaznika. Z toho podle projektového manaZera vyplyva, Ze tyto projekty maji
pomérné dlouhé ptipravné a analytické faze, v ramci kterych dochazi k detailni specifikaci
klientskych pozadavki. Tyto projekty jsou v podstaté vzdy nastaveny fix time, fix price
a je nané vyuzivan tradi¢ni vodopadovy pristup k fizeni projektii. Projektovy manazer dale
konstatuje, Ze na realizace projektl tohoto typu se podili vSechny oddéleni spolecnosti XY.
Podle projektového manazera se také jedna z pohledu rozsahu a délky trvani o nejvétsi projekty,
kdy délka trvani projektu se bézné pohybuje mezi 6 az 12 mésici. Projektovy manazer dale
uvedl ptiklad realizace z minulosti, individualizaci produktu spolecnosti XY pro kyperskou
sazkovou spole¢nost, kdy v ramci tohoto projektu bylo kromé IT dodavky feSena také samotna
licence pro tuto sazkovou spolecnost s tymem konzultantt.

3.2 Metodologie Fizeni projektu a iniciativ ve spole¢nosti XY

V ramci strukturovaného rozhovoru projektovy manazer (Ptiloha 4) uvedl, ze ve spole¢nosti
se z pohledu metodologie vyuziva jak tradi¢ni pfistup postaveny na vodopadovém modelu,
tak agilni vychazejici ze SCRUMu. V ramci rozhovoru uvedl, ze pokud je projekt realizovany
pomoci vodopadového modelu, dost Casto si metodologii projektovi manazeti fidi sami,
nicméné méla by vychdzet z dokumentu, ktery spole¢nost XY vede jako zdkladni metodiku
fizeni projekti. Projektovy manaZer dale dodava, Ze detailnost této metodiky je dost malé
a Vv podstaté definuje jen projektové faze a jejich dokumenty. Projektovy manazer také dale
k tomuto dokumentu dodava, Ze n¢kolik let neprob¢hla jeho aktualizace a jelikoZ ve spole¢nosti
XY neni zavedena zadna projektova kancelaf, neni nikdo za aktualizaci tohoto dokumentu
odpovédny. Podle projektového manazera je tato neaktudlnost dale zplsobena tim,
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ze se spole¢nost XY v posledni dobé snazi co nejvice véci realizovat agilnim pfistupem,
nicméné jak dodava projektovy manazer, dost Casto se aplikuje tento agilni pfistup na typy
projektii na které neni vhodny.

Projektovy manazer (Pfiloha 4) dodava, Ze v minulosti se vétSinou pomoci vodopadového
modelu fidily projekty typu white label, individualni pfizptisobeni a nasledné dodani celého
systému a také klientsky produktovy rozvoj. S agilnim pfistupem a to konkrétné s metodikou
SCRUM se experimentovalo hlavné u interniho produktového rozvoje. Podle projektového
manazera se postupné piedevsim jeden ze spolumajiteld a manazer vyvoje snazi, aby byl agilni
piistup aplikovan na vSechny typy projektd. V prvni fazi se dale zacalo s klientskym
produktovym vyvojem, kde diky uzké spolupraci mezi jednim z klientl s kterym se zacal
SCRUM vyuzivat, vykazuje tento piistup pomérné dobré vysledky. V dalsi fazi se chce
experimentovat s timto pfistupem i v ramci white label projektt a projektd typu individualniho
prizptsobeni.

Podle projektové metodiky spolecnosti XY (2008) jsou vsechny projekty fizené pomoci
vodopadového modulu rozdéleny do ¢tyi hlavnich projektovych fazi. Prvni uvedenou fazi
je faze ptipravna, druha uvedena projektova vaze je faze planovaci, tieti uvedenou fazi je faze
realizacni a ¢tvrtou uvedenou fazi je uzaviraci faze.

Projektova metodika spole¢nost XY (2008) uvadi, ze hlavnim cilem pfipravné faze projektu
je odpovédét si na otazku, zda je projekt smysluplny a realizovatelny. Podle stejného zdroje
je vramci této faze hrubé vyspecifikovan rozsah projektu a to bud’ od externiho zakaznika,
tj. néjaké externi spolecnosti, anebo od interniho zakaznika, tj. zakaznikem je spole¢nost XY.
Podle této metodiky je také soucasti ptipravné faze projektu vytvoreni prvniho projektového
dokumentu a to zakladaci listiny projektu. Autor prace dodava, Ze metodika sice definuje,
7e V ramci této faze ma byt vytvorena zakladaci listina projektu, ale neni v ni kromé hrubého
popisu rozsahu uvedeno co dalsiho v ni ma byt obsazeno. Dale metodika popisuje, ze béhem
ptipravné faze by mélo byt zjisténo, zda na realizaci projektu mé spolecnost XY dostatek
zdroji. Pfipravna faze projektu konc¢i podle projektové metodiky formalnim schvalenim
zakladaci listiny projektu, hrubého rozsahu projektu a predpokladanych projektovych zdroja.
Na zakladé¢ potiebnych zdroji, které vychazi z predbéZného rozsahu je také klientovi sdéleno
hrubé nacenéni realizace projektu.

Druhou fazi kterou uvadi interni projektova metodika spole¢nosti XY (2008) je projektova faze
planovaci. Dokument uvadi, Ze hlavni cile planovaci faze projektu finalizovat zadani projektu,
definovat konec¢nou cenu projektu, alokovat zdroje a definovat kdy bude projekt dokoncen.
Vstupem do planovaci faze projektu musi byt zadavatelem schvalena zakladaci listina projektu.
Zakladaci listina projektu musi byt schvalena zadavatelem jak v ptipad¢ Ze zadavatel je externi,
tak i vpiipadé Ze zadavatel projektu je napiiklad jedno z oddéleni spolecnosti XY.
Seznam dokumentu a cinnosti, které interni projektova metodika pro planovaci fazi uvadi
je nasledujici. Vytvofeni detailni analyzy, ze které je poté vytvotena hierarchicka struktura
praci. Definice pracovnich roli, které¢ budou schopny tyto vSechny prace vykonat. Déle ptiprava
odhadi c¢asové ndarocnosti tukoll, alokace vSech zdroji potiebnych k doddni vSech
definovanych praci, finalni harmonogram a finalni cenu. Harmonogramy jsou dle metodiky
vytvafeny pomoci Ganttova diagramu. Projektovd metodika dale uvadi, ze findlnim krokem
pied pfechodem projektu do dalsi faze je schvéleni dokumenti zakaznikem projektu, kdy bez
tohoto schvaleni neni mozné v projektu pokracovat.

Treti projektovou fazi uvedenou v interni projektové metodice spolecnosti XY (2008)
je projektova faze je faze realiza¢ni. Podle dokumentace je hlavnim cilem této projektové faze
doruceni klientem specifikovaného produktu. O Gspé€$né doruceni se stara projektovy tym, ktery
fidi a koordinuje projektovy manazer. Podle interni metodiky je povinnosti projektového

33



manazera reportovat stav projektu jak top managementu spolecnosti XY tak samotnému
zakaznikovi. Jakym zplGsobem a jak cCasto tento reporting bude probihat neni v interni
projektové metodice nijak specifikovano. Kromé reportingu bézného stavu projektu je dle
projektové metodiky povinnosti projektového manazera také eskalovat veskeré projektové
zpozdéni a jiné problémy a to ihned. Interni projektova metodika dale uvadi, Ze projektova faze
realizace kon¢i jakmile jsou dokonceny veskeré prace z hierarchické struktury praci a to véetné
ovéfeni jejich spravné funkcionality.

Posledni projektovou fazi, ktera je definovana interni projektovou metodikou spole¢nosti XY
(2008) je faze uzaviraci. Hlavnim cilem této faze je podle projektové metodiky piedani
produktu zakaznikovi a formalni ukonéeni projektu. Projektova metodika dale uvadi, ze predani
muze, ale 1 nemusi byt potvrzeno pfedavacim protokolem. Jak je uvedeno, tak zalezi
na velikosti a povaze projektu a také na zdkaznikovi. Déle je uvedeno, ze v zavéreéné fazi
je se zakaznikem provedena fakturace celého projektu. Také jsou v zavérecné fazi uvolnény
veskeré alokované zdroje na projekt tak, aby mohli byt vyuzity jinde.

Projektovy manazer dale v ramci strukturované¢ho rozhovoru uvedl (Pfiloha 4), Ze v ramci
spolecnosti je projektova dokumentace vnimana obcas jako nadbytecnd administrativa a proto
by vramci pfizpisobeni jakékoliv metodiky ktomu dle projektového manazera mélo
byt ptihlizeno. K projektové dokumentaci dale projektovy manazer dodava, ze vsichni chapou
dilezitou projektové dokumentace a to zvlast’ kdyz zadavatelem projektu je externi zdkaznik,
nicméné je nutné, aby tato dokumentace byla spi§ v minimalistické podob¢ a nezatézovala Cleny
projektovych tymu. Podle projektového manazera také v ramci interni projektové metodiky
neexistuji Sablony zadnych dokumentti, tudiz je jejich podoba u kazdého projektového
manazera odlis$na.

3.3 Vznik projektiu a iniciativ a zainteresované role

Projektovy manaZer vramci strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 4) uvedl, Ze projekty
a iniciativy vznikaji riiznymi zpiisoby a zaleZi na jejich typu. V ptipad¢ projektu kdy klient
poZaduje rozvoj nebo upravu urcitého produktu je vzdy zadavatelem projektu externi klient.
Vétsinou se podle projektového manaZera jednd o nékoho z produktového oddé€leni zakaznika,
takze bud’ je zadavatelem vedouci oddéleni produktového managementu, anebo nékdo
z produktovych manazeri. Podle projektového manazera tento zadavatel vzdy definuje co bude
dodavkou projektu a schvaluje naklady projektu. Technické feSeni navrhuji vyvojafi, manazer
vyvoje a obcas na ném spolupracuje CTO. V piipad€ navrhu vyvojatem dochazi ke schvaleni
tohoto navrhu manazerem vyvoje.

K projektim typu interniho produktového rozvoje uvedl projektovy manaZer v ramci
strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 4), Ze se dé€li na dalsi dva hlavni typy a to na technické
a Cisté produktové. U technickych podle projektového manazera jeho vznik iniciuje vzdy nékdo
Z internich zaméstnancii na technickych pozicich. Podle projektového manazera jsou iniciatory
projektu bud’ vyvojafi, manazer vyvoje, anebo CTO. Pokud jde o formalniho zadavatele,
tak v piipadé¢ iniciativy od vyvojaia piebira odpovédnost a stava se formalnim zadavatelem
manazer vyvoje a pokud je inicidtorem manazer vyvoje nebo CTO, tak oni se stavaji formalnim
zadavatelem z projektového hlediska. VSichni tito zadavatelé podle projektového manazera
specifikuji co ma byt projektem dodéno a také schvaluji ndklady projektu. Odpovédnost
za navrh technického tfeSeni vychazi vétSinou od iniciatora projektu, tj. miize jim byt jak
samotny vyvojar, tak manazer vyvoje, anebo CTO. Schvalovatelem technického feseni pokud
je jeho autorem vyvojaf je manazer vyvoje. Druhym typem interniho produktového rozvoje
jsou ¢isté produktové projekty, kdy naptiklad s pozadavkem nové funkcionality ptichazi nékdo
z analytikd, anebo né€kdo ztop managementu. Podle projektového manaZera jsou dale
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odpovédni za projekt jako jejich zadavatel, kdy je jejich odpovédnosti definovat co ma byt
dodavkou projektu a schvaluji naklady projektu. Za navrh technického feseni je odpovédny bud’
vyvojaf, manazer vyvoje, anebo CTO.

Projektovy manazer béhem strukturovaného rozhovoru uvedl (Ptiloha 4), Ze u projektii typu
individualniho pfizpisobeni celého systému je vzdy zadavatelem projektu externi zakaznik.
Tyto externi zdkaznici se podle projektového manazera déli na dva hlavni typy a to zdkaznik
s kterym spolecnost XY spolupracuje dlouhodobé a chce realizovat naptiklad zdsadni zménu
napfi¢ nékolika moduly Systému a na zdkazniky co se spole¢nosti jeste nikdy nespolupracovali
a chtéji dodavku pln€ individualizovaného systému pro jejich potieby. V ptipad¢ zdkazniki
se kterymi spole¢nost XY spolupracuje dlouhodobé, je vétsinou zadavatel pouze jedna osoba
ata je odpovédna za definici rozsahu projektu a poté schvaluje rozpocdet projektu.
Naopak v ptipad¢é, ze se jedna o nového zékaznika, tak dle projektového manazera
je zadavatelem ze spole¢nosti sice formalné pouze jeden ¢lovek, ale v ramci této spole¢nosti
je vétsinou dedikovan tym, ktery si kompetence mezi sebou rozdéluje a rozsah projektu je tak
definovan vice lidmi. Podle projektového manazZera je v ptfipadé¢ obou typi zakaznikil
za technicky navrh odpovédny manazer vyvoje, anebo CTO.

Poslednim typem projektu jsou projekty typu white label ke kterym z pohledu jejich vzniku
a zainteresovanych roli projektovy manazer (Pfiloha 4) dodava, Ze zadavatelem je vzdy externi
subjekt a v naprosté vétsing piipadt nikdy spole¢nost XY s timto subjektem nespolupracovala.
Jelikoz se jedna vétSsinou o mensi sazkové spolecnosti, je vétsinou roli ktera zadava pozadavek
na realizaci projektu white label majitel této sazkové spole¢nosti, anebo n¢kdo z vrcholného
managementu této malé sazkové spolecnosti. Tento zadavatel v podobé vrcholného
managementu nebo majitele malé sazkové spolecnosti, také definuje rozsah projektové
dodavky a schvaluje projektovy rozpocet. Tak jako u ostatnich typl projektii mize byt osobou,
ktera navrhuje technické feseni CTO, anebo manazer vyvoje.

K zainteresovanym rolim do projektd dale v ramci strukturovaného rozhovoru projektovy
manazer (Pfiloha 4) uvedl, Ze se vramci fizeni projektl nevyuzivd formalniho formatu
projektovych vyboru a fidicich komisi. Za projekt je v soucasné dobé podle projektového
manazera v ptipadé interniho projektu odpovédny pouze jeho zadavatel a v ptipadé externiho
projektovy manazer, ktery reportuje CTO a zdkaznikovi.

3.4 Zjisténé nedostatky realizovanych projektii a iniciativ

Vzhledem Kk tomu, Ze spole¢nost XY realizuje vice typi projektl a iniciativ, bylo nutné
zjistovat nedostatky pro kazdy typ zvlaSt. Hlavnim divodem déleni téchto nedostatki
do kategorii podle typu projektil a iniciativ je, ze kazdy typ projektu nebo iniciativ muze mit
jinou pfi¢inu problému a také Ze na kazdy typ projektu mize byt vhodny jiny typ pfistupu
k tizeni projektu.

Klientsky produktovy rozvoj

Dle strukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem (Pfiloha 4) dochazi v ramci projektt
a iniciativ typu klientského produktového vyvoje k ndsledujicim problémiim. Prvnim
uvedenym problémim nejasné zadani. Dle projektového manaZera nejasnym zaddnim neni ani
tak mySleno, ze by specifikace funk¢nich poZadavkil nebyla detailni, ale spiS neni Gplné jasny
cil klienta, takZe se funk¢ni poZadavky v ¢ase pomérné dost méni. Proto se podle projektového
manazera zacal tento typ projektu fidit jako prvni ¢isté SCRUM pristupem, nicméné i v ramci
ného se v prvnich iteracich vytvoii néco, co nepfinese poZzadovany cilovy stav a benefity.

Druhym uvedenym problémem v ramci strukturovaného rozhovoru (Ptiloha 4) je nedohlédnuti
technickych dopadi. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se pomérné Casto meni v predeslych iteracich
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vytvorené funkéni pozadavky, dost Casto dojde ke slibeni klientovi, ze tato funkcionalita bude
upravena dle jeho pozadavki, nicméné nejsou domysleny technické dopady, které s touto
upravou jsou spojené. Tato skuteCnost pak dramaticky zvétSuje zpozdéni projektu a snizuje
spokojenost klienta. Nedohlédnuti technickych dopadi dalé potvrdil i strukturovany rozhovor
(Ptiloha 13) s druhym projektovym manaZerem.

Poslednim nedostatkem uvedenym projektovym manazerem (Ptiloha 4) je fizeni rizik. Podle
projektového manazera v ramci zadného typu projektu a iniciativy nejsou fizeny rizika, takze
prestoze jsou nékteré rizika znama od pocatecnich fazi projektu, nijak se s nimi nepracuje
a nesnazi se jim piedchazet. Absenci fizeni rizik potvrdil i druhy projektovy manazer (Pfiloha
13) v ramci strukturovaného rozhovoru.

Interni produktovy rozvoj

Hlavnim a klicovym problémem velkého poctu projektd a iniciativ typu interni produktovy
rozvoj je podle projektového manazera (Pfiloha 4), ze bud’ né€kdo =z analytikd, anebo
z vyvojového tymu se nadchne pro néco, co neprochazi hlubsi oponenturou a schvalovanim.
Diusledkem je situace, kdy se pfipravi velky pocet na prvni pohled dobrych technickych inovaci,
které ale naptiklad nezapadaji do budouci technické koncepce a dana inovace je bud’ po kratké
dob¢ zahozena, anebo neni viibec pouzita. Obdobné to podle projektového manazera funguje
i S funkénimi pozadavky na produkty od analytikd, které jsou také Casto nevyuzity nebo
dokonce nedokonceny, protoze se jiz béhem vyvoje narazi na jejich nekoncepénost. Tuto
skutecnost potvrzuje i report z interni systému spolec¢nosti XY (2020), kdy z celkového poctu
5 projekt tohoto typu v roce 2019, byl do produkéniho prostiedi nasazen pouze jeden.

Druhym nedostatkem uvedenym projektovym manazerem (Pfiloha 4) je fizeni rizik. Podle
projektového manazera v ramci zadného typu projektu a iniciativy nejsou fizena rizika, takze
piestoze jsou néktera rizika znama od pocate¢nich fazi projektu, nijak se s nimi nepracuje
anesnazi se jim piedchazet. Absenci fizeni rizik potvrdil i druhy projektovy manazer (Pfiloha
13) v ramci strukturovaného rozhovoru.

Projekty white label

Projektovy manaZer v ramci strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 4) uvedl, Ze hlavnim
problémem v ramci projektl typu white label je zpozdéné dodéani. Problém se zpozdénym
dodanim je mozné potvrdit z reportii v internim systému Redmine spole¢nosti XY (2020), kdy
je v ramci tohoto reportu patrné, Ze za rok 2019 nebyl ani jeden projekt typu white label dodan
V ptivodnim terminu vloZzeném do tohoto systému. Dale projektovy manazer uvedl, ze projekty
typu whitel label jsou z velké ¢asti identické, protoze se klientim dodava azna mensi
prizptisobeni dané legislativou vzdy stejny systém. Jako pficinu uvedl, ze jelikoz dochazelo
v minulost k pomérn¢ velké fluktuaci, tak si nikdo z realizatoru dalsiho obdobného projektu
nedokazal zjistit, jak dlouho trval obdobny projekt a jaké byly na takovém projektu problémy.

Druhym uvedenym problémem podle projektového manazera (Pfiloha 4), je Spatnd prioritizace
implementace drobnych funk¢nich zmén. Dost Casto totiz dle projektového manazera dochéazi
nejdiive k implementaci poZadavkd, které pro klienta nejsou dilezité a které ohrozuji samotné
spusténi. Spatnou prioritizaci uvedl jako jeden z problému také druhy projektovy manaZer
(Ptiloha 13) v ramci strukturovaného rozhovoru.

Ttetim a poslednim uvedenym nedostatkem je podle projektového manazera (Pfiloha 4) fizeni
rizik a zmén. Podle projektového manaZera v ramci Zadného typu projektu a iniciativy nejsou
fizena rizika, takZze prestoze jsou nékterd rizika znama od pocateCnich fazi projektu, nijak
se snimi nepracuje a nesnazi se jim piedchazet. Krom¢ rizik nejsou dostatecné fizeny
ani zménové pozadavky. V ramci zménovych pozadavki nejsou vétSinou uvedeny osoby
povétené ke schvalovani téchto pozadavkl a také nejsou detailngji tyto zménové pozadavky
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analyzovany. Nejsou analyzovdny ani dopady do harmonogramu a rozpoctu, ale také
do samotného technického navrhu. Po nahlednuti do reportu v internim systému Redmine
spole¢nosti XY (2020), ktery zobrazuje pocet tkoli typu zménovy pozadavek je patrné,
ze prumérny pocet téchto pozadavkli na projekt white label je 12,33 a zadavatelé jsou
v nékterych pripadech testefi, ktefi tyto ukoly rovnou pfifazuji na vyvojaie bez dalSiho
schvalovani jakoukoliv projektovou autoritou. Dale bylo toto zjisténi potvrzeno i druhym
projektovym manazerem v ramci strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 13). Na zakladé tohoto
zjisténi je mozné se domnivat, ze zpozdéni projektl tohoto typu muize byt zplisobeno i velkym
mnozstvim zménovych pozadavki.

Individualniho pfizptlisobeni celého systému

Projektovy manazer v ramci strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 4) uvedl, Ze v ramci tohoto
typu projektu pozoruje nejveétsi mnozstvi probléml. Podle projektového manazera
je to pfedevsim proto, ze tento typ projektu je vétSinou nejrozsahlejsi a nejkomplikovanéjsi
ze vSech typa v ramci spolecnosti XY.

Prvnim uvedenym (Pfiloha 4) nedostatkem jsou nejednoznacné pozadavky a cilovy stav
projektu. Cilovy stav projektu je dle projektového manazera vétSinou bez jakékoliv oponentury
ptrevzat a nedochazi k zamysleni, jak zapada do systémového feseni spole¢nosti XY. Proto dle
projektového manazera Casto dochazi k situacim, kdy v ramci realizace musi byt tento cilovy
stav upfesiiovan, anebo doplnovan. Tento nedostatek potvrzuje i druhy projektovy manazer
v ramci strukturovaného rozhovoru (Ptiloha 13).

Druhym uvedenym (Ptiloha 4) nedostatkem je nulova prioritizace pozadavki, kdy jsou vSechny
pozadavky povinné. Vzhledem k tomu, Ze v ramci projektt standardné dochazi ke zpozdénim,
tak neni mozné v rdmci projektu vypustit naptiklad pozadavky grafického rdzu a tim umoznit
dodani projektu v terminu. Tyto situace se poté dle projektového manazera feSi operativné
s klientem, nicméné toto operativni feSeni piinasi dal$i naklady a ubirda kapacity celého
projektového tymu.

Poslednim uvedenym nedostatkem v ramci tohoto typu projektu je podle projektového
manazera (Ptiloha 4) fizeni rizik a zmén. Podle projektového manaZera v ramci Zadného typu
projektu a iniciativy nejsou fizeny rizika. Piestoze jsou nékteré rizika znama od pocatecnich
fazi projektu, nijak se s nimi nepracuje a nesnazi se jim predchazet. Kromé rizik nejsou podle
projektového manaZera dostate¢né fizeny ani zménové pozadavky. V rdmci zménovych
pozadavkl nejsou vetSinou uvedeny osoby povétené ke schvalovani téchto pozadavku a take
nejsou detailnéji tyto zménové pozadavky analyzovany. Analyzou neprochazi jak dopad
do technického navrhu projektu tak do projektovych dokumentd jako je harmonogram
a rozpocet projektu. Absenci fizeni rizik a zmén potvrzuje i druhy projektovy manazer (Pfiloha
13).

3.5 Zjisténé metodologické nedostatky

Aby bylo mozné vhodné navrhnout pfizplsobeni projektové metodiky PRINCE2 Agile
potifebam spole¢nosti XY, bylo nutné nejdiive identifikovat ¢asté projektové a metodologické
nedostatky soucasného stavu. Projektové nedostatky, v ramci kterych byly ¢aste¢né uvedeny
I metodologické nedostatky, jsou uvedeny v predeslé kapitole, tato kapitola se naopak zaméiuje
na Cist¢ metodologické nedostatky, anebo tyto nedostatky shrnuje. Vsechny nedostatky
uvedené v této kapitole, musi byt feSeny v navrZzeném ptizplsobeni projektové metodiky
PRINCE2 Agile.
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Vybér projektového pristupu

Ze zjisténého stavu interni projektové metodiky ve spolecnosti XY vyplyva, Ze soucasné
metodologické zajisténi neni dostatené ani pro tradicni vodopadovy piistup tak ptistup agilni.
Jednim z podstatnych nedostatkd, ktery byl i potvrzen i v ramci strukturovaného rozhovoru
s projektovym manazerem (Piiloha 4) a je platny pro oba typy piistupt je skutecnost,
ze ve spolecnosti XY neni jasné definovano pro jaké typy projekti a to véetné jejich vlastnosti
je vhodné vyuzivat agilni pfistup a kdy pfistup tradicni. Jak dale uvedl projektovy manazer,
tak je ve spoust¢ ptipadt S témito pristupy experimentovano formou pokus omyl.

Organizacni struktura projekti

DalSim ze zjiSténych nedostatkd, tak jak uvedl projektovy manazer v ramci strukturovaného
rozhovoru (Ptiloha 4), jsou nedostatky z pohledu organizac¢ni struktury projektu a to naptiklad
neexistence projektovych rad a fidicich komisi projektu. To jak je uvedeno projektovym
manazerem v ramci strukturovaného rozhovoru, ¢asto vede k nejasnostem v kompetencich
kdy se naptiklad na tvorbé zadani pro projekt podili vice osob a Zadna za néj nema finalni
odpovédnost. Tento nedostatek shodné uvedl i druhy projektovy manazer (Ptiloha 13)
a konstatoval, Ze problémy s jasnou definici odpovédnosti v ramci projektli nejsou jen na strané
klientt, ale i na strané spolec¢nosti XY. Dalsi z nedostatkd, které uvedl projektovy manazer
(Ptiloha 4) je, ze dost Casto je na projektového manazera pienasena odpovédnost za definovani
cilového stavu projektu, cozjeuz zprincipu Spatné. Obdobna situace nastava podle
projektového manazera také Vv piipad¢é technického feSeni, kdy se ¢asto od projektového
manazera ocekava hruby névrh technického teSeni, které poté teprve zacne zpracovavat nékdo
z vyvoje. Dalsim nedostatkem, ktery se necha zatadit do nedostatkli v ramci organizacni
projektu. Dost Casto se podle projektového manazera stdva, ze zadavateli projekta typu white
label je n€kdo z top managementu, ktefi béhem realizace projektu nemaji dostatek ¢asu se mu
vénovat. Dal$im problémem s timto spojenym je podle projektového manazera také nekvalitni
definice cilového stavu projektu, kdy maji ¢lenové top managementu jen povrchni znalost
systému a toho jak by projekt typu white label mél byt nastaven.

Rizeni rizik a ¥Fizeni zmén

V ramci soucasné interni projektové metodiky bylo dale zjist€éno, Ze v ramci této interni
metodiky neni nijak feSeno fizeni zmén a fizeni rizik, tyto dva pojmy nejsou v rdmci projektové
metodiky vibec zminény. Proto Casto dochazi k situacim, viz strukturovany rozhovor
s projektovym manaZerem (Pfiloha 4), Ze rizika jsou zndma4, ale jsou ignorovana. Rizika kterym
by se dalo predchazet, jsou feSena az v pripadé jejich dopadu a to zpisobuje jak prodluzovani
projektovych harmonogrami tak zvétSovani projektovych rozpocti.

Rizeni zmén neni v sou¢asné interni projektové metodice také nijak uchopeno a jak uvedl
projektovy manazer v rdmci rozhovoru (Pfiloha 4), tak u zménovych pozadavkl neni obcas
jasn¢ definovan jejich mozny zadavatel a ani schvalovatel. Pied jejich realizaci nejsou
dost casto provedeny nutné technické analyzy dopadt do projektu. Dale nejsou zménové
pozadavky reflektovany do harmonogramu projektu a ani jeho rozpoétu. Nedostatek v ramci
fizeni zmén byl dale potvrzen z interniho systému Redmine spolec¢nosti XY (2020), ktery uvadi,
ze zadavateli zménovych pozadavku jsou v nékterych piipadech testefi, ktefi tyto ukoly rovnou
pfifazuji na vyvojare a to bez dalSiho schvalovani jakoukoliv projektovou autoritou.

Ponauceni z predeSlych projekti

V soucasné interni metodice neni nijak specifikovano a ani fizeno vychazeni ze zkuSenosti
Z ptedeslych projektt. Jak uvedl projektovy manazer v ramci strukturovaného rozhovoru
(Priloha 4), tak spolecnost XY dost Casto realizuje projekty stejné, anebo velice podobné.
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Nicméné jak uvedl projektovy manazer, diky tomu Ze se nikde neeviduji problémy a ponauceni
ze stejnych, anebo podobny projektl, nejsou tyto zkuSenosti na nové projekty aplikovany.
Diisledné se uceni z predeslych projektt je také dilezité ke zptesnovani budoucich odhadt
¢asové narocnosti a presnosti harmonogramu projektu.

3.6 Spravna identifikace projektového pristupu

Volba priistupu k fizeni projektti je naprosto kli¢ova pro uspéch kazdého realizovaného
projektu. Ne vSechny projekty jsou vhodné na ¢isté agilni ptistup formou metodiky SCRUM
a naopak ne vSechny projekty jsou vhodné na tradi¢ni pfistup vychézejici z vodopadového
modelu, ktery predstavuje PRINCE2. Proto byla autorem prace zvolena metodika PRINCE2
Agile, ktera je kombinaci vodopadového a agilniho ptistupu. Jelikoz ma prace kromé hlavniho
cile a to pfizplisobeni metodiky PRINCE2 Agile potiebdm spolec¢nosti XY, definovany
i vedlejsi cil a to navrh na organizaéni a procesni zmény v rimci PMO, ptipadné dalSich ¢astech
spole¢nosti XY, které souvisi s transformaci projektového fizeni. Je v rdmci diplomové prace
kladen draz na komplexni pojeti problematiky fizeni projektdi ve spolecnosti XY
a jsou zde rozpracovana doporuceni i na vyuzivani ¢ist¢ SCRUMuU Vv ramci fizeni projekti.

Projektovy manaZer v rdmci strukturovaného rozhovoru uvedl (Ptiloha 4), Ze se v ramci volby
pfistupu pfiihlizelo vétSinou k typu projektu. Nyni je naopak zvolen piistup, ze se chce
experimentovat s Cisté agilnim pfistupem pomoci SCRUMu na vSechny typy projekti.
Dle autora diplomové prace jsou oba tyto pristupy chybné a tento nazor podporuje
frameworkem, ktery byl vytvoten pro spravné zvoleni projektového ptistupu, tj. vodopadovy
vs agilni model. Tento framework se jmenuje CYNEFIN. Dale jak je uvedeno v teoretické casti
prace, kazdy z téchto pfistupli mé své specifika, vyhody a nevyhody a je nutné zvazit nékolik
faktort, nez je pro projekt urcity ptistup zvolen.

Na webovém portale PM Consulting (2020) je uvedeno, Ze CYNEFIN poméha s rozhodnutim,
zda zvolit ptistup tradi¢ni, anebo agilni pro fizeni konkrétniho projektu a proto ho autor prace
zvolil jako hlavni rozhodovaci prvek pro veSkeré iniciativy. Do autorem prace navrZeného
procesniho modelu, bylo rozhodnuti o ptistupu fizeni projektu zafazeno hned na zacatek celého
procesniho modelu a to konkrétn€ do projektové etapy L0, které je podrobnéji popsana v dalsi
¢asti diplomové prace. Kromé identifikace domény projektu v ramci frameworku CYNEFIN,
musi byt také v projektové etapé LO ptihliZzeno k dalSim faktorim, které ovliviiuji vhodnost
ptistupu k fizeni projektu. Stejné jako v ptipadé frameworku CYNEFIN, tak i tyto faktory jsou
popsany v teoretické ¢asti prace.

Procesni model projektového fizeni ve spolecnosti navrzeny v dalSich kapitolach diplomové
prace, plné respektuje poznatky uvedené v teoretické Casti prace a proto musi byt hned
na zacatku projektu jasné, jestli se projekt bude fidit pomoci hybridni metodiky PRINCE2
Agile, ktera je prizpisobena potiebam spolecnosti, anebo se bude projekt fidit formou
produktového vyvoje, ktery je fizen Cisté agilnim piistupem PRINCE2 Agile. Toto rozhodnuti
jak jiz bylo uvedeno probiha v ramci prvni projektové etapy LO — Idea, kdy dochazi
k rozhodnuti jakou formou bude dale projekt, anebo iniciativa fizena.

Projekty vhodné pro PRINCE2 Agile

Jak Dbylo uvedeno v teoretické c¢asti prace, tak pokud je vramci identifikace domén
ve frameworku CYNEFIN projekt identifikovan v doménach jasny, anebo komplikovany,
tak by tento projekt m¢l byt v ramci spole¢nosti XY fizen projektovou metodikou PRINCE2
Agile, ktera je vramci diplomové prace pfizpusobend potiebdm spolecnosti. Nicméné
I po identifikace domény v ramci frameworku CYNEFIN, musi byt dale ptihlédnuto k dal§im
faktortim projektu.
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Pokud je v ramci projektu identifikovano, Zze projekt musi byt realizovan vice jak 2 tymy
v ramci spolecnosti XY, anebo tymem externim, musi byt projekt fizen pomoci PRINCE2
Agile. Diivodem pro¢ neni pro projekty s vice tymy vhodny pfistup Cisté agilni pomoci SCRUM
je takovy, ze tento agilni pfistup fesi pouze fizeni jednoho tymu a nefesi fizeni vice tymu
dohromady, navaznosti ukoli a dalsi typicky projektové ¢innosti.

Stejna situace nastava i u projektd, které maji funkéni pozadavky vychazejici z regulace, anebo
pravniho ptedpisu. Tyto projekty nejsou vhodné pro SCRUM hlavné z diivodu, Ze cilovy stav
a funk¢ni pozadavky jsou jasné€ stanoveny zakonem a zpracovani pomoci iteraci a zpétné vazby
od zdkaznika nema v tomto piipadé zadnou piidanou hodnotu.

Dalsi faktory, diky kterym by mélo byt zvoleno fizeni pomoci nize navrzené¢ho procesniho
modelu vychazejiciho z PRINCE2 Agile jsou projekty, kdy je klientem jasné definovany
termin, ktery neni mozné nijak posouvat. Mize se jednat napiiklad o projekty na které jsou
navazané bud’ jiné navazné projekty, anebo napiiklad marketingové kampané. Stejna situace
nastava i v ptipad¢, ze zékaznik jasn¢€ uvedl, ze neni mozné zvysovat rozpocet a funkéni
pozadavky musi byt tedy doddny v rdmci tohoto rozpoctu.

Projekty vhodné pro produktovy vyvoj pomoci SCRUMu

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, pokud je projekt v ramci identifikace domén
ve frameworku CYNEFIN identifikovan v doménach komplexni, anebo chaos, tak by tento
projekt mél byt v ramci spolecnosti XY fizen formou produktového vyvoje a to agilnim
pfistupem SCRUM. Nicméné i po identifikace domény v ramci frameworku CYNEFIN,
musi byt dale piihlédnuto k dalsim faktorim projektu.

Prvnim faktorem je jednoznacnost zadani, pokud klient a je jedno jestli externi, anebo interni
ptijde s vagné definovanym zadanim, neni mozné na takovy projekt pouzit tradi¢ni, anebo
hybridni pfistup k fizeni projektii a je vhodné vyuzit SCRUM. Vyhodou SCRUMu je v ptipadé
projektli s nejasnym zadanim skutecnost, Ze postupnymi iteracemi pomalu zakaznik pfichazi
nato, co vsechno ma byt v produktu z funkénich pozadavkd implementovano. Nejasnym
zaddnim miiZe byt v rdmci spolecnosti XY také myslen technologicky projekt, ktery ma za cil
zrychleni nékterého z produktovych modulti a na zacatku projektu neni jasné, pomoci jakych
technologii, anebo nastrojii toho bude dosahnuto. Proto se v takovych piipadech postupuje
agilng, kdy se realizuje mala ¢ast, na které dochazi k testovani a vyhodnocovani.

Druhym faktorem je velikost projektu, anebo pozadavku, pokud se jedna o pozadavek malého
rozsahu s o¢ekavanou délkou trvani do jednoho mésice, tak neni vhodné, aby projekt prochazel
celym procesnim modelem vychazejiciho z PRINCE2 Agile, ale naopak je vhodné zvolit agilni
ptistup SCRUM.

Tretim a poslednim faktorem je pocet tymi potiebnych k realizaci projektu. Pokud je pocet
tymu roven, anebo mensi nez 2, je vhodné vyuzit agilni ptistup SCRUM. Nicméné je podle
autora prace dulezité v takovém ptipadé domyslet, kdo tyto 2 tymy bude koordinovat a fidit.
Dle autora prace by v takovém piipad¢ bylo nejlepSim feSenim docasné slouceni téchto dvou
tym1 do jednoho.

3.7 NavrZeny model procesi projektového Fizeni ve spole¢nosti XY

Navrzeny procesni model pro spolecnost XY vychazi z projektové metodiky PRINCE2 Agile.
V ramci vytvareni procesniho modelu a nasledné diagramu pro spole¢nost XY byly vzaty
vSechny procesy PRINCE2 Agile a do nich byly vkladany projektové aktivity,
které jsou v ramci spolecnosti XY dulezité k tomu, aby byl projekt doru¢en v pozadovaném
Case, v pozadované kvalité, ve stanovenych nakladech a v pozadovaném rozsahu. Tyto aktivity
jsou nasledné detailné rozepsany v kapitole o procesnim modelu. Procesni model je stejné
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jako v ptipadé PRINCE2 Agile rozdélen do sedmi hlavnich procesi a to do
Starting up a Project, Initiating a Project, Directing a Project, Managing a Stage Boundary,
Controlling a Stage, Managing Product Delivery a Closing a Project, nicméné v ramci
pfizplsobeni pro potfeby spole¢nosti XY byly vytvofeny ceské nazvy téchto procesi.
Déle pftizplisobeni téchto procesii probéhlo na trovni aktivit a dokumentt.

Pro lepsi celkovou predstavu procesniho modelu byl autorem prace vytvoien diagram procesu
fizeni projekti ve spole¢nosti XY (Piiloha 5), kdy byl tento diagram vytvotfen v aplikaci
Microsoft PowerPoint. V nasledujicich podkapitolach je detailn€ji popsan kazdy proces
V kontextu jeho ucelu ve spolecnosti XY a to konkrétné co je jeho ucelem a jaké aktivity jsou
jeho soucasti. Grafické zpracovani navrhnutého procesniho modelu v ptiloze je také dulezité,
pro lepsi pochopeni navaznosti mezi jednotlivymi projektovymi procesy. Autor diplomové
prace doporucuje nejdiive zevrubné prostudovat tento procesni diagram, protoze navrzeny
procesni model je pomérné slozity a komplexni a jeho graficka podoba vyrazné napomaha jeho
pochopeni.

Dale vSechny procesy obsahuji popis vSech dokumentt, které jsou vystupem jejich aktivit.
U dokumenti je uvedeno jestli se jedna o povinné dokumenty, piipadné, zda jsou povinné
pro uréitou velikost projektu. Déle je pro nékteré dokumenty a to piedevS§im pro ty

vvvvvv

3.7.1 Proces Start projektu

Start projektu je prvnim procesem v celém procesnim modelu projektového ftizeni
pro spole¢nost XY, jak je i patrné z procesniho diagramu, ktery je soucasti ptilohy (Ptiloha 5)
diplomové préce.

Ucdel procesu

Ugelem procesu Start projektu je transformace pocateéniho napadu do samotného projektu
a zabranéni, aby byly zahajovany $patné koncipované projekty. Ucelem je tedy zjistit
smysluplnost daného projektu, tak abychom nezacali naptiklad s pomérné dlouhou a drahou
analyzou bez ovéteni smysluplnosti projektu. Proto tento proces pomaha odpovédét na otazky,
zda je tento projekt realizovatelny a jaka je jeho profitabilita. Napad ktery je v ramci tohoto
projektového procesu transformovan a byl iniciovan internim nebo externim subjektem,
musi mit mandat top managementu spolecnosti XY. Tento proces by mél spole¢nosti XY
pomoci realizovat pouze takové projekty, které davaji smysl jak finan¢né, tak konceptudlné
pro samotny produkt spole¢nosti XY. Tento proces by spolecnost XY méla také pouzivat
Vv pfipad€, Ze je néjakd externi spolecnost oslovi poptdvkovym dokumentem o poskytnuti
nabidky.

Aktivity procesu

Prvni aktivitou procesu Start projektu je tak jak je 1 patrné z procesniho diagramu v ptiloze
(Ptiloha 5) aktivita Sestaveni tymu. V rdmci aktivity Sestaveni tymu je nutné definovat
kdo bude zastavat hlavni roli projektového boardu tj. roli Executive a jmenovat projektového
manazera. Dale je soucasti aktivity Sestaveni tymu také identifikace stakeholderi a sestaveni
project management tymu, tj. je nutné identifikovat dalsi klicové role projektového boardu
a to role Senior User a Senior Supplier. Diky identifikovani t€chto dvou roli je projektovy board
kompletni. Posledni roli, kterd je nutna jmenovat do project management tymu jsou tymovi
manazefi, ktefi jsou odpoveédni za dodavky jednotlivych projektovych streami. Roli team
manager muZze v nékterych ptipadech zastdvat i1 samotny projektovy manazer. MoZnost
delegace role team manager na projektového manazera je dle AXELOS (2018, s. 66) uvedena
1 v samotné projektové metodice PRINCE2.
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Druhou procesni aktivitou jak je také patrné z procesniho diagramu (Ptiloha 5) aktivita
Zachyceni predeslych zkuSenosti. V ramci této aktivity je dalezité, aby se projektovy tym
seznamil se zkuSenostmi z ostatnich projektti spolecnosti XY. Projekty nemusi byt stejné
napfiklad jen rozsahem nebo technickym feSenim, ale mohou mit spolecné i stakeholdery
amohou se tak na zaklad¢ piedeslych zkuSenosti v rdmci tohoto projektu zachovat 1épe
a predejit ptipadnym problémum. VSechny tyto ptredeslé zkuSenosti se museji evidovat
do dokumentu Ponauceni, ktery miuZze byt zalozen na urovni projektu a na konci mohou
byt zkuSenosti pieneseny do centralniho Ponauceni vSech projektd nebo se muze pouzivat
uz rovnou centralni. Centralni dokument Ponauceni je naprosto kliCovy, aby spolecnost
se neustale ucila ze svych pfedeSlych zkuSenosti. Proto autor prace pro spolenost XY
doporucuje, aby se od zacatku pouzival centralni Ponauceni, ktery se postupem ¢asu bude plnit.
Toto feSeni ma sice nevyhodu, ze se bude obCas zanaset duplicitami a nerelevantnimi body,
ale opacné feseni obcCas piinasi situaci, ze na konci projektu nedojde k pieneseni zkuSenosti
do centralniho logu, coz je dle nazoru autora prace horsi varianta, zvlast' pro spolecnost ktera
svoji bazi piedeslych zkuSenosti zacne teprve vytvaret. Déle je nutné, aby probihalo vypliovani
Ponauceni a aby toto vypliiovani bylo kontrolovano manazerem projektové kancelaie.
Dilezitou pouceni z predeslych zkuSenosti je reflektovana i samotnych metodikach PRINCE2
a PRINCE2 Agile. V ramci téchto metodik je pouceni z piedeslych zkusenosti jednim ze sedmi
zékladnich principt.

Tteti procesni aktivitou jak je mozné si ovéfit i na procesnim diagramu (Pfiloha 5) je aktivita
Hruby Business Case. Tato aktivita slouzi hlavné k ovéfeni smysluplnosti daného projektu,
kdy smysluplnost miize byt ovéfena napiiklad ziskovosti projektu v ptipadé projekti
s obchodnim potencialem, anebo v opa¢ném piipadé vydefinovani benefitl a to i technickych,
nebo obchodni aktivity. Jelikoz spoleénost XY je Cisté software spolecnosti, tudiz vzdy
bude realizovat ¢isté technické projekty, ale i u téch musi byt v ramci této aktivity jasné
definované odivodnéni realizace, tj. mit odpovéd® na otazku pro¢ tento projekt chceme
realizovat. Toto odivodnéni jak uz je uvedeno vySe, mize byt i nefinan¢niho charakteru.
Aby bylo mozné sestavit samotny business case, ktery je vystupem této aktivity, tak je nutné
v ramci této aktivity vydefinovat klicové benefity. Tyto klicové benefity mohou mit podobu
finan¢ni, tj. naptiklad zvySeni obratu, zvySeni marze, zvySeni Cistého zisku, uSetieni nakladi
na mzdy v piipadé automatizace, ale také nefinancni jako piedélani architektury produktu nam
v budoucnu umozni pruznéji reagovat na piidavani zakazkovych funkcionalit atd.
Dalsi nedilnou soucasti hrubého business case je vytvofeni hrubych casovych odhadi
naroc¢nosti a poté spocitani hrubych naklada celého projektu. Do hrubych projektovych naklada
musi byt zapocitané veskeré CAPEX naklady, takze vCetné naptiklad nakupu hardware nebo
software, ktery je potfebny pro realizaci projektu.

Posledni procesni aktivitou procesu Start projektu je aktivita Vytvoreni zakladaci listiny.
Hlavnim cilem aktivity Vytvofeni zakladaci listiny je vytvareni zédkladniho ramce projektu,
ktery by se také nechal nazvat jako zakladaci listina projektu. VSechny Casti této aktivity slouzi
k tomu, aby bylo mozné si na konci této aktivity odpovédét na otazku co presné je v ramci
projektu dodavano. V ramci této aktivity je potifeba vydefinovat zakladni popis projektu, ktery
obsahuje hrubou definici rozsahu a cilli projektu. Dale v ramci této aktivity je také nutné
identifikovat, zda pro realizaci projektu jsou nutné dokoncit néjaké prerekvizity. Definice
prerekvizit je dle autora prace dilezitd zvlast pro spolecnost jako je spolecnost XY, ktera
vytvari komplikovany software a v ramci spousty projekti mohou byt prerekvizity napiiklad
instalace nové verze serverti nebo aplikacnich nastroji. Pokud by tyto prerekvizity nebyly
identifikovany a také splnény, projekt by nebyl schopen splnit své definované cile.
Dalsi soucasti této aktivity je definice rizik. Tato rizika budou samoziejmé v pribéhu projektu
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dale upfesnovana, ale i v této fazi je nutné identifikovat maximalni mozny pocet rizik, které
mohou jakymkoliv zpisobem ovlivnit samotny projekt. Posledni soucasti aktivity Vytvoteni
zakladaci listiny je piiprava planu pro dalsi projektovou etapu a také piiprava hrubého
projektového planu.

VSechny tyto aktivity v ramci procesu Start projektu mély ukol pfipravit kvalitni faktickou
rozhodovaci zakladnu, na zakladé¢ které mtize projektovy board rozhodnout, zda bude v ramci
projektu nastartovana dalsi etapa a projekt bude dale pokracovat. V opacném piipadé muze
projektovy board rozhodnout, Zze na zaklad¢ informaci ziskanych vSemi aktivitami v ramci
tohoto procesu, nema smysl v projektu.

Procesni dokumenty

Prvnim dokumentem, ktery vznika v ramci procesu Start projektu je Zapisnik. Tento dokument
Ize popsat jako poznamkovy blog projektového manazera a vznikda béhem prvni aktivity
procesu Sestaveni tymu. Tento dokument vétSinou obsahuje jen datum poznamky a samotnou
poznamku, nicméné pokud projektovy manazer potfebuje, mize si ud¢lat strukturu svého
jednoduchym dokumentem, ke kterému neni potfeba vytvaret Sablonu, proto také Sablona
Zapisniku neni soucdsti pfiloh diplomové prace. Zapisnik neni povinnym dokumentem
a to pro vsechny velikosti projektu.

Druhym procesnim dokumentem procesu Start projektu je Ponaudeni, ktery je vystupem
aktivity Zachyceni piedeslych zkusenosti. Dokument je zpracovan formou tabulky, kdy je jeho
Sablona soucasti ptilohy (Pfiloha 6) a dokument obsahuje nésledujici parametry. Prvnim
parametrem je ID zdznamu, druhym parametrem je nazev projektu, tietim parametrem
je kategorizace zkuSenosti, ¢tvrtym parametrem je klicové slovo, které v ptipadé rozsahlych
Ponauceni pomaha s vyhledavanim diive uvedenych ponaucéeni, anebo jejich parametri. Patym
parametrem je co by se mélo na zaklad€ ponauceni udélat, tj. co by se v piipadé dalsich projektt
mélo udélat diky tomuto poudeni. Sestym parametrem je naopak nedélat a oznacuje co by se
v dalsich projektech na zakladé tohoto ponauceni rozhodné€ délat nemélo. Sedmym parametrem
je datum zdznamu. Ponauceni je povinnym dokumentem pro vSechny velikosti projektu.
Konkrétné jeho povinnost je na trovni plnéni zkuSenosti do centralniho dokumentu Ponauceni.
Odpovédnou osobou za vytvofeni a vedeni dokumentu Ponauceni je projektovy manazer.

Tretim dokumentem, ktery vznikd vramci procesu Start projektu je Business Case.
Tento dokument je vystupem aktivity Hruby Business Case. Dokument Business Case musi
obsahovat jak business benefity projektu, tak jeho naklady. Tyto naklady jsou vétsinou tvofeny
hrubym odhadem casové narocnosti a dalsimi CAPEX naklady. Tento dokument je povinny
pro projekty vSech velikosti a jeho podoba je individuélni u kazdého projektu, proto k tomuto
dokumentu neni vytvoiena zadna Sablona V pfiloze diplomové prace. Odpovédnou osobou
za vytvoreni dokumentu Business Case je role Executive, kterda nicméné¢ na ném mulze
spolupracovat s analytikem a projektovy manazer tuto aktivitu vytvareni koordinuje.

Ctvrtym dokumentem, ktery vznikd v ramci procesu Start projektu je dokument Popis
produktu. Tento dokument je vystupem posledni aktivity procesu Start projektu, tj. aktivity
Vytvoreni Zakladaci listiny. Hlavnim tcelem dokumentu je popsat jak bude vypadat vystup
projektu, tj. dodany produkt. Spole¢nost XY by si v ramci tohoto dokumentu méla vzdy mit
specifikované jednotlivé pozadované funkcionality a vlastnosti. V rdmci tohoto procesu
nedochdzi k detailni specifikaci ale pouze k hrubé, detailni specifikaci funkcionalit a vlastnosti
se zabyva proces Iniciace projektu. Tento dokument je povinny pro projekty vSech velikosti.
Autor prace dodava, Ze pro tento dokument nevytvarel zddnou Sablonu, protoze tento dokument
muze byt podle slozitosti v riznych podobéch a to kromé formélniho dokumentu taky ve formée
prezentace, anebo myslenkové mapy. Za vytvoieni dokumentu Popis produktu je odpovédny
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projektovy manazer, nicmén¢ vstupy do néj v podob¢ jak mé vypadat vystup projektu, tj. jaké
ma mit vlastnosti a funkcionality dodava role Senior User.

Ctvrtym dokumentem, ktery vznika v rAmci procesu Start projektu je dokument Zakladaci
listina. K tomuto dokumentu smeéfuji veskeré aktivity procesu a slouzi jako podklad
k rozhodovani projektovému boardu, zda pusti projekt do dalsi etapy. K tomuto rozhodovani
je nutné, aby tento projekt obsahoval veskeré nasledujici parametry. Tento dokument
je povinny pro projekty vSech velikosti. V pfiloze diplomové prace (Piiloha 7) je vytvoiena
Sablona pro dokument Zakladaci listina. Tato Sablona byla vytvofena s pfihlédnutim
k rozhovoru s projektovym manazerem (Piiloha 4), v ramci kterého projektovy manazer uvedl,
ze ve spolecnosti XY by neradi zavadéli rozsahlé projektové dokumentace. Proto byla tato
Sablona vytvorena formou jednostrankové PowerPoint prezentace, kdy obsahuje veskeré
nalezitosti nutné k tomu, aby projektovy board mohl rozhodnout o pokrac¢ovani tohoto projektu.
Za sestaveni dokumentu Zakladaci listina je odpovédny projektovy manazer.

V prvni ¢asti dokumentu Zakladaci listina je popsana definice projektu, tj. je zde uveden
projektovy zamér, ktery musi odpovédét na otazku pro¢ tento projekt chceme realizovat.
Dalsi ¢asti definice procesu jsou popisy Project Scope a Out of Scope, prvni definuje
Co je soucasti projektové dodavky, napiiklad urcité funkcionality a naopak druhy popis
obsahuje co neni soucasti projektové dodavky. Autor prace dodava, ze se moznad na prvni
pohled zdé4 definice véci co neni soucésti dodavky zbytecnd, ale pravé tato definice hodné
pomaha ohrani¢ovat co skutecné ma projekt dodat a vnasi do projektového rozsahu
transparentnost. Do definice projektu jesté patii identifikace prerekvizit, bez kterych neni
mozné s projektem zacit a také definice projektovych toleranci. Tolerance mohou
byt definovany jiz v Zakladaci listina, ale nejsou v tomto dokumentu povinné. Jejich definice
dale pokracuje v procesu Iniciace projektu. Projektové tolerance definuji, jak moc se projekt
miZe posunout v parametrech c¢as, naklady, kvalita bez toho, aby tento posun musel
byt formalné eskalovan na projektovy board. Dalsi ¢asti dokumentu Zakladaci listina je hruby
business case, ktery byl vytvofen jednou z piedeslych aktivit procesu a do tohoto dokumentu
se pouze vklada. Dale Zakladaci listina pokracuje definici cilii projektu a definici benefitt
projektu. Zakladaci listina dale pokracuje uvedenim sloZeni projektového boardu
a projektového tymu na urovni projektovy a ptipadné tymovy manazer. Déle je v rdmci tohoto
dokumentu pfedstaven hruby harmonogram a kli¢ové milniky projektu. Posledni informaci,
kterou obsahuje dokument Zakladaci listina je definice projektového pfistupu, ktery byl
k realizaci projektu zvolen.

3.7.2 Proces Rizeni projektu

Rizeni projektu je druhym procesem celého procesnim modelu projektového fFizeni
pro spolecnost XY, jak je patrné i z procesniho diagramu, ktery je soucasti ptilohy (Ptiloha 5)
diplomové prace. Déle je zprocesniho diagramu patrné, Ze tento proces je jediny,
ktery je oznaéen jako rozhodovaci. Také se jedna o jediny proces ktery negeneruje Zadnou
projektovou dokumentaci

Ucel procesu

Proces Rizeni projektu je &isté rozhodovacim procesem za ktery je odpovédny projektovy
board. V ramci tohoto procesu jsou pfijimana veskera klicova rozhodnuti jako je naptiklad
ptechod zjedné projektové etapy do druhé, rozhodovani, zda vibec bude do dalsi etapy
pokracovat. Dale v ramci tohoto procesu projektovy board rozhoduje jaka budou pfijata
opatfeni v pfipadé, Ze projekt v n€kterém z parametri piekroci stanovené tolerance. V ramci
projektového boardu ma vzdy posledni slovo role Executive, projektovy board neni demokracie
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a rozhodnuti se nezakladd na poctu hlast pro urcitou variantu, vzdy a za vSech okolnosti
rozhoduje Executive.

Aktivity procesu

Prvni aktivitou v ramci procesu Rizeni projektu (Piiloha 5) je Rozhodovani o piechodu
Z piipravné etapy L1 do analytické etapy L2. Vstupem pro toto rozhodovani je dokument
Zakladaci listina, ktery je predlozen projektovému boardu. Na zaklad¢ tohoto dokumentu
se projektovy board rozhoduje. Musi dojit k posouzeni, zda projekt je pro projektovy board
smysluplny a zivotaschopny a zda chtéji ptejit do dalsi etapy, kde dojde k detailnimu
rozpracovani a naplanovani projektu. Projektovy board muze schvalit piechod do dalsi etapy,
déale mize zamitnou prechod do dalsi etapy s tim, Ze musi byt aktivity v etapé L1 pfepracovana
a doplnény o dalsi informace, anebo se muize projektovy board rozhodnout projekt po etapé L1
ukoncit.

Druhou aktivitou procesu Rizeni projektu, jak je patrné z procesniho diagramu v piiloze
(Ptiloha 5), je Schvaleni pirechodu z analytické etapy L2 do realiza¢ni etapy L3. O piechodu
rozhoduje projektovy board a to na zakladé vSech informaci ziskanych v etapach L1 a L2.
Projektovému boardu je pro informaci piedlozena kompletni analyza, nastaveni projektovych
kontrol a registri. Nicméné samotné rozhodnuti, zda projektovy board schvali piechod
do realiza¢ni etapy L3 vychazi zdat obsazenych dokumentaci pro zahdjeni projektu,
ktery kromé jiného obsahuji findlni business case kde jsou reflektovany jak naklady tak ptinosy
projektu, dale je zde uveden harmonogram projektu. Projektovy board mutize schvalit pfechod
do dalsi etapy, ddle mize zamitnou pfechod do dalsi etapy s tim, Ze musi byt aktivity v etape
L2 ptepracovana a doplnény o dalsi informace, anebo se muze projektovy board rozhodnout
projekt po etapé L2 ukoncit.

Tteti procesni aktivitou procesu Rizeni projektu, jak je patrné z procesniho diagramu v piiloze
(Ptiloha 5), je aktivita Rozhodnuti. V ramci této aktivity rozhoduje projektovy board
o0 veskerych eskalacich provedenych projektovym manaZerem. Projektovy board v ramci
této aktivity musi rozhodovat 0 opatienich, které je potieba pfijmout pii piekroceni
stanovenych odchylek, dale projektovy board rozhoduje o piistupu k zdsadnim rizikim,
které se vramci projektu v jeho pribéhu objevily a projektovy manaZer je eskaloval
na projektovy board. Dale v ramci eskalace je rozhodovano o realizaci zménovych poZadavki
nebo o rozsiteni projektové dodavky, ktera mize vzniknout z identifikované vyjimky,
naptiklad pokud néco bylo opomenuto v analytické ¢asti a je dodélani takové funkcionality
nezbytné k napInéni projektovych benefitt. Projektovy board v ramci svého rozhodovani musi
brat vzdy v tivahu dalsi zivotaschopnost projektu, tj. zda piijata opatfeni neohrozuji projektoveé
odivodnéni a projektové benefity.

Ctvrtou procesni aktivitou procesu Rizeni projektu, jak je patrné z procesniho diagramu
Vv piiloze (Ptiloha 5), je aktivita Autorizace dalsi etapy. V ramci této aktivity projektovy board
rozhoduje, zda bude schvaleno zadit s dalsi projektovou etapou, anebo bude projekt predcasné
ukoncen, ptipadné bude rozhodnuto ze se projekt vrati do soucasné projektové etapy a bude
dokonéen zménovy pozadavek, anebo implementace vyjimky. Aby projektovy board mohl
spravné rozhodnout tak je nutné, aby k rozhodnuti mél spravné informace z projektu. Vsechny
informace, které projektovy board Kk rozhodnuti potfebuje, jsou agregovany v reportu,
ktery vytvaii projektovy manaZzer a to Report konce etapy. Informace, které jsou agregované
V tomto reportu a jsou nutné k rozhodovani je plan dalsi etapy, aktualizovany popis produktu,
aktualizovany projektovy plan a aktualizovany business case. Na zakladé téchto informaci
projektovy board rozhoduje, zda autorizuje prechod do dalsi etapy. Projektovy board
tak rozhoduje o ptechodu z realiza¢ni etapy L3 do testovaci etapy L4, anebo z testovaci etapy
L4 do etapy uzaviraci LS.
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Patou a posledni procesni aktivitou procesu Rizeni projektu, jak je patrné z procesniho
diagramu v piiloze (Ptiloha 5), je Schvaleni uzavieni projektu. Projektovy board v této
aktivité rozhoduje, zda bude projekt formaln¢ ukonéen, anebo bude pokracovat naptiklad dalsi
realizacni, anebo testovaci etapou. V ramci této procesni aktivity také musi byt projektovym
boardem rozhodnuto, zda chce, aby byl projekt vyhodnocen v del$im ¢asovém horizontu a poté
presel do projektové etapy Vyhodnoceni benefiti L6. Projektovy board také musi stanovit,
zda chce tuto etapu spustit napiiklad za rok, anebo za dva. Projektovy board tyto rozhodnuti
déla na zaklad¢ informaci, které jsou agregovany v dokumentu Report konce projektu. Za tento
report je odpovédny projektovy manager a pokud projektovému boardu v tomto dokumentu
chybi n¢jaké informace, je odpovédnosti projektového managera tyto informace zajistit.

3.7.3 Proces Iniciace projektu

Iniciace projektu je tfetim procesem v celém procesnim modelu projektového fizeni
pro spolecnost XY, jak je i patrné z procesniho diagramu, ktery je soucasti ptilohy (Ptiloha 5)
diplomové préce.

Ucdel procesu

Hlavnim uc¢elem procesu Iniciace projektu je ptipravit projekt do takového stavu, aby na konci
tohoto procesu bylo mozné odpovédét na otazky co a jak se v ramci tohoto projektu bude
realizovat, kdy a jak dlouho se tento projekt bude realizovat, pro¢ tento projekt se bude
realizovat a kdo bude tento projekt realizovat. Na pfipravu odpovédi na tyto otazky jsou
navazany veskeré aktivity tohoto procesu. Aby bylo mozné odpovédét na otdzku proc tento
projekt by se mél realizovat, je nutné vydefinovat ofekavané piinosy a naopak naklady.
Ve spolecnosti XY se mohou realizovat 1 projekty, které ve vysledku maji vyssi naklady
nez vynos, nicméné takovy projekt by mél mit silné odlvodnéni nefinanénimi benefity,
které¢ mohou byt naptiklad odstranéni technologického dluhu. Pro odpovéd’ na otdzku co a jak
je nutné, aby v ramci tohoto procesu doslo k definovani rozsahu projektu, ktery bude popisovat
cilovy stav dodavky a s tim souvisejici specifikaci, jak tento cilovy stav spolec¢nost XY doda.
Tento proces dale pomoci harmonogramu a klic¢ovych milnikdi odpovida na otazku, kdy bude
projekt realizovan a za jak dlouho bude dorucen. Soucasti procesu Iniciace projektu je také
specifikaci a nasledna alokace kapacit tak, aby bylo znamo, kdo ptesné tento projekt doruci.

Aktivity procesu

Prvni aktivitou procesu Iniciace projektu (Pfiloha 5) je aktivita Nastaveni projektovych
kontrol a pravidel. V ramci této aktivity je nastaveno fizeni rizik a zaloZen risk registr, dale
je nastaveno fizeni zmén a zalozen registr zmén, dale je v ramci této aktivity nastaveno fizeni
kvality a fizeni komunikace a to jak formou reportingu projektovému boardu, tak informovanim
vSech zainteresovanych skupin a to jak internich tak externich.

Druhou aktivitou procesu Iniciace projektu je jak je mozné si 1 ovéfit v procesnim diagramu
(Ptiloha 5) aktivita Detailni analyza. Soucasti této aktivity je vytvofeni detailni business
analyzy, kterd jasné a srozumitelné musi popsat pozadavky na cilovy stav projektu
Z obchodniho nebo uzivatelského pohledu. V ramci business analyzy musi byt popsano kromé
veskerych funkénich pozadavka taky dopady do vSech procesu a to formou jejich AS-IS
a TOBE stavu. Druhou ¢asti aktivity Detailni analyza je vytvofeni detailni technické analyzy,
ktera musi popsat kompletn¢ technické feSeni daného projektu. Kromé navrhu jednotlivych
funkci a sluzeb je nutné, aby technicka analyza popisovala i veskeré nefunkéni pozadavky jako
je napiiklad minimalni pocet transakci zpracovany za sekundu, anebo doba odezvy. V ramci
technické analyzy také musi byt vytvofeny odhady casové néaro€nosti jednotlivych ukola
a specifikovany veskeré zdroje, tj. odbornost pozadovanych pracovniki, ale také zdroje fyzické
jako napftiklad hardware vybaveni.
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Tteti aktivitou procesu Iniciace projektu je aktivita (Pfiloha 5) Detailni plan implementace.
V ramci této aktivity se vytvaii findlni plan implementace, tj. harmonogram. Harmonogram
piimo vychazi z ptedeslé aktivity, tj. z detailni analyzy, ktera obsahuje kompletni business
a technickou analyzu a to v€etn€ odhadli ¢asové narocnosti tikolti. V rdmci harmonogramu musi
byt také stanoveny klicové milniky. Tyto kli¢ové milniky mohou byt stanoveny i na prechody
mezi etapami projektu. Dalsi dilezitou soucasti aktivity Detailni plan implementace je alokace
vSech projektovych zdroji. Alokace je mozna v této ¢asti procesu opét diky predchozi aktivité
Detailni analyza, kdy v ramci této aktivity jsou i specifikované pozadované zdroje, nutné
k realizaci projektu. Alokace lidskych zdroji musi v ramci spole¢nosti probihat vzdy pies
liniové manazery jednotlivych oddéleni.

Jak je patrné z procesniho diagramu (Pfiloha 5), tak ¢tvrtou aktivitou procesu Iniciace projektu
je aktivita Finalni Business Case. V ramci této aktivity musi byt finalizovano projektové
zdivodnéni z pohledu jeho pfinosu vs ndkladi. Pfinos jak jiz bylo zminéno v rdmci prvniho
projektového procesu, nemusi mit vzdy finan¢ni povahu, ale i tyto nefinanéni pfinosy, anebo
také benefity musi byt vzdy ve findlnim business case uvedeny. Dalsi soucasti této aktivity
je definice vSech projektovych nakladi a to jak na urovni OPEX, tak CAPEX nakladu.
Diky definice jak ptijmové tak nakladové stranky projektu, je mozné sestavit projektovy
rozpocet, ktery je také nedilnou soucasti této aktivity. Posledni soucasti této aktivity je
vydefinovani KPI's, pomoci kterych se bude po dokonceni realizace projektu méfit jeho
uspésnost. Tato aktivita je naprosto kli¢ova pro dals§i pribéh projektu, protoze na zakladé
vystupu této aktivity, kterym je dokument Business Case, se musi projektovy board rozhodnout,
zda dana projektu bude chtit realizovat, anebo ho ukon¢i jesté pied zacatkem jeho realizacni

etapy.

Péatou aktivitou a také posledni aktivitou procesu Iniciace projektu (Pfiloha 5) je aktivita
Vytvofeni dokumentace pro zahajeni projektu. V ramci této aktivity musi dojit
ke konsolidaci vSech vystupu ptedeslych aktivit a jejich transformace do dokumentace
pro zahajeni projektu. Veskeré aktivity procesu Iniciace projektu sméfovali pravé k této
aktivité. V ramci této aktivity jsou konsolidovany veskeré dokumenty vzniklé v ramci tohoto
procesu do jednoho, ktery je poté predan projektovému boardu, ktery na zdklade tohoto projektu
rozhodne, zda schvali piechod projektu do jeho realiza¢ni etapy, anebo ho jiz v této fazi ukondi.

Nulty sprint

Do procesu Iniciace projektu déle autor prace zatradil agilni aktivitu, ktera je nazvana jako nulty
sprint. Nulty sprint je specifickym sprintem zafazenym na zacatek projektu. V ramci tohoto
sprintu je vétSinou uz§im tymem zpracovavana technicka analyza, ze které jsou poté vytvatreny
odhady ¢asové naro¢nosti jednotlivych tikold. Vyhodou zatazeni tohoto nultého sprintu je také
zahrnuti realiza¢niho tymu jiz do této pocateCni faze projektu. Zatazeni realizacniho tymu
do pocatecnich fazi projektu napomaha jejich angazovanosti a motivaci v projektu.

Prvni aktivitou nultého sprintu je jak je patrné 1 z ptiloZeného procesniho diagramu (Pfiloha 5)
Projektovy Kick-off. V ramci projektového Kick-offu je dulezité projektovy tym seznamit
S hlavnimi parametry projektu a tim si je pro projekt ,,nakuopit®. Podle autora diplomové prace
je pro efektivni fungovani realizacniho tymu naprosto nutné, aby realizacni tym piesné védél
za jakym tucelem je projekt realizovan, co jsou jeho hlavni benefity a s jakymi lidmi budou
na projektu spolupracovat. Autor diplomové prace proto doporucuje, aby na kazdém Kick-offu
bylo zminéno co je ditvodem k realizaci tohoto projektu, jaké benefity tento projekt ma ptinést,
co je cilovym stavem projektu, jaké je sloZeni projektového boardu, jaké jsou kompetence
projektového boardu a co jaké dalSi kroky budou po projektovém Kick-offu nasledovat.
Za organizaci projektového Kick-offu véetné jeho agendy je odpovédny projektovy manazer.
Projektového Kick-offu se musi dale zGc¢astnit cely projektovy board tak, aby dal najevo svoji
zainteresovanost na projektu. Projektovy Kick-off je primarné urcen projektovému tymu.
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Druhou aktivitou v ramci nultého sprintu (Ptiloha 5) je vytvoieni zakladniho produktového
backlogu. Produktovy backlog musi obsahovat veskeré funk¢ni i nefunkéni pozadavky,
které vychazeji z business a technické analyzy. Proto prvni verze produktového backlogu musi
byt schvalena od projektové role Senior User a s validaci pozadavkii pomaha analytik.
Za samotné vytvoreni produktového backlogu je odpovédny produktovy vlastnik, kdy je tato
role popsana dale v diplomové praci. Veskeré Cinnosti spojené s vytvofenim prvni verze
produktového backlogu koordinuje projektovy manazer. Dilezitou soucasti produktového
backlogu je, aby kazdy z pozadavki mél uréenou prioritu, na zaklad¢ které se tyto pozadavky
sefazuji za sebe a podle této priority odbavuji. Prioritizace produktového backlogu musi
byt stanovena dle metody MoSCoW, ktera jak uvadi Agile Business Consortium (2020)
je postavena na ¢tyfech hlavnich prioritach a to priorita Must Have, Should Have, Could Have
a Won't Have. Jak je z anglického ndzvu priorit patrné, jsou rozdéleny do prioritnich kategorii
dle nutnosti jejich potieby. Do priority Must Have jsou zahrnuty veskeré pozadavky, které
je nutné v ramci projektu dodat, jinak projekt nebude vibec plnit sviij zamysleny ucel.
Do priority Should Have jsou zatazeny takové pozadavky, které by se méli dorucit do konce
projektu tak, aby projekt splnil jeho vSechny stanovené benefity. Do priority Could Have jsou
zafazeny vSechny pozadavky, ktery by bylo dobré v rdmci projektu realizovat, ale neohrozuji
zadny z vydefinovanych benefitd nebo cili projektu. Do priority Won't Have jsou zatazeny
veskeré pozadavky, které nejsou dilezité a pravdépodobné nebudou dodany. Tyto pozadavky
nemaji zadny vliv na benefity a ani cile projektu, mize se jednat naptiklad u rtizné drobné
grafické Upravy uzivatelského rozhrani. Prioritizaci pozadavkl definuje role Senior User
ve spolupraci s analytikem a produktovym vlastnikem, nicméné¢ Senior User ma definitivni
slovo, protoze V ramci projektu zastupuje zajmy a pozadavky budouciho uzivatele produktu.
Vsechny aktivity, které¢ vedou k definovani priorit koordinuje projektovy manazer.

Dlivodem pro€ autor diplomové prace zdlraziuje prioritizaci MoSCoW disledné dodrzovat
je nasledujici ptiklad. Pokud spole¢nost XY bude realizovat projekt kde je striktni datum
doruceni a tento datum doruceni nelze posunout, naptiklad poZadovana systémova tiprava musi
odpovidat legislativni upravé v konkrétni datum. Muze spole¢nost XY agiln¢ reagovat
na piipadné problémy a zpozdéni v projektu tim, Ze k tomuto datumu dod4 jen poZadavky
priority Must Have, které jsou nutné, aby spole¢nost XY nebyla kvili nedodrZeni pozadavku
pokutovana a ostatni poZadavky priority Should Have a Could Have doda az po tomto terminu.

V souvislosti s prioritizaci MoSCoW a agilnimi technikami a pfistupy doporucuje autor
diplomové prace fazovat projekty na vice fazi, kdy prvni fazi projektu bude tzv. Minimal
Viable Product zkracené¢ MVP. Jak uvadi Agile Alliance (2020), tak pojem Minimal Viable
Product vychdzi z Lean Startup agilniho frameworku. Stejny zdroj uvadi, ze pod timto
terminem si lze pfedstavit produkt, ktery je vytvofeny v co nejminimalistictéjsi podobé
za co mozna nejkratsi dobu tak, aby pfinasel hlavni benefity kvili kterym byl vytvoren.
Na prvni pohled se dle autora diplomové prace mize zdat, Ze fazovani na zakladé€ prioritizace
MoSCoW ve spojeni s fazovanim na MVP a dalsi faze, bude do prvni faze projektu zahrnovat
pouze Must Have pozadavky, ale neni tomu tak. Aby bylo mozné v ramci projektu spravné
pracovat s prioritami viz predesly ptiklad s dodrzenim terminu, je nutné, aby i v ramci faze
MVP bylo alespoii 20 % pozadavkil niz$i priority neZ Must Have. Hlavnim pfinosem tohoto
fazovani je, Ze diky co nejkrat§i dobé dodéani zakladniho produktu se mliZze stat, Ze zadavatel
projektu nebude chtit jiz dalsi faze dokonCovat a radsi uptfednostni jiné Upravy systému, které
se mu na zacatku nezdali tak dulezité, anebo se jinymi pozadavky bude snazit reagovat na
dynamickou situaci na trhu.

Tteti aktivitou v ramci nultého sprintu (Ptiloha 5) je vytvoreni definice Ready. Definice Ready
je oznaceni pro aktivitu, ukol, funkcionalitu nebo pozadavek v produktovém backlogu,
ktery mize byt zacit realizovan, protoze obsahuje veskeré vstupy at’ uz formou zadani nebo
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technickych prerekvizit. Za vytvofeni definice Ready je odpovédny projektovy tym
a projektovy manazer musi kontrolovat, zda maji tkoly definici Ready pfipravenou a pokud
ne tak zajistit napravu. Dale musi projektovy manazer kontrolovat, ze se zacinaji realizovat
pouze takové tkoly, které definici ready spliuji.

Ctvrtou aktivitou v ramci nultého sprintu, ktery je soucasti procesu Iniciace projektu (Piiloha
5) je vytvoreni definice Done. Definice Done u kazdého tkolu v backlogu urcuje, co vSechno
musi byt pfi pfedavani tohoto ukolu splnéno, aby se dal povazovat za dokonceny. Definice
Done se necha prirovnat k akceptacnim kritériim. Za vytvoreni definice Done je odpovédny
analytik, kterému tyto definice Done schvaluje role Senior User.

Posledni aktivitou nultého sprintu (Pfiloha 5) je naplanovani releasti. Naplanovani releasii
a z toho plynouci postupné predavani funkcionalit zakaznikovi umoziiuje testovani a predavani
rozdélit do nékolika menSich celkii. Za naplanovani releast je odpovédny Senior Supplier,
protoZe pti planovani releast je nutné brat v ivahu veskeré technické zavislosti.

Vystupem nultého sprintu je zajisténi informovanosti realizaéniho tymu formou projektového
Kick-offu. Vytvofeni po¢ate¢niho produktového backlogu a to véetné prioritizace jednotlivych
pozadavkl. Vytvoreni definice Ready a denifice Done pro vSechny tkoly v produktovém
backlogu. Poslednim vystupem nultého sprintu je plan, jak budou jednotlivé ¢asti projektu nebo
produktu releasovany.

Procesni dokumenty

Prvnim dokumentem, ktery vznika v ramci procesu Iniciace projektu (Ptiloha 5) je dokument
Pravidla. Tento dokument musi obsahovat zakladni nastaveni pravidel fizeni rizik, fizeni
zmén, fizeni komunikace a fizeni kvality. Dokument pro definici pravidel mize byt v mnoha
podobach a nema Zadnou pfedepsanou strukturu, nicméné musi obsahovat alespon zdkladni
informace ke vSem témto skupinam. Tj. musi byt uvedeno kde je uloZen risk registr a jak Casto
je aktualizovan, musi byt uvedeno, zda vzniknul samostatny registr zmén, nebo jsou zmeny
fizeny jinym zptsobem a to napiiklad pomoci backlogu. Dale musi byt uvedeno jak casto
a jakou formou bude reportovano projektovému boardu a také jakym zptisobem bude probihat
fizeni kvality. JelikoZ jak autor prace uvadi, mize tento dokument nabyvat mnoha podob,
neni vV ramci diplomové prace pro ng vytvofena Sablona v pfiloze. Nicméné autor prace
doporucuje spolecnosti XY si na zaklad¢ prvnich 5 projekth realizovanych touto metodikou,
vytvofit z nich Sablonu, ktera se pak uZ v dalSich projektech kromé& konkrétnich parametrt ptilis
neméni. Tento dokument ji povinny pro projekty vSech velikosti. Za vytvofeni dokumentu
projektovych pravidel je odpovédny projektovy manazer.

Druhym dokumentem v procesu Iniciace projektu (Pfiloha 5) jsou Registry. Jedna se primarné
o vytvofeni dokumentu risk registr, do kterého se zanesou projektova rizika uvedena
Vv dokumentu Zakladaci listina a dale se tento dokument aktualizuje o nové¢ identifikovana
rizika. Identifikace rizik probihd v celém prib&hu projektu. Risk registr mize mit jak formalni
podobu dokumentu, tak muiZe byt vradmci menSich projektd vedeny formou nésténky,
whiteboardu, anebo flipchartu. Z toho vyplyva, ze pro tento dokument nebyla v ramci
diplomov¢ prace vytvorena zadna Sablona. Vedeni risk registru v jakékoliv podobé¢ je povinné
pro vSechny velikosti projektl. Za vedeni risk registru je odpovédny projektovy manazer.
Dal$im dokumentem, ktery mtZe vzniknout spole¢né s risk registrem je dokument registr zmén.
To, zda vznikne tento formalni dokument je uvedeno v ramci nastaveni pravidel a v dokumentu
Pravidla. Tak jak je uvedeno tak fizeni zmén muze byt i pomoci backlogu a to bez registru
zmén.

Ttetim dokumentem v procesu Iniciace projektu (Ptiloha 5) je dokument Business analyza.
Dokument Business analyza musi obsahovat detailn¢ popsana cilova stav projektu
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a to jak z obchodniho tak uzivatelského pohledu. Déale musi Business analyza popisovat jak
budouci cilovy stav tak stav soucasny. Pokud bude ma projekt dopad do jakéhokoliv procesu,
je potieba k tomuto procesu vytvofit jeho aktualizovany model. Za vytvofeni dokumentu
Business analyza je odpovédny analytik, kterému analyzu musi verifikovat role Senior User.
Projektovy manazer se stard o koordinaci vSech Cinnosti spojenych s vytvarenim business
analyzy.

Ctvrtym dokumentem v procesu Iniciace projektu (Piiloha 5) je Technické analyza. Technicka
analyza musi obsahovat vSechny technické aspekty projektu jako architekturu feseni, idedlné
zpracovanou pomoci diagramu. Dale technickd analyza musi obsahovat navrh vSech sluzeb
a funkci, které budou slozit k dosazeni cilové funkcionality, tj. funkénich pozadavki. Naprosto
klicové k tomu, aby mohla byt technicka analyza povaZzovana za kompletni je specifikace
nefunkénich pozadavki. Bez této specifikace v technické analyze mize byt feSeni perfektné
navrhnuto a popsano, nicméné finalni feSeni mize byt pomalé, anebo nestabilni, protoze
bude od n¢ vyzadovano obsluhovat velky pocet pozadavku, které nikdo v ramci navrhu
neocekaval. Proto je dilezité tyto nefunkéni pozadavky identifikovat a uvést v ramci technické
analyzy. Tyto funkéni pozadavky musi byt vzdy jasné definované s pozadovanymi parametry,
nelze definovat funkéni pozadavek na urovni pozadované feSeni musi byt dostatecné rychlé.
Funk¢ni pozadavek musi byt vzdy definovan naptiklad jako minimalni pocet provedenych
transakci za sekundu, nebo maximalni doba odezvy modulu A je 30 milisekund. Déle technicka
analyza u kazdého a nefunk¢niho pozadavku musi obsahovat ¢asovou naro¢nost, kterou zabere
vypracovani tohoto pozadavku. V ptipad¢, ze pro realizaci projektu a to pfedevsim pro splnéni
nefunk¢nich pozadavkl je nutny nakup nebo posileni hardware, musi byt tato skuteénost
uvedena v technické analyze, protoze musi byt tento naklad piidan do projektového rozpoctu.
Za vytvoreni technické analyzy je odpoveédna role Senior Supplier, ktery na technické analyze
muze spolupracuje s vyvojafi, anebo manazerem vyvoje. Za koordinaci vSech c¢innosti
spojenych s vytvafenim technické analyzy je projektovy manazer. Na samotné technické
analyze se miiZze podilet kromé Senior Suppliera také projektovy tym a to formou nultého
sprintu, ktery je popsan niZe.

Patym dokumentem, ktery vznika v ramci procesu Iniciace projektu je dokument Projektovy
plan. Tento dokument musi mit formu Ganttova diagramu a musi na ném byt vyznaceny
i veSkeré navaznosti a také u kazdé aktivity musi byt definovand odpovédna osoba.
Pro vytvoteni tohoto diagramu slouzi jako vstup dokumenty business a technickd analyza.
Dokument Projektovy plan je povinny pro projekty vSech velikosti. Pro dokument Projektovy
plén neni v ptilohach diplomové prace vytvoiena Sablona, protoZe tento dokument méa podobu
Ganttova diagramu a pro jeho tvorbu je mozné vyuzit velkou spoustu softwarovych nastroja.
Za vytvoteni projektového planu je odpovédny projektovy manazer.

Sestym dokumentem, ktery vznika v ramci procesu Iniciace projektu je dokument Business
Case. Vstupem pro tvorbu tohoto dokumentu je dokument Hruby Business Case, ktery neni tak
detailni, ale m¢l by jiz obsahovat pomérné detailni profitovou stranu business case. Dokument
Business Case musi vZdy obsahovat projektovy rozpocet, ktery se v rdmci business case dava
do ndkladové strany projektu. Naklady se dale musi délit na CAPEX a OPEX néklady. Dale
je nutné, aby do business case bylo kromé nakladi realizace zapocitany i naklady na nasledny
provoz a to po celou dobu, na kdy je business case pocitan. Naopak na piijmovou stranu
business case se dava finanéni profit, ktery ptfimo plyne z realizace tohoto projektu, anebo
nefinanéni piinosy a benefity, které musi byt vramci business case uvedeny,
tak, aby se projektovy board mohl rozhodnout, zda chce investovat finance vychazejici
z nakladové stranky do nefinancnich benefitd. Dokument Business Case je povinny
pro vSechny velikosti projektu, protoze je klicové u kazdého projektu znat jeho naklady
a pfinosy. Pro tento dokument neni v pfiloze diplomové prace vytvorena zadna Sablona, protoze
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je podoba Business Case pomérn¢ Siroka. Nicméné veskeré zde uvedené parametry jsou
pro kazdy business case povinné. Za vytvoreni dokumentu Business Case je odpovédna role
Executive, nicméné pii jeho vytvafeni mu miize pomahat analytik a projektovy manazer
pomaha s koordinaci.

Sedmym a poslednim dokumentem v ramci procesu Iniciace projektu je dokument
Dokumentace pro zahajeni projektu. V ramci tohoto dokumentu jsou agregovany veskeré
dokumenty vytvofené v radmci procesu Iniciace projektu. Jelikoz se jedna o naprosto klicovy
dokument pro dalsi pokra¢ovani projektu, vytvoril pro n¢j autor diplomové prace piehlednou
Sablonu, ktera je jako v pfipadé¢ dokumentu Zakladaci listina jednostrankovou PowerPoint
k jeho schvaleni a u ostatnich parametru je na n¢ odkazovano pomoci odkazu. Dokumentace
pro zahdjeni projektu vznika Upravou dokumentu Zakladaci listina, proto je jeho Sablona
podobna. V rdmci dokumentu jsou uvedeny nasledujici parametry viz Sablona v ptiloze (Ptiloha
8) a to definice projektu, detailni popis produktu, business case, projektové registry a pravidla,
popis roli vramci projektu, cile a benefity projektu, projektovou strukturu, detailni
harmonogram a klicové milniky projektu a projektovy pfistup. Definice projektu popisuje
CO je projektovym zamérem, co je soucasti projektové dodavky a co naopak neni, dale nutné
prerekvizity k realizaci a stanovené projektové tolerance. Detailni popis produktu obsahuje
struény popis produktu pro samotnou prezentaci a odkaz na business a technickou analyzu,
protoze ob¢ tyto analyzy jasné definuji, co za produkt ma byt na konci projektu dodano. Dale
dokument obsahuje findlni business case, ktery obsahuje projektové finan¢ni a nefinanéni
benefity a néklady rozdélené na CAPEX a OPEX. Dalsi soucéasti dokumentu Dokumentace
pro zahajeni projektu je popis projektovych pravidel a jaké registry jsou v projektu vyuzity
a kde je mozné je najit. Projektové pravidla predevsim definuji reportingovou a eskalaéni
rovinu projektového manaZera vii€i projektovému boardu. Déle dokument obsahuje popis
projektovych roli, kdy k doplnéni tohoto popisu, muze byt vyuzita dalsi kapitola diplomové
prace, ktera tento popis obsahuje. Dale dokument obsahuje popis projektovych cild a benefitt,
projektovou organizacni strukturu, detailni harmonogram a klicové milniky a projektovy
piistup.

Podoba dokumentu pro zahijeni projektu vychazi jednak ze skuteCnosti, Ze co mozna
nejprehlednéjsi dokument dokaze projektovému boardu umoznit snaz$i rozhodovani,
nez kdyby klicové informace hledali v textovém dokumentu, ktery obsahuje né€kolik desitek
stranek textu. Dokument Dokumentace pro zahijeni projektu povinnym dokumentem
pro projekty vSech velikosti. Za vytvoreni tohoto dokumentu je odpovédny projektovy
manazer.

3.7.4 Proces Rizeni etapy

Rizeni etapy je &tvrtym procesem celého procesnim modelu projektového fizeni pro spole¢nost
XY, jak je patrné 1 z procesniho diagramu, ktery je soucasti ptilohy (Pfiloha 5) diplomové prace.
Dale je z procesniho diagramu patrné, ze tento proces je procesem fidicim. Timto procesem
se tidi realizace projektovych vystupl v projektovych etapach L3 a L4, tj. realiza¢ni etapa L3
a testovaci etapa L4.

Ucel procesu

Hlavnim uéelem procesu Rizeni etapy je doruéeni cilového stavu projektu, tak jak je definovany
Vv dokumentaci pro zahajeni projektu. Cilovy stav dodadvky musi odpovidat stanovenym
pozadavklim na kvalitu, ¢as a rozpocet, tak jak je definovano v zahajovaci dokumentaci. Proces
Rizeni etapy je vyuzit v dvou projektovych etapach a to v etapé realiza¢ni L3 a testovaci L4.
Obé tyto etapy jsou nutné v projektu realizovat, aby projekt dorucil cilovy stav vymezeny
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Vv dokumentaci pro zahajeni projektu. DalSimi ucely procesu je monitorovani veskerych
odchylek od projektového planu, pfijimani napravnych opatfeni a v piipadé, ze néktery
Z parametri piesahne definované odchylky, tak nasledna eskalace této skutecnosti
na projektovy board. Uéelem procesu Rizeni etapy je také fizeni veskerych projektovych rizik.

Aktivity procesu

Jak je patrné z procesniho diagramu v piiloze (Piiloha 5), neni fazeni aktivity procesu Rizeni
etapy na prvni pohled identické jako u piedeslych procest, kde byl jasny zacatek a konec
procesu. Pro tento proces je typické, Ze jsou aktivity provadény paralelné tak jak je paralelné
zpracovavano nekolik pracovnich balickli nebo ¢innosti. Dalsi situaci kdy se provadi aktivity
paralelné je situace, kdy budou v ramci projektu fizeny dodéavky jak agilni tak tradi¢ni cestou.
Déle je pro tento proces typické, ze se jeho aktivity opakuji nékolikrat a to tak dlouho,
nez doru¢i pozadovany vystup. Tento proces je vyuzivan ve dvou projektovych etapach
ato v realizacni etap¢ L3 a v testovaci etapé L4. V ptipad¢€ realizacni etapy L3 je vystupem
hotovy softwarovy produkt, sluzba, anebo jejich uprava, ktera je pfipravena pro testovani.
V piipad¢ testovaci etapy L4 je vystupem softwarovy produkt, sluzba, anebo jejich uprava,
ktera je kompletn¢ dokoncena, otestovana a ptipravena na piedani zakaznikovi.

Prvni aktivitou procesu Rizeni etapy je aktivita Autorizace pracovniho bali¢ku. Hlavnim
ucelem této procesni aktivity je autorizace a predani pracovniho balicku v pofadi stanovenym
projektovym planem realizaénimu tymu. Za autorizaci pracovniho balicku a ptedani
realiza¢niho tymu je odpoveédny projektovy manaZer. Jak je patrné tak pfi autorizaci dochazi
k pfechodu pracovniho bali¢ku z procesu Rizeni etapy do procesu Rizeni produktové dodavky,
tento prechod je patrny také z procesniho diagramu v ptiloze (Pfiloha 5) diplomové prace.
V ramci spolecnosti XY maji pracovni balicky v realiza¢ni etapé¢ L3 podobu funkcnich
a nefunkénich pozadavkl, pozadavki na konfiguraci hardware, vytvafeni scénafi
pro uzivatelské akceptacni testy nebo napiiklad poZzadavki na vytvofeni grafickych névrhi
pro budouci funkcionality. Naopak v testovaci etapé L4 maji pracovni balicky podobu
otestovani jednotlivych funkcionalit a jejich nasledna oprava.

Druhou procesni aktivitou procesu Rizeni etapy je aktivita PFijmuti pracovniho bali¢ku. Tato
aktivita nasleduje potom, co je pracovni baliek realizovan pomoci procesu Rizeni produktové
dodavky, tak jak je patrné na procesnim diagramu v ptiloze (Ptiloha 5). Zjednodusené feeno
projektovy manaZer v prvni aktivité tohoto procesu preda k realizaci pracovni balic¢ek a v druhé
aktivité tohoto procesu tento pracovni balicek pfijme hotovy. Za pfijmuti pracovniho balicku
je odpovédny projektovy manazer. V ramci této aktivity nevznika zadny formalni dokument,
protoze témet veétsina vSech projektovych dodavek je internich. Nicméné autor diplomové prace
Vv pfipadé¢ dodavky externi firmou doporucuje, aby vzniknul formalni dokument, ktery bude
piijmuti této externi dodavky formalné potvrzovat.

Tieti aktivitou procesu Rizeni etapy je aktivita Vyhodnoceni stavu etapy. Jak je patrné
i z procesniho diagramu (Ptiloha 5), tak aktivita Vyhodnoceni stavu etapy je stiedobodem
celého procesu Rizeni etapy. Takto aktivita tak jako vétina ostatnich v tomto procesu
je realizovana do té doby, nez je pfedmét etapy cely dorucen. Za veSkeré ¢innosti spojené
s aktivitou Vyhodnoceni stavu etapy je odpovédny projektovy manazer. Béhem Vyhodnoceni
stavu etapy vyhodnocuje projektovy manazer pracovni baliCek v ramci procesni aktivity
Vyhodnoceni pracovniho balicku. K tomuto vyhodnoceni miZe byt pfizvan Senior User.
Vysledkem vyhodnoceni pracovniho balicku mitize byt jeho schvaleni, zamitnuti,
anebo schvaleni s pfipominkami. V ramci jeho schvaleni je poté v ramci aktivity Vyhodnoceni
stavu etapy tento pracovni balicek oznacCen za hotovy. Naopak v pifipadé zamitnuti nebo
schvaleni s pfipominkami je v ramci Vyhodnoceni stavu etapy tento pracovni balicek pfedan
k opétovné realizaci pomoci procesni aktivity PFijmuti Korektivnich opatieni. V ramci
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aktivity Vyhodnoceni stavu etapy taky muze byt projektovym manazerem konstatovano,
ze veSkeré pracovni balicky této etapy jsou hotové a proto muze rozhodnuto o prechodu
do procesu Rizeni etapovych prechodt, vramci kterého projektovy board schvaluje,
zda opravdu bylo doru¢eno vse co projektovy board pozadoval dorucit v této etapé.

Ctvrtou aktivitou procesu Rizeni etapy je aktivita Reportovani. Jak je patrné z procesniho
diagramu v ptiloze (Ptiloha 5), vstupem pro tuto aktivitu jsou predevsim informace o stavu
etapy, ziskané v ramci aktivity Vyhodnoceni stavu etapy a ulozené do dokumentu Produkt
Status. Veskeré tyto informace jsou poté v ramci aktivity Reportovani ulozeny dokumentu
Projektovy status report, anebo pokud je domluveno na Gstnim reportingu, tak jsou tyto
informace reportovany projektovému boardu naptiklad formou projektovych board statusu.
To, zda bude reporting mit spi§ formalni podobu dokumentu, anebo neformalni formou status
meetingll musi byt definovdno v rdmci procesu Iniciace projektu, kde se nastavuje kromé
kontrol také komunikace a reporting s projektovym boardem. V ramci nastaveni reportingu také
musi byt definovana Casova perioda pro reporting projektovému boardu. Autor diplomové
prace nicméné doporucuje v ptipad€ status meetingl, aby projektovy manaZer délal zapisy
Z reportingu a tim predesel moznym budoucim dohadiim. Za reporting je odpoveédny projektovy
manazer a reportuje vzdy projektovému boardu.

Patou aktivitou procesu Rizeni etapy je aktivita Eskalovani. Projektovy manaZer v ramci
této aktivity ma povinnost eskalovat na projektovy board veskeré problémy a piipadné
odchylky od projektového planu, které jsou vétsi nez stanovené tolerance v rdmci procesu
Iniciace projektu. Mezi problémy, které projektovy eskaluje reportuje patii vétSinou problémy
iniciované v aktivité Rizeni rizik, problémit, zmén. Jedna se tedy o problémy kdy v ramci
projektu bylo identifikovano zasadni riziko na které je nutné ihned reagovat, pokud se v ramci
realizace piijde na to, ze néco chybi v analytickych dokumentech a bude je potieba rozsitit a tim
roz§ifit rozsah projektu, protoze jinak nebude finalni feSeni fungovat, anebo zménovy
pozadavek. V ramci procesni aktivity Eskalovani vznika procesni dokument Report vyjimek.
Dokument Report vyjimek nema stanoveny Zadny format a miZe mit jak formalni podobu
dokumentu, tak jeho obsah muze byt feSen formou adhoc eskala¢nich e-mailti na projektovy
board, anebo muize byt eskalace fesena béhem pravidelnych status meetingti. Nastaveni formy
eskalace probihd vzdy v procesu Iniciace projektu. Za eskalovani je odpovédny projektovy
manazer a eskaluje vzdy projektovému boardu, ktery pfijimd rozhodnuti. Board miizZe
rozhodnout o pfedcasném piiprave predCasného ukonceni projektu, o rozsiteni rozsahu projektu
formou vyjimky, o akceptaci ptekroceni toleranci, anebo také miize ignorovat rizika, ktera byla
realizovana.

V procesu Rizeni etapy je samostatné stojici aktivita, jak je patrné i procesniho diagramu
(Piiloha 5), ktera miZe byt iniciovana kdykoliv b&hem doby, kdy je vyuZzivan proces Rizeni
etapy. Touto aktivitou je Rizeni rizik, problémii, zmén. Tato aktivita je iniciovana jakoukoliv
Z nésledujicich situaci. Tyto situace jsou identifikace rizika nebo jeho zména, identifikace
raznych problému na projektu jako muze byt tfeba nemoc jednoho z kliCovych lidi
Vv realizaCnim tymu nebo tfeba zjisténi, Ze technickd analyza opomenula ¢ast implementace,
bez které nemuize byt produkt doruen a musi byt feSen pires vyjimku. Posledni situaci
je realizace zménového pozadavku. VSechny tyto situace musi byt v ramci této aktivity zapsany
do dokument Report problémi. Tento dokument poté slouzi jako jeden ze vstupt do aktivity
Vyhodnoceni stavu etapy a podle jeho typu je s nim dale pracovano. VSechny tyto problémy
jsou pak feSeny eskalaci na projektovy board pres aktivitu Eskalace.

Procesni dokumenty

Prvnim procesnim dokumentem procesu Rizeni etapy je dokument Produkt status. Hlavnim
ucelem tohoto dokumentu je, aby projektovy manazer m¢l piehled o stavu rozpracovanosti
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vSech pracovnich balickt, které tvoii cely rozsah projektu. V tomto dokumentu musi byt tedy
seznam vSech pracovnich balicki, které vychazeji z analyzy a nasledného projektového planu.
Nasledné je tento dokument aktualizovan v kazdém prichodu aktivitou Vyhodnoceni stavu
etapy, kdy jsou stavy téchto pracovnich balicku aktualizovany. V ptipadé tohoto dokumentu
se nejedna o formalni dokument, nicméné v rameci spole¢nosti XY bude pro tento t¢el vyuzivan
informacni systém na podporu fizeni projektt Jira, ktery tento dokument v sob¢€ integruje.
Tento dokument je povinny pro projekty vSech velikosti.

Druhym procesnim dokumentem procesu Rizeni etapy je dokument Projektovy status report.
Jak je uvedeno v popisu procesni aktivity Reporting, tak podoba tohoto dokumentu je nastavena
s projektovym boardem v ramci procesu Iniciace projektu. Jelikoz je podoba individudlni
pro kazdy projekt a zalezi i na obsazeni projektového boardu, neni pro tento report v ramci
diplomové prace uvedena jeho podoba a vytvotena Sablona v ptfiloze. Obecné tento report musi
vzdy slouzit potfebam projektového boardu tak, aby projektovy board mél urovei a aktualnost
informaci z projektu. Za vytvofeni a spravu tohoto dokumentu je odpovédny projektovy
manazer a tento dokument je povinny pro projekty vSech velikosti.

Ttetim procesnim dokumentem procesu Rizeni etapy je Report vyjimek. JelikoZ je podoba
tohoto reportu individualni pro kazdy projekt a zaleZi i na obsazeni projektového boardu,
neni pro tento report v ramci diplomové prace uvedena jeho podoba a vytvofena Sablona
Vv piiloze. Tento report miize mit podobu jak adhoc e-maili na projektovy board tak podobu
formalniho dokumentu. Dulezité je, aby se k projektovému boardu vzdy dostali informace,
které jsou aktudlni a které jsou dostatecné k jeho rozhodnuti. Za vytvofeni a spravu tohoto
dokumentu je odpovédny projektovy manazer a tento dokument je povinny pro projekty vSech
velikosti.

Dal§im procesnim dokumentem, ktery vznika béhem procesni aktivity Rizeni rizik, problémi,
zmén je dokument Report problémi. Tento dokument je povinny pro vSechny velikosti
projekt. Pevné dana je pouze jeho struktura, kterd je uvedena nize, nicméné podoba zalezi
na projektovém manazerovi a na domluvé s projektovym boardem. Podoba tohoto dokumentu
muze byt jak formou formalniho dokumentu nebo tabulky, pravidelného e-mailu, anebo
pro tento ucel mize byt vyuzit n&jaky informacni systém. Jelikoz miiZze mit tento dokument
mnoho podob, neni pro n¢j vytvotrena Sablona v ptiloze diplomové prace, nicméné je povinné,
aby jakakoliv podoba tohoto dokumentu méla nasledujici parametry. Prvnim parametrem,
ktery tento dokument musi obsahovat je ID problému, druhym je typ problému (riziko,
problém, zménovy poZadavek), tietim je datum identifikace, ctvrtym osoba kterda ho
identifikovala, patym je popis problému, Sestym je doporuceni projektového manaZzera jak by
k nému mélo byt piistupovano a sedmym je popis jeho dopadu do projektu. Za vytvoieni
a spravu tohoto dokumentu je odpovédny projektovy manazer.

3.7.5 Proces Rizeni produktové dodavky

Rizeni produktové dodavky je Sestym procesem v celém procesnim modelu, jak je i patrné
z procesniho diagramu, ktery je souc¢asti ptilohy (Pfiloha 5) diplomové prace.

Ugel procesu

Hlavnim G&elem procesu Rizeni produktové dodavky je v ramci navrhnutého procesniho
modelu pro spole¢nost XY zajisténi dodani pracovnich balickt, které jsou tvofeny raznymi
ukoly a aktivitami. Ucel procesu je stejny pro oba typy piistupt (tradi¢ni pfistup, agilni piistup)
k dodavce pracovniho balicku. Rozdilem v ramci téchto pfistupu je vyuziti riznych procesnich
aktivit, které jsou popsany nize.
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Tak, aby bylo zajisténo, Ze vystupem tohoto procesu bude vzdy pozadovany cilovy stav balicku,
je nutné, aby bylo realizaénimu tymu naprosto jasné, co ma byt pravé timto cilovym vystupem.
Diky tomuto procesu je vZzdy v projektu zajisténo, Ze prace na téchto pracovnich bali¢cich jsou
vzdy tymem autorizovany.

Aktivity procesu

Jak je patrné z procesniho diagramu, ktery je soucasti ptilohy (Ptiloha 5) diplomové prace,
tak aktivity procesu Rizeni produktové dodavky jsou zavislé na zvoleném piistupu k dodavce
pracovnich balicku.

Pokud je zvolen tradi¢ni piistup k dodavce pracovnich bali¢ku, tak je prvni aktivitou (Ptiloha
5) vramci procesu Rizeni produktové dodavky aktivita P¥ijmuti pracovmniho bali¢ku.
Tato aktivita naslednou po aktivité Autorizace pracovniho bali¢ku v ramci procesu Rizeni
etapy. Pti aktivité Pfijmuti pracovniho bali¢cku dochazi k dohod€ mezi tymovym a projektovym
manazerem, ze zadani je pro realizaci balicku dostatecné a prace v rdmci pracovniho balicku
mohou zaéit. V ramci této aktivity se zacina realiza¢ni tym seznamovat s analytickou ¢asti
projektové dokumentace, tj. s business a technickou analyzou. Toto seznameni je dulezité,
ze do pfipravnych etap projektu neni mozné zahrnout cely realizacni tym, takze je nutné,
aby se s analytickymi dokumenty seznamili i ¢lenové tymu, ktefi se na téchto analytickych
dokumentech nepodileli. Dale tymovy manazer ptidéluje dil¢i tkkoly jednotlivym pracovniktim.

Druhou procesni aktivitou (Ptiloha 5) v rdmci tradi¢niho pfistupu je Zpracovani pracovniho
bali¢ku. V ramci této aktivity dochazi k samotné realiza¢ni ¢innosti nutné k doruceni cilového
stavu kazdého pracovniho bali¢ku. V realiza¢ni projektové etapé L3 se v rdmci spolec¢nosti XY
jedna z velké ¢asti o implementacéni prace, jako je implementace novych funkénich pozadavkd,
anebo uprava stavajicich. Kromé implementacnich praci jsou v ramci spole¢nosti v realiza¢ni
etap¢ L3 béhem této aktivity také vytvareny testovaci scénate uzivatelskych akceptacnich testi,
probihaji konfigurace, anebo nakup servert a jiného vybaveni. Naopak v pfipad¢, Ze je proces
Rizeni produktové dodavky vyuzit v projektové etapé L4, tak v ramci aktivity zpracovani
pracovniho balicku dochézi vétSinou k testovani funk¢nich celki a jejich ptipadné opravé. Dale
je v ramci této aktivity také vytvoren a dale aktualizovan dokument Report prubéhu.

Tteti procesni aktivitou (Pfiloha 5) vramci tradi¢niho pfistupu je Dorudeni pracovniho
balicku. V ramci této aktivity jsou hotové pracovni balicky preddvany projektovému
manazerovi. Jak je patrné z procesniho modelu (Pfiloha 5), tak b&hem této aktivity pfechazi
pracovni bali¢ek z procesu Rizeni produktové dodavky do procesu Rizeni Etapy, kde je tento
pracovni bali¢ek formalné pievzat projektovym manazerem a dochazi k jeho vyhodnoceni.
Ve spole¢nosti XY je nutné, aby v pfipad¢ implementaéni povahy pracovniho bali¢ku doslo
v ramci tohoto kroku K release na testovaci prostredi tak, aby mohlo probéhnout formalni
pfijmuti projektovym manazerem. Naopak v piipadé€ Ze pfedmétem balicku byl névrh grafické
podoby nového modulu, musi byt tento graficky navrh pteddn projektovému manaZzerovi,
obdobn¢ musi byt v pfipad¢ instalaci serveru, ptfeddn protokol o jeho instalaci projektovému
manazerovi. Béhem této aktivity

Naopak pokud je zvolen agilni pfistup k dodavce pracovnich balicku, tak je prvni aktivitou
V ramci procesu Rizeni produktové dodavky (Piiloha 5) aktivita Naplanovani sprintu. V ramci
této procesni aktivity dochdzi k pfijmuti pracovniho balicku a jeho naplanovani do casové
iterace tzv. sprintu. Samotné zaplanovani je formaln¢ provedeno pfesunutim funkénich nebo
nefunkénich pozadavkt z Produktového backlogu do Sprint backlogu. Za zaplanovani
je odpovédny tymovy manazer spolecné s realizatnim tymem. To co ma byt zafazeno
ke zpracovani v ramci tohoto procesu je definovano projektovym procesem Rizeni etapy
a konkrétné aktivitou Autorizace pracovniho balicku tak jak je patrné procesniho diagramu
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(Priloha 5) v ptiloze diplomové prace. Thned po této aktivité se spousti realizace pracovnich
balicki, které mohou obsahovat rizné typy pozadavkd.

Druhou procesni aktivitou v ramci agilniho ptistupu (Pfiloha 5) je Denni standup. V ramci této
aktivity se schazi projektovy tym na denni bazi a reportuje priubéh zpracovani. Tato aktivita
je vefejna a muze se ji zGcCastnit kdokoliv. Béhem této aktivity kazdy z realiza¢niho tymu
informuje co udélal v predeslém dnu, co bude délat dnes, anebo zda ma né&jaké piekazky v praci.
V agilnim pfistupu nahrazuje aktivita Denni standup procesni dokument Report pritbéhu,
protoze této aktivity se muze jako host zucastnit kdokoliv a to jak z organizacni struktury
projektu vcetn¢ projektového boardu tak mimo ni. Pro reporting prubéhu tedy v agilnim
pfistupu slouzi pravé tato aktivita. Za planovani a moderovani aktivity Denni standup
je odpovédna role SCRUM Master.

Tteti procesni aktivitou v ramci agilniho pfistupu (Pfiloha 5) je Sprint release. Béhem aktivity
Sprint release dochézi k releasovéani funkcionality, kterd byla zpracovana v ramci sprintu
na testovaci, anebo akceptaéni server. Béhem sprint release jsou releasovany pouze dodélané
pozadavky, v pfipad¢ Ze ncktery z pozadavkl neni dokoncen, je nutné ho zaradit do dalSiho
sprintu béhem planovani v dalsi iteraci. Odpoveédnost za tento release ma role Senior Suppliera,
ktery tento release fesi s realizacnim tymem.

Ctvrtou procesni aktivitou v ramci agilniho piistupu (Piiloha 5) je Sprint retrospektiva.
Béhem této aktivity se schazi tym a snaZi se poucit ze zkuSenosti, které nabral v predeslém
sprintu. Dochazi k vyhodnoceni véci, které tym nebo tymovy manazer hodnoti kladné,
anebo naopak zaporné. Tym se snazi z této zkusSenosti poucit, aby chyby jiz v piistim sprintu
neopakoval. Déle je vyhodnoceno, zda se stihlo vSechno co se naplanovalo a dochazi k pfesunu
nedokoncené prace zpét do Produktového backlogu, z kterého bude tato nedodé€land prace
vramci pldnovani dalSiho sprintu pfesunuta do nového Sprint backlogu. Za planovani
a moderovani aktivity Sprint retrospektiva je odpovédna role SCRUM Master.

Patou procesni aktivitou v ramci agilniho piistupu (Pfiloha 5) je Pfedani vystupu sprintu.
V ramci této aktivity dochazi k pfedani realizovaného pracovniho balicku projektovému
manazerovi. Za toto pfedani je odpovédny tymovy manazer. Jak je patrné z procesniho modelu
(Piiloha 5), tak b&hem této aktivity prechdzi pracovni baliek z procesu Rizeni produktové
dodavky do procesu Rizeni Etapy, kde je tento pracovni bali¢ek formalné pievzat projektovym
manazerem a dochazi k jeho vyhodnoceni.

Procesni dokumenty

Vramci procesu Rizeni produktové dodavky se pracuje pouze sdvéma dokumenty,
kdy pro kazdy pfistup, tj. tradi¢ni a agilni je dokument pouze jeden. V ramci agilni produktové
dodavky se pracuje, jak je patrné z diagramu v ptiloze (Pfiloha 5), pouze s jednim procesnim
dokumentem a to s dokumentem Sprint backlog. Sprint backlog je podmnozinou dokumentu
Produktovy backlog, ktery vznika v ramci procesu Iniciace projektu béhem nultého sprintu.
Dokument Sprint backlog vznikd béhem procesni aktivity Napldnovani sprintu. Do sprint
backlogu zatazuje tymovy nebo projektovy manaZer pracovni balicky, které maji byt ve sprintu,
tj. Casové iteraci zpracovany. Za dokument je odpovédny tymovy manazer v piipadé,
ze organizacni struktura projektu vyuziva tuto roli a v opacném piipad¢ je za tento dokument
odpovédny projektovy manazer. V ramci diplomové prace nebyla vytvofena pro tento
dokument Zzadnd Sablona, protoZze se jednd o velice jednoduchy dokument, ktery mulze
mit mnoho riznych podob a to od tabulky v pocita¢i nebo na tabuli v kancelafi,
po sofistikovanéjsi podoby v ramci riznych informacénich systémt pro podporu fizeni jako
je Jira, Confluence, Redmine atd. Sprint backlog je povinnym dokumentem v projektech vSech
velikosti.
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Jedingm procesnim dokumentem v ramci tradiéniho piistupu v procesu Rizeni produktové
dodavky je, jak je patrné i z ptilozeného procesniho diagramu (Ptiloha 5), dokument Report
pribéhu. Dokument Report pribé¢hu vznika a je aktualizovan b&hem procesni aktivity
Zpracovani pracovniho balicku. Hlavnim ucelem dokumentu je poskytnou projektovému
manazerovi pirehled k pribéhu projektovych praci, tj. vjakém stupni rozpracovanosti
jsou pracovni balicky. Dokument nema zadny povinny format, co ma byt ptesné reportovano
je vzdy na domluvé a nastaveni mezi tymovym, anebo projektovym manazerem. Dokument
muize mit rizné formy od reportu v podobé formalniho dokumentu, po reporting pies e-mail,
skype a status meeting. Jak je uvedeno vyse, formu si nastavuje projektovy manazer s tymovym
manazerem individudln€ v rdmei kazdého jednoho projektu. Pokud roli tymového manazera
zastupuju projektovy manazer, tak tento report slouzi pro projektového manazera jako zaklad
reportingu pro projektovy board. Za tento report je odpovédny tymovy manazer, pokud v ramci
projektu neni tymovy manazer, tak je za report odpovédny projektovy manazer. Vzhledem
k tomu, Ze report mtiZze mit Gstni i pisesmnou podobu v mnoha variantach, neni v ptiloze prace
ptiloZena jeho Sablona. Report pritbéhu je povinnym dokumentem v projektech vSech velikosti.

3.7.6 Proces Rizeni etapovych piechodii

Rizeni etapovych piechodi je Sestym procesem Vv celém procesnim modelu, jak je i patrné
z procesniho diagramu, ktery je soucasti prilohy (Ptiloha 5) diplomové prace. Dale
je z procesniho diagramu patrné, ze tento proces je procesem Fidicim.

Udel procesu

Hlavnimi uéely procesu Rizeni etapovych piechodil jsou v ramci navrhnutého procesniho
modelu pro spolecnost XY ptiprava projektu do dalsi projektové etapy, aktualizace
projektového planu, aktualizace business case tak, aby odpovidal napiiklad zvySenym
nakladim plynoucich z pozadovanych zménovych pozadavkii nebo opatieni ke snizeni rizik.
Dal8im ucelem tohoto procesu je ptipravit kratky report, ktery uvede shrnuti projektové etapy
tak, aby se na zakladé¢ ného mohl projektovy board rozhodnout, zda schvéli pokracovani
projektu dalsi etapou, anebo dojde k jeho predéasnému ukonceni.

Tento proces musi byt vzdy spustén pred koncem projektové realizacni etapy L3 a testovaci
etapy L4. Dlvodem pro¢ neni tento proces v ramci procesniho modelu spolecnosti XY
vyuzivan v ramci projektovych etap L0, L1 a L2 je takovy, Ze v rdmci téchto projektovych etap
jsou vyuzivany procesy, které maji v sob¢ jiz obdobny kontrolni mechanismus zahrnutd a maji
daleko vice linearni charakter.

Tento proces dale slouzi k ujisténi projektového boardu, ze veskeré ¢innosti, které mély byt
v ramci projektové etapy L3, anebo L4 dokonceny, tak jsou doopravdy dokonceny a doruceny.

Aktivity procesu

Prvni procesni aktivitou procesu Rizeni etapovych piechodi je, jak je patrné z pfilozeného
procesniho diagramu (Pfiloha 5), aktivita P¥iprava nové etapy/vyjimky. Jelikoz je hlavnim
i¢elem procesu Rizeni etapovych piechod piiprava prechodu do dalsi projektové etapy,
tak je nutné ptipravit projektovému boardu veskeré podklady, na zaklad¢ kterych se projektovy
board miZze rozhodnout, zda schvali pfechod do dalsi etapy. Prvni aktivita tohoto procesu
je tedy zaméfena na pfipravu planu nové etapy nebo pfiprava planu vyjimky. Plan nové etapy
musi obsahovat popis cilového stavu produktu a soupis pracovnich balicku, které k tomuto
cilovému stavu vedou. Harmonogram této faze odpovidd plvodnimu harmonogramu,
ktery byl vytvofen v ramci procesu Iniciace projektu, nicméné mize byt zde upraven nebo
upfesnén. Naopak plan vyjimky vznika, kdyz je spustén proces Rizeni etapovych piechod
na zéklad¢ eskalace problému a je potieba tento problém fesit a pfipravit pro néj plan, ktery
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je poté schvalen projektovym boardem a realizovan v ramci procesu Rizeni etapy. Za piipravu
nové etapy/vyjimky je odpovédny projektovy manazer.

Druhou procesni aktivitou procesu Rizeni etapovych prechodi je, jak je patrné z ptilozeného
procesniho diagramu (Pfiloha 5), aktivita Aktualizace planu/business case. Hlavnim cilem
této procesni aktivity je zaznamenani veskerych zmén nebo dopadl, které mohou plynout

vvvvvv

vvvvvv

V opac¢ném ptipadé¢ kdy trvani etapy je delSi nez v ramci projektového planu, je potieba
tuto skute¢nost zaznamenat. Proto je soucasti této procesni aktivity aktualizace dokumentd
Projektovy plan a Business case. Tato aktualizace je dulezitym vstupem pro rozhodnuti
projektového boardu, zda projekt schvali pro pfechod do dalsi etapy, anebo ho ukon¢i.
Toto rozhodnuti mlize byt zalozeno jak na zméné harmonogramu projektu, ale piedevsim
na aktualizaci dokumentu Business case, kdy projektovy board muze zjistit Ze benefity,
které cilovy stav projektu pfinese, nemaji takovou ptidanou hodnotu, aby odtvodnili celkové
navySené¢ naklady projektu. Za aktivitu Aktualizace planu/businss case je odpovédny
projektovy manazer.

Teti procesni aktivitou procesu Rizeni etapovych piechodi je, jak je patrné z piilozeného
procesniho diagramu (Pfiloha 5), aktivita PFiprava reportu konce etapy. Hlavnim ucelem
této procesni aktivity je vytvofeni kvalitniho podkladu pro rozhodnuti projektové boardu
0 ptechodu do dalsi etapy. Timto podkladem je dokument Report konce etapy, ktery mize mit
rizné podoby. Muze byt formalni pomoci prezentace, anebo dokumentu, ale také neformalni
formou meetingu s projektovym boardem. Zalezi na nastaveni v ramci kazdého projektu, které
probihéd v ramci procesu Iniciace projektu. Vstupem této aktivity a do tohoto dokumentu jsou
vystupy obou predeslych aktivit procesu Rizeni etapovych piechodii a to konkrétné Plan
etapy/vyjimky, aktualizovany dokument Popis produktu a aktualizované dokumenty
Projektovy plan a Business case. VSechny tyto informace musi byt pfedlozeny projektovému
boardu, ktery rozhodne, zda schvali pokra¢ovani projektu a pfechod do dalsi etapy, anebo
projekt ptedéasné ukon¢i. Projekt mize byt predéasné ukoncen napiiklad pokud v ramci etapy
doSlo ke zdrZeni nebo jinym problémiim, které maji dopad na business case. Diky témto
faktorim business case uz nemusi byt profitabilni nebo nesouci nefinan¢ni benefity a je tedy
spravnym rozhodnutim projekt ukoncit. Za aktivitu Pfiprava reportu konce etapy je odpovédny
projektovy manazer.

Procesni dokumenty

Prvnim procesnim dokumentem procesu Rizeni etapovych pfechodi je Plan etapy/vyjimky.
Tento dokument je vytvofen vramci procesni aktivity Pfiprava nové etapy/vyjimky.
Plan etapy/vyjimky musi obsahovat popis cilového stavu, ktery bude na konci etapy/vyjimky
dorucen. Plan déale musi obsahovat rozpad na jednotlivé pracovni balicky, které k tomuto
cilovému stavu vedou a musi byt zobrazeny v ramci harmonogramu tak, aby bylo jasné
kdy bude tato etapa nebo vyjimka dorucena. Pro tento dokument nebyla v ramci diplomové
prace vytvoiena Sablona. Tento dokument je povinny pro projekty vSech velikosti a je za n¢j
odpovédny projektovy manazer.

Druhym dokumentem se kterym se pracuje v procesu Rizeni etapovych piechodti je dokument
Popis produktu. Tento dokument nevznika v ramci tohoto procesu, ale je v ramci tohoto
procesu (Ptiloha 5) aktualizovan. Aktualizace dokumentu Popis produktu je nutné vzdy, pokud
se vytvafi plan vyjimky, kdy je implementovano néco co nebylo ptivodné v planu a to jak
formou zménového pozadavku, tak formou pozadavku, ktery nebyl na zacatku projektu
domyslen. Za aktualizaci dokumentu Popis produktu je odpovédny projektovy manazer.
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Ttetim dokumentem se kterym se pracuje V procesu Rizeni etapovych prechodi je dokument
Projektovy plan. Tento dokument nevznikd v rAmci procesu Rizeni etapovych piechodi,
ale je vramci tohoto procesu (Pfiloha 5) aktualizovan. Dokument Projektovy plan musi
byt aktualizovan vzdy, kdyZ na konci etapy je zjisténo, Ze soucasnd etapa mela delsi nebo kratsi
casové trvani nez bylo planovéano. DalSim divodem pro aktualizaci projektového planu
je realizace zménového pozadavku, anebo realizace néjaké vyjimky, ktera vzesla z eskalace
na projektovy board, ktery ji schvalil K realizaci. Za aktualizaci dokumentu Projektovy plan
je odpovédny projektovy manazer. Zmény v tomto dokumentu jsou dulezitou informaci
pro rozhodovani projektového boardu v ramci dalSiho pokrac¢ovani projektu.

Ctvrtym dokumentem se kterym se pracuje v procesu Rizeni etapovych piechodti je dokument
Business case. Tento dokument nevznikd v ramci procesu Rizeni etapovych ptechodi,
ale je v ramci tohoto procesu (Pfiloha 5) aktualizovan. Dokument Business case musi byt
V rdmci tohoto procesu aktualizovan vzdy, pokud ma do néj dopad jakékoliv zména v ramci
projektu. Témito zmeénami jsou véts§inou dodatecné zmeénové pozadavky, realizace vyjimek,
které vychazeji z eskalaci, ale také prodlouZeni realizované etapy nebo jeji zkraceni.
Autor diplomové prace dodava, ze i1 v pripad¢ zkraceni etapy nebo jakéhokoliv dopadu,
ktery ma za disledek snizeni nakladu je potieba o tento dopad aktualizovat dokument Business
case. Za aktualizaci dokumentu Business case je odpovédny projektovy manazer. Zmény
v tomto dokumentu jsou dulezitou informaci pro rozhodovani projektového boardu v ramci
dalsiho pokracovani projektu.

Patym procesnim dokumentem procesu Rizeni etapovych piechodd je Report konce etapy.
Tento report pouze agreguje v§echny dokumenty vytvorené nebo aktualizované v rdmci tohoto
projektového procesu a vytahuje z nich ty nejpodstatnéjsi informace. Tento report miiZze mit
mnoho podob, nicméné pro potieby prezentace projektovému boardu autor prace doporucuje
vyuZzivat co nejprehlednéjsi prezentace, kde budou vsechny informace pro projektovy board

vvvvvv

Report konce etapy je odpovédny projektovy manazer.

3.7.7 Proces Uzavieni projektu

Uzavieni projektu je sedmym a poslednim procesem v celém procesnim modelu, jak je i patrné
Z procesniho diagramu, ktery je soucasti ptilohy (Pfiloha 5) diplomové prace. Déle
je z procesniho diagramu patrné, Ze tento proces je procesem fidicim.

Udel procesu

Hlavnim uc¢elem procesu Uzavieni projektu je formalni uzavieni vSech projektovych aktivit
a predani vystupu projektu zakaznikovi. Béhem piedani projektového vystupu zékaznikovi,
by mélo byt ovéfeno, ze projekt splnil veskeré cile, které byly definovany v zahajovaci
dokumentaci projektu. Dale béhem tohoto procesu je pro projektovy board vytvofen shrnuti
projektt, kde je uvedeno napitiklad, zda byly dodrzeny terminy, jaké byly jeho celkové naklady,
anebo jaké je mozné si z tohoto projektu vzit ponauceni.

Aktivity procesu

Jak je patrné z procesniho diagramu v piiloze diplomové prace (Ptiloha 5), tak prvni procesni
aktivitou procesu Uzavieni projektu je aktivita PFedani produktu zakaznikovi. Cilem této
procesni aktivity je pfedani veskerych vystupl projektu jeho zadavateli. Kromé samotnych
vystupti dochazi v ramci této procesni aktivity také k predavani uzivatelskych manuald,
anebo skoleni uzivateld. Pfedani je potvrzeno dokumentem Piedavaci protokol, nicméné tento
protokol nemusi byt vzdy formalni a zalezi na typu realizovaného projektu. Napiiklad
u projektt kdy je zadavatelem interni zakaznik, anebo externi zakaznik s kterym spole¢nost XY

59



spolupracuje nékolik let, miize byt tento protokol nebo samotné piedani formou prezentace
nebo meetingu. Naopak v ptipadé novych externich zadavatelit doporucuje autor diplomové
prace volit formalni charakter pfedavaciho dokumentu tak, aby se piedeslo budoucim piim.
Za ¢innosti spojené s touto procesni aktivitou je odpovédny projektovy manazer.

Jak je patrné z procesniho diagramu v piiloze diplomové prace (Ptiloha 5), tak prvni procesni
aktivitou procesu Uzavieni projektu je aktivita Vyhodnoceni projektu a piiprava uzavi‘eni.
Cilem této aktivity je vyhodnotit ispéSnost realizace a to proti piavodnimu projektovému planu
a dale pripravit projekt na uzavieni. Vystupem této procesni aktivity je Report konce projektu,
V kterém je uvedeno jak hodnoceni GspéSnosti, ale také celkové naklady a shrnuti ponauceni.
V ramci pfipravy uzavieni je naopak uvolnéna alokace vSech projektovych zdroja.

Procesni dokumenty

Prvnim procesnim dokumentem procesu Uzavieni projektu (Pfiloha 5) je PFedavaci protokol.
Ptedéavaci protokol musi vzdy obsahovat co bylo piedédno, tj. zda byla pfedand celd dodavka
projektu, nebo byla pfedana jen Cast a zbytek bude feSen v dalsi fazi projektu. Za vytvoreni
dokumentu Akceptacni protokol je odpovédny projektovy manazer. Pfeddvaci protokol
je povinny pro projekty vSech velikosti. Nicmén¢ dokument Pfedavaci protokol muze
mit n¢kolik forem a to od prezentace, po formalni dokument, anebo po potvrzeni v ramci
e-mailové komunikace. Vzdy zaleZi na typu projektu a tom kdo je zadavatelem projektu.

Prvnim procesnim dokumentem procesu Uzavieni projektu (Ptiloha 5) je Report konce
projektu. Tento dokument se v celém procesu fadi ke stézejnim dokumentiim a na jeho zakladé
se rozhoduje projektovy bord, zda bude projekt formalné ukoncen a zda splnil své stanovené
cile. Aby projektovy board mohl udélat takové rozhodnuti, je nutné, aby v ramci tohoto
dokumentu bylo uvedeno co bylo na zacatku projektu stanoveno jako projektové cile a jaké
benefity mél projekt ptinést. Déle je potieba, aby bylo v dokumentu rekapitulovano co byl
cilovy stav projektu, naptiklad poZadované funkcionality a naopak co nebylo soucésti projektu.
Dalsi ¢asti dokumentu je nakladova stranka projektu, ktera musi byt rozdélena na OPEX
a CAPEX naklady. Dale je dokumentu uvedena projektova organizacni struktura, tj. cely
projektovy board a projektovy management tym, ktery je slozeny z projektového manazera
a tymového manazera. Dals§i ¢ast dokumentu obsahuje plGvodni harmonogram a finalni
harmonogram tak, aby bylo na prvni pohled patrné, zda byl dokument dokoncen vcas, dfive,
anebo pozdgji. V dalsi ¢asti jsou zaznamenané veskeré ponauceni, které si vSichni z(c¢astnéni
Z projektu odnési. Posledni ¢asti je pfedbézné vyhodnoceni vykonnosti, tato ¢ast dokumentu
je nepovinna a zalezi na povaze projektu. Nicméné tam kde je to mozné, mélo by byt jiz v ramci
uzavirani uveden pfedbézny vykon projektu. V piipadé prikladi projekti uvedenych
v ptedchozich kapitolach, miiZze vypadat vyhodnoceni u projektu, kde cilem bylo zvysSit pocet
zékaznickych registraci, o kolik procent se zvysili zdkaznické registrace od nasazeni
na produkeni prostredi do vytvoreni tohoto dokumentu. Jelikoz se jedna o pomérné univerzalni
a dulezity dokument, je v ptiloze diplomové prace (Ptiloha 9) pfilozena jeho Sablona.
Za ptipravu tohoto dokumentu je odpovédny projektovy manazer.

3.8 Projektova organizacni struktura

Tak, aby byla splnéna podminka PRINCE2 i PRINCE2 Agile vramci piizpisobovani
konkrétnim potfebam v rdmci spolecnosti, je nutné, aby kazda takové metodika dodrzovala
vSech sedm zékladnich principti, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti prace. Jednim z téchto
uvedenych principil je také definovani roli a odpovédnosti. Proto je v rdmci diplomové prace
rozpracovana i definice roli v ramci takto uzptisobené metodiky potfebam spolecnosti XY.
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Projektova organizacni struktura vychazi piimo z organizacni struktury projekti PRINCE2
a PRINCE2 Agile a zachovava jejich anglické nazvy, nicméné detailni rozpad kompetenci
jednotlivych roli je pfizplisoben potfebam spolecnosti XY a typim projektd,
které tato spolecnost realizuje. Jak vyplynulo z ze strukturovaného rozhovoru s projektovym
manazerem (Pfiloha 4), astym problémem projekti je pravé nejednoznacna definice roli,
kdo je za co odpoveédny a kdo by komu mél reportovat. Tuto skute¢nost podtrhuje i neexistence
projektovych vyborti nebo fidicich komisi projekta.

Projektové metodiky PRINCE2 a PRINCE2 Agile definuji podle AXELOS (2018, s. 59)
tf1 zakladni role v ramci projektového boardu, které maji rozhodovaci pravomoci V ramci
projektu. Tyto tfi role jak uvadi stejny zdroj jsou Executive, Senior User a Senior Supplier.
Déle je v ramci celé organizacni struktury projektu v rdmci téchto metodik definovana role
projektového manazera a tymového manazera. Role Executive zastupuje business zajmy, role
Senior User zastupuje roli budouciho uZivatele vystupu projektu a role Senior Supplier
zastieSuje roli dodavatele, ktery poskytuje zdroje K realizaci projektu. Projektovy manazer
je odpovédny za Fizeni projektu na denni bazi.

V ramci ptizptisobeni metodiky potfebam spolecnosti XY byly pro tuto spolecnost zachovany
tyto zakladni role, jen bylo vypusténo do role tymovy manazer. Veskeré odpovédnosti
tymového manazera piebira projektovy manazer. V ramci spole¢nosti XY maji jednotlivé role
projektové organizacni struktury nasledujici odpovédnosti.

Projektovy board

Projektovy board je odpoveédny za uspéch celého projektu a definuje jeho smér. Projektovy
board do sebe integruje vSechny klicové zajmy tak, aby byl projekt mél obchodni pfinos,
aby poskytnul budoucimu uZivateli to co o¢ekava a aby byl dodan v pozadované kvalité, anebo
standardu. Projektovy board jako jediny v radmci celé projektové organizacni struktury
ma rozhodovaci pravomoci. Pravé diky témto rozhodovacim pravomocim muize udavat smér
projektu. V ramci projektového boardu neni demokracie, hlavni slovo v ramci projektového
boardu mé role Executive a ostatni dvé role ho nemiizou ptehlasovat. Projektovy board
schvaluje finan¢ni prostfedky nutné k dokonceni projektu a také je schvaluje ptechod mezi
jednotlivymi etapami projektu, kdy projekt mize kdykoliv pfedcasné ukoncit. Také je na
projektovy board eskalovano veskeré piekroCeni stanovenych toleranci od puavodniho
projektového planu.

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny modelové piiklady projektovych boardi pro vSechny
typy projektl, které spolecnost XY v tuto chvili realizuje. Projektovy board pro projekt typu
klientsky produktovy rozvoj by mél v roli Executive mit nominovaného ¢lovéka ze spolecnosti,
kterd tento produktovy rozvoj zadava. Tento Clovék by vradmci externi spolenosti mél
byt drzitelem budgetu, z kterého bude projekt realizovany spolecnosti XY financovan.
Diky nominaci drzitele budgetu je zajisténo, ze si tento drZitel budgetu musi diisledné ohlidat,
zda mu dava projekt smysl z hlediska jeho nakladt a piinost. Do role Senior User by mél byt
nominovan ¢loveék z externi zadavatelské spolecnosti, ktery bude v budoucnu z tohoto feseni
uzivatelsky benefitovat a diky tomu bude piesn¢ védét, co ma byt cilovym stavem projektu
z pohledu pozadovanych funkcionalit. Naopak do role Senior Supplier musi byt nominovan
nekdo ze spolecnosti XY, ktera je vramci takového projektu dodavatelem. Senior User
ze spolecnosti XY musi garantovat, ze technické feseni bude navrhnuto v dostatecné kvalité
tak, aby dorucilo pozadované funkcionality. Jako modelovy piiklad mize poslouZit projekt,
ktery ma za cil upravu funkcionality risk managementu. Zadavatel mlze chtit tento modul
upravit kviili nedostatenému vyhodnocovani rizik, které této spole€nosti pfinasi ztrata. Do role
Executive musi byt tedy nominovan liniovy manazer oddé¢leni risk managementu, protoze jeho
odd¢leni je rozpoctoveé postizeno touto ztratou a je v jeho zajmu projekt realizovat, aby si tento
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dopad do rozpo¢tu eliminoval. Do role Senior User by v takovém piipadé mél byt nominovan
analytik rizik, ktery vi jak modul nebo funkcionalitu upravit, aby ke ztratdim nedochézelo.
Taky analytik rizik tento modul nebo funkcionalitu bude pouzivat. Do role Senior Supplier
by v ramci takového projektu mél byt nominovan manazer vyvoje ve spole¢nosti XY,
nebo nékdo ze seniornich vyvojait, ktery ma detailni piehled o modulu fizeni rizik.

Projektovy board pro typ projektu interni produktovy rozvoj by mél mit nésledujici slozeni.
Jelikoz se jedna o projekt, kdy je jeho zadavatelem nékdo ze spole¢nosti XY, bude slozeni
projektového boardu Cisté¢ ze spolecnosti XY. Jak bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach,
interni produktovy rozvoj ma ve spole¢nosti XY dvé€ roviny, prvni je ¢isté technicky projekt,
ktery vychazi z napadu né€koho z technicky zamétenych zaméstnancti spolecnosti XY a druhou
rovinou je business projekt, kde je zadavatele top management spole¢nosti XY, anebo nékdo
z analytikd. Pro projekt interni produktovy rozvoj, ktery je Cisté technickym projektem by mél
byt do role Executive nominovan CTO spole¢nosti XY nebo manaZer vyvoje a to podle rozsahu
projektu, pokud je projekt velkého rozsahu mél by byt v roli Executive CTO spole¢nosti XY,
pokud mensiho rozsahu mél by byt v roli Executive manazer vyvoje. Divodem pro tuto
nominaci je predevsim, ze projekt bude financovan z budgetu vyvoje a jeho drzitelem
je manazer vyvoje a CTO. Do role Senior User by mél byt nominovan ¢lovek, ktery prisel
s napadem na tento technicky projekt a dokaze specifikovat jak by mél vypadat cilovy stav
takového projektu. Muze jit tedy jak o vyvojafe, manazera vyvoje, anebo produktového
vlastnika. Do role Senior User by m¢l byt nominovan né¢kdo, kdo dokéaze zajistit technicky
dodavku cilového stavu, ktery definoval Senior User, tj. do této role by v pfipadé takového typu
projektu mél byt nominovan manazer vyvoje, anebo nékdo ze seniornich vyvojaia. Piikladem
technického produktového rozvoje muize byt zastaralost nékterého z modult, kdy je tento
modul postaven na starych technologiich. Je tedy v zijmu spolecnosti XY investovat
Z vlastnich zdrojt, aby byl tento modul moZzny déle spravovat a drzel krok s modernimi trendy.
V takovém ptiklad¢ by byl idedlni kandidat na roli Executive CTO, ktery by tento projekt
financoval a déle o ném rozhodoval. Do role Senior User by byl vhodny kandididt manazer
vyvoje, ktery by navrhl cilovy stav, tj. jaké technologie by se pii refactoringu vyuzili a jaka
by byla celkova budouci podoba modulu. Do role Senior Supplier by mohl byt nominovan opét
manazer vyvoje, anebo nékdo ze seniornich vyvojatu, protoze oba dokazi zajistit, aby bylo takto
navrhnuté feSeni dodéno z technického pohledu.

Druhym typem projektu interniho produktového vyvoje je projekt, ktery vychazi z Cisté
businessového pozadavku. Jelikoz se jedna o projekt interni produktovy vyvoj, bude cely board
slozen Cisté ze zaméstnancll spolecnosti XY. V ptfipadé takového projektu bude vétSinou
do role Executive nominovan nékdo z top managementu, anebo ve vyjimeénych piipadech
analytik. Do role Senior User musi byt nominovan n¢kdo, kde tento business pozadavek
na zménu dokaze spravné vyspecifikovat tak, aby cilovy stav projektu daval smysl a pfinesl
pozadovany business case. Proto by do této role v ramci projektu tohoto typu meél byt
nominovan analytik, anebo produktovy vlastnik, pokud bude v budoucnu organizac¢ni struktura
spole¢nosti XY rozsifena pravé o roli produktového vlastnika. Do role Senior Supplier by mél
byt nominovan ¢lovek, ktery dokaze zajistit technickou dodavku pro tento business pozadavek,
takze n€kdo ze seniornich vyvojait, anebo piipadé komplikovaného projektu manazer vyvoje.

Ptikladem takového business projektu muze byt, Zze n€kdo z analytikli nebo nékdo z top
managementu narazi na zajimavou business funkcionalitu u konkurence, kterou by chtéli
do svého feseni implementovat a poté pomoci rozsifeni néjakého z modulti prodavat.
Muize se jednat naptiklad o business pozadavek slouceni tiketu pro predzapasové a live sazky,
které souCasné feSeni neumozinuje, nicméné¢ nékteti z konkurenti jiz toto umoziiuji. Investorem
projektu a v tom ptipad¢ i idealnim kandidatem na roli Executive by byl CEO spole¢nosti XY,
kterému by moznost prodavat déle tuto funkcionalitu umoznila zlepSit firemni vysledek
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hospodateni. Dale by spole¢né s analytikem mél v ramci projektovych procest a etap vypocitat
cenovy model a business case, aby byl tento projekt rentabilni. Do role Senior User by v tomto
piipadé mél byt nominovan nékdo z analytikii, ktery musi na konkurencnim feSeni zjisti
co nejvice chténych funkcionalit a ty pak transformovat do zadani cilového stavu pro tento
projekt. Kromé analytika by mohl byt v nominovan do role Senior User i produktovy vlastnik
za ptredpokladu, ze by v budoucnu dosSlo k situaci, ze modul pro tiket by mél svého
produktového vlastnika. Do role Senior Supplier by v tomto ptipadé mél byt nominovan
manazer vyvoje, protoze tento konkrétni piiklad ma dost komplexni dopad do systému.
Pokud by projekt tohoto typu nemél tak komplexni dopad do systému, byl by vhodnéj$im
kandidatem na roli Senior Supplier seniorni vyvojar.

Projektovy board pro projekt typu white label by mél mit nasledujici slozeni. Jelikoz
je zadavatelem projektu typu white label vzdy externi subjekt, musi tomu odpovidat i sloZeni
projektového boardu. Pro projekt tohoto typu musi byt vzdy role Executive i role Senior User
z externi zadavatelské spole¢nosti. Vzhledem k tomu Ze zadavateli projekti typu white label
jsou vétsinou mensi sazkové spole€nosti, je idealni nominaci na tuto projektovou roli nékdo
z top managementu zadavatelské spolecnosti. Jak plyne z popisu role Executive uvedené¢ho
Vv dalsi ¢asti této kapitoly, mél by byt do této role nominovan nékdo, z jehoz rozpoctu je projekt
pfimo financovan, proto je ¢len vrcholného managementu zadavatelské spole¢nosti vhodnym
kandidatem. Naopak do role Senior User by mél byt nominovan nékdo, kdo dokaze
jak obchodné tak uzivatelsky specifikovat, jak by cilovy stav projektu, tj. produkt mél vypadat.
Autor diplomové prace dodava, ze 1 v rdmci projektd typu white label jsou nutné drobné
ptizptsobeni dané legislativnim rdmcem zemé v ramci které je zadavatelské sazkova spole¢nost
registrovana. Proto je nutné, aby do této role byl nominovan n¢kdo z dodavatelské spolecnosti,
ktery ma o téchto lokalnich specifikach piehled a dokaze je jasné specifikovat. V roli Senior
User muze byt pro tento typ projektl vhodné mit nominovéno vice osob, kdy napiiklad jedna
bude odpovédna za definici cilového stavu z obchodniho pohledu a druha z legislativniho.
Do role Senior User musi byt naopak nominovan nékdo z dodavatelské spolecnosti XY
a to nékdo, kdo bude schopny drobné legislativni nebo obchodni poZzadavky transformovat
do technického navrhu a zajistit naslednou dodavku v pozadované kvalit€. V ramci spolecnosti
XY je pro tento typ projektti vhodné nominovat do role Senior User manazera vyvoje, anebo
CTO spolecnosti XY.

Konkrétnim ptikladem projektového bordu pro projekt typu white label miize byt nasledujici
situace. V této modelové situaci je poptavatelem feSeni typu white label mald sazkova
spolecnost z afrického kontinentu, kdy je jeho CEO i hlavni investorem. Tato mala sazkova
spole¢nost nema zatim zadné feseni, které ji umoznuje aktivné pusobit na trhu. Vzhledem
k tomu, Ze jak je v tomto uvedeném piikladu je CEO jak drzitelem rozpoctu, tak investorem
a spolecnost pravdépodobné zatim nemd hodné zaméstnancl, je pravé CEO ideédlnim
kandidatem do role Executive. Dale je v zajmu CEQO, aby projekt mél spravné spocitanou
navratnost a aby byl ziskovy. V rdmci této modelové situace ma africky trh legislativni
a obchodni omezeni jako registrace jen s ovéfenim totoznosti a obchodni, kdy je nabidka
prilezitosti na sdzeni omezend na hlavni moZnosti jako je vyhra, prohra a remiza. V ramci
této modelové situace je do role Senior User vhodné vice kandidatl. Senior User, ktery mize
kvalitn¢ identifikovat v popsat veskeré nutné Gipravy v rdmci registracniho procesu je napiiklad
pravnik sazkové spolecnosti, anebo externi konzultant, ktery je znaly lokalnich legislativnich
omezeni. Druhym Senior Userem musi byt nékdo, kdo je schopny v sazkového obchodniho
modelu zohlednit omezeni na limitované moznosti zdzemi, upravit obchodni model
a pak ho popsat spolecnosti XY jako pozadované pfizptisobeni. Takovou osobou by v ramci
této modelové situace byl naptiklad obchodni feditel této malé sazkové spolecnosti. Pro tuto
modelovou situaci je na roli Senior User vhodny manazer vyvojait, protoze ma komplexni
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piehled o celém systému a bude umét garantovat technickou dodavku white label feSeni
S upravenym modelem sdzeni a upravenou registraci.

Projektovy board pro projekt typu individualniho piizptsobeni celého systému by mél
mit nasledujici slozeni. Vzhledem k tomu, ze vzdy je zadavatelem projektu typu individualni
prizpusobeni celého systému externi subjekt, musi byt do projektového bordu nominovani
z tohoto externiho subjektu i role Executive a Senior User. Zadavateli tohoto typu projekty
jsou vétSinou velké spoleCnosti s pomérné Sirokou organiza¢ni strukturou a neni mozné
jednoduse pausalizovat, kdo by m¢l byt do role Executive i Senior User nominovan. Nicméné
obecné je nutné postupovat opét podle stejnych pravidel jako v pfipadech ostatnich typt
projektt, tj. ze do role Executive by mél byt obsazen ¢lovek, kdo tento projekt financuje
a ma dopad do jeho rozpoctu. V piipad¢ vétsich sazkovych spolecnosti miize byt tedy vhodnym
kandidatem obchodni feditel, manazer produktu, vyvoje atd. Do role Senior User musi byt
nominovan n¢kdo, kdo bude schopny komplexné popsat jak takové individualni ptizpiisobeni
celého systému ma v ramci takové sazkové spolecnosti vypadat. Jelikoz se jedna o prizptisobeni
V rdmci pomérné velkého mnozstvi procest, mohlo by se na prvni pohled zdat, Ze je vhodné
do role Senior Usera nominovat velky pocet osob, nicméné neni tomu tak. Do role Senior Usera
je vhodné nominovat vice lidi pouze v omezeném poctu piipadu a urcit€ ne v poctu tii a vice
osob. Je tady nutné, aby do této role byl ze strany poptavatele nominovan né¢kdo, kdo je schopen
veskeré procesy napftic¢ saizkovou spole¢nosti a systémem identifikovat. Proto by mél byt do role
Senior User nominovan napiiklad manazer produktu, manazer business analytikd, anebo nékdo
ze seniornich business analytikll. Do role Senior Supplier musi byt nominovéan n¢kdo seniorni
a zkuseny ze spole¢nosti XY tak, aby zajistil takto komplexni pozadovanou dodavku. Proto jsou
vhodnymi kandidaty do této role CTO spole¢nosti XY, anebo manazer vyvoje.

Ptikladem pro projektovy bord projektu individudlni ptizpisobeni celého systému je napiiklad
nasledujici situace. Zadavatelem tohoto projektu je v této modelové situaci velkéd a zavedena
zahrani¢ni sazkova spole¢nost plisobici na evropském trhu. Predmétem dodavky by v této
modelové situaci mélo byt dodani systému spolec¢nosti XY s tpravou funkcionalit v minimalné
péti modulech a dale dodé€lani Gipln€ novych funkcionalit. Hlavnim diivodem proc tato zavedena
spolec¢nost chce realizovat takovy projekt je nespokojenost se soufasnym dodavatelem.
V takovém piipad¢ bude zadavatelem projektu a taky drzitelem jeho budgetu teditel IT
oddéleni, anebo feditel nakupu této zavedeni sazkové spoleénosti. Do role Senior Usera musi
byt za tuto sazkovou spolecnost nominovan nékdo, kdo bude schopny soucasné pouzivané
feSeni porovnat s feSenim spolecnosti XY a vytvofit rozdilovou analyzu a nésledné popsat co
vSechno je nutné funkciondlné upravit a dod¢€lat. Na takto komplexni rozdilovou analyzu je
vhodny naptiklad seniorni business analytik, anebo manazer business analytikt.. Naopak do role
Senior Supplier je pro takto komplexni a slozZity projekt vhodny nékdo seniorni ze spolecnosti
XY. Tento ¢lovek by mél byt schopny navrhnou technické feSeni tak, aby plné¢ odpovidalo
potfebam zadavatelské spolec¢nosti.

Executive

Role Executive je kli¢ovou roli nejenom projektového boardu, ale celého projektu. Je to role
kterd je vlastnikem business casu a je za n¢j odpovédna. Kromé odpovédnosti za business case
a jeho spravny vypocet je odpovédny 1 za uspéch celého projektu. Jak bylo uvedeno
Vv projektovych procesech, tak piinosy projektu nemusi byt jen finan¢ni, nicméné
i za vydefinovani nefinanénich benefitd je role Executive odpovédna. Executive musi
byt schopny odiivodnit, pro¢ projekt chce realizovat. Executive je hnaci silou celého projektu.
Do role Executive se vétSinou nominuje osoba, kterd je drzitelem budgetu, z kterého
je financovan projekt. Executive rozhoduje vSe v ramci projektového boardu a i Vv ptipadé
feSeni eskalaci od projektového manazera. Je odpoveédny za chod celého projektového boardu,
takze musi pfedchézet konfliktlim s ostatnimi ¢leny, tj. se Senior Userem a Senior Supplierem.
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Pokud za¢ne dochazet ke konfliktim, anebo i k neshodam, které mohou ohrozit fungovani
projektového boardu, anebo dokonce celého projektu, je role Executive odpovédna Ze tyto role
obsadi jinymi osobami. Kromé eskalaci rozhoduje 1 o ptfipadnych zménovych pozadavcich
a tyto pozadavky vzdy musi reflektovat do vypocteného business case. Dale role Executive
muze asistovat pii vytvareni projektové dokumentace a izce komunikuje s projektovym
manazerem.

Role Executive muze v extrémnich ptipadech zastupovat 1 role Senior Supplier a Senior User,
nicméné to autor prace nedoporucuje. Divodem pro¢ je tato moznost zminéna je, aby bylo
mozné praveé v takovych to extrémech, které mohou byt naptiklad pomérné malé a jednoduché
projekty, tuto moznost vyuzit a aby tato moznost nebyla metodikou vylucovana.

Senior User

Role Senior User zastupuje zajmy a pozadavky budoucich uzivatelt feSeni, které je vystupem
projektu. Zastupuje nejenom zdjmy, ale i jejich potifeby. Role Senior User musi kvalitné
a srozumitelné popsat cilovy stav projektu, tj. jeho rozsah. Senior User je pravou rukou role
Executive a definuje, pomoci jakého cilového stavu je mozné naplnit business case stanoveny
roli Executive. Senior User je odpovédny za to, ze po ukonceni projektu budou realizovany
veskeré benefity stanovené v business case. Naptiklad pokud je cilem projektu zvysit pocet
do systému nove registrovanych hract o x %, musi Senior User naptiklad navrhnout reklamni
kampan, kterd tento benefit zajisti. Senior User musi také schvalovat vSechny business
pozadavky, které vytvareji analytici z analytického oddé€leni spolecnosti XY. Déle posuzuje,
zda je vysledny produkt dle jeho ocekavani a zda jsou splnéné vSechny definice Done,
tyto definice Done také schvaluje v ramci nultého sprintu. Pokud by pozadavky neméli
definované definice Done, to mize nastat v ptipad€, Ze se v ramci projektu nechce vyuzivat
nic z agilnich pfistupd, tak Senior User definuje akceptacni kritéria. Dale je odpovédny
za prioritizaci business poZadavki a to pomoci prioritiza¢ni metody MoSCoW. V nékterych
projektech je mozné, aby v do role Senior User bylo nominovano vice osob, tak jak je napiiklad
uvedeno v piikladech projektovych boardu v pifedchozi ¢asti této kapitoly.

Senior Supplier

Senior Supplier je naprosto klicova role v projektovém boardu u spolecnosti jako je spolecnost
XY, kdy naprosta vétSina jejich projekti a iniciativ je technického charakteru. Role Senior User
je odpovédny za to, aby bylo v ramci projektu navrhnuté takové technické feSeni, které bude
mit pozadovanou kvalitu definovanou projektem a také, aby toto feSeni odpovidalo celkovému
ekosystému spolecnosti XY, na kterém je jejich kli¢ovy produkt postaven. Role Senior User
je tedy i odpovédna za architekturu feSeni, které ma prinést cilovy stav projektu, reprezentovany
business pozadavky. Tato role dale zajiStuje vSechny potfebné zdroje, které vychazi
Z projektového planu a to jak interni tak externi. Dale je odpovédny, Ze tyto zdroje budou mit
pozadovanou kvalitu nebo kvalifikaci a budou dostupné v pozadovany cas tak, aby byla
zajisténa celkova dodavka projektu ve stanoveném harmonogramu. V ramci spolecnosti XY
je také dulezité zminit, Ze pravé role Senior User ruci za expertni odhady casové a nakladové
narocnosti a také za to, Ze je projekt technicky realizovatelny. Také je odpovédny za feSeni
konfliktd mezi dodavateli.

Projektovy manaZer

Projektovy manazer musi byt ve spolecnosti XY odpovédny za fizeni projektu na jeho
kazdodenni bazi. Projektovy manaZer na zakladé udéleného mandatu od role Executive dava
projekt do pohybu. Projektovy manazer se také mulze podilet na etapé projektu LO,
ale neni to podminkou. Projektovy manaZzer musi zajistit, Ze projekt, ktery mu byl svéfen,
bude dodan v pozadované kvalité, v pozadovaném case, v pozadovaném rozsahu a nakladech.
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Pokud projektovy manazer ma jakékoliv indikace, ze projekt nebude realizovan
Vv pozadovaném cCase, ndkladech atd. a tato odchylka je vétSi nez stanovené projektové
tolerance, musi okamzit¢ o této skutecnosti informovat projektovy board, ktery piijima
rozhodnuti k napravé. Pokud projektovy board k takovému rozhodnuti potiebuje néjaké
informace, je odpovédnosti projektového manazera tyto informace zajistit. Kromé eskalace
rizik a problémid, musi také projektovy manazer s projektovym boardem projednavat
pozadavky na zmény a ty nasledné reflektovat do vSech aspektt projektu, jako je projektovy
harmonogram, projektovy budget atd. Projektovy manazer ke sledovani prubéhu projektu
vyuziva status meetingy s projektovym tymem a informacni systémy, které jsou v ramci
spole¢nosti XY vyuzity pro zadavani ukoll a sledovani jejich stavu rozpracovanosti. Dale
je projektovy manazer odpovédny, ze projektovou metodiku vytvofenou v této diplomové
praci, bude dale pfizplsobovat potfebam konkrétnich projektii. Jednd se napiiklad o situace,
kdy pro projekty velice malého rozsahu realizovaného spole¢nosti XY, nebudou vytvaieny
vsechny mozné projektové dokumenty, nicméné zakladni principy musi byt vzdy dodrzeny.

Ptes vSechny vySe uvedené ¢innosti projektového manazera, je jeho hlavni Cinnosti fizeni
projektového tymu, ptiprava projektovych dokumenti, které jsou popsany v radmci jednotlivych
procest, sledovani a monitoring prib¢hu projektu a nasledny reporting projektovému boardu.

Vzhledem informacim ze strukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem (Ptiloha 4)
je nutné zdlraznit, Ze projektovy manazer neni odpovédny, ze cilovy stav projektu piinese
veskeré definovana benefity.

Produktovy vlastnik

Produktovy vlastnik neni pfima role, které vychéazi z organizacni struktury projektu, nicméné
autor diplomové prace ji zde uvedl, protoze sam navrhuje v jedné z dalSich kapitol diplomové
prace o tuto roli rozsifit organiza¢ni strukturu spolecnosti XY a také tato role je povinnou roli
SCRUMu, ktery dle rozhovoru s projektovym manazerem (Pfiloha 4) je v rdmci nékterych
projektd a iniciativ vyuZivan pro fizeni a koordinaci. Proto je zde uvedeno zaclenéni
produktového vlastnika do realizace projekta tak, aby nebyl v konfliktu s jinymi roli v ramci
projektové organizacéni struktury a aby jeho ucast na projektu méla pfidanou hodnotu.

Produktovy vlastnik by mél spolupracovat jak S roli Senior User tak s roli analytik na tom,
aby cilovy stav projektu neodporoval dlouhodobému smétovani vyvoje daného modulu nebo
produktu, ktery mé tento produktovy vlastnik ve své kompetenci. Jakmile bude v ramci
spolecnosti XY zavedeno produktové odde€leni s produktovymi vlastniky, musi byt tito
produktovi vlastnici zahrnuti uz do rannych fazi projektu, kdy je nutné s nimi konzultovat,
zda funkcionality pozadované klientem a to jak internim nebo externim, nenarusuji integritu
modulu nebo produktu, anebo naopak nebudou konfliktni s néjakou ze stavajicich funkcionalit.
Produktovy vlastnik proto miize navrhnout, aby danéa pozadovana funkcionalita byla upravena
tak, aby odpovidala dlouhodobému sméfovani vyvoje na konkrétnim modulu, anebo produktu.
Nicméné pokud by produktovy vlastnik chtél navrhnout Gpravu pozadované funkcionality,
vzdy tento navrh musi schvalit role Senior User, protoze pouze role Senior User ma pravomoci
Vv ramci projektu definovat, jaky bude cilovy stav funkcionalit.

3.9 Projektové etapy

Autor prace poznamenava, Ze termin etapa zvolil jako pteklad anglického stage, termin stage
se vyuziva v projektovych metodikach PRINCE2 a PRINCE2 Agile a jednd se o analogii
k projektovym fazim. DalSim divodem pro¢ autor prace nezvolil termin faze je takovy,
7e nékteré projekty je lepsi rozfazovat do vice fazi pomoci déleni rozsahu projektu. Tj. pokud
je to mozné, je idedlni rozsahly projekt rozdélit do né€kolika mensich fazi a dodavat je postupné.
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Proto nebyl zvolen pojem faze ale etapa tak, aby nedochazelo k zaméné projektové faze s fazi
definovanou rozd€lenim rozsahu projektu na vice ¢asti.

Z procesniho diagramu (Pfiloha 5) se mtze na prvni pohled zdat, ze projektové procesy a etapy
se prekryvaji, nicméné neni tomu tak. Jako piiklad autor procesi, které se neptekryvaji
s etapami, autor prace uvadi procesy Rizeni projektu, Rizeni produktové dodavky a Rizeni
etapovych prechodl. Naopak etapy LO a L6 nemaji zaddny samostatny projektovy proces.

LO — Idea

Cilem etapy LO — Idea je poskytnuti manditu od vedeni spole¢nosti XY, aby se n¢kdo
ze spolecnosti mohl zacit timto ndpadem zabyvat. Tento napad vznikd jako zacatek kazdého
typu projektu, ktery je ve spolecnosti XY realizovan. Za napad se povazuje jakakoliv iniciativa
at uz externiho charakteru a to napiiklad od stavajiciho tak nového zakaznika,
anebo od kohokoliv interniho ze spolecnosti XY. Dalsim cilem etapy LO je rozhodnuti,
zdamatato idea pokracovat jako standardni projekt fizeny projektovou metodikou,
anebo je vhodna spise na Cisté agilni pfistup a produktové fizeni. Toto rozhodnuti je provadéno
na zékladé frameworku CYNEFIN, ktery je k tomu urcen. Kromeé frameworku CYNEFIN musi
byt ptihlizeno také k ostatnim faktoriim projektu, které urcuji, zda je projekt vhodny pro tradi¢ni
projektové fizeni, anebo pro agilni pFistup.

Jako podklad pro schvaleni vytvofil autor diplomové prace Sablonu, ktera bude slouzit
pro kazdé schvaleni etapy LO v rdmci spolecnosti XY. Aby byl projekt schvalen a mohl
pokracovat etapou L1, je nutné, aby byl tento projekt schvalen. Schvalovatelem musi byt vzdy
top management spolecnosti XY, protoze vedeni spole¢nosti musi byt obezndmeno s tim,
ze na ptiprave projektu budou travit ¢as jejich zaméstnanci.

Vysledkem schvalovani je bud’ je iniciativa schvalena, anebo neschvalena. V piipad¢ jejich
schvéleni je v pfipad¢ identifikace jako standardniho projektu posunut projekt do etapy L1
a dale fizen metodikou navrzenou v ramci této diplomové prace a odpovidajici procesnimu
digramu (Pfiloha 5) v ptiloze. Pokud je v ramci faze LO na zakladé frameworku CYNEFIN
rozhodnuto, ze je dale vhodné projekt tidit Cisté agilné€ a spiSe produktovou formou, je tato
iniciativa presunuta do produktového backlogu kde ji dale rozpracovava produktovy vlastnik
a tym pomoci SCRUMu. Naopak pokud je iniciativa neschvalena, dal se v ni nepokracuje
ani v jedné fazi, nicméné je mozné, aby byla etapa LO pfepracovana a opét schvalovana.

Odpovédnost za zpracovani etapy L0 ma jeji inicidtor, nicméné v n€kterych ptipadech jiz v této
ranné fazi vypomahd projektovy manazer, presto ze se mlize stat, ze iniciativa nebude dale
fizena jako projekt, anebo bude ukonéena jiz na jejim pocatku. Z inicidtora se ve
veétsing piipadid v pfipad¢ realizace formou projektu stava Executive, anebo Senior User.

V ramci etapy LO neni vyuZit Zadny ze sedmi zakladnich procest, nicméné tato etapa
je zahrnuta do procesniho diagramu (Pfiloha 5) pro lepsi piehlednost a jednoznaénost.
Jako podklad pro schvaleni prechodu je vytvoren dokument pfechodu z etapy LO do L1, jeho
Sablona je soucasti prilohy (Pfiloha 10) diplomové prace. Tento dokument obsahuje vSechny
potfebné informace k naslednému schvaleni, anebo neschvaleni. Tento dokument obsahuje
popis projektu, ktery obsahuje co je soucasti projektu, co neni soucasti projektu a predbézny
ramcovy odhad nakladl. Déle dokument obsahuje piedbézny business na Urovni financnich
a nefinancnich benefiti. Dale jsou zde uvedené projektové cile a benefity a hlavné
identifikovany pfistup dle frameworku CYNEFIN. Tato identifikace je v této projektové fazi
naprosto klicova, protoze pti schvalovani pfechodu do etapy L1 musi byt jasné, Ze tato iniciativa
je vhodna pro ftizeni projektem. Krom¢ CYNEFIN identifikace musi byt v ramci tohoto
rozhodnuti ptfihlédnuto i k velikosti iniciativy a také kolik tymu ji bude zpracovavat. Pokud
je dle CYNEFIN identifikovano Zze by bylo iniciativu fidit Cisté agiln¢ produktové a bude
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zde zapojen velky pocet tymi na dlouhou dobu, mél by byt pro takové iniciativy zvolen spiSe
projektovy piistup, pokud nebude se zadavatelem projektu domluveno jinak. Zadavatel
projektu si v tomto piipadé musi byt védom, ze v piipadé Cisté agilniho piistupu nemize byt
vytvaren takovy tlak na termin a proto neni tento piistup napiiklad vhodny pro iniciativy
legislativniho charakteru. Dokument dale pokracuje predstavenim budouci organizacni
struktury v piipadé pokud je znama, hruby cilovy harmonogram a definované dalsi kroky
V ramci iniciativy. Na zaklad¢€ vSech téchto informaci rozhoduje top management spole¢nosti,
zda se iniciativa bude realizovat a pokud ano, zda bude fizena projektovou cestou,
anebo produktovou, pomoci ¢isté agilniho piistupu.

L1 - Pripravna etapa

Hlavnim cilem pfipravné etapy projektu je zpracovat zékladni projektové odiivodnéni, které
je poté predlozeno projektovému boardu na posouzeni. V ramci pfipravné etapy je jmenovan
zbytek projektového boardu a to role Senior User a Senior Supplier. Po posouzeni mtze dojit
k rozhodnuti o pokracovani projektu formou analytické etapy, anebo jeho zastaveni. V ramci
etapy L1 je vyuZit projektovy proces Start projektu vcetn€ vSech jeho aktivit a dokumentt.
V ramci etapy L1 je tedy nutné projit veSkeré aktivity tohoto procesu a Vramci nich
vygenerovat vesSkeré dokumentu, které jsou poté ptedlozeny projektovému boardu k posouzeni.
Na konci této etapy musi byt vytvorena zakladaci listina projektu, kterd projekt popisuje
do takové Girovné, aby projektovy board mohl rozhodnout, zda chce v projektu dale pokracovat.
V ramci tohoto dokumentu je tedy kladen diraz na projektové odivodnéni, kdy musi
mit projekt jasny business case, vydefinovany cilovy stav a benefity, ale také naklady a hruby
harmonogram. Tento hruby harmonogram je dulezity, aby si projektovy board dokazal
predstavit, kdy se vynaloZené néklady na realizaci za¢nou pieklapét do realizovani business
benefitd. Pfechod z etapy L1 do etapy L2 schvaluje projektovy board na zakladé dokumentu
Zakladaci listina, ktery projektovému boardu predklada projektovy manaZer. Prechod z etapy
L1 do etapy L2 je fizen procesem Rizeni projektu.

L2 — Analyticka etapa

Hlavnim cilem analytické etapy je kompletni ptipraveni projektu k jeho realizaci. Na konci této
etapy musi byt jasné do detailu jak bude vypadat finilni produkt, co bude obsahovat
za funkcionality, kolik tento produkt bude stat a kdy bude dodan. Aby na konci této etapy bylo
mozné projektovému boardu vSechny tyto informace dodat v co nejvétsi kvalité, tak je v ramci
projektového ftizeni vyuzit projektovy proces Iniciace projektu. V ramci tohoto procesu
jak je uvedeno v kapitole o procesnim modelu, je vygenerovano mnozstvi dil¢ich dokumentt.
Diky témto procesnim aktivitdm a dil¢im dokumentiim je také ustanoven kompletni projektovy
tym, je zajiSténa jeho alokace na ptipadnou realizaci, je kompletné dokoncen architektonicky
navrh, ktery vychazi z procesniho dokumentu Technickd analyza. Déle je znam a sestaven
projektovy rozpocet a také se v ramci této faze musi vytvofit veSkeré zadani pro vyvoje
do systému Jira tak, aby se v pfipadé schvaleni realizace ihned mohlo zacit s vyvojem.

Schvéleni ptechodu projektu z analytické etapy L2 do realiza¢ni etapy L3 provadi projektovy
board na zakladé vystupu analytické faze. Timto vystupem je Dokumentace pro zahajeni
projektu, za kterou je odpovédny projektovy manazZer. Projektovy board o tomto prechodu
rozhoduje v ramci projektového procesu Rizeni projektu.

L3 — Realiza¢ni etapa

Cilem realizacni etapy L3 je pomoci vyuZivani alokovanych projektovych zdroji vytvoteni
produktu, ktery je specifikovan v procesnich dokumentech Popis produktu, business
a technicka analyza. Kromé vytvoreni samotného produktu je v ramci realiza¢ni faze nutné
pfipravit testovaci scéndie pro testovaci fazi L4. Za ptipravu testovacich scénait je odpovédny
analytik, ktery se podilel na business analyze.
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Realiza¢ni etapa jak uz ndzev napovida obsahuje samotnou realizaci produktu, ktera je fizena
projektovym manazer a kdy je na realizaci i fizeni dohlizeno projektovym boardem. Projektovy
manazer v ramci této projektové etapy tfesi bézné denni projektové Cinnosti jako zadavani,
pfijimani a vyhodnocovani tkola, fidi rizika, zménové pozadavky, fesi problémy jako ndhlé
onemocnéni pracovnikii nebo dovolené. Pribéh projektu reportuje projektovému boardu
a Vv piipadé, ze projekt se odchyli od stanovenych toleranci, nebo je jiny divod, tak eskaluje
tyto skute¢nosti projektovému boardu, ktery rozhoduje o pripadnych opatienich.

Realiza¢ni etapa L3 je etapou v ramci které je vyuzit vice jak jeden projektovy proces. V ramci
realizaCni etapy jsou vyuzity dokonce tii procesy. Prvni projektovy proces, ktery je v ramci této
etapy vyuzit je Rizeni projektu, druhym vyuzitym procesem je Rizeni produktové dodavky
a tietim Rizeni etapovych ptechodd. Projektovy proces Rizeni projektu zastieSuje veskeré
aktivity projektového manazera v ramci realizacni etapy. Mezi tyto aktivity patii kazdodenni
fizeni projektu, kdy projektovy manazer zadavd pracovni balicky k realizace, pfijima
je a vyhodnocuje jejich rozpracovanost a kvalitu. Dale fesi veSkeré problémy na projektu,
sleduje a vyhodnocuje rizika, reportuje a eskaluje projektovému boardu. Projektovy proces
Rizeni produktové dodavky zastfe$uje naopak samotné vytvaieni a dorudovani produktu,
kdy veskery pribéh tohoto vytvateni je reportovan projektovému manazerovi, dale jsou v ramci
n¢j vypracovavany a nasledn¢ pfedavany pracovni balicky. Posledni projektovy proces,
ktery je Vyu21t v ramci realizaéni etapy je proces Rizeni etapovych piechodii. V ramci tohoto
procesu je vzdy pfed koncem realizacni etapy pfipravena etapa dalsi, tj. etapa testovaci L4.

Realizaéni etapa konci, kdyz jsou vSechny pracovni balicky hotové a kdyz je v rdmci procesu
Rizeni etapovych piechodl piipraven prechod do dalsi etapy. Poté je souhrnny vystup
projektové etapy opét pieddn projektovému boardu a to formou Reportu konce etapy.
Projektovy board nasledné na zakladé tohoto reportu rozhodne, zda povoli piechod z realiza¢ni
etapy L3 do testovaci etapy L4. Projektovy board kromé schvaleni mize rozhodnout
je pfed¢asném ukonceni projektu, anebo také o navratu do realizacni etapy, tak jak je popsano
Vv kapitole o procesnim modelu.

L4 — Testovaci etapa

Cilem testovaci etapy L4 je pomoci vyuzivani alokovanych projektovych zdroji kompletné
otestovat vyvinuty produkt a ptipadné chyby v rdmci této projektové etapy opravit. Pro samotné
testovani se vyuzivaji testovaci scénafe, které byly vytvofeny v rdmci realizacni etapy L3.

Testovaci etapa je tedy vyhradné zamétena na testovani vyvinutého produktu a na ptipadné
opravy tak, aby mohl byt tento produkt v dal§i projektové etapé¢ pteddn zékaznikovi
V poZadované kvalité.

Projektovy manaier A% rémci této projektové etapy feéi bézné denni projektové ¢innosti stejné

problémy jako nahlé onemocnéni pracovmku nebo dovolené. Jedinym rozdllem je, ze obsahem
prace realiza¢niho tymu neni vyvoj produktu, ale jeho testovani a oprava chyb.

Projektovému boardu je stejn¢ jako v ptipad€ realizacni etapy reportovano jaky je pribch
testovani a také jsou eskalovany napiiklad zdsadni problémy a chyby, které naptiklad mohou
posunout délku trvani testovaci etapy. Tento posun musi projektovy board schvalit, v piipadé
neschvaleni prodlouzeni mize naopak projektovy board konstatovat, ze chce produkt nasadit
do produkéniho provozu i s takto zavaznym nedostatkem.

Testovaci etapa L4 je etapou V ramci které je vyuzit vice jak jeden projektovy proces. V ramci
testovaci etapy jsou stejné jako v etap€ piedeslé vyuZity dokonce tfi procesy. Prvni projektovy
proces, ktery je vramci této etapy vyuzit je Rizeni projektu, druhym vyuZitym procesem
je Rizeni produktové dodavky a tietim Rizeni etapovych piechodd. Projektovy proces Rizeni
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projektu zastfeSuje veskeré aktivity projektového manazera v ramci testovaci etapy. Mezi tyto
aktivity patfi kazdodenni fizeni projektu, kdy projektovy manazer zadava pracovni balicky,
které obsahuji pozadované testy funkcionalit K jejich otestovani, pfijima je otestované,
vyhodnocuje jestli testovaci scénaie prosly a pokud ne, zadava pracovni balicek k oprave.
Dale fesi veSkeré problémy na projektu, sleduje a vyhodnocuje rizika, reportuje a eskaluje
projektovému boardu. Projektovy proces Rizeni produktové dodavky zastieSuje naopak
samotné testovani a nasledné opravy produktu, kdy veSkery prabéh tohoto procesu
je reportovan projektovému manazerovi. Posledni projektovy proces, ktery je vyuzit v ramci
realizaéni etapy je proces Rizeni etapovych piechodii. V ramci tohoto procesu je vzdy pied
koncem realiza¢ni etapy pfipravena etapa dalsi, tj. etapa uzaviraci L5.

Testovaci etapa L4 kon¢i, kdyz jsou vSechny pracovni balicky obsahujici testy a opravy hotové
a kdyZ je v ramci procesu Rizeni etapovych prechodi piipraven prechod do dalsi etapy. Poté
je souhrnny vystup projektové etapy opét predan projektovému boardu a to formou Reportu
konce etapy. Projektovy board nasledné na zaklad¢ tohoto reportu rozhodne, zda povoli piechod
Z testovaci etapy L4 do uzaviraci etapy LS.

L5 — Uzaviraci etapa

Cily uzaviraci etapy L5 je formaln¢ ukoncit projekt, ptedat vysledny produkt zdkaznikovi a také
udélat vyhodnoceni projektu. V ramci uzaviraci etapy L5 je zruSena alokace vSech
projektovych zdroji a od projektového manaZera je pfipraven Report konce projektu, ktery
slouzi projektovému boardu jako podklad k rozhodnuti, zda projekt splnil ocekavani
a stanoven¢ cile a mize byt formalné ukoncen.

V ramci této projektové etapy musi byt také predana veskerd uzivatelskd dokumentace,
musi probe¢hnout ptipadné zaskoleni zaméstnancli, musi dojit k ukonceni alokace vSech
projektovych zdroji a také k zaznamenani veskerych zkuSenosti, které spolecnost v ramci
projektu nabyla.

V ramci uzaviraci etapy L5 je vyuzit projektovy proces Uzavieni projektu, ktery v sobé
obsahuje jak pfedani produktu zédkaznikovi, tak vytvofeni dokumentu Report konce projektu.
V ramci uzaviraci etapy L5 také musi byt projektovym boardem definovano, zda chtéji, aby byl
projekt vyhodnocen s del§im ¢asovym odstupem pomoci etapy L6 Vyhodnoceni benefitu.

L6 — Vyhodnoceni benefiti

Posledni projektovou etapo je etapa Vyhodnoceni benefiti L6. Hlavnim cilem této etapy
je v delsim c¢asovém odstupu vyhodnotit, zda byly naplnén business case a zda byly
deklarované piinosy skute¢né dosaZzeny. U nékterych projektlh méa smysl tuto etapu realizovat
par mésict po uzavieni projektt, naopak u jinych mize davat smysl tato etapa az s odstupem
roku, anebo dvou. Takto dlouhy odstup ma smysl u realizace komplexnich, anebo strategickych
projekta.

Realizace této projektové etapy dava smysl jen u nckterych projektl. Odpovédnost
za rozhodnuti, zda tato etapa bude realizovana ma projektovy board a rozhoduje se v radmci
pfedchazejici etapy LS. Odpovédnost za ptipravu materidli k vyhodnoceni benefiti ma
projektovy board. Soucasti této projektové etapy uz vétSinou neni projektovy manazer, nicméné
muze byt a pomahat s piipravou materialu k vyhodnoceni.

V ramci projektové etapy Vyhodnoceni benefiti L6 neni vyuzit Zadny ze sedmi projektovych
procest procesniho modelu spolecnosti XY. Nicméné jak je patrné z piilozené¢ho diagramu
procesniho modelu (Ptiloha 5), tak tato etapa navazuje na Uzaviraci etapu fizenou procesem
Uzavfeni projektu. Tato projektova etapa je etapou nepovinnou a je na rozhodnuti projektového
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boardu v ramci uzaviraci etapy, zda bude chtit projektové benefity vyhodnotit v del$im
casovém obdobi.

3.10 Organizacni zmény

Aby bylo mozné vyuzit co mozna nejvice benefitl z této navrzené projektové metodiky,
je vramci spolecnosti XY potieba udélat nasledujici organiza¢ni zmény. Tyto organiza¢ni
zmény vychazeji jak zredlnych zkuSenosti v rdmci spolecnosti XY, zjisténych v ramci
strukturovaného rozhovoru s projektovym manazerem (Ptiloha 4), tak obecnych piistupt
v ramci projektového fizeni a projektovych kancelafi. Proto je prvnim doporu¢enim v ramci
organizac¢nich zmén zavedeni projektové kancelare. Druhé doporuceni vychazi z definice
agilniho ptistupu SCRUM, uvedeného v ramci teoretického zékladu diplomové prace. Agilni
ptistup SCRUM definuje jeho zdkladni role, nicméné jedna ze zdkladnich roli SCRUMu
a to produktovy vlastnik neni ve spolecnosti XY zavedena, piesto Ze spole¢nost XY tvrdi,
ze SCRUM vyuziva.

Zavedeni projektové kancelare

Jak je patrné z organizacéni struktury spolecnosti XY (Pfiloha 3), tak spolecnost nema zadnou
projektovou kancelar, PMO oddéleni nebo jakoukoliv jinou liniovou strukturu. Jak vyplyva
ze zjisténi ohledné projektovych metodik, ve spolecnosti neni nikdo kdo by metodiku vytvarel,
aktualizoval, hledal nové trendy a ptipadné piizptisoboval potfebam spole¢nosti XY.

Autor diplomové prace doporucuje hledat manazera projektového oddéleni z internich kapacit
a to z nésledujicich divodi. Vzhledem k riznorodé typologii projektli, bude pro budouciho
manazera PMO odd¢leni jejich znalost dulezitd. Dale jak bylo patrné ze strukturovaného
rozhovoru s projektovym manazerem, tak interni ¢loveék zna dobte ze své zkusenosti soucasné
problémy, které projekty realizované ve spolecnosti XY vykazuji.

Kompetence manazera projektové kancelafe je fidit, motivovat a rozvijet vSechny projektoveé
manazery. VSichni projektovi manazefi reportuji manaZerovi projektové kancelafe. ManaZer
projektové kanceldfe reportuje jednomu ze spolumajiteld spolecnosti, ktery zastava pozici
CTO. Manazer projektové kancelaie si musi nastavit s projektovymi manazery pravidelny
reporting tak, aby dokéazal mit ptehled o realizovanych projektech a také o dodrZzovani interni
projektové metodiky. Z pohledu projektové metodiky je ikolem manazera projektové kancelare
nejenom kontrolovat veskerou projektovou dokumentaci, dodrzovani projektovych procest
a aktivit, ale také dodrZovani korektnich pfechodii mezi projektovymi etapami. Mezi dalsi
kompetence manazera projektové kancelafe je starat se 0 rozvoj projektovych manazert
a to jak formou skoleni, tak formou kouc¢ingu, anebo mentoringu.

V ptipad¢, ze projektovy board, anebo kdokoliv z klientti neni spokojen s praci projektového
manazera, obraci se s touto eskalaci na manazera projektové kancelare.

ManaZer projektové kancelafe je dale odpovédny za interni projektovou metodiku,
takZe se musi starat o jeji neustalé aktualizovani o nabyté zkuSenosti z projekti. Dale diky
témto nabytym zkuSenostem dale pfizpiisobovat metodiku potfebam spolecnosti XY.

Zavedeni produktového tymu

Spolecnost XY v soucasné dobé nemé dle organizaéni struktury (Ptiloha 3) zadné produktové
vlastniky, coZ je v rozporu s tim co definuje agilni metodika SCRUM, kter4d je dle projektového
manazera (Ptiloha 4) vyuzivana pro nekteré typy projekta a iniciativ. Agilni metodika SCRUM,
tak jak je uvedeno v teoretické Casti, definuje tii zakladni role a to produktovy vlastnik,
SCRUM master a tym. Jak je patrné z diagramu organizac¢ni struktury (Pfiloha 3), tak z téchto
tfi roli jsou zastoupeny ve spolec¢nosti XY pouze role dvé a to SCRUM master a tym.
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Proto by dle autora prace mélo byt ve spolecnosti XY zavedeno produktové oddé€leni. Jak uvadi
Mike Cottemayer na webovém portdlu Leading Agile (2020), tak vramci nckterych
jeden produktovy vlastnik by nedokazal kvalitn¢ obsahnout cely produkt. Obvykle bych mohl
mit jednu osobu, kterd slouzi jako primarni rozhrani tymu, ale uznadvame, ze PO je prace,
kterd nékdy vyzaduje vice nez jednu osobu, aby se dobie vedla. Pokud vezmeme v tivahu tym
vlastnika produktu z trochu jiné perspektivy - slouzi jako aktivator tymu SCRUM, ktery miize
vlastnik produktu podporovat

Toto oddéleni by nicméné mélo byt zavadéno postupné a mél by byt nejdiiv najat pouze jeden
produktovy vlastnik, ktery si ¢asem postavi svij vlastni tym. V prvni tadé je dilezité, aby
si tento novy produktovy vlastnik osvojil pomérné slozitou problematiku produktu dodavaného
spole¢nosti XY. Poté je mozné, aby si najmul dal§i produktové vlastniky, které budou
specializované na jednotlivé ¢asti produktu. Autor prace doporucuje, aby produktovy tym
byl ve slozeni pouze jednoho produktového vlastnika minimalné po dobu jednoho roku
ato z divodu, Ze kromé& pochopeni samotného produktu je nutné dale pracovat s agilnim
koucem na spravném fungovani SCRUMu, ktery v tuto chvili diky absenci produktového
vlastnika nemtiZze fungovat plnohodnotné. Pfesny popis role produktového vlastnika v ramci
projektl je obsazen Vv kapitole vénované organizacni struktuie projekti.

Podle autora prace by urcité v rdmci spolecnosti stadlo za zvazeni, jestli o roli produktového
vlastnika by nemél zdjem nckdo ze stavajicich analytikt, ktefi produkt spolecnosti XY znaji
perfektné.

3.11 Zavedeni nové metodiky a vycisleni nakladi

Aby projektova metodika, navrzena v této diplomové praci piinesla spolecnosti XY veSkeré
benefity, tak je nutné, aby bylo jeji zavedeni do redlnych projektd co nejhladsi. V prvni fadé
je nutné konstatovat, ze autor prace nedoporucuje zacit zavadét tuto novou metodiku vcetné
jejich procesi a dokumentli na jiz rozb¢hnuté projekty. Dale autor prace nedoporucuje,
aby v ramci jejiho zavadéni byl vybran komplikovany projekt jako pilotni. Za pilotni projekt
by mél byt vybran takovy, kde neni projektovy rozpocet a projektovy harmonogram
moc striktni. Hlavnim divodem téchto doporuceni je, Ze proti stavajici interni projektové
metodice ve spolecnosti XY, kterd je zaloZend pfedevs§im na projektovych fazich, tak nové
navrzena vychazejici z PRINCE2 Agile je vice procesni a n€které¢ procesy je nutné si vice
0sVvojit.

Zavedeni projektové metodiky

Predstaveni a nasledné zavedeni projektové metodiky by mél mit na starost novy liniovy
manazer noveé zavedené projektové kancelare. Zavedeni projektové kancelaie s jejim liniovym
manazerem je jedno z piedeslych doporuceni, uvedenych v predeslych kapitolach diplomové
prace.

Autor diplomové prace doporucuje, aby piedstaveni pro projektové manazery probehlo
nasledovné. Manazer projektové kancelare by mél uspotadat celodenni workshop, ktery bude
rozdé€len na 3 dil¢i ¢asti. Tyto diléi ¢asti budou oddéleny prestdvkami. Prvni ¢asti bude samotné
piedstaveni projektové metodiky. Toto pfedstaveni bude obsahovat principy PRINCE2 Agile
na kterych je metodika postavena a ktery nesmi byt opomenuty. Déle v ramci ptfedstaveni
metodiky predstavi manazer projektové kancelafe procesni model metodiky. Autor prace
zdaraziuje, aby predstaveni procesniho modelu probéhlo prostfednictvim grafické podoby
tohoto procesu, ktery je soucasti ptilohy (Pfiloha 5). Hlavnim divodem tohoto doporuceni je,
ze vzhledem k pomérné velkému poctu procest, procesnich aktivit a procesnich dokument,
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souvislosti v ném. Po ptedstaveni celého modelu musi manazer projektové kancelafe v ramci
piedstaveni projit celym procesnim modelem a kazdou z aktivit procesu predstavit a to véetné
procesnich dokumentti. Dale musi byt pfedstaveny jednotlivé projektové etapy a zdliraznén
rozdil mezi projektovym procesem a etapou. Prvni ¢ast workshopu, kterd predstavuje novou
projektovou metodikou bude ukoncena piedstavenim projektové organizacni struktury.
V ramci projektové organiza¢ni struktury musi byt detailné predstaveny vSechny role.

Druhou ¢asti uvodniho workshopu je predstaveni projektové organizacni struktury
jiz realizovanych projektt tak, aby reprezentovali tuto novou metodiku. Hlavnim cilem této
¢asti workshopu je, aby si projektovi manazeti udélali lepsi predstavu, kdo role v projektovém
boardu bude zastavat. Opét musi dojit od manazera projektové kancelare k predstaveni davodd,
pro¢ byl konkrétni ¢lovék nominovéan na konkrétni roli.

Posledni ¢asti workshopu je vyzkouSeni si modelovych situaci v ramci nové projektové
metodiky. Cilem je, aby si kazdy projektovy manazer mohl v né¢jakém modelovém projektu
vyzkouSet nominace projektového boardu, pfechody mezi projektovymi etapami a také feSeni
riznych situaci, které na projektu nastavaji. Jedna se naptiklad o situace kdy je identifikovano
néjaké zasadni projektové riziko, anebo se projekt za¢ne odchylovat od stanoveného
harmonogramu a je nutné tuto situaci eskalovat na projektovy board.

Vzhledem k popisu workshopu je nutné, aby se na n¢j manazer projektové kancelaife dobie
pripravil. Autor prace doporucuje si vy€lenit na ptipravu tohoto workshopu cely den. Sice
je v ramci diplomové prace procesni model jiz vytvofen a role v organizaéni struktufe popsany,
nicméné je dulezité, aby byla kvalitné pfipravena i druha a tieti Cast workshopu,
kde si projektovi manazefi pro piedstaveni poprvé vyzkousi realnou praci s novou projektovou
metodikou.

V ramci prvniho kvartdlu, kdy se metodika za¢ne vyuzivat na redlné projekty je dulezité,
aby manazer projektové kancelare vice projektovym manazerim pomahal fesit otazky typu kdo
by mél byt nominovan do projektového boardu, zda je do roli v rdmci projektového boardu
nominovan spravny clovék vzhledem kjeho odpovédnosti. V ramci prvnich projekti
je dulezité, aby manaZer projektovych manazeri pomahal i projektovym boardim spravné
fungovat a zastupovat zajmy jednotlivych roli.

U kazdé projektové metodiky, vcetné této, je nesmirné dilezité, aby neustdle dochazelo
k vyhodnocovani jak samotnych procesu, tak jejich aktivit a dokumentt tak, aby metodika bylo
co nejvice pfizplisobena potfebam spolecnosti XY a tim padem, aby bylo pro spolecnost
CO nejvice pfinosna. Za toto vyhodnocovani a neustalé ladéni metodiky musi byt odpovédny
manazer projektové kancelare, ktery musi aktivné sbirat podméty na zlepSeni a dalsi
pfizplisobeni nejenom od projektovych manazer, ale také od ostatnich zaméstnanc
spole¢nosti XY a od zadavatelli projektl. Autor prace doporucuje, aby v ramci kazdého
kvartalu naplanoval manazer projektové kancelare 2 hodinovy workshop, kde tyto podméty
bude prochazet s projektovymi manazery a vsichni spole¢né se budou snazit je zapracovat
do projektové metodiky. Za to co bude do projektové metodiky finalné zapracovano,
je odpovédnosti manazera projektové kancelafe. V ramci dal§iho pfizpisobovani mizou
byt upravovany, piidavany, anebo odebirany rizné procesni aktivity, mohou byt ptidavany,
upravovany, anebo odebirany procesni dokumenty a také pro vice procesnich dokumentt
mohou byt vytvoreny jejich Sablony. V ramci vyhodnocovani je také diilezité vyhodnocovat,
zda osoby nominované do projektovych boardl spravné plni svoji roli a pokud ne, aby dostali
k této skute¢nosti zpétnou vazbu.
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Vycisleni nakladi

Vzhledem k tomu, ze v diplomova prace obsahuje vSechny naleZitosti pro realné pouzivani,
tak jediné naklady, které spoleCnosti XY vramci zavedeni vzniknou, jsou naklady
na organiza¢ni zmeny a na samotné zaclenéni projektové metodiky do spolecnosti XY.

Prvni ¢ast nakladii souvisi s navrhnutymi organiza¢nimi zménami. V ramci organizacnich
je navrhnuto zavedeni projektové kancelaie a zavedeni produktového oddéleni. Liniovym
manazerem projektové kancelafe by se mél stat nékdo ze soucasnych projektovych manazert,
nicméné vzhledem k jeho vétsi odpovédnosti doporucuje autor prace mu piidat 15 % platu.
Webovy portal platy (2020) uvadi primérnou mzdu na pozici senior projektovy manazer
66 000 K¢ hrubého, coz je v piepocitani na superhrubou mzdu 88 318 K¢. Celkovy ro¢ni naklad
V ramci zvySeni platu pro nové vytvorenou pozici liniového manazera projektové kancelaie
je 158 844 K¢. Dalsi navrhnutou organizaéni zménou je zavedeni produktového oddéleni,
které v jeho prvni fazi bude mit pouze jednoho produktového vlastnika. Jak je uvedeno
Vv kapitole vénované organizacnim zménam, autor prace doporucuje do této role nominovat
n¢koho ze soucasného tymu analytikli a najmout analytika nového. Pokud by nékdo z analytikt
mél o tuto pozici zdjem a musel by se tedy najmout novy, tak vzhledem k uvedenému
prumérnému platu na této pozici 51 000 K¢, ktery je uvedeny na webovém portalu Platy (2020),
tak by po pfepocteni na superhrubou mzdu $lo o navyseni rocnich naklada ve spole¢nosti XY
0 818 856 K¢&. Nicméné pokud by nikdo z analytikii nemél zajem o tuto pozici, musel
by se najmout produktovy vlastnik ztrhu prace. Jak uvadi webovy portal Platy (2020),
tak primérna mzda je na této pozici 67 500 K¢, coz by po piepocteni na ro¢ni superhrubou
mzdu znamenalo navyseni nakladi ve spolecnosti XY o 1 083 780 K¢. Roc¢ni zvyseni naklada
spole¢nosti XY plynoucich z organiza¢nich zmén je tedy v rozmezi 977 700 K¢ do 1 242 624
K¢.

Druhou ¢asti nakladd, které vzniknou pfi zavedeni této projektové metodiky do spole¢nosti XY
jsou naklady na ¢as, které jsou spojeny s uvodnim workshopem. Budouci manazer projektové
kancelafe bude potfebovat jeden den na piipravu workshopu a pak jeden den na vedeni
workshopu. V ramci kalkulace téchto nakladi bylo pocitano s 21 pracovnimi dny v mésici,
tj. v pfipadé manazera projektové kancelafe se jedna o naklad 9673 K¢. Oba projektovi
manazeti budou potfebovat na ucast na workshopu jeden den, tudiz je naklad na Cas téchto
projektovych manazeri 8411 K¢&.

Dohromady tedy dojde po zavedeni nové projektové metodiky, ke zvySeni ro¢nich nakladi
ve spole¢nosti XY od 977 700 K& do 1242624 K&, kdy zalezi na situaci, zda o roli
produktového vlastnika mit zajem nékdo ze stavajicich analytikti. Dale dojde k jednorazovému
naklady na uspotfadani workshopu, ktery souvisi se zavadénim nové projektové metodiky.
Tento jednordzovy naklad je dohromady 18 084 K¢.
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4 Zavér

Vysledky zkoumani soucasného stavu fizeni projektti ve spolecnosti XY ukazaly, ze v rdmci
spole¢nosti XY je velky prostor pro zlepSovani metodologie fizeni projekti. Ve spolecnosti XY
je projektovymi manazery vyuzivana interni projektova metodika, ktera je uz neaktualni a velmi
stru¢na. Z pohledu metodologického zajisténi projektd bylo identifikovano vice problému,
které se snazi navrhnutd metodika odvozena od PRINCE2 Agile reflektovat. Mezi zjisténé
nedostatky patii pfedevsim Spatna identifikace projektového pfistupu, tj. jestli ma byt projekt
fizen projektové, anebo agilné produktové. V soucasné chvili spole¢nost XY nevybira tento
pfistup podle jasné danych kritérii, ale spiSe podle obecnych trendl a pociti zaméstnanci.
Dalsim identifikovanym metodologickym problémem je nejednozna¢na organizacni struktura,
v ramci které jsou nejasn¢ vymezené kompetence a odpovédnosti, takze v ramci projektti neni
dost Casto jasné, kdo je za co odpovédny a kdo komu reportuje. Diky chybéjici jasné definované
projektové organizaéni struktufe dochazi ke zmatkiim a nejasnostem v kompetencich. Dale
V soucasné projektové metodice uplné chybi fizeni rizik a fizeni zmén. Na tuto skutec¢nost
poukazovali oba projektovi manazefi béhem strukturovanych rozhovora u vsech typt projekta.
Soucasna projektova metodika a spole¢nost XY také vibec neeviduje zkusenosti z projektl, ze
kterych by se v ramci dalSich projektti mohla poucit. Tento fakt je pomérné zasadni v kontextu
skute¢nosti, Ze spole¢nost XY dost ¢asto realizuje projekty, které jsou si podobné, anebo jsou
stejné. Presto jak uvedl projektovy manazer v rdmci rozhovoru, tak u téchto projektt dochazi
dost ¢asto ke stejnym nebo podobnym problémim. Soucasna projektova metodika také vibec
nepopisuje projektové procesy a jen pomérné povrchné popisuje projektové faze.

Na vSechny tyto problémy bylo autorem prace reagovano v navrhu nové projektové metodiky,
vychézejici z PRINCE2 Agile. Nicméné v ramci diplomové prace neni navrhnuta pouze nova
metodika Fizeni projekt vychazejici z PRINCE2 Agile, ale je také navrhnut proces pro vSechny
iniciativy od produktového rozvoje az po komplikované projekty. Podle autorem prace
navrzené¢ho procesu, musi iniciativy hned na zacatku projit identifikaci, pro ktery z ptistupu
jsou vhodné. Zda pro pftistup projektovy reprezentovany navrzenou metodikou, nebo piistup
produktovy reprezentovany agilnim ptistupem SCRUM. Proto byla tato identifikace zatazena
do prvni etapy projektu a to etapy LO — Idea. ldentifikace, jak je uvedeno v ptedeslych
kapitolach musi probihat podle frameworku CYNEFIN, ktery je pro tuto ¢innost uréen. Dale
jak je uvedeno, musi byt kromé& identifikace podle frameworku CYNEFIN pfihlédnuto
i k dal§im vlastnostem a parametrim iniciativ.

Dlivodem proc¢ autor prace zaradil identifikaci ptistupu k fizeni do diplomové prace, byla reakce
na puvodni koncepci v ramci spole¢nosti XY. Pivodni koncepce vybéru byla chybna, protoze
pii vybéru zpusobu fizeni musi byt piihlédnuto k parametrim a vlastnostem iniciativy, anebo
projektu a nemiize byt piistup k fizeni vybran jen podle pocitu, anebo podle sou¢asné popularity
agilniho pfistupu, anebo tradi¢niho projektového piistupu.

Autor prace se snazil metodiku PRINCE2 Agile maximalné¢ ptizplisobit potfebam spolecnosti
XY, kdy napftiklad projektové dokumentace je zpracovana velice minimalisticky a nékteré
projektové dokumenty maji podobu jednostrankovych PowerPoint prezentaci. Tato potieba
vychdzi z ptistupu spolecnosti XY k projektové dokumentaci a snazi se povinné vyzadovat
jako je naptiklad navrh a schvaleni projektového zaméru, zakladaci listina, dokumentace
pro zahdjeni projektu a zdvérecny report ukonceni projektu. V piiloze jsou ptilozeny Sablony
piizpusobeny potfebam spolecnosti XY. Do ptilohy byly ptidany pro zjednoduSeni zavadéni
metodiky do spolec¢nosti XY.
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Centralnim bodem navrhnuté metodiky je procesni model, ktery je soucasti piilohy (Pfiloha 5)
a krom¢ samotnych procesii jsou v ném zanesené veSkeré procesni aktivity a procesni
dokumenty. Detailni popis vSech procest,, procesnich aktivit a dokumentli je soucasti
diplomové prace a byl vytvofen na miru potieb spolec¢nosti XY. Reflektuje tedy veskeré zjisténé
problémy a nedostatky, s kterymi se projektové fizeni ve spole¢nosti XY v soucasnosti potyka.
Do metodiky je tedy zaclenéno disledné evidovani vSech zkuSenosti na projektu, které by mohli
byt v budoucnu pouzit¢ u podobnych projekti. Pro evidenci téchto zkuSenosti je v ramci
diplomové prace vytvorena Sablona dokumentu. Dilezitost zapracovani tohoto prvku
do metodiky vychazi z informaci od projektového manazera, Ze typicky u projekti white label,
které ze své podstaty jsou skoro stejné, anebo hodné podobné, tak neustale dochazi k opakovani
stejnych chyb a problémi.

Vzhledem ke zjisténym problémim na projektech, je v ramci jeho celého zivotniho cyklu
neustale ovéfovano, ze cilovy stav bude pfindset benefity definované na zacatku projektu.
Z pohledu projektové dokumentace byl kladen diraz na projektové dokumenty, které eviduji
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pohledu prvni $ablonou je Sablona pro schvaleni pfechodu mezi etapou LO a L1. Druhou
Sablonou je zakladaci listina projektt, tfeti dokumentace pro zahdjeni projektu a ctvrtou report
uzavieni projektu. VSechny tyto dokumenty slouzi jako podklad k rozhodovani projektového
boardu o dal§im pokracovani, anebo sméfovani projektu. Zaméfeni na neustale odtivodiiovani
realizace projektu a kladeni diirazu na cilovy stav, vychazi z problému, které oba projektovi
manazefi uvedli v ramci strukturovanych rozhovora. Jak uvedli oba projektovi manazeti, tak
v ramci internich projektii dost Casto dochazi k jejich iniciaci bez oponentury jen na zakladé
nadchnuti nékterého ze zaméstnancti. Tyto projekty poté konci predcasn€, anebo neni jejich
cilovy stav nikdy v praxi pouzit.

Dalsi nedilnou a dilezitou soucasti navrhnuté projektové metodiky je popis projektové
organizaéni struktury. Organizaéni struktura vychazi z roli definovanych v metodice PRINCE2
Agile, nicméné kompetence téchto roli jsou zasezeny do kontextu spolecnosti XY.
Jak bylo zjisténo v ramci rozboru soucasného stavu a problému na projektech,
tak ve spole¢nosti XY se nevyuzivali v ramci projektd zadné fidici komise a role na projektech
nebyly nikdy jasné definované. Proto je soucasti diplomové prace detailni popis vSech roli
Vv ramci projektové organizacni struktury tak, aby se predeslo témto problémum. Jak v ramci
popisu procesniho modelu tak vramci popisu roli je také uvedeno, co ktera role
ma za odpovédnost v ramci celého Zivotniho cyklu projektu. Pochopeni odpovédnosti kazdé
role je naprosto kli¢ové pro spravné fungovani celé projektové metodiky.

Posledni soucasti navrhnuté projektové metodiky je definice projektovych etap. V ramci popisu
etap je kladen diraz na uvedeni hlavniho rozdilu mezi projektovymi procesy a projektovymi
etapami. V ramci popisu kazdé projektové etapy jsou uvedeny projektové procesy,
které jsou v dané etapé pouzity a také je uveden vzdy cil etapy, kdy etapa zalina,
kdy etapa konc¢i a jaké odpovédnosti v ramci etap maji jednotlivé projektové role.

Pro kazdou projektovou metodiku, kterd je navrhnuta na miru konkrétni spolecnosti je dilezité,
aby neustale byla aktualizovana o nové poznatky z minulych projektti. Musi tedy dochazet
nejenom aktualizaci projektovych dokumentaci, ale v pfipadé potieby i k upravé procesnich
aktivit, anebo samotnych procest. Jen diky neustale aktualizaci dokaze byt projektova metodika
Vv delSim casovém horizontu pro danou spolecnost prospeésna.

Kromé neustéle aktualizace projektové metodiky je také dulezité, aby v ramci jejiho zavadéni
a vyuzivani na prvnich realnych projektech, slouzil manazer projektové kancelaie jako jeji
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konzultant a pomahal projektovym manazeru fesit otazky, kdo ma byt do projektového boardu
nominovan a do jaké role, zda ¢lov€k nominovany na konkrétni roli je vhodny, anebo by mélo
dojit k jeho vyméné a obecné byt napomocny projektovym manazertiim. Obdobné musi manazer
projektové kancelate pomahat i projektovym boardim tak, aby bylo dosazeno spravného
fungovani.

Z vyse uvedeného lze konstatovat, ze v rdmci diplomové prace byly splnény vSechny cile,
které na jejim zacatku byly stanoveny. Hlavni cil diplomové prace prizpasobeni metody
PRINCE2 Agile pro potieby spolecnosti XY a doporuceni hlavnich kroki transformace
soucasného systému Fizeni projektii na tuto metodiku byl splnén, diky zjisténi souc¢asného
stavu fizeni projekti ve spolecnosti XY a reflektovani téchto problémi do nové navrhnutého
procesniho modelu a projektové organizaéni struktury, ktera vychazi z PRINCE2 Agile.
Vedlejsi cil navrh na organiza¢ni a procesni zmény v ramci PMO, pripadné dalSich
¢astech spole¢nosti XY, které souvisi s transformaci projektového Fizeni byl splnén, diky
navrhu projektovych etap, které zahrnuji v ramci etapy LO identifikaci ptistupu, ktery ma byt
na fizeni projektu aplikovan. Ke splnéni tohoto vedlejsiho cile byly dale navrhnuty organiza¢ni
zmény, bez kterych by toto navrhnuté komplexni feSeni nemohlo spravné fungovat.

V ramci diplomové prace bylo také spocitano, kolik by zavedeni nové projektové metodiky
a realizovani organizacnich zmén spole¢nost XY stalo. Naklad na zavedeni samotné metodiky
1ze oznacit za nizky, kdy je autorem prace kalkulovan jen na jednordzovou investici 18 084 K¢.
Takto nizky naklad vychazi ze skutecnosti, ze projektovd metodika a to vcetné zakladnich
Sablon je navrZena v této diplomové praci a je nutné pouze tuto metodiku zavést a zacit pouzivat
na realnych projektech. K zavedeni projektové metodiky do redlného procesu je v ramci
diplomové prace navrzena posloupnost krokt, kterd by méla zajistit dostate¢né piedani
informaci na projektové manazery. Tato posloupnost kroku se sklada predevsim z celodenniho
workshopu s projektovymi manazery, ktery obsahuje seznameni s projektovou metodikou,
uvedeni modelovych ptikladii organizacnich struktur z projektt, realizovanych spolecnosti XY
v minulosti a nakonec vyzku$eni si modelovych situaci budoucich projektd a to jak z pohledu
procesniho modelu, tak 1 z pohledu organizacni struktury projektu. Za pfipravu a vedeni
workshopu bude odpovédny manazer projektové kancelare. Naklady jsou tedy kalkulované
na zéklad¢ Casu, ktery bude manaZer projektové kancelate potiebovat na piipravu workshopu
a na zéklad¢ casu, ktery budou vSichni Gcastnici potiebovat na samotny workshop.

S vétsim nakladem, ktery neni jednorazovy je nutné pocitat v ptipadé zavedeni navrhnutych
organizacnich zmén. V ramci organizacnich zmén byl ro¢ni néklad kalkulovan od 977 700 K¢
do 1 242 624 K¢&. Interval v roénim nakladu je z divodu, Ze pokud by novou roli produktového
vlastnika prijal jeden z analytiki, naklady na tuto roli by nebyly tak vysoké jako pti poptavce
z trhu prace. Navrhnuté organiza¢ni zmény maji dvé roviny. Prvni rovinou je zajiSténi lepSiho
fungovani projektového fizeni. Projektové fizeni nema v soucasné chvili ve spole¢nosti XY
svoje oddéleni a jak uvedl jeden z projektovych manazerti béhem strukturovaného rozhovoru,
tak naptiklad nedochazi k aktualizaci interni metodiky nebo zaznamenavani pouceni se
s pfedeslych projekti. Tyto ¢innosti musi dohliZzet nov€ jmenovany manazer projektové
kancelare, ktery by dle autora prace mél byt vybran z internich seniornich projektovych
manazer. Druhou rovinou vrdmci organizacnich zmén je zajiSténi lepSiho fungovani
produktového rozvoje, ktery je fizen agilnim piistupem pomoci SCRUMu. Jak je uvedeno
Vv teoretické Casti, jednou ze zakladnich roli na které¢ je SCRUM postaven je role produktovy
vlastnik, kterd v soucasné chvili v rdmci spole¢nosti XY chybi. Proto je druhd z navrhnutych
organiza¢nich zmén obsazeni této role ve spole¢nosti XY tak, aby bylo zajisténo spravné
fungovani produktového rozvoje pomoci SCRUMu.
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Ptiloha 1 Protokol o rozhovoru se spolumajitelem spolec¢nosti

Odpovédi ziskané behem rozhovoru jsou zapsany do protokolu

Datum a misto rozhovoru:29. 01. 2020, sidlo spolecnosti - mala zasedaci mistnost
Jméno: Spolumajitel
Nézev: Zakladni informace o spolecnosti XY

1)Rekni mi co nejvice o spoleénosti. Co je hlavnim pfedmétem &innosti spole¢nosti XY? Ma spole¢nost
v ramci predmétu néjaké specifické zaméteni? Je zaméfeni spolecnosti XY po celou dobu historie
stejné? Jaka je jeji historie atd.

Odpoveéd: Ano, jsme pomérné Uzce zaméiend spolecnost, které poskytuje specializovany produkt
a k nému doplitkové sluzby v oblasti IT. Firma je specificky zaméfena na poskytovani softwarového
produktu pro sportovni sazeni. Mame pro sazkové spolecnosti vlastni feSeni, které miizeme nabizet
S drobnymi upravami po celém svété. Tento produkt v ramci riznych zemi upravujeme podle
legislativnich a zakaznickych pozadavki. Co se tyka historie, tak spolecnost XY existuje od doku 1999
a diive neméla zadné uzSi zaméfeni, nabizeli jsme sluzby v oblasti vytvareni webovych stranek
a jednoduchych informaénich systémut. Nicméné podobnych spolecnosti je na trhu velké mnozstvi,
takZe jsme se V poslednich 7 letech zaméfili na specificky produkt a sluzby v oblasti sportovniho sazeni.
V tuto chvili délame zakazky jen tohoto charakteru.

2)Jaké byly kli¢ové milniky v historii spolecnosti?

Odpovéd”: Prvni milnik je asi zalozeni v roce 1999 a druhy vstup zahrani¢niho investora z Polska.
Diky investorovi jsme ziskali penize na rychlejsi rtst.

3)Piisobi spole¢nost XY jen v CR? Pokud ne, tak na jakych dalSich trzich a co bylo diivodem
pro rozhodnuti jit do zahrani¢i?

Odpoved: Ne, plsobime po celém svété. Ted” mame vice zahrani¢nich zadkaznikd nez tuzemskych.
Mame dokonce jednoho zakaznika z Afriky. VEdé€li jsme, ze s takto specifickym produktem nam bude
¢esky trh maly, takze jsme museli jit i na zahrani¢ni trhy, jinak bychom nemohli trvale rlst. V minulych
letem nam hodné pomohla regulace Evropské komise, kdy na trzich EU musela skoncit spousta velka
spousta sazkovych kancelafi, které byly registrovany v danovych rajich.

4)Kdo je v tuhle chvili vlastnikem spole¢nosti?

Odpoveéd: Mame ted’ 3 spoluvlastniky. Ja, druhy spoluzakladatel a spolecnost z Polska, kazdy vlastnime
presné tietinu podilu.

5)Kolik ma spolecnost zaméstnancti?

Odpovéd: Ted je u nas 65 zaméstnanci, ale potiebujeme jich kolem 90 az 100. Vzhledem k nizké
nezamestnanosti a situaci na trhu prace je pro nas slozité najit zaméstnance co bychom potiebovali.



Ptiloha 2 Prezentace zaméru majitelim spolecnosti XY

s . o 7

Transformace Fizeni projekti v rdmci !
‘ spole&nosti XY na zékladé& PRINCE2 Agile W |
- |
® L, | .
\ls Hlavni cil: 1‘]‘
Pfizplsobeni PRINCE2 Agile pro potfeby spolegnosti XY a

nésledna transformace soutasného systému fizeni projekti na
tuto metodiku
Vedlejsi cil:
Navrh na organiza¢ni a procesni zmény v rdmci PMO, pfipadné
dalsich ¢astech spolecnosti XY, které souvisi s transformaci
projektového fizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Nutné prerekvizity ke zpracovani

Soucasnou projektovou metodiku

Naprostou upfimnost a nezkreslovani fakta
Proces jak vznika projekt, iniciativa nebo aktivita

Org. Chart pro orientaci ve spole¢nosti a procesech

* \leikerd data a jména budou anonymizovana
* Pokud uvedené prerekvizity nejsou v pisemné podobé, budu potfebovat soufinnost nékeho kdo mi
je pomiiZe dat dohromady
* Metodika a proces — Nékdo 2 PMO nebo Vidda, lirka (max 1 hodina)
* Organizatni struktura — HR nebo VIada a Jirka (max 0,5 hodiny)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. Casovy fond na soudinnost

1. Co musi byt soucasti vyzkumu

1)Zjistit kdo jsou stakeholders, jak vypada PMO, jak jsou jim pfifazovény projekty
2)Zjistit jak vypadaji faze projektu ve spolecnosti XY

3)Zjistit jaké jsou velikosti projektd a kategorizovat je na malé stiedni a velké b
4)Popis typologie vybranych projektd, jejich velikost, scope, budget, timing atd.

5)Zjistit jaké jsou problémy na projektech
6)Zjistit jak je Fizen vyvoj na Grovni pla
generovany

7)Zjistit pristup k projektové dokumentaci, tj. jak je ve firmé vnimana jako dllezita
9)Zjistit jak vypada reporting (komu PM reportuji, jak reportuji, jaké jsou mezery
v reportingu a zlepieni)

i, jaké proj jsou

10))ak se eviduji lessons learned, zakladaci listiny projektu, case, benefit case a
jiné proj é realizaéni é
11)Jak moc cheete mit dok &ni a pripadné by ické zajiéténi? (Governance)

12)Budgeting a Fin fizeni
13)Popis co jsou nejéastéjii problémy na projektech (nedodrieni budgetu, Easu, kvality)

ity (moZna n s

* Organizaéni struktura - 0,5 hodina HR nebo majitelé
* Projektova metodika — 1 hodiny nékdo z PMO nebo majitelé

e

Prvni kolo - PMO nebo majitelé — max 2 hodiny
Druhé kolo - PMO nebo majitelé — max hodina
Revize vyzkumu - PMO nebo majitelé — max hodina

* Finaini revize préce (pf i a pfipadné éni detaill) PMO nebo majitelé —
max 2 hodiny

* Celkem cca 1 MD

Pfipadné rediné zavadéni v piij zajmu

. e pro viechny é strany a

* Pilotni projekt a néslednd Gprava riznych aspektd pokud by néco nevyhovovalo
* Celkem (TBD) — domiuvime se pokud by byl zdjem

2. Forma vyzkumu

* Zaleii na preferované formé, mUZu pfijit osobné a délat rozhovory nebo poslat
emailem (oteviené otazky)
* Musi byt 3 kola tohoto vyzkumu
* 1)Otazky viz vyie
* 2)Dotazovani u odpovédi, které nejsou dostatecné
* 3)Findini revize

o

jici P

3. Zainteresované osoby

* PMO nebo é — otdzky ohledné proj fizeni a procest
* HR nebo & - pokud neni k dispozici
* Hiavni klient - zkusim napsat zda by mi nedal pohled klienta

PAT

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Co bude vystupem
* Projektova metodika vytvofena dle potieb spole€nosti XY a vychazejici z PRINCE2 Agile
* Soucdsti metodiky bude procesni diag; jici ivé proj é stage,
* Vrdmdij ivych stages a { bude ano, co je potieba v
téchto stages délat a co vyplfiovat v dokumentech

+ Soutasti metodiky budou i $ablony pro projektové dokumenty
6. Dalsi kroky
toho jit

* Je potieba mi dat védét, od koho mam uvedena data ziskavat (Metodika, Org. Chart,

dotazy na konkrétni PMO zaleZitosti)
* Svy ymi se domluvit zda jim vyhovuje osobni nebo pisemné dotazovani

projektové role a projektové role
* Dejte mi védét jestli vdm dava vyznam do toho investovat ten cca 1 MD a cheete do
« Rict jim, Ze je s timto oslovim a j& poté zaénu s vyzkumem




Ptiloha 3 Organizacni struktura spolecnosti XY

Top management

Spolumajitel 2

Personalista 1 Release manazer

Personalista 2 Projektovy manazer 1

Projektovy manazer 3

Tex

Zdroj: Vlastni zpracovani

Manazer analytikil

Analytik 1

Tester 1

Tester 2

Tester3

SCRUM Master/Agilni koué

Teamieader frontend vyvoje

Vivoldf 2

Vyvojar 3

Vyvoji 4-11

I

Teamieader backend vyvoje

Vyvojaf 1

Vjvojst 2

Vyvojal 3

Vivojii 4-10

Teamieader mobiinino vyvoje

Vyvojai 4-11

Teamleader DB vyvoje

VYVOJiF 4-11

g

Devops 1

i
-
-
-
=

Devops 4




Ptiloha 4 Protokol o rozhovoru s projektovym manazerem

Odpoveédi ziskané béhem rozhovoru jsou zapsany do protokolu

Datum a misto rozhovoru: 30. 01. 2020, sidlo spolecnosti - mala zasedaci mistnost
Jméno: Projektovy manaZer
Nézev: Zakladni informace o spolecnosti XY

1)Jak vypadaji projekty ve spole¢nosti XY (povaha, popis, poCet zapojenych tymil) a pokud mas néjaké
priklady tak prosim o uvedeni?

Odpoved’: Realizujeme 4 typy projektii a to interni a klientsky produktovy vyvoj a rozvoj, dale projekty
white label a projekty kde je cilem co nejvétsi zakaznické ptizplsobeni produktu.

Jelikoz nas systém je hodné komplexni a mé spoustu moduld, tak v ramci klientského produktového
rozvoje dochazi k jeho upravé, anebo ptidavani novych funkei. Projekty jsou to ob¢as malé s jednim
tymem a obcas velké v n¢kolika mésicich a tymech. Klient vétsinou pfijde s pozadavkem na upravu
modulu, anebo ptidani nova funkce a do analyzy nevime jak sloZité to bude. V minulosti projekt tohoto
typu byl naptiklad nova registrace klientii a uprava modulu, tak aby produkt vyhovél EU regulaci.

Druhy typ projektu je interni produktovy rozvoj. Zase jde o tpravy modult, anebo piidavani funkci
do nich, jen s tim rozdilem, Ze iniciatorem neni externi zakaznik, ale n€kdo z internich lidi, ktery dava
managementu smysl. Stejné jako u predeslého typu, nelze pausalizovat, zda se jedna o velké, anebo
malé projekty podle délky trvani a zahrnutych tymi. V minulosti jsme na interni pozadavek realizovali
moznost pred¢asného odkupu tiketu pfed vyhodnocenim, protoze tuto funkcionalitu méla vétSina
konkurentt.

DalSim typem jsou projekty white label. Tyhle projekty si realizuji predev§im pro malé sazkové
spole¢nosti co chté&ji vstoupit na trh a nemaji velké individualni funkéni pozadavky. Obvykle jsou
to projekty na 4 az 6 mésicil, zalezi na mistni legislativé. Na téchto projektech pracuji vSechny oddéleni
spole¢nosti a jedna z poslednich realizaci byla pro africkou sazkovou spole¢nosti.

Poslednim typem je individualni pfizpisobeni celého systému, kdy se systém piizptisobi, doda a nasadi.
Jedna se o ty nejkomplexnéjsi a nejslozitéjsi projekty ze vSech, kdy je potfeba produkt maximalné
prizpusobit pro zakaznika. Tyto projekty se dlouze analyzuji a b€hem analyzy specifikuji pozadavky
klienta. VétSinou se fidi vodopadovym zptsobem a jsou fix time, fix prince. Stejn¢ jako u white label
se na nich podili v§echny oddé€leni spole¢nosti. Z pohledu délky trvani se jedna vétSinou o 6 az 12
mésici, takZe nejdelsi projekty ze vS8ech. V minulosti jsme individualizovali produkt pro kyperskou
sazkovou spolecnost a kromé samotného produktu byla feSena i licence pro sazkovou spole¢nost
S tymem externich konzultantq.

2)Jaka projektova metodika je ve spole¢nosti vyuzivana? Jedna se o tradi¢ni piistup nebo agilni? Pokud
se vyuZzivaji oba pfistupy, jak se urcuje, ktery se zvoli, je to naptiklad podle typu projektu?

Odpoveéd: Vyuzivame jak interni metodiku postavenou na tradiénim pfistupu tak agilni SCRUM.
V piipadé tradi¢niho pfistupu by se mélo vychéazet z interni metodiky, ale ¢asto projektovi manaZzeti tuto
metodiku nedodrzuji. Detailnost interni projektové metodiky je dost mala a v podstaté jen definuje
projektové faze a par dokumentd. Samotna dokumentace projektové metodiky nebyla nékolik
let aktualizovana, protoze tu neni zadna projektova kancelai a odpovédnost za tuto metodiku. Také
se neaktualizuje, protoZe se ted’ spousta projekta snazila realizovat podle agilniho piistupu, ale ja osobné
si nemyslim, Ze agilni pfistup je vhodny na vSechno.

V minulosti se vétSinou pomoci tradi¢niho piistupu fidily projekty white label, individualni
ptizpusobeni a klientsky produktovy rozvoj. Agilni pfistup se zkousel u interniho produktového rozvoje,
nicméné ted’ se manazer vyvoje a jeden ze spolumajitelii snazi, aby byl agilni pfistup pouzivan
pro vSechny projekty. U interniho produktového vyvoje byl tento pokus pomérmnée uspésny, tak mozna
proto je vyvijen tlak, aby se SCRUM pouzival vSude. Dobré vysledky mél tento ptistup i u jednoho
z klientli a jeho produktovych uprav, nicméné tam byl hlavni faktor zainteresovanost a Uizka vazba
s timto klientem. Dale se chce vyzkouset agilni pfistup v ramci white label projekt a projektt typu
individualniho ptizplsobeni.
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3)Jak vznikaji projekty a iniciativy, jaké role tyto projekty zadavaji nebo iniciuji? Dale kdo definuje
scope a schvaluje budget, ddle kdo navrhuje technické feseni? Prosim o co nejvétsi detail, je dilezity
Kk pfizptisobeni metodiky.

Odpoveéd’: Vznik projektu, anebo iniciativy zalezi vzdy na jeho typu. V pfipadé externiho produktového
rozvoje je zadavatelem vzdy externi klient. U externiho klienta se jedna vétSinou o nékoho
z produktového oddéleni, takZze bud’” manazer produkt'akid, anebo nékdo z produktovych manazerd.
Scope definuje nékdo zexternich produktaku. Technické feSeni navrhuje manazer vyvoje,
nebo vyvojar. Obc¢as na navrhu spolupracuje CTO. V piipadé navrhu vyvojafem schvaluje manazer
vyvoje.

U projektu interniho produktového vyvoje je potfeba rozlisit jeho dva hlavni typy a to technické
a produktové. Technické vzdy iniciuje nékdo z technicky zaméfenych zaméstnanci jako vyvojafi,
manazer vyvoje, anebo CTO. Formalné piebira odpovédnost za vyvojafe jejich manaZer, naopak
v piipad¢ kdy je zadavatelem manazer vyvoje nebo CTO, tak oni jsou za to projektové odpovédni.
Vsichni kdo ma formalni odpovédnost za projekt tak definuje jeho scope a schvaluje budget. Druhym
typem interniho produktového vyvoje jsou Cisté produktové projekty. Jedna se naptiklad o situace kdy
je zadavatelem né€kdo =z analytiki, anebo top managementu. Zadavatelem je vzdy iniciator
a je odpovédny jak za scope tak za budget. Technické feSeni navrhuje vzdy nékdo z roli vyvojat,
manazer vyvoje, anebo CTO.

U individualniho pfizptsobeni celého systému je vzdy zadavatelem externi zakaznik. Zakaznici jsou
bud’ ti s kterymi spolupracujeme dlouho co chtéji komplexni zménu napii¢ moduly, anebo naopak novi,
kteti chtéji systém kompletné prizptsobit. V piipadé dlouhodobych je zadavatelem pouze jedna osoba
a je odpoveédna za scope a budget projektu. Kdyz se jedna o nového zakaznika, tak je sice zadavatelem
jen jeden ¢lovek, ale v ramci zadavatelské firmy je vétSinou vytvoien jejich interni tym, ktery definuje
scope projektu. Co se tyka technického navrhu tak za ten je odpovédny na strané nasi firmy CTO, anebo
manazer vyvoje.

U projektti typu white label je zadavatelem vzdy externi subjekt, kdy s timto subjektem jsme ve vétSiné
pfipadti nikdy nespolupracovali. Jedna se vétSinou o malé sazkové spolecnosti, kdy zadavatelem
je vétsinou majitel této spolecnosti, anebo nékdo z top managementu. Scope vétSinou definuje bud’
majitel, anebo top management a také schvaluji projektovy budget. Technické feseni definuje CTO,
anebo manazer vyvoje.

4)Jaké jsou problémy na projektech? Pls o co nejvice ptikladi, abych mohl spravné navrhnout budouci
metodiku.

Odpoved: Na kazdém typu projektu jsou problémy trochu jiné. U klientského produktového rozvoje
neni dost Casto jasné zadani. Mohou byt jasné funk¢éni pozadavky, ale neni jasna cil klienta a diky tomu
se pozadavky dost méni v Case. Proto se zacalo na tomto typu projektu realizovat jen SCRUMem.
Bohuzel i se SCRUMem se stava Ze se v prvnich sprintech udéla néco, co pak neptinese chténé benefity,
anebo cile projektu. Dal§im problémem je ze se ¢asto nedohlidnou technické dopady. To se dost Casto
déje jak se upravuji v iteracich funk¢ni poZzadavky. Poté se klientovi slibi novy pozadavek, ktery nikdo
technicky nedomysli. Nedomysleni technickych dopadii dost casto zplsobuje delay a snizuje
spokojenost klienta. Také se nefidi nijak rizika, ale to u vSech typt projektd. Takze i kdyZ jsou rizika
znama od zacatku, tak se jim nepiedchazi a ani se s nimi nijak nepracuje.

U interniho produktového vyvoje se dost Casto stava, Zze nékdo z analytikd, anebo vyvojait se pro néco
nadchne a jak to neprojde schvalovanim, anebo oponenturou, tak se dost ¢asto dostane projekt do slepé
ulicky. U technickych véci se stava, ze prvotni napad inovace je dobry, ale nezapada do budouci
technické koncepce. Takze se dost stava, ze se vyprodukuje velky pocet téchto inovaci, které nezapadaji
do ramce spolecnosti a nakonec se zahodi, anebo vyuziva jen kratkou dobu. Podobné to funguje
i s pozadavky od analytik®i, které jsou Casto nevyuZivané, nebo uplné nedokonéené kvuli jejich
nekoncepcnosti. Ani u téchto projektti se nefesi rizika.

U white label projektu, které jsou vSechny skoro stejné az na drobné rozdily treba kvili legislative
nejvice problému vznika, Ze mame velkou fluktuaci zamé&stnancli a nikam si nezapisujeme zkusenosti
z projektl, tak opakujeme stejné chyby a obcas upln¢ neodhadneme ani délku trvani. Dale dochazi
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ke $patné prioritizaci drobnych pozadavkd, takZe se nejdiive odbavi obéas poZzadavky, které nejsou pro
klienta dtlezité, ale ty dilezité se neudé€laji a pak ohrozuji samotné spusténi. Pak mame obecné
problémy s fizenim zmén a rizik. Rizika jako u piedeslych se moc nefesi a zmény zptsobuji problémy
z pohledu jejich schvalovéni, takze se dost Casto nevi kdo by je mél schvalovat. Dale zménové
pozadavky nejsou detailné analyzovany zpohledu dopadd do harmonogramu, rozpoctu
ale i do technického navrhu.

U projektt typu individualniho pfizpisobeni mame stejné problémy z pohledu fizeni rizik a zmén jako
V piedeslém typu projektu. Dale vzhledem ktomu, ze se jedna o nejkomplikovanéj$i projekty,
tak je v ramci nich mozné vidét nejvice problémi. Obdobné jako u jinych typt projekti je i zde problém
definice toho co se ma dodat a také se za¢ina projekt, kdyz nejsou jasné pozadavky. Cilova stav vétsinou
je prebran od klienta bez oponentury, nikdo se nad nim nezamysli, napi. jak zapada do systému
spolecnosti XY. Pak se typicky stava, Ze je cilovy stav upfesitovan a dopliiovan. Taky dost ¢asto dochazi
k tomu, Ze jednotlivé pozadavky nejsou prioritizované a dochazi k tomu, ze jsou dodany pozadavky
S nizsi prioritou difive a pokud dojde na projektu ke zpozdéni, tyto méné prioritni pozadavky jsou
jiz hotové a neni dopiedu zatadit ty s nejvétsi prioritou. Dost Casto se to pak fesi operativné s klientem,
nicméng¢ to piinasi dalsi naroky na kapacity a dalsi naklady.

5) Jaké projektové dokumenty jsou V ramci spole¢nosti XY generovany

Odpoved’: Vse by mélo byt popsano v interni projektové metodice. Vytvarime zakladaci listiny projektu,
analytické dokumenty, hierarchickou strukturu praci, harmonogramy atd., rads$i jest¢ mrkni
do dokumentace k metodice.

6) Jaky je pfistup ve vasi spoleénosti k projektové dokumentaci, napfiklad jak moc jsou detailni,
kolik projektovych dokumentti dohromady je, jak moc je vymahano jejich vytvafeni atd.

Odpoved: Dost ¢asto se tu bere dokumentace jako nadbyte¢na administrativa, takze v piipadé tvého
navrhu nové metodiky doporu¢uju minimalistické pojeti dokumentace, aby to neobtézovalo projektovy
tym a aby se lidi mohli pro metodiku nakoupit. VSichni chapeme jeji dilezitost, zvlast’ u externich
zakazek, ale je potfeba ji drzet na uzdé. Pocet dokumentd viz predesla otazka, tj. se podivej
do dokumentu k projektové metodice a co se tyka vymahani, tak vzhledem k tomu ze nemame PMO
tak to nikdo nevymaha, maximalné jednou za ¢as CTO. Urc¢it¢ by bylo dobré kdyby vzniknuly
k dokumenttim $ablony, protoze nyni $ablony neexistuji a kazdy si dokumenty zpracovava podle sebe.

7) Jsou v ramci projektu projekty fizeny projektovymi radami, fidicimi komisemi, anebo podobnymi
organy? Jaké jsou dalsi zainteresované role v projektu?

Odpoveéd: Nejsou, nevyuzivame formalni formaty jsou fidici komise, anebo vybory. Za projekt
je odpovédny v ptipadé interniho projektu jeho zadavatel a v piipadé externiho projektovy manazer,
ktery reportuje zakaznikovi a naSemu CTO. Z pohledu ostatnich zainteresovanych osob jsem to popsal
v ramci vzniku projektt.
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Ptiloha 5 Diagram projektovych procest ve spolec¢nosti XY

Spoleénost XY — PROCESNi MODEL PROJEKTOVEHO RIZEN{
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Ptiloha 6 Sablona dokumentu Ponaudeni

Ponauceni

ID | Projekt Kategorie Klicova Udélat Nedélat Datum
slova

1 |Jméno Proces/Organizace/ | Problém,

projektu Projektovy tym atd. | Uspéch,

projektov
y board
atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha 7 Sablona dokumentu Zakladaci listina

I Dokument: Zakadact letima I Prolect Nazey Prolekt _ Autor: fuer - Dotum- Datur l
1. Definice projektu 3. Cile a benefity projektu

Projektovy zémér Cile
= Cil1
Co je obsahem projektu = Cil2
Benefity
Co neni obsahem projektu * Benefit 1
= Benefit 2
Prerekvizity

Projektové tolerance 4. Projektova struktura

Cas: Bude definovano v Analytické etapé 12 o e .
Naklady: Bude definovéno v Analytické etapé L2 na zakladé fizeni rozpoctu P-L 29 Projektovy
Kvalita: Bude definovano v Analytické etapé L2

° a Projektovy management tym

Projektovy manazer:
er: Tymovy manaZer:
Senior Supplier:

5. Hruby harmonogram & Milniky

Projektové etapy: Klicové milniky:

1. Pfipravna etapa: 1
q[ 2. Analytické etapa: 2. Impact na tym
3. Realizacni etapa: 3. Projektovy & plan:
4, Testovaci etapa: 4. Realizace:
5. Uzaviraci etala; 5. Spusténi:
6.

. Vyhodnoceni projektu:

5. Projektovy pFistup

.‘_,. Tento dokument slouzi jako zakladaci listina projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 8 Sablona dokumentu Dokumentace pro zahajeni projektu

I Dokument: Dokumentace pro zahdjeni projektu I Projekt: Nazev_Projektu _ Autor: Autor - Datum: Datum l
1. Definice projektu 6. Cile a benefity projektu

Projektovy zamér Cile
+ Cil1
Co je obsahem projektu + Cil2
Benefity
Co neni obsahem projektu *+ Benefit1
* Benefit2
Prerekvizity

7. Projektova struktura
Projektové tolerance

Cas: ‘ a Projektovy board ‘ a Projektovy management tym
Naklady:

Kvalita:

Projektovy manazer:
Senior User: Tymovy manaZer:
Senior Supplier:

Struény popis produktu a odkaz na business a technickou analyzu ‘ 8. Detailni harmonogram & Milniky

Projektové etapy: Kli¢ové milniky:
Definice

2. Detailni popis produktu

3. Business case

1. Piipravnd etapa: 1.
@[ 2. Analytickd etapa: 2. Impactn :
3. Realizatni etapa: 3. Projektovy & Resource plén:
4. Testovaci etapa: 4. Realizace:
4, Projektové registry a pravidla 5. Uzaviraci etapa: 5. Spudténi:
6.

. Viyhodnoceni projektu:

‘ 9. Projektovy pristup

‘ .'_,. Tento dokument slous jako dokumentace pro zahdjen! projektu.

5. Popis roli v rdmci projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha 9 Sablona dokumentu Report uzavieni projektu

1. Projektové cile a benefity

2. Popis projektu

Co bylo sougasti projektu

Co nebylo soudasti projektu

3. CAPEX/OPEX

CAPEX Celkem: K&
CAPEX A: KC
CAPEX B: K¢

OPEX Cellem: K¢
OPEX A: KE
OPEX B: K¢

4. Project team

:&‘ Projektovy management team

Projektovy manager:
Tymovy manager:

@ Pivodni pldn

Skuteéné doruéeni

6. Vyhodnoceni vykonnosti

g'\ Projektovy board

Projektovy tym

Obecné

Zdroj: Vlastni zpracovani

X1




Piiloha 10 Sablona dokumentu Schvaleni piechodu z etapy LO do L1

Dokument: LO Projekt: Nazev projektu

1. Popis projektu

Co je soudasti projektu
Co neni souéasti projektu

Predbéiné odhady nakladd

5. Organizaéni struktura projektu

Projektovy manazer:

2. Pfedb&Zny business case

‘ 6. Hruby harmonogram

3. Projektové cile a benefity

- Projektovy management team

1. Pfiprava projektu a analyza: mésic/rok

2. Realizace: mésic/rok
3. Produkéni nasazeni: mé&sic/rok

4. ldentifikace pfistupu dle CYNEFIN

.
Y
{3

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 11 Popis pojmu program — piiloha k teoretické ¢asti

Program je flexibilni a docasna organizacni struktura, ktera je podle Axelos (2017, s. 12) vytvotena
predevsim za ucelem fizeni, koordinace a dohledem nad realizaci souboru souvisejicich projektii. Axelos
(2013, s. 1) dale uvadi, Ze zatimco projekt je obvykle zaméten na doruceni konkrétniho vystupu jako je
napiiklad implementace ur¢itého systému, programy jsou vytvareny k tomu, aby dorucily strategické
cile organizace pomoci soubort projektii. Stejny autor dale uvadi, Ze programy jsou Casto zamefeny
krom¢ implementace strategii spole¢nosti, také na realizace transformaci spole¢nosti. Axelos (2017, s.
12) dale dodava, ze program ma ve vétsing piipadi vyrazné delsi trvani nez projekt a to vétSinou nékolik
let. Tato skutec¢nost vychazi ze zdkladni charakteristiky programu a to Ze se zamétuje na napiiklad na
realizace strategii nebo transformaci spolecnosti, které maji obecné vyrazné delsi trvani neZ realizace
projektu. K programu dale dodava Heldman (2013, s. 101), Ze programy jsou vétsinou slozeny z kolekce
souvisejicich projektt, kdy diléi projekty nebo prace jsou fizeny spolu koordinované. Podle Schwalbe
(2011, s. 32) zahrnuje program skupinu projektd, kdy vSechny projekty spolu néjakym zptisobem souvisi
a jejich fizeni je za ucelem dosazeni cilovych benefitti a vétsi kontroly koordinované. Autorka dale
dodava, Ze hlavnim diivodem pro vytvoreni programu je, Ze diky koordinovanému fizeni a vétsi kontroly
je mozné dosahnout vysledki, které by bez této kontroly a koordinovanému fizeni nebyly mozné, pokud
by byly projekty fizeny zvlast. Podle stejné autorky piindsi program hlavné vyhody v oblasti
efektivnéjsiho fizeni lidskych zdroji, nakupt, anebo dalSich ¢innosti. Podle stejné autorky piinasi
zvyseni efektivity predevSim ekonomické vyhody. Podobné definuje program a programovy
management Lester (2014, s. 11), podle autora je fizeni programt pfedev$im o koordinovaném fizeni
vétsiho poctu projektl, které spolu souviseji tak, aby byla zajisténa co mozna nejvyssi efektivita
vyuzivani vSech zdroji. Axelos (2017, s. 12) dale dodava, ze projekty a programy jsou spolu uzce
provazané. Podle stejného autora jsou jednotlivé projekty soucasti konkrétniho programu a programovy
manazer je povéren jejich fizenim, kdy jeho odpovédnosti je dodani vystupu nebo vystupi, které
napliuji cile a poslani programu. Stejny autor dale uvadi, ze vysledky jednotlivych projektd ovliviiuji
vysledky celého programu. Naopak fizeni projektd mtze byt ovlivnéno metodou fizeni programu a to
jak na arovni reportingu tak jeho samotnou strukturou.

Dalsi signifikantni vlastnosti programu je podle Graham (2014, s. 49), ze dokonéeni jednoho projektu
zafazeného v programu, nemusi ihned pfinést méfitelny benefit, ale tento benefit miize byt métitelny az
po doruceni vice projektt zafazenych v jednom programu, anebo dokonce aZ po dokonceni vSech
ostatnich projektd zatazenych v programu. Stejny autor dodava, ze pravé tento kombinovany efekt
projektl zatazenych do programu, pfinasi jejich celkovy benefit. Lester (2014, s. 11) dale dodava, ze
zpusob fizeni programi zavisi stejné tak jako zplsob fizeni projektu, predev§im na typu organizace
v ramci kterych je program fizen. Podle stejného autora zahrnuje fizeni programu kromé koordinace
vSech projektd zatfazenych do programu, také urCovani jejich priorit a také koordinaci vSech
pozadovanych zdrojii. Dalsim ukolem programu je sledovani, zda projekty napliuji ocekavani
programu, kontrola vykonu jednotlivych projekti a zda benefity projektd a programu povedou
k dosaZeni strategickych cilti organizace. Podle Graham (2014, s. 63) je v nékterych ptipadech pfinosné,
aby byl programovy manazer soucasti projektovych boardd, anebo tidicich vybora a tim si zajist'oval
silnou vazbu mezi programem a jednotlivymi projekty v ném zafazenymi. Hlavnim rozdilem mezi fizeni
programu a projektu je podle Project Management Institute (2017, s. 11) ve skute¢nosti, ze program a
projekt ma jiné Zivotni cykly, jiné cile, celkove jiné zaméfeni a s tim spojené jiné aktivity. Stejny autor
dodéva, Ze v ramci fizeni programu je daleZzité, aby bylo samotné fizeni programu tzce koordinované
S fizenim projektl, protoze v opacném piipad¢é by mohlo napiiklad ke konfliktu v ramci alokace zdrojt.
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Ptiloha 12 Charakteristika spole¢nosti XY a struény popis produktu

Charakteristika spole¢nosti XY a organiza¢ni struktura

Spolumajitel spolec¢nosti XY béhem strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 1) uvedl, Ze hlavnim
predmétem podnikani spolecnosti XY je poskytovani specializovaného produktu a doplikovych sluzeb
Vv oblasti informacnich technologii. Jako hlavni specializaci v ramci tohoto odvétvi uvedl spolumajitel
spoleCnosti zaméieni na vyvoj software pro sportovni sazeni. Spolumajitel dale uvedl, Ze spole¢nost ma
vlastni softwarové feseni pro sportovni sazeni, nicméné¢ toto feSeni se upravuje na zakladé specifickych
potfeb kazdého zakaznika, nebo na zaklad€ specifickych legislativnich pozadavkd v riznych zemich.
Dle spolumajitele nebyla takto izka specializace na vybrany segment odvétvi ve spolecnosti XY vzdy
typicka. Spolecnost XY zacinala v roce 1999 jako spolecnost, ktera se predevsim zameétovala na tvorbu
webovych stranek a jednoduchych informacnich systémii. Podle spolumajitele spolecnosti se soucasna
specializace spoleénosti formovala v poslednich zhruba sedmi letech, kdy se spole¢nost vyhradné
zaméfila na poskytovani sluzeb a produktli v ramci sportovniho sazeni. Spolumajitel dale dodava, ze
V soucasné chvili tvofi vétSinu zakazek praveé zakéazky z této oblasti.

Podle spolumajitele (Pfiloha 1) si vedeni spole¢nosti uvédomilo, ze vzhledem k omezenému poctu
subjektd, které se zabyvaji sportovnim sazenim na ¢eském trhu, bylo naprosto nutné zacit s expanzi do
zahranici, aby si spolecnost zajistila dlouhodoby a trvaly rist. Tato expanze byla dle spolumajitele dale
neptimo obchodné podpotena regulaci Evropské komise viz oficialni webovy portal European
Comission (2020). Spolumajitel (Piiloha 1) dale uvadi, Ze tato regulace Evropské komise znaéné
znepiijemnila podnikani globalnim spoleCnostem, které byly registrované v datiovych réjich a
obchazely své danové povinnosti vici statim Evropské unie. Podle spolumajitele ma spolecnost XY
veétsinu zakaznikll zahranicnich a to nejenom z Evropské unie, ale také naptiklad z afrického kontinentu.

Spolumajitel spole¢nosti XY dale v ramci strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 1) uvedl, Ze spole¢nost
XY neni spole¢nosti novou, ale ma pomérné dlouhou historii, ktera saha az do roku 1999, tj. stafi
spole¢nosti je 21 let. Klicovym milnikem ve spole¢nosti v poslednich letech byl podle spolumajitele
vstup zahrani¢niho investora a to konkrétné z Polska. Diky tomuto zahrani¢nimu investorovi bylo dle
spolumajitele umoznéno spole¢nosti rychleji rist, protoze byla schopna tento rist financovat z penéz
zahrani¢niho investora. V soucasné dob¢ podle spolumajitele vlastni spole¢nost XY tfi subjekty. Dva
subjekty jsou podle spolumajitele fyzické osoby z Ceské republiky. Tretim subjektem je dle
spolumajitele pravnicka osoba registrovana v Polsku. Kazdy ze subjekti ma tfetinovy podil ve
spolec¢nosti XY.

Spolumajitel dale béhem strukturovaného rozhovoru (Pfiloha 1) uvedl, ze ve spolecnosti XY V soucasné
chvili pracuje 65 o0sob. Spolumajitel dale dodava, Ze spole¢nost z pohledu poétu zaméstnancu
Vv poslednich letech dynamicky roste, nicméné soucasnym limitem v naboru novych pracovniku je
aktualni situace na pracovnim trhu, kdy je velice nizka nezaméstnanost a je SloZzité najit nové
zaméstnance. Tuto skutenost potvrzuji i data na webu Ceského statistického titadu (2020), kde je
uvadéna nezaméstnanost 2 % V poslednim cCtvrtleti roku 2019. Vzhledem k sou¢asnému poctu
zameéstnancd, 1ze konstatovat na zaklad¢ dat uvedenych na webovych strankach Czechlnvest (2020), ze
spolecnost se dle tohoto ¢lenéni fadi mezi stiedné velké spole¢nosti podle poctu zameéstnanct.

Z diagramu organiza¢ni struktury spole¢nosti XY (Pfiloha 3) je patrné, Ze spoleénost ma pomérné
plochou organiza¢ni strukturu, protoZe mezi top managementem a pracovnikem na nejniz$i Grovni
organizacni struktury jsou pouze dvé trovné liniového fizeni. Z diagramu je dale patrné, ze piimo
reportuji top managementu vedouci vSech oddéleni a to manaZer vyvoje, manazer devops, manazer
analytikd, manazer testeri, HR manazer, asistentka top managementu a vSichni projektovi manazefi a
jeden release manager. Z piimého reportovani vsech projektovych manazeri je patrné, ze ve spole¢nosti
XY neexistuje projektova kancelat s jasnym vedoucim. Prvni trovni liniovych manazert dle diagramu
organizacni struktury reportuji vétSinou piimo ¢lenové jejich tymu, nicméné v pripadé manazera vyvoje
je mezi n&j a jednotlivé vyvojate vloZena dalsi liniova urovefi a to iroven teamleaderd. Dale manazerovi
vyvoje reportuje dal SCRUM master, ktery dale plni roli agilniho kouce.
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Struc¢ny popis produktu spole¢nosti XY

Podle produktového listu spoleénosti XY (2020) je hlavnim produktem spole¢nosti XY produkt BET,
ktery do sebe agreguje veskeré potiebné funkcionality a sluzby, které kazda sazkova spoleénost v 21.
stoleti nutné musi vyuzivat, aby zajistila svoji konkurenceschopnost.

Produkt BET je podle produktového listu spolecnosti XY (2020) rozdélen do deseti hlavnich modult.
Prvnim uvedenym modulem produktu BET je kurzové sazeni, uvedenym modulem jsou live sazky,
tretim uvedenym modulem produktu jsou pobocky, ¢tvrtym uvedenym modulem produktu je feSeni pro
mobilni zatizeni, patym uvedenym modulem je online feSeni, Sestym uvedenym modulem produktu je
kasino, sedmym uvedenym modulem produktu jsou virtualni sporty, osmym uvedenym modulem
produktu je herni CRM, devatym uvedenym modulem produktu jsou kurzy a poslednim uvedenym
modulem produktu BET je white label.

Produktovy list produktu BET spole¢nosti XY (2020) dale k prvnimu modulu kurzové sazeni uvadi, ze
slouzi predevsim k tizeni kurzového sazeni v ramci kterého dokaze odbavovat desitky milionu transakci
za mesic a to u kazdého klienta. Dal§imi funkcemi tohoto modulu je podle stejného zdroje fizeni kurzt
na vypsané zapasy, manualni i automatické tizeni zapasi, fizeni rizika a to jak na urovni bookmakert
tak automatizovanych blacklistl, dale integrace plateb, sprava hract a jejich transakci a fizeni
marketingu.

K druhému uvedenému modulu live sazky v ramci produktového listu spolec¢nosti XY (2020) je dale
uvedeno, ze tento modul podporuje az 15 tisic live udalosti za mésic. Tyto live udalosti je mozné podle
stejného zdroje ovladat v realném case. Dale je uvedeno, ze ovladani je mozné bud’ manualné, anebo
automatizované. Hlavnim benefitem tohoto feSeni je podle stejného zdroje jeho vysoka rychlost, ktera
umoznuje zménu kurzu v fadech milisekund od provedeni zmény bookmakerem aZz po propsani na
vybrané zatizeni jako je stolni po¢ita¢, mobilni telefon, anebo televize ve sportbaru.

Treti uvedeny produktovy modul je podle produktového listu spole¢nosti XY (2020) zaméfen na
pobockové feSeni. Spolecnost XY uvadi, ze poskytuje nejenom samotné pobockové terminaly, ale i
jejich kompletni programové vybaveni a moznost integrace platforem tietich stran. Produktovy list dale
uvadi, ze v ramci téchto terminalit mohou hraci zadavat sazky bez dalsi obsluhy a tim padem se jedna o
idealni feSeni napiiklad pro sportbary. Dale je uvedeno Ze na téchto typech terminalu je umoznéno sazet
na vSechny typy sazek jako jsou kurzové sazky, live sazky, e-sporty a také virtualni sporty.

Ctvrtym uvedenym modulem v produktovém listu spoleénosti XY (2020) je modul pro mobilni zatizeni.
Jak je uvedeno tak tento modul podporuje jak systém Android tak systém iOS. Modul je dale mozny
pln¢ individualizovat dle potieb zdkaznika. Modul se podle stejného zdroje osvédcil na trhu diky vysoké
rychlosti v ramci aktualizace jak stavu zapasu, tak jeho kurzi. Dal$i uvedenou funkcionalitou je zasilani
notifikaénich zprav hra¢im o stavech zapasl, stavech jejich vsazenych tiketi a pfipadné
marketingovych akci.

Online je podle produktového listu spole¢nosti XY (2020) patym modulem produktu. Tento modul je
podle stejného zdroje kompletné prizptisobitelny potiebam zakaznika a vyznacuje se vysokou rychlosti,
ktera je nezbytna pro spravné fungovani live sazeni. Mezi dal§i funkce podle stejného zdroje patii
moznost si uzivatelsky meénit obsah webového portalu pomoci CMS. Dalsi funkei je v Evropské unii
zakonem povinna funkcionalita odpovédného hrani, ktera u kazdého klienta vyzaduje nastaveni limitQ
jeho proher nebo délky prihlaseni do herniho uctu.

Sestym uvedenym modulem v produktovém listu spole¢nosti XY (2020) je modul kasino. Tento modul
podle stejného zdroje neobsahuje funkénost samotného kasina, nicméné se jedna o ptipravu pro integraci
virtualnich kasin od riznych poskytovatelt. Stejny zdroj uvadi, Ze tato piiprava obsahuje moznost
napojeni kasina do celého ekosystému produktu BET, tj. moznost kasino vyuzivat jak na mobilnich
zafizenich, tak stolnich pocitacich a také na terminalech na poboc¢kach.

Sedmym modulem uvedenym v produktovém listu produktu BET spole¢nosti XY (2020) je modul
virtualni sporty. Tento modul dle stejného zdroje integruje nékolik poskytovateli virtualnich sportt, kdy
je mozné na tyto virtudlni sporty sdzet na vSech platformach, tj. na stolnich pocitacich, mobilnich
telefonech a také na terminalech. Dale je podle produktového listu mozné tyto virtudlni sporty
prizpusobit potfebam klienta napiiklad vlastnimi barevnymi schématy a také logy klienta.
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Produktovy list spole¢nosti XY (2020) jako osmy modul produktu BET uvadi herni CRM. Toto herni
CRM podle stejného zdroje slouzi predev§im ke spravé marketingovych kampani, pfindsi hracsky
retenéni program a také integruje né€kolik e-mailovych sluzeb. Jak uvadi produktovy list, tyto
funkcionality pomahaji sdzkovym spolecnostem zvySovat obrat a loajalitu hraca.

Devatym modulem, ktery je uveden v produktovém listu spole¢nosti XY (2020) je modul kurzi. Tento
modul podle stejného zdroje poskytuje Sirokou nabidku kurzt v§ech moznych sportti, ze v§ech moznych
zemi a to jak klasickych pedzapasovych kurzi tak live kurzi. Tyto kurzy je dle stejného zdroje mozné
rovnou replikovat na webové a dalsi platformy, ale také je mohou v ramci produktu BET bookmakefi
dale upravovat.

Poslednim modulem uvedenym v produktovém listu spolec¢nosti XY (2020) je modul white label. Jak
uvadi produktovy list, nejedna se piimo o modul ale spiSe o samostatny produkt, ktery je urcen pro
mensi sazkové spolecnosti, které nevyzaduji velké mnozstvi individualizaci. White label podle stejného
zdroje obsahuje vSechny moduly jako standardni produkt BET, nicméné vsechny jeho moduly osahuji
jen zékladni funkcionality a neni mozné funkcionality ptizptisobovat individualnim pottebam klientd.
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Ptiloha 13 Protokol o rozhovoru s projektovym manazerem 2

Odpoveédi ziskané béhem rozhovoru jsou zapsany do protokolu

Datum a misto rozhovoru: 30. 06. 2020, sidlo spoleCnosti - velkd zasedaci mistnost
Jméno: Projektovy manazer 2
Nazev: Sledované problémy v ramci realizovanych projekti

1)Jaké problémy vidi§ v ramci projekti typu klientského produktového rozvoje? (Prosim uved co
nejvice informaci, potiebuju si ovéfit zda problémy vnimate v ramci spole¢nosti stejng)

Odpovéd”: Asi nejvétsi problém co pozoruju je, Zze jeden z naSich klientt pfijde s hodné high level
zadanim, my mu ho potvrdime, ddme mu hodné high level odhady pracnosti a zaneme na tom délat.
Dost Casto se ndm stava, ze v béhem realizace zjistime, Ze zadani neni moc detailni a vlastné nevime co
realizaci zakaznik chce ziskat, dale se stava, ze my to technicky moc nedomyslime a pak délka realizace
se protahuje. Obecné jsou projektové faze kde se ma délat piiprava a analyza dost podcenéné a snazime
se klientdm co nejvice vyhovét. Dale a to je u vSech typa projekti stejné, tak pristup k fizeni rizik je ve
spolecnosti XY slu$né€ feceno vagni.

2)Jaké problémy vidi§ v ramci projektu typu interniho produktového rozvoje? (Prosim uved’ co nejvice
informaci, potfebuju si ovéfit zda problémy vnimate v ramci spolec¢nosti stejné)

Odpovéd: Kromé zadného fizeni rizik, které jsem zminoval, Ze je problém u vsech typt projektu, tak u
At je zadavatelem business analytik nebo nékdo z technickych tymu, tak vétSina téchto aktivit konci
tak, ze se do produkéniho prostiedi nedostanou a zistanou v Supliku. Technicky se dost Casto stava
nadseni pro novou technologii, ktera by naptiklad kvili rychlosti mohla po nasazeni do produkce ptinést
zpomaleni, nicméné pfijde se na to az pfi testovani tohoto feSeni a nebo v pfipade business analytikd, ze
si se zakaznikem neovéti, Ze takovy business pozadavek je skutecné pro uzivatele piinosem.

3)Jaké problémy vidis v ramci projekta typu white label? (Prosim uved’ co nejvice informaci, potiebuju
si ovéfit zda problémy vnimate v ramci spole¢nosti stejné)

Odpovéd: Nejveétsim problémem a paradoxem je asi nedodrzeni harmonogramu. Jedna se o projekty,
které jsou pro vétsinu spolecnosti, pro které je realizujeme dost podobné a presto nejsme schopni dodrzet
harmonogram. Muj nazor je, Ze jsou divody pro toto nedodrzovani jak na nasi strané tak na strané
zakaznika. Dost Casto realizujeme spoustu zménovych pozadavkl u kterych nejdeme do hloubky a
nefesime dopad do harmongramu a ani do technického feseni, takze najednou zjistime, ze musime
néjakou ¢ast systému dost piekopat. Nékteré tyto pozadavky by se méli 1épe prioritizovat a nebo fict
klientovi, Ze je viibec nebudeme realizovat. Casto tyto pozadavky také pfichazi od riznych zadavateli
v ramci klienta, coz je u nas problém skoro u v§ech typi projektd. Jak samotné pozadavky tak zménové
pozadavky nam zadava ze strany klienta velké mnozstvi lidi a nema to zadny tad, vzdycky odhadneme
co to bude stat a nechame si to od klienta schvalit a pak to realizujeme, pokud se jedna o malou véc tak
to obéas neschvaluje ani manazer Klienta, ale udélame to jen na zakladé pozadavku jejich testera.
Z pohledu odpovédnosti roli v ramci projektového fizeni je to tady dost anarchie, v ramci jednoho
klienta s kterym mame dobré vztahy to funguje, ale s ostatnimi uz nam tento pfistup déla problémy.

4)Jaké problémy vidi§ v ramci projektt typu individualniho pizpisobeni celého systému? (Prosim uved’
co nejvice informaci, potfebuju si ovéfit zda problémy vnimate v rdmci spolecnosti stejne)

Odpoved: U téchto projektl bych ocekaval, Ze budeme mit nejdetailnéjsi analyzy, protoZze scope téchto
projektti je opravdu velky, nékdy na takovém projektu déldme skoro cely rok. Nicméné dost Casto
analyzy a definice toho co mame dodat nejsou moc detailni a pak to zpiisobuje zpozdéni a nebo zbyte¢né
dohady s klientem. Ostatni problémy jsou dost podobné jako u white label, tj. prioritizace pozadavkd,
nejasné kompetence a to i na nasi stran¢.
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