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Anotace

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na systém neziskovych organizaci v Ceské republice a
problematiku tykajici se seniorského veku. Hlavnim cilem prace je popsat ustfedni témata,
jez jsou Neziskovy sektor, osoba seniora a dal$i pojmy s timto spojené. Za cil si prace taktéz
klade zjistit, zda jsou neziskové organizace opravdu mezi osobami star§imi 60 let vyuzivany
a pokud ano, tak se dozvédét, jaké zkuSenosti seniofi s vyuzivanim sluzeb neziskového
sektoru maji a zda vnimaji jejich sluzby jako ptinosné. Teoreticka cast zahrnuje popis
zakladni terminologie, vymezeni pojmu staii, ontogeneze veéku Cloveka, historicky vyvoj
péce o seniory, charakteristiku domovu pro seniory, zdroje piijma seniord, Groven Zivota
senioru ve svéte i fenomén zvany ageismus. Prakticka ¢ast obsahuje dotaznikové Setieni mezi

eey

seniory zijicich v riznych prosttedich.

Klicova slova

Cinnosti, klient, nabidky, neziskovy sektor, organizace, péce, problematika, senior.



Annotation

This bachelor thesis focuses on the system of non-profit organizations in the Czech Republic
and issues related to seniority. The main aim of the work is to describe the central themes
that are the Non-profit Sector, the Person of the Senior and other concepts associated with
this. The work also aims to find out whether non-profit organizations are really used among
those over the age of 60 and, if so, to learn what experience seniors have in using the services
of the non-profit sector and whether they perceive their services as beneficial. The theoretical
section includes a description of basic terminology, definition of the concept of old age,
ontogenesis of a person's age, historical development of elderly care, homes for the elderly,
sources of income for the elderly, the level of life of the elderly in the world, and a
phenomenon called ageism. The practical part includes a questionnaire survey of elderly

people living in different environments.
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Uvod

Zivotni cesta kazdého ¢lovéka je né&im odlisna. Co ma ale tato cesta spoleéného je, Ze
jednoho dne vSichni lidé zestarnou a bude pro né ¢im dal tim t&zsi starat se o0 sebe samé v
takové kvalitg, jakou si zaslouzi a na jakou byli pravdépodobné do té doby zvykli. Vétsina
jedincd ma to Stésti, ze se kolem nich nachazi milujici rodina, ktera s nimi nejspis$ bude na
kazdém kroku a nebude mit problém se o starnouciho seniora postarat. Pro takové, ktefi toto
Stésti nemaji, ¢i jen chtéji po pravu vyuzit toho, co urcitd skupina osob v soucasné dobé
nabizi, se na naSem uzemi vyskytuji razné neziskové organizace, které maji za cil zejména
pomahat a uleh¢it tizivé situace t€m, ktefi to potiebuji. Téchto neziskovych organizaci je
opravdu nespocet a kazda je né¢im vyjimecna a nabizi nepieberné mnozstvi ¢innosti, ze
kterych klient mtize vybirat. Vétsina téchto zminénych organizaci je zcela zdarma, nebo za
mirny poplatek, proto jsou piistupné prakticky kazdému. Kazd4 neziskova organizace se
mimo jiné orientuje na jinou skupinu obyvatel. Bakalafska prace bude zaméfena na ty

neziskové organizace, které pomahaji osobam v seniorském véku.

Tato prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast bude zamérena
na zédkladni pojmy spojené s tématem “Neziskovy sektor a jeho uloha v péci o seniory”,
periodizaci lidského vyvoje, pé€i o starnouci osoby, potieby ve stafi a také jak se vyvijela
péce o seniory v prub¢hu let. Déle se bude teoretickd ¢ast vénovat irovni Zivota seniorti ve
svete a zmini se zde 1 soucasny fenomén zvany ageismus. Cilem teoretické casti tedy bude

srozumitelné popsat a zapracovat do kapitol témata tykajici se problematiky osob starSich 60

let a neziskového sektoru.

V casti praktické bude vyuzita forma dotaznikového Settfeni, ve které budou zjisStovany
zkuSenosti seniortl s vyuzivanim sluzeb ze strany neziskovych organizaci, ¢etnost vyuZzivani
téchto sluZeb, spokojenost klientll a zda klienti vnimaji vyuZivani nabidek za pfinosné pro
jejich zivotni cestu, ¢i nikoliv. Cilem vyzkumného Setfeni tedy bude podivat se na
problematiku neziskového sektoru ofima samotnych uzivateld a zjistit pravé jejich thel

pohledu, jejich zkuSenosti a ndzory.



Cilem celé této prace bude popsat osobu seniora, popsat pojem neziskova organizace véetné
konkrétnich neziskovych organizaci a zjistit, jaké nabidky a ¢innosti mohou seniofi, bud’
bezplatng, ¢i za symbolickou cenu, vyuzivat. Déle bude cilem se pomoci praktické ¢asti a
dotaznikového Setieni dozveédét, jakd je skuteCnost ohledné zkuSenosti a nazort osob v

seniorském véku na problematiku neziskového sektoru a jejich nabidek.



Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast popisuje konkrétni pojmy souvisejici s danym tématem, vysvétluje, kdo je to
vlastné senior a jaké ma potieby, sleduje vyvoj jedince od prenatalniho obdobi po obdobi
stafi, dale zkouma historicky vyvoj péce o seniora a také pojedndva o neziskovém sektoru a

pojmech s tim spojenych.
1. Terminologie a zakladni pojmy

Tato kapitola se bude tykat zakladnich pojmu, které budou v ramci piedlozené prace
pouzivany. Jasné vymezeni jednotlivych pojmt je diilezité, aby nedoslo k nedorozuméni pii

detailnéj$im probirani témat souvisejicich s problematikou piedlozené prace.
1.1.Neziskové organizace

Neziskovy sektor pfedstavuje dileZitou soucast socidlniho, politického a ekonomického
prostoru demokratickych stati. Subjekty, které v ramci neziskového sektoru pisobi, hraji
vyznamnou roli pfi poskytovani riznych druhti sluzeb, snizuji vydaje statu a fe$i trzni
selhani. V ramci neziskového sektoru jsou zajistovany rtizné druhy ¢innosti, které jsou pro

spolecnost diilezité.*

Neziskové organizace jsou pravnické osoby, které se v ramci své ¢innosti nezamétuji
primarné na zisk. Hlavnim motivem ¢innosti je vétSinou snaha pomoci, angazovat se nebo
tesit naléhavé socialni problémy. Neziskové organizace jsou zakladany za ticelem uspokojeni
potieb obcanli nebo komunit. Tento typ instituci mize v pritbéhu své €innosti vytvéaret zisk,
ktery je vSak opét vloZen do rozvoje dané spole¢nosti nebo za uc¢elem naplnéni jejich poslani.

Ve vétsing pripadl se jednd o obCanska sdruzeni, spolky nebo organizacni slozky statu.

LPELIKANOVA, Anna. Uéetnictvi, dané a financovéni pro nestatni neziskovky. 1. vydani. Praha: Grada, 2018.
ISBN 978-80-271-2117-5.
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V praxi je mozné setkat se také s neziskovymi organizacemi, které funguji naptiklad formou

obchodni spole¢nosti typu druzstva.?

“Cinnost neziskovek zrcadli rozmanitost ceské spolecnosti. 3 Jejich &innost vstupuje do
témeéi vSech oblasti zivota, a to od poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb, pies
vzdélavaci systém po kulturni a sportovni vyuziti. Mimo jiné haji prava, jakkoliv

znevyhodnénych osob a vénuji se i verejnym problémam.*

Neziskové organizace délime na nestatni neziskové organizace a prispévkové organizace.
Nestatni neziskové organizace nejsou ziizovany statem, krajem nebo obci. Jedna se
V podstaté o ob¢anska sdruzeni, jejichz cilem je aktivné zasahovat do vetejnych zalezitosti.
Pro ptispévkové organizace statu je charakteristické, Ze jsou ziizovany statem, krajem nebo

obci.®
1.2. Senior

"Existuji ruzné predstavy o tom, odkdy patsi skupina lidi k seniorzm. Nejcastéji je uvadena
vekova hranice 50, 55 nebo 60 let. Typicky pro vétsinu seniorii v uzsim vyznamu slova je to

odchod z pracovniho procesu, at' uz dobrovolné ¢i ne.””®

2 HEJDULOVA, Pavlina. Rizeni neziskovych organizaci — kli¢ové oblasti pro jejich udrzitelnost. 1. vydani.
Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-3075-2.

3 Co jsou neziskovky a pro¢ se jim tak tika? Kolik jich v Cesku je a co délaji?. Narod neviditelnych hrdin,
zemé laskyplnych bojovnic. Takovi jsme. [online]. Copyright © Festival svobody, 2021 [cit. 28.12.2021].
Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-jsou- neziskovky/

4 SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Uspé&ina neziskova organizace. 3., aktualizované a rozsifené
vydani. Praha: Grada, 2017. Manazer. ISBN 978-80-271-0249-5.

5 HEJDULOVA, Pavlina. Rizeni neziskovych organizaci — kli¢ové oblasti pro jejich udrZitelnost. 1. vydani.
Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-3075-2.

6 Odkdy jsme seniofi? | 160.cz. Portal pro aktivni seniory | 160.cz [online]. Copyright ©2018 i60.cz [cit.
10.02.2022]. Dostupné z: https://www.i60.cz/clanek/detail/18960/odkdy-jsme-

seniori?%24znaWQIMT I14NzIwMzM3NjgzNTE4NjM5MzB8dDOXNjQWMzgwNT IWLjMwNXXx0ZTOXNjQO
NTA4NDUSLjU40XxjPTAxMzkzMDhGQOFGM]jYYNDc4AODRBMOFCNKkM2MUVGMjAy=
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Podle Ondruskové a Krahulcové je senior starsi clovek, kterému je v rdmci spolecnosti
projevovana Ucta.” Slovo senior pochazi z latinského slova senior, které znamena starsi.
Tento pojem je tedy souhrnné vyuZzivan k oznaceni osob od uréitého véku.® Je tedy zjevné,
ze jedinym objektivnich faktorem pro vymezeni pojmu senior je kalendaini vék. Z vyse
uvedenych informaci je vSak zjevné, ze je velmi narocné urcit veék, od kterého je dana osoba
oznacovana jako senior. Vyznamnou roli pti tom hraje prodluzovani délky zivota. Odbornici
se pii tom shoduji na tom, ze za v€kovou hranici neni mozné povazovat vék odchodu do
diichodu®. Podle spolku Senioti Ceské republiky by mél byt pojmem senior oznacovan kazdy
&lovek, ktery: ,, splnil podminky pro nabyti starobniho diichodu stanovené legislativou Ceské
republiky. Bez okledu na vék a bez ohledu na to, zda starobni diichod pobira & nepobird. “1°
Zakladnim predpokladem této definice je fakt, Ze seniofi jiz splnili svou pracovni povinnost,

mohou odejit do starobniho dtichodu a maji pravo na ochranu ze strany statu a jiné vyhody.!!
1.3. Socialni péce

Péci rozumime starost, dohled, ¢i vypomoc nékomu, kdo ji aktualné potiebuje z jakehokoliv
duvodu. Od tohoto pojmu je pak mozné odvodit také pojem socialni péce, ktera je jednim ze
zakladnich nastrojii socialni ochrany zajisténé ze strany statu. Priméarnim cilem socialni péce
je zajistit, ze bude v ptipadé socidlnich udalosti o jedince postarano. Socidlni udalost pti tom
vznika v disledku nedostate¢ného piijmu nebo nepiiznivé Zivotni situace. Jedinec neni
v takovéto situaci schopen postarat se sim o sebe, a proto by mu méla byt ze strany statu
poskytnuta socialni pomoc.*? Podle § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou

sluzby socidlni péce poskytovany za ucelem zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti

7 ONDRUSKOVA, Jifina a Beata KRAHULCOVA a kol. Geronrologie pro socialni prace. 1. vydéani. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-2464-383-0.

8 Odkdy jsme seniofi? [online]. Copyright © i60.cz, 2018 [cit. 14.2.2022]. Dostupné z:
https://www.i60.cz/clanek/detail/18960/0dkdy-jsme-seniori

® Tamtéz

10 DVORAK, Milan. Pravni definice seniora stale chybi [online]. Copyright © Seniofi Ceské republiky, 2018
[cit. 14.2.2022]. Dostupné z: https://senioricr.cz/pravni-definice-seniora-dosud-chybi/

W Tameéz

12 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péée o seniory. 1. vydani. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4139-0.
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jedince s cilem umoznit mu zivot v jeho ptirozenych podminkach a pomoci mu tedy zapojit

se V maximalni moZné mite do bézného Zivota.13
1.4. Socialni sluzby pro seniory

Cilem socialnich sluzeb pro seniory je zajistit, aby mohli seniofi zlistdvat ve svém pfirozeném
prostiedi po co nejdelSi dobu. S ohledem na skutecnost, ze rodina neni v pfipadé ztraty
sobéstacnosti schopna zajistit seniorovi potiebnou péci, zajistuje tyto sluzby stat nebo
neziskové organizace. Zadouci je, aby byly socialni sluzby poskytovany seniorim az ve
chvili, kdy je skuteéné potiebuji. Vétsinou jde o situaci, kdy dochazi ke ztraté sobéstacnosti.
Ke ztraté sobéstacnosti pii tom dochazi vétsSinou ve vysokém veéku (80 let a vice), v ptipade
zdravotnich problému, ztraté zivotniho partnera, osamoceni atd. Kvalita zivota v takovémto
piipadé¢ velmi rychle klesa, protoze se potyka s celou fadou problémti. Ty se odrazi v riaznych
oblastech zivota jedince, ktery se dostava do spiraly neschopnosti. Cilem socialnich sluzeb

pro seniory je pomoci jedinci se s novou zivotni situaci co nejlépe vyrovnat.'4

Socidlni sluzby urcené seniorim maji specificky charakter, ktery vyplyva ze specifickych
ryst cilové skupiny. V ramci socidlnich sluzeb, uréenych seniorim existuje velmi uzka
hranice mezi socidlnimi a zdravotnimi sluzbami. Divodem je fakt, ze fada seniorti potiebuje
socialni sluzby z diivodu existence zdravotniho problému. DalSim specifikem je skutecnost,
Ze je socidlni prace v pfipad€ seniorl zaloZena na pocitu jistoty a divéfe. Pfi poskytovani
péce je nezbytné respektovat daného jedince, jeho obavy, potieby a pozadavky. Poskytovatel
péce by si mél vzdy najit ¢as na rozhovor se seniorem a m¢l by ho vzdy vyslySet. Velmi
dulezité je poskytnout clovéku prostor a nechat ho se samostatné rozhodovat. Senior by m¢l
mit pocit, Ze kontroluje svijj Zivot a rozhoduje se dle své vile. Praveé tato skutecnost je pro

seniora dulezita. Nezbytné také je pracovat s rodinou jedince.!®

13 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]. Copyright © Zakony pro lidi, 2021 [cit. 14.2.2022].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

“HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Sociélni péée o seniory. 1. vydani. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4139-0.

15 PRUDKA, Sarka. Socialni sluzby pro seniory v kontextu socialni politiky. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2015. ISBN 978-80-7478-839-0

13
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1.5. Domovy pro seniory

Podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou seniorim v domovech pro
seniory poskytovany pobytové sluzby. Tyto sluzby jsou uréeny osobdm se sniZenou
sobéstacnosti zejména z ditvodu vysokého veéku. Jedna se o jedince, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Cilem tohoto typu zafizeni je zajistit jedinci diistojné

prostiedi. 1

Tato sluzba poskytuje rtizné ¢innosti, jakou jsou napiiklad:

poskytnuti ubytovani, i

L]

poskytnuti stravy, sk

r=-1a

« socialné terapeutické ¢innosti, isgp!
« aktivizaéni ¢innosti sk

a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.'’
1.6. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je verejné prospésna cinnost, kterd je védoma, svobodné zvolena a funguje
ve prospéch druhych lidi. Tuto ¢innost poskytuji ob¢ané bezplatné. Jedna se o ¢innost, ktera
je realizovana ve prospéch jiné osoby bez naroku na odménu. V fadé piipadd je
dobrovolnictvi realizovano prostfednictvim zapojeni do Cinnosti neziskové organizace.
V takovém piipad¢ hovoiime o tzv. formalnim dobrovolnictvim. V fad¢ ptipadi je vSak
dobrovolnictvi realizovano bez toho, aniz by jedinec svou ¢innost realizoval pod zastitou
urcité organizace. O dobrovolnictvi je mozné hovoftit v ptipad¢, ze jedinec vykonava urc¢itou
¢innost na zaklad¢ své vlastni vile. Motivace jedince mize byt v tomto ohledu rtizna.

Dutivodem je v fadé piipadi moralka, potfeba pomahat nebo zménit svét. Dobrovolnictvi je

16 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]. Copyright © Zakony pro lidi, 2021 [cit. 14.2.2022].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
17 Co jsou neziskovky a pro¢ se jim tak iika? Kolik jich v Cesku je a co délaji?. Narod neviditelnych hrding,
zemé laskyplnych bojovnic. Takovi jsme. [online]. Copyright © Festival svobody, 2021 [cit. 28.12.2021].
Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-jsou- neziskovky/
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zakotveno v zakoné ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond
(zdkon o dobrovolnické sluzbé). Podle tohoto zakona se dobrovolnikem muze stat osoba
starsi 15 let v ptipadé vykonavani dobrovolnické sluzby v Ceské republice nebo starsi 18 let
Vv ptipad¢ dobrovolnické sluzby v zahranic¢i. Zakon primarné vymezuje prava a povinnosti
vysilajicich a pfijimajicich organizaci. Vysilajici organizaci je organizace, ktera zastupuje

dobrovolnika. Pfijimaci organizaci je organizace, ktera vyuziva sluzby dobrovolnik.!®
1.7. Aktivizacni ¢innost

Cilem aktiviza¢ni ¢innosti ur¢ené senioriim je zkvalitnéni zivota jedince. Ve vyvojovém
obdobi stafi dochazi ke zhorSovani smyslového vnimani jedince a sniZeni socidlnich
kontaktt. Cilem aktivizace seniorl je udrzet dané osoby v dobré kondici, podporovat jejich
mysleni a jemnou a hrubou motoriku, podporovat socialni kontakty a rozvijet komunikacni
schopnosti. V ramci aktiviza¢nich programti je podporovana samostatnost seniorti a
motivace K poznavani a dalsimu uéeni. Mimo to se v ramci procesu aktivizace uplatiiuje
rehabilitace, kompenzace a reedukace. Do realizace jednotlivych programi jsou zapojeni

zejména specialni pedagogové a socialni pracovnici.®
1.8. Taborova ¢innost

Cilem taborové ¢innosti pro seniory je aktivni a ozdravna rekreace seniora v netradi¢nim
prostiedi, povétsinou nékde v pfirodé a za ucelem poznavani novych véci, podnéta,
navazovani piatelstvi a objevovani novych aktivit a ¢innosti pro udrzovani aktivniho stafi.
Potadané tdbory pro seniory se snazi o zvySeni, nebo udrzeni, kvality zivota a zamezuji

socidlnimu vylouceni.

18 Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné n&kterych zakonti (zikon o dobrovolnické sluzbg)
[online].  Copyright ©  Zakony pro  lidi, 2021 [cit.  14.2.2022]. Dostupné  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198

19 PRUDKA, Sarka. Socialni sluzby pro seniory v kontextu socialni politiky. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2015. ISBN 978-80-7478-839-0.
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2. Senior

Tato kapitola bude zaméfena na problematiku stafi a starnuti. Dané téma pii tom bude
sledovano nejen v kontextu vyvojové psychologie ale také ze socialniho hlediska. Kapitola
se bude vénovat ontogenezi véku Cloveka, stafi a starnuti. Déale se bude vénovat potfebam
seniortl a péci, kterd je jim poskytovana. V neposledni fadé¢ zde bude popsano, jaké maji

seniofi finan¢ni zdroje a definovan zde bude také pojem ageismus.

,, Definovani starstho clovéka jako objektu zajmu gerontologie je znacné variabilni hlavne z
hlediska intraindividualni variability (pokles vykonnosti v jedné oblasti, narist schopnosti v
jiné oblasti) a také interindividuélnich rozdil:i — rozdily mezi z&stupci stejné vekové skupiny,
ovlivnéné nejcastéji jejich zdravotnim stavem. V neposledni 7ade je vyznamny také
spolecensky aspekt, kdy je clovek povazovan za starsiho, resp. starého, pokud jej takto vnimad

a oznacuje okoli. “?°
2.1. Vymezeni pojmu starnuti a stari

“Starnuti (senescence) zahrnuje zmény ve strukture a funkcich organizmu projevujici se
vkonnostnim poklesem jedince a jeho zvySenou zranitelnosti.”?' Starnuti probiha
nerovnomerng, coz znamena, ze prichazejici zmeény jsou synchronizované a individualni.
Stari je posledni faze lidské ontogeneze, tedy vyvoje, ve které se vyrazné projevuji involu¢ni
zmény, a zhorSuje se odolnost organizmu. Snizuje se také adapta¢ni schopnost, a to po strance
biologické i psychosocialni. Vagnerova a Lisa definuji starnuti jako proces, ktery se
projevuje upadkem télesné schranky jedince, snizovanim efektivity fungovani organismu,
postupnym projevovanim se rtiznych druhii defektii organismu a snizovanim schopnosti
s témito defekty se vyrovnat. Dochazi odumirani starych bunék a nové bunky vznikaji jen

ojedinéle. Organismus tedy neni schopen defekty opravit a nahradit odumftelé bunky témi

20 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni péée o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0.

2LVAGNEROVA, M. a LISA, L. Vyvojova psychologie: détstvi a dospivani. Praha: Univerzita Karlova, 2021.
ISBN 978-80-246-4961-0.
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novymi a jedinec je tedy mnohem nachylngjsi k riznym onemocnénim. Starnuti probiha po
cely zivot, lidsky organismus se postupné vyviji a méni. V obdobi, kdy se organismus jedince
rozviji, je proces starnuti prekryvan zdokonalovanim jednotlivych funkei. Dfive nebo pozdéji
vsak jedinec dosahne vrcholu svého vyvoje, nasledné mu zacina ubyvat sil, schopnosti i jeho
vykon se postupné zhor$uji a organismus za¢ina postupné starnout. Na charakteru Stari se
podili fada faktort, napt. zdravotni stav, zivotni styl, vlivy socialné ekonomické a psychické.

Vsechny zmény, piicinné i nasledné, se vzajemné ovliviiuji, mnohé z nich jsou protichiadné.??

Matousek popisuje stafi jako jedno z vyvojovych obdobi takto: ,,Jednd se o vékové obdobi,
které v soucasné zapadni kulture zacinajici v 60 az 65 letech. V této dobé lidé odchdzeji do
duchodu. Neékteri z nich pak maji vétsi spotrebu zdravotni péce, nebo postupné ztrdceji
sobéstacnost. Jen mensi cast lidi dozivajicich se 80 let je zdrava a sobéstacna. Neplati viak
obecné, Ze kazdy stary clovek je bezmocny, nemocny, depresivni, trpi poruchami paméti a
pohyboveho ustroji. Je lepsi obecné popisovat psychické a télesné zmeny ve stari jako zmeénu
schopnosti nez jako jejich ubytek. Individudlni kompetence jsou totiz vidy vyznamnéjsi nez

Sfyzicky vék. <23

Z pohledu vyvojové psychologie je mozné toto vyvojové obdobi déle ¢lenit na jednotlivé
etapy. Vagnerova rozd¢€luje stafi na rané a pravé. Obdobi raného stafi je mezi 60 a 75 rokem.
V téchto letech dochazi k rozsahlym zménam, které vSak neznemoziuji, aby jedinec vedl
nezavisly a aktivni Zivot. Pravé stafi nastdva v 75 letech. Tato faze Zivota je Casto spojena
S télesnymi zménami a mentalnim uUpadkem, ktery se projevuje sniZenim sobéstacnosti
jedince a rostouci zavislosti na druhé osobé. Stafi piedstavuje posledni vyvojovou etapu
lidského zivota. Je pro ni typické, ze lidsky zivot uzavira a zavrSuje. V tomto obdobi se v§ak

projevuji involuéni morfologické a funkéni zmény. 24

22 gcienceDirect.  ScienceDirect [online]. Copyright © [cit. 20.02.2022]. Dostupné z:

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0022519301924300?via%3Dihub

z MATOUéEK,’O. Slovnik socialni préce. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1154-9. S. 214.
2 VAGNEROVA, M. a LISA, L. Vyvojova psychologie: détstvi a dospivani. Praha: Univerzita Karlova, 2021.
ISBN 978-80-246-4961-0.
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Ve vétsin€ piipadu je stafi spojovano s tim, ze jedinec odchézi do diichodu. V soucasné dobé
to vSak neni podminkou, protoze je hranice odchodu do dichodu neustale posouvédna do

vy$$iho véku. Na staif je mozné nahlizet ze ti zdkladnich hli pohledu:2®

* Biologické hledisko: biologické staii souvisi s biologickymi zménami, ke kterym
Vv urcitém veku dochazi u kazdého jedince. Hranice biologického staii je vSak velmi
individualni. Kazdy organismus se vyviji odliSnym tempem. Dulezitou roli hraje také
fyzicky stav jedince.

« Socialni hledisko: s nastupem stafi souvisi fada socialnich zmén v lidském Zzivoté.
V souvislosti s tim hovofime o socialnim stafi. Tyto zmény souvisi hlavné
s odchodem do dichodu, ktery je pro fadu jedincii znacnym zasahem do zivota.

* Hledisko ¢asu: odbornici ¢asto hovoti o tzv. kalenddinim staii. Odbornici maji ¢asto

tendenci stanovit urcité ¢asové obdobi, kdy jedinec ptekro¢i pomyslnou hranici stafi.
2.2. Ontogeneze véku ¢lovéka

V této kapitole bude rozpracovano téma ontogeneze veéku ¢loveéka, coz je vyvoj organizmu v
case, ktery zahrnuje jak zmeény biologické, tak zmeény psychické. Vyvoj se déli na nékolik

etap, ktera jsou dale popsana.
Prenatalni obdobi

Détstvi

1. Novorozenectvi (6 tydni)

2. Kojenectvi (6 tydnti az 1 rok)
3. Rané détstvi (1 az 3 roky)

4. Piedskolni détstvi (3 az 7 let)

5 pTACKOVA, H. a PTACEK, R. a kol. Psychosociélni adaptace ve staii a nemoci. Praha: Grada, 2021. ISBN
978-80-271-0876-3.
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5. Skolni détstvi (7 az 11 let) 2
Dospivani

1. Pubescence (11 az 15 let)

2. Adolescence (15 az 20 let)
Dospélost

1. Mladsi dospelost (20 az 30 let)
2. Stiedni dospélost (30 az 45 let)
3. Starsi dospélost (45 az 60 let)
Stari

1. PocateCni stari (60 az 75 let)
2. Pokrocilé stari (75 az 90 let)

3. Krajni stafi (nad 90 let)

NitrodéloZzni vyvoj

Rozdéleni:

+ obdobi embryonalni (zdrode¢né) = prvni 2 lun. mésice

* obdobi fetalni (plodové) = zbyvajicich 8 lun. mésict
Novorozenectvi

Nekoordinovany pohyb vSech koncetin s vyraznym hypertonusem (tuhosti) svalstva. Pro

hodnoceni normality vyvoje jsou vyuzivany reflexni pohyby. 2’ Napiiklad:

+ Potravovy,
» dychaci

%6 | ANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada). ISBN 8024712849.

21 Tamtéz

19



* saci,
* uchopovaci,

* organovy.
Kojenectvi

Postupné ukoncovani novorozeneckého rastu a prechod na détsky rtst, vyraznd zména
poméru hlavy k celému télu, projevuje se egocentrismus, vyzadovani pozornosti, postupné

ukonceni kojeni a ptfechod na kaSovitou stravu.
Batoleci obdobi

Zpomaleni piirtstki vahy, profezavani mlééného chrupu, déti v tomto veéku vyzaduji fyzicky

kontakt s rodi¢i v podobé mazleni a tuleni, postupné navazovani socialnich kontakta.
Pi‘edskolni obdobi

Vyrazna zména siluety, snizeni tepové frekvence, zvySeni podilu svalové hmoty, pfichodem

do Skolky zacina dité pfijimat socialni role, zdokonaluje se mysleni a fec.
Miladsi $kolni obdobi

Navazani prvnich dlouhodobych kamaradskych vztahii, s postupnym nastupem puberty

dochazi ke vzdorovitosti, utvareni zZebricku zivotnich hodnot.
Pubescence

Rust vétSiny orgdnt a druha zmeéna postavy, sekundarni pohlavni znaky, dosazeni pohlavni

dospélosti.?®

Adolescence

28 Informacni systém [online]. Copyright © [cit. 01.02.2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1451/podzim2018/np2404/Ontogeneze cloveka.pdf
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Zakonceni télesného ristu, dosazeni pohlavni dospélosti, zakonceni psychického zrani.
Obdobi dospélosti

Obdobi rozmnozovani, ziskavani zkusSenosti, vrchol védecké a umélecké aktivity, stadium

poklesu motorické vykonnosti, objevuji se ptiznaky chronickych onemocnéni.

Stari

Zpomaleni latkové vymeny, ubytek adaptabilit, zmény v drzeni téla, sniZzeni nékterych slozek
inteligence.?®

2.3. Vék ¢lovéka

V souvislosti se stafim se mizeme setkat s riznymi piistupy k jeho periodizaci. V ramci
periodizace jsou vyuzivany riizné ptistupy k vymezeni véku ¢loveéka. Jedna se o periodizaci

na zéklad¢ nasledujicich kritérii:

« Kalendaini vék,
e funkéni veék,

* socialni vék.

NiZze budou jednotliva kritéria popsana podrobnéji.

29 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCTROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada). ISBN 8024712849.
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Kalendarni vék (chronologicky)

V ramci tohoto kritéria je rozhodujici datum narozeni jedince (den, mésic a rok).
Chronologicky v&k je k posouzeni véku jedince vyuzivan nejCastéji. Podle Svétové

zdravotnické organizace WHO je v tomto ohledu doporucena 15leta periodizace stéii.°
Vék funkéni (biologicky)

Nemusi byt totozny s vékem kalendainim a odpovida skute¢nému funkcnimu potencialu
¢loveéka. Sledovana je tedy zejména fyzickd zdatnost jedince. Z biologického hlediska
dochazi k involuci jiz ve 30 letech, kdy dochézi ke snizovani télesnych funkci organismus.

V tomto v&ku se zac¢inaji objevovat vrasky, zpomaluji se reakce atd. 3!
Psychicky vék

Poukazuje na to, do jaké miry je jedinec schopen pfizplsobit se zménam ve svém okoli.
Psychicky vék poukazuje také na to, jakym zpiisobem za ucelem adaptace jedinec vyuziva

své kognitivni, osobni a socialni dovednosti.3?
Socialni vék

Zahrnuje razné stranky socialniho Zivota ¢lovéka a vztahy ke spole¢nosti, k jinym lidem,
aktivitam, souc¢asné souvisi se zménou socialnich roli a ekonomickym zabezpecenim po
nastupu do starobniho diichodu.®® Socialni v&k se vztahuje k o¢ekavanim, ktera jsou spojena

s chronologickym vékem jedince.3*

30 ERBER, John T. Aging and older adulthood. 4. vydani. John Wiley & Sons, 2019. ISBN 978-1-119-43850-
2.

31 Tamtéz

%2 Tamtéz

3 Odkdy jsme seniofi? | i60.cz. Portal pro aktivni seniory | i60.cz [online]. Copyright ©2018 i60.cz [cit.
28.12.2021]. Dostupné z: https://www.i60.cz/clanek/detail/18960/ odkdy-jsme-seniori

3 ERBER, John T. Aging and older adulthood. 4. vydani. John Wiley & Sons, 2019. ISBN 978-1-119-43850-
2.
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2.4.Potreby ve stari

V souvislosti se starnutim se méni potieby jedince. Tato skutecnost se tyka potieb jedince v
ruznych oblastech jeho Zivota — biologické, psychologické a socidlni. Dochdzi ke zméné
zaméfeni potieb a také ke zméné preferovaného zptsobu napliovani potieb. V dusledku

starnuti se totiz objevuji nové podnéty a zkusenosti.®®

Potieby seniorti nejde tak docela shrnout do par stru¢nych bodi, jelikoz kazda osoba je
individualni a stejné tak jeji potfeby. Potfeby se budou odvijet jak od véku c¢loveéka, tak
zejména od jeho fyzického a psychického stavu. Teoriemi potieb a jejich rozdélenim se
zabyvalo nékolik autora a kazdy je vidél ze svého Uhlu pohledu. Nejzndméjsim autorem byl
pravdépodobné¢ Abraham H. Maslow, ktery vytvofil tzv. Pyramidu potieb. Potieba je
projevem néjakeho nedostatku, chybéni néceho, jehoz odstranéni je zadouci, jsou také
zékladni motivacni silou k udrzeni rovnovahy uvnité organismu, ale i mezi ¢lovékem a
prostiedim. v dob&é nemoci nebo staii si ¢asto uvédomujeme jejich dulezitost, jejich velky
vyznam ve vztahu ke zdravi. Pyramida potieb podle Maslowa je uvedena na obrazku ¢. 1 na

dalsi strané.

3% THOROVA, Katefina. Vyvojova psychologie. 1. vydani. Praha: Portél, 2015. ISBN 978-80-262-0714-6.
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Obrézek 1: Pyramida potieb podle A. Maslowa

Uznani, sebedcka

Soundlefitoat lbsks

Bezpedi a jistota

Fyziologicke potfeby

Zdroj: https://www.mentem.cz/blog/teorie-motivace/

Na zakladé teorie potieb dle Maslowa roz€lenila Vidovicova lidské potieby do dvou skupin
— alfa a beta potfeby. Alfa potieby predstavuji skupinu potieb, bez jejichz naplnéni neni
mozné zit. Jedna se naptiklad o piti, jidlo, spanek nebo teplo. Beta potieby se neustale
rozvijeji a neni mozné je plné€ naplnit. Jedna se napiiklad o potfebu lasky, zdbavy nebo
seberealizace. Tyto potfeby jsou napliiovany aZz po uspokojeni alfa potieb. Stafi lidé stejné
jako ostatni pocit'uji oba druhy potieb a setkdvame se u nich s potfebami v oblasti fyzicke,

psychické i socialni.3®

“Starnouci a stary ¢lovek potrebuje pr/imérené zdravi, materialni a finanéni zazemi, misto,
kde je doma, kde se citi vazen a cten, kde ho maji radi a kde on mé nekoho rad. Vsichni maji

pot7ebu byt platni a prospésni. %7

% VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. In: Sociologicky ¢asopis /
Czech Sociological Review. 46 (1), 2010. s. 156-159. ISSN 0038-0288.

3" HASKOVCOVA, Helena.Fenomén staif. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havlicek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
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Obecné je vSak podle odbornikl starnuti a adaptace na staii spojena s vys$si mirou zameéteni
na sebe sama. Starnouci osoba se vice zaméfuje na své potfeby a jejich napliiovani. Tato
skutecnost souvisi se zhorSujicim se fyzickym a psychickym stavem jedince. Dal$im
divodem je Casto skutecnost, Ze si jedinec uvédomuje postupnou ztratu sobéstacnosti. Stafi
lidé tak maji zvySenou potiebu stability a jistoty. Velice dulezita je potieba socidlniho
kontaktu, jejiz naplnéni ma zna¢ny vliv na kvalitu zivota jedince. Na druhou stranu dochazi

ke ztraté€ potfeby stimulace a jedinec uz neni tak otevieny novym vécem.3®

2.5. Historicky vyvoj péce o seniory

V roce 1504 v Anglii vznikl prvni zakon, jenz se zabyval feSenim socialniho problému u
starych obgantl. V 18. stoleti vznikaly v ramci USA tzv. farmy chudych, jez mély plnit
zejména dobro¢inné ucely. V prubéhu 18. az 20. stoleti tak zacaly vznikat chudobince po

celé Evropé.

Péce o seniory byla zajistovana do poc¢atku 20. stoleti pouze rodinou a nijak nezasahovala do
spole¢enského déni. V piipadé selhani péce o seniora ze strany rodiny se stary &lovék ocitnul

na okraji spole¢nosti a smrt vétsinou prichdzela v nediistojnych podminkach.3®

Prvni snahy o socialni pomoc seniorim byly poskytovany charitou, jeZ vznikala na zakladé
pomoci bohatych jedincu. Dale byly zakladany starobince ¢i chudobince, které byly pin¢ v
kompetencich klastera. Stafi, ale také nemocni lidé, zde mohli nalézt stfechu nad hlavou a
stravu. Osetrovatelskou péci mohli starsi lidé najit také v tzv. Spitalech, které byly c¢asto

spojené s klastery.

Rozvoj pécée o seniory lze zaznamenat také v povale¢nych dobach. Jiz v dobé valek dochéazelo
k rozvoji péce pro potiebné obcéany, ovsem zména nastala po skonceni 2. svétové valky.
Velky vliv mél také komunismus, jenz prosazoval rovnostaiskou spole¢nost a problémy jako

byla chudoba ¢i jiné sociélni problémy jako dasledek kapitalismu. V dobach komunismu

3% LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
ISBN 8024712849.

3 HASKOVCOVA, Helena.Fenomén staif. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havlicek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
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byla rovnéz ptijata myslenka, ze socidlni prace a veskeré jeji aspekty nejsou poteba. Jedinym

moznym poskytovatelem socidlnich sluzeb byl stat.

Po roce 1989 doslo ke zcela zasadni reformé v oblasti socialni prace. Doslo k naristani nejen

odbornych pracovniki socialnich sluzeb, ale také jejich samotnému poskytovani.*
2.6. Domovy pro seniory

Domov pro seniory poskytuje pobytovou socidlni sluzbu dle zakona 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach. Tato sluzba je uréena pro osoby starsi 60 let se sniZzenou sobéstacnosti.*!

Klientim je poskytnuto zakladni socialni poradenstvi, ubytovani, stravovani, pomoc pii
uplatiovani svych prav, aktivacni ¢innosti, pomoc pti hygien¢ aj. Sluzba je poskytovana za

Uplatu.?

S ohledem na piedpokladany demograficky vyvoj obyvatelstva je mozné piedpokladat, ze
bude pokracovat starnuti populace. Z tohoto divodu bude silit potieba zajistit potfebnou péci
seniorim. S prodluzovanim véku doziti jedince se totiz prodluzuje doba, kde je jedinec
zavisly na péci jiné osoby. Cilem by pii tom mélo byt udrzet kvalitu Zivota po co nejdelsi
dobu. V piipadé, Ze dojde ve zna¢né mife ke ztraté sobéstacnosti, je nezbytné zajistit jedinci
institucionalni pé¢i.*

Domovy pro seniory maji definovanou organiza¢ni strukturu a jejich Cinnost se fidi
organiza¢nim fddem. Vlastni proces poskytovani sluzeb je odvozen podle standarda kvality
socidlnich sluzeb. Jedna se o dokumenty, které byly v roce 2002 piijaty Ministerstvem prace

a socidlnich véci a jsou zdvazné pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb. Cilem

4 MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Praha: Portal. 2001. ISBN 80- 7178-473-7.
4l [online]. Dostupné z: Popis realizace Domov pro seniory - MPSVhttp://iregistr.mpsv.cz

42 Socialni sluzby. Privodce [online]. Copyright © [cit. 29.01.2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1

43 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socialni pé&e o seniory. 1. vydani. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4139-0.
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standardi je zajistit odpovidajici kvalitu socialnich sluzeb. Duiraz je pti tom kladen primarné

na osobni svobodu klientt, jejich diistojnost, respekt a individualni pfistup.**
2.7.Zdroje prijmua senioru

Roc¢ni disponibilni piijmy domacnosti osamélych osob ve véku nad 65 let byly v roce 2020
blizily k hranici 200 000 K¢. Ve srovnani s domacnostmi osob mladsich 65 let se jedna o
115 000 K¢ méné. Obdobné rozdily je mozné sledovat také v piipadé¢ domécnosti dvojic.
Ro¢ni disponibilni pfijmy domdcnosti dvojic star§ich 65 let byly o 100 000 K¢ nizs8i nez v
ptipadé¢ domdacnosti osob mladsich. Ve vétsiné ptipadd jsou domdcnosti schopny s pfijmy
vyjit. Celkem 14,8 % se svymi piijmy vychazi snadno. Docela snadno nebo s menSimi
obtizemi se svymi piijmy vychdzi 66,6 % domacnosti osoby ve véku nad 65 let. Obtize vyjit

s ptijmy mélo podle Setieni Ceského statistického tifadu 18,6 % domacnosti.*

Podle dat Ceského statistického Gfadu jsou hrubé pi{jmy domécnosti osob ve véku 65+
v Ceské republice tvofeny primarné starobnimi diichody. Podle $etfeni Ceského statistického
ufadu v poslednich letech miizeme sledovat nartist poctu pracujicich dichodci. V ptipadé
domaécnosti pracujicich dichodct tvofi dichod v priméru 26 % z celkového piijmu
domaécnosti. Pfjmy ze zavislé Cinnosti tvoii v piipad€ tohoto typu domacnosti 56 % a piijmy
z podnikani pak tvoii 17 %. V piipadé domacnosti, ve kterych neni pracujici dichodce, tvoii

dtchod 95 % piijmt domacnosti. Ostatni zdroje pfijma jsou v tomto piipadé zanedbatelné.*®

V roce 2020 pracovalo podle Ceského statistického tfad v Ceské republice 458 800 seniorti
ve véku nad 60 let. Pocet pracujicich v této v€kové hranici se meziro¢né snizil o 8,8 %.
V dlouhodobém horizontu je vSak mozné sledovat stabilni vyvoj poctu pracujicich seniora.
Od roku 2010 pocet pracujicich seniori pozvolna rostl az do roku 2018. Na narGst poctu

pracujicich seniorit ma vliv demograficky vyvoj a také zvySovani vékové hranice odchodu

“ MATOUSEK, O. Slovnik sociélni préace. 3. vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1154-9

4 Seniofi vdatech 2021. [online]. Copyright © CSU [cit. 16.02.2022]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/142141241/31003421.pdf/9a7568fd-10f1-4e6e-bfb7-
729001f6313c?version=1.11

4% Seniofi vdatech 2021. [online]. Copyright © CSU [cit. 16.02.2022]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/142141241/31003421.pdf/9a7568fd-10f1-4e6e-bfh7-
7a9001f6313c?version=1.11
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do dichodu. Ve vétsin¢ piipadt v dichodovém véku pracuji osoby s vysokoskolskym

vzdélanim nebo se stfedoskolskym vzd&lanim s maturitou.*’

Obrézek 2: Vyvoj poctu pracujicich senior mezi lety 2010 az 2020
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Zdroj: Seniofi v datech 2021. https://www.czso.cz/documents/10180/142141241/31003421.pdf/9a7568fd-10f1-
4e6e-bfb7-7a9001f6313c?version=1.11

2.8. Urovein zivota senioru ve svété

Vlastni pojem kvalita zivota je pom&mné narocné definovat. Podle Svétové zdravotnické
organizace se jedna o: "Subjektivni vnimani viastni Zivotni situace ve vztahu ke kulture a k
systemu hodnot, ve kterych dany clovek Zije, a také ve vztahu ke svym cilum, ocekavanim a
starostem."* V podstaté se tedy tento pojem miizeme vysvétlovat jako miru spokojenosti
jedince s jeho schopnosti fyzicky, psychicky, emoc¢né a spolecensky fungovat ve svété. Z této

definice je zjevné, ze je pomérn¢ naro¢né métit kvalitu zivota jedince.

Kvalita Zivota jedince je ovlivnéna celou fadou faktorti a v pritbéhu Zivota se vnimani kvality
zivota méni. Dvotdkova uvadi, ze existuje cela fada kritérii pro hodnoceni kvality Zivota
jedince. Kvalita Zivota je moZzné hodnotit na zéklad¢ Ctyt zdkladnich kritérii. Jednd se o

prozité zkusSenosti, souCasny zivot, budouci ocekavani a moznost vetejné socidlni pomoci.

47 Seniofi vdatech 2021. [online]. Copyright © CSU [cit. 16.02.2022]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/142141241/31003421.pdf/9a7568fd-10f1-4e6e-bfb7-
729001f6313c?version=1.11

48 Kvalita zivota [online]. Copyright © nzip.cz [cit. 16.02.2022]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-

pojem/1691
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Pokud bychom se na kvalitu zivota podivali z jiného uhlu pohledu, mizeme mezi faktory
ovliviiuji kvalitu zZivota zatradit také materialni zabezpec€eni, zdravotni stav, mezigeneracni

souziti, rodinny Zivot nebo spoleenské uplatnéni. 4

V soucasné dob¢ se v ramci zaji$téni kvality Zivota seniort mizeme v ramci socialni politiky

fady evropskych zemi setkat s nasledujicimi tendencemi:®°

* Ditraz na zachovani osobni autonomie jedince, jeho osobni suverenitu a moznost

samostatného rozhodovani,

* integrace seniori do riznych socialnich skupin za G¢elem zachovani, podpory vlastnich

aktivit senior a jejich aktivizace,

efektivni fungovani zdravotniho a socialniho systému za tuc¢elem zachovani, podpory

dobré¢ fyzické a psychické kondice seniort,

vytvofeni a vyuziti systému poznatku tykajicich se kvality zivota senior v ramci Evropy.

Podle mezinarodniho srovnani Zivota seniorti, které pfipravil Cesky statisticky ufad, se
nejvyssiho véku dozivaji muzi na Islandu (81 let) a Zeny ve Spanélsku (86 let). Primérna
doba doziti v Ceské republice je u muzii 75 let a u Zen 82 let. Nejdéle zdravi ziistavaji seniofi

v severskych zemich, na Malté a ve Spanélsku.5!

Soldanova v ramci své analyzy kvality Zivota seniortt v evropskych statech sledovala tii
zakladni faktory kvality Zivota seniorii. Prvnim faktorem bylo materialni zajisSténi jedince,
zdravi a spokojenost. Druhym faktorem byla kvalita Zivotniho prostiedi a zivotni podminky

seniort. Tretim faktorem byl socialni statut seniorti. Autorka v ramci analyzy rozd¢lila staty

9 DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniort: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-4138-3.

50 MUHLPACHR, Pavel. Kvalita Zivota seniort. Brno: Fakulta socialnych Studii, Vysoké Skola Danubius,
2017. ISBN 978-80-7392-260-3.

51 Seniofi v mezinarodnim srovnani — 2017. [online]. Copyright © CSU [cit. 16.02.2022]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-2017
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Evropské unie do $esti makroregioni dle skore, kterého v rdmci analyzy dosahly. Soldanova

rozdélila staty do nasledujicich skupin:®2

L]

1. skupina — Rakousko, Francie, Belgie, Italie, Nizozemi, Velka Britanie a Lucembursko:
seniofi zde maji velice dobré materialni zazemi, zdravotni péci a ziji spokojeny zivot.
Zaroven jsou zde dobré zivotni podminky pro seniory, ktefi maji vysoky socidlni

status,

2. skupina — Némecko a Malta: seniofi zde maji vynikajici socialni pojisténi, ale horsi
zivotni podminky. Materialni zajiSténi a zdravotni péce jsou o trochu hor$i nez

Vv ptipadé prvni skupiny,

3. skupina — Finsko, Dansko, Norsko, Svédsko, Island, Irsko, a gvycarsko: tyto zemé
dosahuji vysokych hodnot v piipadé prvniho a druhého faktoru. Socialni podminky

jsou zde vsak trochu horsi nez v ptipadé druhé skupiny,

» 4. skupina — Lotysko, Bulharsko a Srbsko: jedna se o postkomunistické zemé
s rozvinutou ekonomikou. Seniofi jsou spokojeni s materialnim zajisténim a také se
zdravotni pééi. Zivotni prostiedi je pomérné v poradku, ale lidé se zde potykaji
s vysokou mirou kriminality. Jsou zde také horSi socidlni podminky a seniofi tim

padem nemaji tak kvalitni socialni kontakty,

+ 5. skupina — Estonsko, Litva, Chorvatsko, Madarsko: také tyto zemé& patii
k postkomunistickym, ale jsou zde horsi ekonomické podminky nez v predchazejici
skuping€. Materidlni zabezpeceni seniorti tedy neni tak dobré a Zivotni prosttedi je

nekvalitni. Socialni podminky pro zivot seniord jsou piivétivé,

6. skupina — Spanélsko, Portugalsko, Kypr, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Slovensko,

Ceska republika a Polsko: jsou zde hor$i materialni podminky, ale seniofi jsou

52 SOLDANOVA, Lucie. Kvalita Zivota seniorti v Evropé a Cesku. Diplomové prace. Univerzita Karlova,
Prirodovédecka fakulta. Vedouci prace: prof. RNDr. Jitka Rychtafikova, CSc.
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spokojeni se svym zdravim i Zivotem. Dobré socialni podminky zde prevladaji diky

zachovanym kulturnim tradicim. Zivotni prostiedi neni tak dobré.

Obrézek 3: Rozdéleni zemi Evropy do makroregiont na zakladé hodnoceni kvality Zivota seniort
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Pomamky: rpracovino v systému ArcMap 10.8; Makroregiony - 1 - Rakousko, Belgie, Nizozemsko, Francie,
Lucembursko, Itdlic, Velka Britinic: 2 — Némecko, Malta; 3 — Island, Irsko, Svycarsko, Dinsko. Svédsko, Norsko,
Finsko: 4 — Lotyasko, Srbsko, Bulharsko; 5 - Estonsko, Litva, Madarsko, Chorvatsko; 6 — Polsko, Cesko, Slovensko,
Slovinsko, Rumunsko, Recko, Spandlsko, Portugalsko, Kypr

Zdroj: https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/150952/120394555.pdf?sequence=1

2.9. Ageismus

“Pojem ageismus je nepratelsky postoj a agresivni chovani vici starym lidem a jejich
diskriminace na zaklade veku. V ceském jazyce neexistuje vystizny ekvivalent pro tento

termin. >3

“Obyvatelstvo Ceské republiky, tak jako i jinych zemi, starne a blizi se k momentu, kdy v ném
budou lidé nad 65 let tvorit témérF jednu Ctvrtinu."* Staf je prostorem, ve kterém se misi

socialni, ekonomickeé, kulturni a psychologické vlivy.

5 HASKOVCOVA, Helena.Fenomén staif. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havlicek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
5 Tamtéz
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Jednou ze zmén, které stafi v moderni spolecnosti doprovazi, je vyrazna zmeéna jeho

socialniho statusu.

Pojem ageismus poprvé pouzil americky psychiatr Robert Butler v roce 1968 v ¢lanku
Washington Post v souvislosti se segregac¢ni bytovou politikou. V roce 1975 Butler ve své
knize ,,Why Survive? Being OId in America®“ pojem rozpracovava a v roce 1979 byl
»ageismus® poprvé zahrnut do slovniku ,,The American Heritage Dictionary of the English

Language “ .5

Pocatkem 90. let 20. stoleti se s timto konceptem zacind pracovat intenzivnéji a ke konci

obdobi se ageismus dostava i do vetejného prostoru.

Co se tyce legislativy ageismu, v Ceské republice je diskriminace na zakladé véku zakazana
podle Zakona 198/2009 a v ramci Evropy toto zajiStuje Amsterdamské smlouva, ktera byla
piijata v roce 1997 (platna od 1999), kde je v Clanku 13 ¢lenskym zemim dana moZnost

bojovat proti diskriminaci na riiznych zakladech, jednim z nich je i vék.>®

55 0 ageismu | Ageismus.cz. Ageismus.cz [online]. Copyright © 2022 [cit. 18.02.2022]. Dostupné z:
https://www.ageismus.cz/0-ageismu
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3. Neziskovy sektor

V této kapitole bude vysvétlen pojem neziskovy sektor a dal$i témata s tim spojend. Popsany
budou naptiklad charakteristické rysy neziskového sektoru, jeho funkce i formy. V ramci této
kapitoly bude mimo jiné popsano, jak pravni ptedpisy upravuji ¢innost neziskovych
organizaci, financovani tohoto typu organizace a soucasn¢ budou ptedstaveny nckteré
konkrétni neziskové organizace, které se zameétuji pfimo na pomoc osobam v seniorském
véku. Cilem této kapitoly je upozornit na vyznam neziskovych organizaci pro moderni

spolecnost.

Cilem neziskového sektoru neni zisk financi, ale dosazeni uzitku nékomu dal§imu. Zpravidla

ma podobu veiejné sluzby.

“Ma urcitou institucionalitu, je pravnim subjektem s urcitym stupném vnit/ni organizacni
struktury. Vzniklé prebytky jsou vyuzity na hlavni ¢innost, pro kterou byla neziskovka
zaloZena. Je instituciondlné oddélena od vladnich instituci — neni soucésti vliadniho aparatu
ani poverena vykonem statni moci. Je schopna ridit svou ¢innost a vytvaset si organizacni

strukturu. Jeji vznik, ¢innost a clenstvi v ni jsou zaloZeny na dobrovolné bdzi. >’

Neziskovy verejny sektor je financovan z veiejnych financi, je fizen a spravovan veiejnou
spravou, rozhoduje se v ni veiejnou volbou a podléha veiejné kontrole. Cilem tohoto sektoru

je poskytovani verejné sluzby.

Neziskovy soukromy sektor nema za cil zisk, ale pfimy uzitek. Je financovan soukromymi

financemi (ale i piispévky z verejnych financi) od fyzickych i pravnickych osob.58

5 Co jsou neziskovky a pro¢ se jim tak #ika? Kolik jich v Cesku je a co délaji?. Narod neviditelnych hrdin,
zem¢ laskyplnych bojovnic. Takovi jsme. [online]. Copyright © Festival svobody, 2022 [cit. 06.02.2022].
Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-jsou-neziskovky/
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3.1. Zakonna Uprava neziskovych organizaci

Zakladnim pravnim piedpisem upravujicim zalozeni, zptisob spravy i zanik neziskovych
organizaci je zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pojem neziskové organizace v zdkoné
neni jasné¢ vymezen. Je zde obecné vymezeno, za jakym ucelem muze byt neziskova
organizace zaloZena. Obcansky zakonik vymezuje jednotlivé formy neziskovych organizaci

a pozadavky, které jsou na né& z hlediska zakona kladeny.%°

Obcansky zékonik je zdkladnim pravnim piedpisem, ktery dopliiuje mnozstvi dalSich
specialnich predpisi, jimiz jsou napt. zdkon ¢. 227/1997 Sb., zdkon o nadacich a nada¢nich
fondech, zakon ¢. 304/2013 Sb., o veiejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob a o
evidenci svéfenskych fondd, zdkon ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech,

zékon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, zékon ¢&. 561/2004 Sb., skolsky zakon.5°
3.2. Formy neziskovych organizaci

Neziskovou organizaci Ize zalozit v nékteré z téchto zdkonem uznanych forem:
nové pravni Upravy pretvoiena, nejcastéji pravé na spolky) - jde o nejcastéjsi formu

neziskovych organizaci ziizovanych za nejriznéj$imi Gcely. V nazvu spolku musi byt

obsazeno oznaceni spolek, zapsany spolek nebo jen zkratka z.s.

Nadace a nada¢ni fondy (spadaji pod tzv. fundace) — zfizuji se za vefejné prospéSnymi Ci
dobrocinnymi ucely. Od spolki se 1isi tim, Ze jde o ucelova sdruzeni majetku, u spolki jde

pak o ucelova sdruzeni osob.

5 7zakon ¢&. 89/2012 Sb. Obcansky zikonik (novy). Zakony pro lidi - Sbirka zikonti CR v aktualnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.o. 2010 [cit. 30.01.2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=obcanska+zakon%C3%ADk
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Ustavy se zfizuji zejména pro poskytovani riiznych typ vefejné prospéinych sluzeb. Na
rozdil od spolkt a fundaci se u ustavii osobni a majetkova slozka propojuje. V nazvu Ustavu

musi byt obsazeno oznaceni zapsany ustav nebo jen zkratka z.u.

Za dalsi formy neziskovych organizaci jsou povazovana ucelova zarizeni cirkvi ¢i Skolské

pravnické osoby.5!
3.3. Znaky neziskovych organizaci

Neziskovy sektor predstavuje v pfipade vyspélych zemi vyznamnou soucést spolecnosti.
Dtivodem je skutecnost, ze neziskové organizace poskytuji obanim riizné druhy sluzeb,
které neni ziskovy sektor ochoten nebo schopen ob&antim nabidnout. V Ceské republice ma
neziskovy sektor silnou tradici, coz je dano zejména politickymi zménami v roce 1989. Ke
znaénému rozmachu neziskového sektoru doslo také po roce 2004 v disledku vstupu Ceské

republiky do Evropské unie, ktery byl spojen s moznosti erpat finance z evropskych fond. 2

Pro neziskovy sektor je charakteristické, ze jeho cilem neni zisk financi, ale dosazeni uzitku
nékomu dalSimu. Pro neziskovy sektor je také charakteristické, Ze se zaméfuje na
poskytovani sluzeb v oblasti zdravotni péce, socialni péCe, vzd€lavani, ochrany

obCan.®3V¢&tsina definic vychazi ze zdkona ¢. 586/1992 Sh. O danich z pifjmu.
Spole¢nymi znaky neziskovych organizaci jsou:

* Jedna se o pravnické osoby,
* neni zaloZena za G¢elem podnikani,

* neni zaloZena za G¢elem tvorby zisku,

61 89/2012 Sb. Obéansky zakonik (novy). Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktualnim konsolidovaném
znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 30.01.2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=obc¢anska+zakon%C3%ADk

2 DOBROZEMSKY, Véclav a STEJSKAL, Jan. 2. vydani. Nevydéleéné organizace v praxi. Praha: Wolters
Kluwer, 2017. ISBN 978-80-7552-477-5.

688 KRECHOVSKA, Michaela, HEIDUKOVA, Pavlinaa HOMMEROVA, Dita. Rizeni neziskovych organizaci
— klicové oblasti pro jejich urdzitelnost. 1. Vydani. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-3075-2.
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* uspokojuje konkrétni potieby obéand a komunit,

» mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpo¢ta.

3.4. Funkce neziskovych organizaci

Neziskovy sektor a potazmo neziskové organizace plni celou fadu funkci. Jedna se zejména

o nasledujici funkce:®*

Néprava funkce trhu: neziskovy sektor v rdmci své ¢innosti realizuje ndpravna opatteni,
kterd reaguji na selhani trhu. Ne vzdy je totiz trh schopen nabizet v§echny potiebné
statky a sluzby. Pokud neni tento typ sluzeb schopen zajistit stat, nahrazuji jeho

¢innost Casto neziskové organizace.

Socializa¢ni a participa¢ni funkce: pomoci neziskového sektoru se mohou obcané
ucastnit na spoluvytvafeni svého okoli. Obcané prostiednictvim neziskovych
organizaci aktivné vyuzivaji svého prava sdruzovat se, aktivné praktikuji

demokratické principy a kontroluji vykon statni moci.

Reduk¢ni funkce: prostfednictvim Cinnosti neziskového sektoru dochazi ke snizovani

finan¢nich vydaju statu.

3.5. Vize a mise pri zakladani neziskovych organizaci

Prvnim krokem pfi zakladani neziskové organizace je mit n¢jakou vizi a tu umét spravné

uchopit a formulovat = formulace né&jaké piedstavy. Zcela zasadni je tedy formulace mise.

Jednd se o vymezeni poslani, které by méla organizace plnit. Mise v podstaté predstavuje

samotny dlivod existence organizace a zamér jeji existence. Na zaklad¢ mise je néasledné

formulovana vize, ktera ma konkrétnéjsi charakter. Jedna se v podstaté o konkrétni predstavu

8 SEDIVY, Marek a MEDLIKOVA, Olga. Uspé$na neziskova organizace. 3. Aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0249-5.
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o fungovani organizace. Mise a vize by mély byt formulovany tak, aby byly vystizné a bylo

ziejmé, ¢im se organizace odliSuje od ostatnich podobné orientovanych spole¢nosti.%°

Tato vize se zakomponuje do strategického planu, ktery musi byt vypracovan co
nejkvalitnéji. Vize nam definuje zakladni budouci zaméteni spolecnosti, jakym smérem se
chce ubirat, pro koho je urcena apod. Formulace vize by méla byt zejména srozumitelna a

relativné kratka.

Dalsi krok je formulace mise organizace, tedy jeji poslani. M& konkrétni charakter, je
vystizna a formulovéna tak, aby bylo ziejmé, ¢im se odliSuje od ostatnich, podobn¢

orientovanych, spole¢nosti a organizaci.®

3.6. Finan¢ni zdroje neziskovych organizaci

Neziskové organizace hospodaii S riznymi zdroji financi. Obecné se vSak jednd o dva

z&kladni zdroje, kterymi jsou vynosy a zvlastni finan¢ni zdroje.
Vynosy prameni napiiklad z:

« Zvlastni ¢innosti,

* Z doplnkové ¢innosti,

« zprodeje ¢i pronajmu,

+ zreklam,

» zdarg, dédictvi, sponzoringu,

« ze shirek, tombol, loterii,
Zvlastni financni zdroje:

+ Clenské piispévky (napt. profesni komory, politické strany apod.),

» piispévky vericich ob¢anu (nékteré nabozenské spolec¢nosti),

8 Co jsou neziskovky a pro¢ se jim tak iika? Kolik jich v Cesku je a co dé&laji?. Narod neviditelnych hrding,
zemeé laskyplnych bojovnic. Takovi jsme. [online]. Copyright © Festival svobody, 2021 [cit. 28.12.2021].
Dostupné z: https://takovijsme.cz/co-jsou- neziskovky/

8 Tamtéz
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+ vklady zakladatelt (nadace, nada¢ni fondy),
* vynosy z obchodovani s cennymi papiry ve vlastnictvi organizace na kapitalovém
trhu,

*  uvcry.

“Hleddni novych zdrojii prostredkii pro fungovani neziskovych organizaci se nazyva
fundraising. %" Jedna se o systematickou ¢innost realizovanou za uéelem ziskani financi
potiebnych na chod organizace. O fundraisingu hovofime v souvislosti s neziskovymi
organizacemi, obcemi, cirkvi, politickou stranou nebo kampani. V ramci fundraisingu jsou

oslovovani darci, kterému mohou byt fyzické osoby, firmy, statni Gifady nebo nadace.®

o7

3.7. Neziskové organizace zamérujici se na seniory

Neziskovych organizaci, jejichz cilovou skupinou jsou praveé seniofi je opravdu nespocet, a
nejen na uzemi Prahy. Kazdé neziskova organizace ma trochu jiny cil, poslani, jinou nabidku

aktivit. Kazda osoba si tedy mize najit prave to, co aktualné potiebuje.
Vybér konkrétnich neziskovych organizaci:
Diakonie CCE

Diakonie je organizace zaméfujici se na pomoc Siroké skupiné lidi v socidlni oblasti.
Obnovila svou ¢innost v roce 1998, vychazi z kiestanskych hodnot a mé za cil pomahat vS§em
bez rozdili. Velmi zajimavou sluzbou, kterou Diakonie nabizi praveé seniorim, jsou tzv.
Navstévy proti samoté. V ramci tohoto programu dochézi dobrovolnik ptiblizné€ jednou za

tyden, nebo 14 dni, za konkrétnimi osobami a travi s nimi c¢as tak, jak si navstévovani lidé

67 Digital Library, Faculty of Arts, MU [online]. Dostupné z:
https://digilib.phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.digilib/131179/Books 2010 2019 058-2014-
1 7.pdf?sequence=1

8 BOUKAL, Petr a kol. Fundaising pro neziskové organizace. 1. vydani. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4487-2.
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pteji. Mohou si povidat, chodit na prochazky, nebo hrat néjaké hry. Vzdy je to na domluvé

mezi dobrovolnikem a klientem.6°

Pecovatel

“Nadacni fond Pecovatel v roce 2012 iniciovalo obcanské sdruzeni Hewer v reakci na
potieby seniorit a osob se zdravotnim postizenim nebo s chronickym onemocnénim, kteri pro
plnohodnotny Zivot doma potrebuji pomoc jiné osoby. Pomahame senioriim, zdravotné
znevyhodnénym a chronicky nemocnym lidem vsech vékovych kategorii, shanét penize na

zaplaceni asistencni péce.”’°

Cilem je shromaZzd’ovat a pterozdélovat finan¢ni prostiedky na asistencni péci pro lidi, ktefi

to potiebuji.

Prostfednictvim webovych stranek a charitativnich akei sbiraji finan¢ni prostfedky, které
témto osobam pomahaji zajistit odbornou asistenci v rozsahu, na ktery jejich pfijmy ani statni

ptispévky nesta¢i. Diky tomu pak mohou vést diistojny Zivot v pohodli svého domova.

Darci mohou svou pomoc cilit pfimo na konkrétniho ¢loveka, jehoz piibéh si pfectou na

webovych strankéach. Organizace je tedy velmi transparentni.

"100% darované castky vidy putuje piimo na vhradu asistence pro vybraného klienta.”™

89 Diakonie CCE. Diakonie CCE [online]. Copyright © 2022 [cit. 30.01.2022]. Dostupné z:
https://www.diakonie.cz

70 Darujte pomoc - Nadaéni fond Pe¢ovatel. Darujte pomoc - Nada¢ni fond Pecovatel [online]. Dostupné z:
https://pecovatel.cz
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Elpida

“Pomdahdme senioriim ziistat samoziejmou, sebevédomou a respektovanou soucasti nasi

spolecnosti.”"?

Organizace Elpida realizuje dlouhodobé projekty na podporu aktivniho zivota seniort.
Provozuji dvé vzdélavaci a kulturni centra pro seniory z celé Prahy, Linku seniord, spravuji

seznamku pro seniory, vydavaji ¢asopis Vital aj.
Nékteré projekty, které Elpida nabizi:
Sbor Elpida

OLD'S COOL festival

* Tento mezigeneracni festival je potfadany od roku 2013 a probihd vzdy na podzim na
pocest oslav Mezinarodniho dne seniorl pfipadajici na 1. fijna. “Festival predstavuje
V rozmezi nekolika tydnii vystavy, koncerty, divadelni predstaveni, diskuze, workshopy,
celorocni kurzy aktivity Elpidy, které spojuje predevsim mezigeneracni presah — mladi

a stari se spolecné podileji nejen na samotném programu, ale potkdvaji se i v publiku. "

Ponozky od babicky

“Zbavit se chmur a starych svetrii.”"

» Vtomto projektu Elpida recykluje nepotiebnou vinu, kterou zasila svym pletaikam, které

z ni upletou ponozky a za upleteni dostavaji finan¢ni honorar. Prodejem tedy podporu;ji

2 Elpida pro seniory | Elpida. Elpida pro seniory | Elpida [online]. Dostupné z: https://www.elpida.cz

3 Tameeés

4 Ponozky od babicky - Shop Elpida. Ponozky od babicky - Shop Elpida [online]. Copyright © Elpida o. p. s.
[cit. 18.02.2022]. Dostupné z: https://shop.elpida.cz
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“zaméstnané” seniory i dal§i programy chystané a realizované pro klienty Centra

Elpida.”™
Remedium

Remedium podporuje aktivni zivot, vzdélavani a odpovédnost vici svému zdravi, proto
nabizi rizné aktivizacni sluzby, pohybové a rehabilita¢ni. Déale potada spolecenské akce,

rekondi¢ni pohyby, vylety i Gi¢ast v divadelnim spolku.’®
Krasa pomoci

Kréasa pomoci je nadace zaméfujici se na pomoc seniorim v riznych oblastech. Osobam

nakupuji, povidaji si s nimi, vyfizuji slozenky a;.

Kazdy se miize na pomoci podilet spolu s touto nadaci a ptispét néjakym financnim obnosem

at’ uz jednorazové, ¢&i pravidelng.””
Zivot 90

Tato organizace, kterd funguje jiz 30 let ma za cil pfedev§$im podporovat nezavislost u
starSich lidi, a 1 proto nabizi Sirokou skalu nabidek, které star§i osoby mohou vyuzit. Nékteré

sluzby jsou zcela bezplatné, jiné jsou za poplatek.”® Jsou to naptiklad:

Akce a kurzy
Nabizené akce a kurzy mohou byt jednorazového i pravidelného charakteru. Mezi

jednorazové akce patii cesty do divadel, ucast na tvarcich, ¢i pamétovych kurzech, besedy,

spoleCenské akce atd. Mezi pravidelné akce se tadi napt. Jazykové kurzy (anglictina,

8 Ponozky od babi¢ky - Shop Elpida. Ponozky od babicky - Shop Elpida [online]. Copyright © Elpida o. p. s.
[cit. 18.02.2022]. Dostupné z: https://shop.elpida.cz

76 https://www.remedium.cz/programy-pro-seniory/programy-pro-seniory.php
T Krasa pomoci. Krasa pomoci [online]. Copyright © Krasapomoci.cz [cit. 18.02.2022]. Dostupné z:
https://www.krasapomoci.cz

8 Zivot 90. [online]. Copyright © Copyright 2022 Zivot 90 [cit. 01.02.2022]. Dostupné z:
https://www.zivot90.cz/cs
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francouzstina, némcina...), trénovani paméti, pohybové kurzy (bfisni tance, hatha joga,

zdravotni cvient, pilates...), dale po¢itadové kurzy a spoustu dalSich.”
Tistiova péce

Diky této sluzb¢ dostane osoba vyssiho véku, €i osoba zdravotné handicapovana, zafizeni,
diky kterému je v nepfetrzitém kontaktu se zaméstnanci ZIVOTa 90. Diky hlasové
komunikaci mezi klientem a zaméstnancem je klient v bezpeci a predchazi se ohroZeni

zdravi.

Pti prvni komunikaci organizace se seniorem, ¢i osobou blizkou, organizace vysvétli, jak
sluzba funguje a jaké jsou technické moznosti. Spole¢né se dohodnou na konkrétni pomoci.
Nasledné¢ socialni pracovnice navstivi budouciho klienta a piedstavi mu celou sluzbu, jak se
zafizeni pouziva, jak jsou feSeny krizové situace, nastavi se celd sluzba, tedy koho
kontaktovat v piipad€ nouzové situace, kam se ulozi kli¢e a nainstaluje se a aktivuje zafizeni

a sluzba.80
Poradenské centrum

"Poradny ZIVOTa 90 jsou urceny vSem seniorkam a senioriim, kteri potiebuji pomoci s
resenim naléhave nebo dlouhodobé nepriznivé socialni situace. Zaroven také podporujeme

rodinu a osoby, které o seniory pecuji a poskytujeme jim potiebné informace a pomoc. "

Tuto sluzbu mohou seniofi i pe€ujici osoby vyuZzivat zcela zdarma.

79 Seznam akei a kurzii — Zivot 90. [online]. Copyright © Copyright 2022 Zivot 90 [cit. 01.02.2022].
Dostupné z: https://www.zivot90.cz/cs/komunita/akce

80 Uvod. Uvod [online]. Dostupné z: https://www.tisnovapece.cz

81 poradenské centrum — Zivot 90. [online]. Copyright © Copyright 2022 Zivot 90 [cit. 01.02.2022].
Dostupné z: https://www.zivot90.cz/cs/poradna
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Linka divéry senior telefon

“Bezplatnd, anonymni a odborna linka duvery, ktera funguje nonstop — 24 hodin denné /

7 dni v tydnu. ” 82

Tato sluzba je taktéz zcela zdarma a poméaha osobam starSich 60 let a jejich peCujicim osobam
prekonat tizivé situace, mezi které naptiklad patii osamélost, ztrata smyslu Zivota, osobni

potize, smrt blizkého ¢loveéka aj.3
Pravé ted’! o.p.s.

V organizaci Prave ted’! se snazi o zménu vnimani v oblasti starnuti. Jejich vizi je vzdélavani

jednotlived, boj proti pfedsudkiim, napomahani v leps$i orientaci, motivovat seniory aj.

Préave ted’ ma Siroky vybér ¢innosti, které miize klient vyuzit. Patii mezi né trénovani paméti,
plavani, poc¢itacova gramotnost, kulturni akce, G¢ast v mezinarodnich programech aj. Jejich
¢innost se d¢li na aktivity aktiviza¢ni, které jsou sméfovany pfimo pro seniory a na aktivity

osvétové, které jsou naopak uréeny pro Sirokou veiejnost.8

82 Linka divéry Senior telefon — Asistence — Zivot 90. [online]. Copyright © Copyright 2022 Zivot 90 [cit.
01.02.2022]. Dostupné z: https://www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon

83 Tamtes

84 0 nas | Pravé Ted! o.p.s.. HOME | Pravé Ted! o.p.s. [online]. Dostupné z: https://pravetedops.cz/onas/
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Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast poskytuje formou dotazniku vyzkumné Seteni, klade si za cil srozumitelné
formulovat cile, vyzkumné otazky, popsat hypotézy, pouzité metody i cilovou skupinu
vyzkumu. Vyusténim této ¢asti je dotaznikové Setfeni se seniory pochdzejicimi z riznych

sociokulturnich prostfedich a vyhodnoceni vySe zminéného dotazniku.

4. Metodologie

4.1. Cile

Cilem praktické ¢asti je popsat souc¢asnou situaci v oblasti neziskovych organizaci, jak hojné
jsou, ¢i nejsou vyuzivany mezi osobami v seniorském véku a pro¢ tomu tak je. Nakonec je
cilem praktické Casti zjistit, jaké jsou nazory a zkuSenosti osob starSich 60 let na poskytované
sluzby a aktivity ze strany neziskovych organizaci, jestli je vnimaji jako pfinosné a zda si je,

s ohledem ke svym finanénim moZnostem, mohou dovolit.
4.2. Vyzkumné otazky

+ Jsou neziskové organizace a jejich sluzby vyuzivany osobami v seniorském véku?
+ Jaka je motivace senioru k vyuzivani, ¢i nevyuzivani téchto sluzeb?

+ Jaké jsou zkusenosti seniort s nabidkou aktivit neziskovych organizaci?
4.3. Hypotezy

+ VeétSina respondenttt nevi o existenci neziskovych organizaci, ani nabidce jejich
sluzeb,
* respondenti viibec nevyuzivaji sluzby neziskovych organizaci,

» dle respondentt je ¢innost neziskovych organizaci ptinosna.
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4.4.Metoda pouzita v praktické ¢asti

V bakalatskeé praci byla zvolena metoda dotazniku.

Dotaznik, nebo dotaznikové Setfeni je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vefejného
minéni. Dotazniky mohou byt bud’ zaslany, nebo ustné sdéleny urcité skupiné lidi. Vyhodou

této metody je, Ze je mozné takto sesbirat hojné mnozstvi dat za pomérné kratky ¢asovy tsek.

Dotazniky s ptedpfipravenymi otdzkami byly zaslany zaméstnancim v domovech pro
seniory, kteti pomohli seniortim dotazniky vyplnit, dale se na vyplnovani podileli seniofi
odebirajici vikendovy zpravodaj neziskové organizace Prave ted’! o.p.s. a nakonec dotaznik

cey

vyplnily dalsi ndhodné osoby starsi 60 let zijici v okoli Prahy.

Névratnost uplnych dotazniki byla nejvyssi zhruba v prvnim tydnu po odeslani, nékteré byly
urgovany a nasledné poslany ze strany respondenttl. I vzhledem k pouziti elektronické formy
dotazovani, bylo nutné formulovat otazky stru¢né a jasné. Otazky jsou z velké Casti typu
uzaviené¢ dichotomické (ano/ne), trichotomické (ano/ne/nevim) nebo oteviené, kde m¢l

respondent moznost vyjadfit svij nézor.

4.5. Cilova skupina vyzkumu

Cilovou skupinou dotazniku byly osoby seniorského veéku zijici v riznych casti Ceské
republiky, zejména ale v hlavnim mésté, a setrvavajici v riznych sociokulturnich i

ekonomickych prostiedich.

Elektronického dotazovani se zucastnilo celkem 50 seniora.
5. Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Dotaznikového Setfeni se zic€astnilo 50 osob seniorského véku, které odpovidaly na otazky
tykajici se problematiky neziskovych organizaci. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaké
zkuSenosti seniofi s neziskovym sektorem doposud maji a zda jejich sluzby hodnoti jako

sob¢, 1 okoli, prospésné.
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Dotaznik

Graf ¢. 1: Obeznameni s pojmem

Jste obeznameni s pojmem "Neziskovy sektor"? (uspokojeni konkrétnich potfeb obcant)
50 odpoveédi

® ano
®ne

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2022

Prvni otazka si klade za cil zjistit miru toho, jak jsou dotazovani respondenti seznameni s
pojmem neziskovy sektor. Z grafu jasné vyplyva, Ze valnd vétSina respondentti je s danym

pojmem dobie obeznamena.

Graf ¢. 2: Obeznameni s konkrétni neziskovou organizaci

Znate néjakou konkrétni neziskovou organizaci?
50 odpoveédi

® ano
®ne
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Zdroj: Vlastni prazkum, 2022

Druha otazka v dotaznikovém Setfeni navazuje na otazku ptedchozi a snazi se zjistit, zda
mimo toho, Ze jsou respondenti sezndmeni s neziskovymi organizacemi, znaji také néjakou
konkrétni organizaci, Ci organizace. V grafu ptevlada odpoveéd “ano”, tedy Ze respondenti
znaji konkrétni organizaci, nebo organizace, které se zaméiuji na pomoc osobdm v
dichodovém véku a mize byt pouze piredpokladano, ze s danymi organizacemi maji i néjaké

zkuSenosti.

Graf €. 3: ZkuSenosti s vyuzivanim neziskovych organizaci

Mate néjaké zkusenosti s vyuzivanim sluzeb neziskovych organizaci?
50 odpoveédi

® ano
® ne

Zdroj: Vlastni prizkum, 2022

V této otdzce byla zjiStovana mira zkuSenosti s vyuZivanim sluzeb a nabidek ze strany
neziskovych organizaci. Z grafu je ziejmé, Ze opét pievladd kladnd odpovéd, tudiz
dotazované osoby zkuSenosti maji. Jaké zkuSenosti a z jakych divodl se pro zapojeni do

danych aktivit osoby rozhodly se dozvidame v nasledujicich otazkach a grafech.
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Tabulka 1: ,, Pokud jste v piechozi otizce odpovédéli ,ano®, co Vis vedlo k tomu téchto

sluZeb vyuZit?“

Potieba novych kontaktl, ziskani komunity 20 respondentt
Potieba tréninku hlavy, téla, sebe rozvoj 8 respondenti
Zabava, vyplnéni casu 10 respondentti
Rehabilitace po urazech 2 respondenti

Potieba novych zkuSenosti a zazitka 5 respondentt

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2022

Do tabulky byly vybrany nejcastéji se opakujici odpovédi, které jsou vidét vlevo, zatimco
pocet respondentt, kteti takto odpoveédéli je vidét po pravé stran€. Nejcastéji uvadénym
diivodem, pro¢ se osoby v seniorském véku ucastni aktivit neziskovych organizaci, je zajisté
potieba patfit do n¢jaké komunity a ziskat nové pratelé, se kterymi mohou sdilet krasy a
obavy vSedniho Zivota. Druhy nej¢astéjsi diivod byla potieba zabavy a vyplnéni ¢asu, coz se
V podstaté poji i s divodem jiz vySe zminénym, ktery byl nejcastéjsi. Dalsi odpovédi byly
napiiklad potieba sebe rozvoje, rehabilitovani po trazech a nemocich, ¢i pomoc v tisnivée

finanéni situaci.
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Tabulka 2: ,, Pokud jste v otdzce Cislo 3 odpovédéli ,,ne*, co Vis vedlo k tomu téchto sluzeb

nevyuZit?“
Neznalost neziskovych organizaci a jejich 10 respondentt
nabidky sluzeb
Lhostejnost, nezdjem 5 respondentt
Strach 2 respondenti
Nedostatek financi 2 respondenti

Zdroj: Vlastni prizkum, 2022

| v této zpracované tabulce byly vybrany nejcastéjsi odpovédi, kterych je ovSem o mnoho
mén¢, nezZ v otazce a tabulce predchozi. VétSina dotazujicich odpovida, Ze divodem, proc se
sluzby neziskového sektoru zamétujiciho se na seniory rozhodli nevyuzit byla samotna
neznalost konkrétnich organizaci a jejich nabidek. Nebylo by tedy od véci zvazit lepsi
zviditelnéni a propagovani danych organizaci 1 ze strany rodin seniord, ¢i zaméstnancl ve
statnim sektoru — zdravotnictvi, socialni sluzby aj. Dal§im ¢etnym divodem byla lhostejnost

a nezdjem se o nabidky viibec zajimat a vyuZzivat je.
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Graf ¢. 4: Finan¢ni situace

Je mozné, s ohledem na Vasi finanéni situaci, dovolit si vyuzivat sluzeb poskytovanych neziskovymi

organizacemi?
50 odpovédi

® ano

® spise ano
@ ne

@ spise ne

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2022

I pfes to, ze se v predchozi tabulce objevil jako jeden z divodl nevyuzivani nabidky ¢innosti
neziskovych organizaci pravé nedostatek financi, tak z tohoto grafu vyplyva, Ze vétSinova
spolec¢nost v seniorském véku opravdu nema problém zaplatit si nabizejici sluzby. Po
neoficialnim rozhovoru se zaméstnanci v neziskovém sektoru bylo také zjisténo, ze vétSina

nabidek je naprosto zdarma a pokud neni, pohybuje se v ramci nékolika malo korun ¢eskych.
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Graf ¢. 5: Druh zkuSenosti se sluzbami neziskovych organizaci

Pokud mate zkuSenosti s vyuzivanim sluzeb neziskovych organizaci, jsou Vase zkuSenosti...
34 odpovédi

@ pozitivni
@ spise pozitivni
@ negativni
@ spise negativni

38,2%
61,8%

Zdroj: Vlastni prizkum, 2022

Tento graf nevypovida o ni¢em jiném nezli spokojenosti konzumentti. Jako odpovéd’
prevlada s 61,8% zkuSenost ,,pozitivni*“ a s 28,2 % se drzi v tésném zavesu zkusenost ,,spise

pozitivni®, coz mohou neziskové organizace pravdépodobné vnimat jako nemaly uspéch.

Graf ¢. 6: VyuZivani sluzeb neziskovych organizaci

Vyuzivate sluzeb neziskovych organizaci v soucasné dobé?
50 odpoveédi

® ano
®ne

Zdroj: Vlastni prazkum, 2022
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| v tomto grafu maji obé moznosti podobné procentualni zastoupeni. Vysledek muiize
byt piikladan také soucasné dobé, ktera se stale potyka s onemocnénim Covid 19 a v té
ndvaznosti také s omezenimi, které se populace dotykaji v riznych oblastech Zivota. Muze
byt tedy piedpokladano, ze pokud by dotaznik vznikal v jiné dobé a za jinych podminek,

odpovédi by byla zcela jiné, nezli jsou ted’.

Graf ¢. 7: Pravidelnost vyuzivani sluzeb neziskovych organizaci

Pokud byla Vase odpovéd' v predchozi otazce "ano", vyuzivate je spise...
30 odpovédi

@ pravidelné
@ sporadicky

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2022

Tato otdzka navazuje na dotaz pfedchozi, tedy zda dotazované osoby v soucasné dobé
vyuzivaji sluzeb neziskovych organizaci, a pokud ano, zda se jich ¢astni pravidelné, ¢i
sporadicky, tedy napiiklad jednou za ¢as apod. Z odpovédi mlize byt vyvozeno, Ze vétSina
respondentti se aktivit a nabidek zacastiiuje pouze narazové, tedy kdyz se porada exkurze,
vylet, predstaveni do divadla, konkrétné zaméteny kurz apod. Do pravidelnych aktivit se fadi

vyuka ciziho jazyka, vyuka pocitacové gramotnosti aj.
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Graf ¢. 8: Dostatecnost sluzeb neziskovych organizaci

Myslite, Ze je nabidka sluzeb neziskovych organizaci dostatecna a Ze reaguje na soucasnou

poptavku?

48 odpoveédi
® ano
®ne
@ nevim

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2022

Z odpovédi ptijatych v ramci dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze respondenti, 1 pfes vyuZzivani
sluzeb nemaji ponéti, zda je nabidka aktivit dostatecnd a reaguje na soucasnou poptavku.
Takto odpovidalo 50 % dotazovanych, dalsich 45,8 % mysli, Ze nabidka je adekvatni a pouze
dva respondenti uvedli nabidku jako nedostate¢nou a nereagujici na soucasné potieby

obyvatel.
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Graf ¢. 9: Pfinosnost neziskovych organizaci

Myslite, ze nabidky a sluzby neziskovych organizaci jsou pro Vas a Vase okoli prinosné?
48 odpovédi

® ano
® ne

nevim

Zdroj: Vlastni prazkum, 2022

V aktudlnim grafu je vidét shodujici se ndzor na otazku prospésnosti neziskovych organizaci.
Celych 72,9 % osob v seniorském véku se domniva, Ze jsou sluzby piinosné. Nikdo se
nedomniva, Ze by sluzby ptinosné nebyly a 27,1 % dotazovanych nevi, zda jsou né¢im

piinosné.

Tabulka 3: ,, Prosim, uved’te, pro¢ jste v piedchozi otizce takto odpovédéli. “

Ziskani ptatel i v pokrocilej§im veku 21 respondentt
Zébava, kvalitni vyplnéni dne 20 respondenti
Rozvoj védomosti, schopnosti, nestagnovani 6 respondenti
Nedostatek zkuSenosti 1 respondent

Zdroj: Vlastni prazkum, 2022

V této otazce méli dotazovani uvést divod, pro¢ mysli, ze jsou sluzby neziskovych

organizaci pfinosné, ¢i naopak neuzite¢né. Nejcastéji skloniovanou odpovédi bylo bezesporu
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ziskani novych kontaktl a kvalitni vyplnéni dne. Dalsi odpovédi byly napiiklad rozvoj
dovednosti, védomosti, pomoc pii rehabilitacich, pomoc pii sebeobsluze apod. Respondent,
ktery v piedchozi otazce zvolil odpovéd’ ,,nevim® jako divod uvadi, Ze nema zkuSenosti,

diky kterym by mohl uzite¢nost sluzeb posoudit.
5.1.Platnost hypotéz

Hypotéza ¢. 1 (vétSina respondentt nevi 0 existenci neziskovych organizaci, ani nabidce

jejich sluzeb) se z odpovédi v dotaznikovém Setfeni nepotvrdila.

Z dotazniku vyplyva, Ze jsou s timto pojmem seniofi dobie obezndmeni. Odpoveéd’, ze veédi,
co neziskovy sektor predstavuje, si zvolilo 88 % seniort. V nasledujici otazce, zda i znaji

néjakou konkrétni neziskovou organizaci odpovédélo 80 % osob Ze ano.

Hypotéza & 2 (respondenti nevyuzivaji sluzby neziskovych organizaci) se z odpoveédi

v dotaznikovém Setfeni taktéz nepotvrdila.

Ve skutecnosti je z odpoveédi seniorl patrné, ze sluzby vyuzivaji, a to v pomérné velkém
zastoupeni. Ti, ktefi sluzeb vyuzivaji, nebo jich vyuzivali v minulosti, voli sluzby spise

sporadicky nez pravidelné a aktivity vnimaji v pozitivnich duchu.

Hypotéza ¢ 3 (dle respondenti je cinnost neziskovych organizaci pfinosnd) se

z dotaznikového Setieni potvrdila.

Respondenti potvrzuji hypotézu a véfi, Ze Cinnost neziskovych organizaci opravdu je
piinosna, a to at’ uz pro né samotné, ¢i jejich okoli. Ti, ktefi nezvolili odpovéd’ ,,ano*, volili

odpovéd’ ,,nevim®. Tato odpovéd’ byla zastoupena v procentualni vysi 27,1 %.
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7.avér

V této bakalarské praci jsem se vénovala problematice Neziskového sektoru, osobé seniora
a dal$imi pojmy, které jsou s vySe uvedenymi tématy uzce spojeny. Snazila jsem se definovat
zakladni terminologii stru¢né a vystizné. Dale jsem se zamé&fila na vymezeni starnuti a stafi,
vyvoj ¢loveéka z pohledu vyvojové psychologie a také samotny vék ¢lovéka. V teoretické
¢asti dale zminuji potieby ve stafi a jak je dilezité je uspokojit, aby mohla osoba seniorského
veku zit spokojeny a naplnény zivot po co nejdelsi dobu.

Za dulezité téma, které by mélo byt alespont v mensi, ¢i vet$i mife probrano, povazuji také
vyvoj péce o seniory z historického hlediska, a to proto, aby mél kazdy $anci uvédomit si,
jakou obrovskou reformou systém péce za urCitou dobu jiz proSel. I kdyZ se v na$i zemi
systém péce o seniory stale méni a vyviji, miizeme byt zajisté vdécni za tu uroven, ktera je u
nas momentaln¢ nastavena. Je zajimavé sledovat nasi kvalitu v porovnani s jinymi staty.
V teoretické Casti se objevuje také fenomén nesouci nazev ageismus. V této kapitole
vysvétluji vyznam tohoto slova, ptivod slova i legislativni ukotveni.

V oblasti neziskového sektoru jsem se zamétila naptiklad na formy neziskovych organizaci,
znaky, funkce, finan¢ni zdroje a zejména na konkrétni neziskové organizace zaméfujici se
na osoby Vv seniorském véku a co tyto organizace nabizi.

Cilem teoretické Casti bylo srozumiteln€ popsat a zapracovat do jednotlivych kapitol témata
tykajici se problematiky seniort a problematiky neziskového sektoru.

Prakticka ¢ast byla zaméfena zejména na formulaci cilt, vyzkumnych otazek, hypotéz a
metod. Dale jsem se soustfedila na popsani cilové skupiny vyzkumu a stéZejnim tématem byl
samotny dotaznik a jeho vyhodnoceni.

Cilem praktické ¢asti bylo popsat soucasnou situaci v oblasti neziskovych organizaci, zda
jsou jejich sluzby hojné vyuzivany a pro¢ tomu tak je. Zajimaly mé& taktéz zkuSenosti seniorti
s neziskovymi organizacemi a jejich nazor na pfinos neziskového sektoru. Formulované
hypotézy v praktické ¢asti se prokazaly jako neplatné, kromé hypotézy treti a zaroven
posledni. Ta se diky vyzkumnému Setfeni potvrdila.

Zajimavym zjiSténim vyzkumného Setfeni bylo, Ze seniofi ¢innost neziskovych organizaci

opravdu vyuzivaji, a to dokonce v nemalé mife a jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni.
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Zpracovavani celé bakalarské prace bylo velmi zajimavé a pro mou osobu se ukazalo
V osobnim Zivote i jako pfinosné. Mohu jen véfit, ze 1 dalSim osobam, které si tuto praci

z n¢jakych divodt v budoucnu prectou, bude alespon v néjakém sméru uziteéna.
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Dotaznik
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10.

11.
12.

Jste obeznameni s pojmem “Neziskovy sektor?”

Znate n¢jakou konkrétni neziskovou organizaci?

Mate n¢jaké zkuSenosti s vyuZivanim sluzeb neziskovych organizaci?

Pokud jste odpovédéli ,,ano®, co Vs vedlo k tomu téchto sluzeb vyuzit?

Pokud jste odpovédeli “ne”, co Vas vede k nevyuzivani téchto sluzeb?

Je mozné, s ohledem na Vasi financni situaci, dovolit si vyuzivat sluzby a nabidky
poskytované neziskovymi organizacemi?

Pokud mate zkuSenosti s vyuzivanim sluZzeb neziskovych organizaci, jaka je Vase
dosavadni zkusenost?

Vyuzivate sluzeb neziskovych organizaci i v souc¢asné dob¢?

Pokud ano, vyuzivate je pravidelné, ¢i sporadicky?

Myslite, ze je nabidka sluzeb neziskovych organizaci dostatecna a Ze reaguje na
soucasnou poptavku?

Mite za to, ze nabidky a sluzby neziskovych organizaci jsou pro Vas piinosné?

Prosim, uved'te, proc jste takto v pfedchozi otdzce odpovédeli.
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	2. Senior
	2.1.  Vymezení pojmu stárnutí a stáří
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	2.4. Potřeby ve stáří
	2.5.  Historický vývoj péče o seniory
	2.6.  Domovy pro seniory
	2.7. Zdroje příjmů seniorů
	2.8.  Úroveň života seniorů ve světě
	2.9.  Ageismus

	3.  Neziskový sektor
	3.1.  Zákonná úprava neziskových organizací
	3.2.  Formy neziskových organizací
	3.3.  Znaky neziskových organizací
	3.4.  Funkce neziskových organizací
	3.5.  Vize a mise při zakládání neziskových organizací
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