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Introduction

Au cours des trois derniéres années, le monde a été confronté a la pandémie de COVID-19,
qui a considérablement affecté I'économie mondiale. Le tourisme est I'un des secteurs les plus
touchés. Afin de limiter la propagation de la pandémie, de nombreuses mesures et
réglementations ont été adoptées dans le domaine de la mobilité, ce qui a entrainé une baisse
des voyages. Au cours des dernieres années précédant la pandémie, en raison de la
disponibilité sans précédent et du faible colt des voyages aériens, le grand public a pris
I'habitude de partir a la découverte de I'Europe. Le tourisme représentait prés de 10 % du PIB

mondial dans les années précédant la pandémie (WTTC 2020). Le tourisme est aujourd'hui

trés important pour I'économie d'un pays. Dans les pays développés, le tourisme rapporte
d'importantes recettes a leurs budgets nationaux. Le tourisme est |I'un des premiers secteurs
économiques en France. De nombreux Etats ont été touchés par le déclin du tourisme d{i aux

mesures anti-pandémiques.

L'objectif de la mémoire de licence sera atteint principalement par le biais d'analyses
guantitatives des indicateurs du tourisme international avant et aprés la mise en ceuvre des

mesures de lutte contre la pandémie de Covid - 19.

La solution du mémoire de licence répond a la question de base de la recherche, dans quelle
mesure le tourisme récepteur en France et son économie ont-t-ils étaient affecté par les

mesures de la pandémie COVID-19 ?

L'auteur a choisi ce sujet parce qu'elle apprécie de voyager et d'explorer de nouveaux
endroits. L'un des facteurs décisifs a également été |'actualité du sujet. Elle a choisi la France
parce qu'elle est proche d'elle et parce que c'est I'un des pays les plus dynamiques sur le plan

économique.

La partie théorique du mémoire de licence décrira le tourisme. Il comprend les
caractéristiques générales du tourisme. Chapitre suivant comprend les mesures anti -
pandémiques ayant un impact direct sur le tourisme international. Ensuite nous nous

intéressons aux caractéristiques de la France.

La partie pratique se concentre sur l'analyse du développement des indicateurs statistiques

spécifiques, c'est a dire, les recettes du tourisme récepteur, les arrivées de visiteurs, la part
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du tourisme dans les indicateurs macro-économiques du PIB et de I'emploi, etc. L'attention
est également portée sur la mise en ceuvre de mesures anti-pandémiques en France, ainsi que
sur le soutien financier et économique apporté par le secteur public au secteur du tourisme
dans le pays pendant la crise. La derniére partie est consacrée a la synthese et a I'évaluation

des résultats.



1 Explication des concepts de base du tourisme

Comme ce mémoire de licence traite de I'impact de la pandémie sur le tourisme en France, il est

important d'expliquer certains concepts liés au tourisme.

1.1 Définition du tourisme

Le tourisme est I'un des secteurs les plus vastes et les plus importants de I'économie. Il existe
beaucoup des fagcons comment définir le tourisme mais on peut considérer la définition de
I'Organisation mondiale du tourisme ( World trade organization — WTO) comme une définition
mondialement connue d'apres laquelle le tourisme est une activité des personnes voyageant
vers des lieux et séjournant dans des lieux hors de leur environnement habituel pendant
moins d'une année notamment dans le but de passer du temps libre, de rencontrer de
nouvelles personnes ou de se développer cognition. Le tourisme moderne, tel que nous le
connaissons aujourd'hui, a ses débuts au XVllle siecle, lorsqu'il y a eu une révolution
industrielle et un développement rapide des transports. Au XlIXe siecle, Thomas Cook,
considéré comme le fondateur de l'industrie des croisiéres, fut le premier a organiser des
voyages organisés. Au XXe siécle, le tourisme se développe rapidement, car les principaux
obstacles au tourisme sont supprimés, notamment les restrictions a la circulation des

personnes, le manque de temps libre et les possibilités financiéres limitées. (Horner, 2023)

1.2 Histoire du turisme

Pour la premiére fois, nous pouvons parler du turisme dans le contexte de la période de la
Gréce et de la Rome antiques. A cette époque, les voyages étaient principalement et le plus
souvent destinés au commerce, a I'éducation, a I'administration et a |'activité de I'Etat ou au
role de pelerin, et ces voyages étaient entrepris par des commercants, des marchands, des
soldats, des chevaliers ou des pélerins, mais aucun d'entre eux ne pouvait étre considéré
comme un touriste, puisque tous les voyages étaient toujours liés a une sorte de devoir. Le
tournant des 17e et 18e siecles est considéré comme le tournant du tourisme moderne,

auquel sont associés les "grands tours". Toutefois, ce n'est qu'en 1845 que le tourisme est
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devenu un secteur économique a part entiere, avec la création de la toute premiére agence
de voyage Thomas Cook en Angleterre, suivie cing ans plus tard par American Express aux
Etats-Unis. C'est a cette époque que les premiers guides ont été publiés, que d'autres agences
de voyage, des services de guide et, par exemple, des changeurs de monnaie ont été créés.
Aprés le début de la Premiere Guerre mondiale, les transports routiers et aériens se sont
développés donc les personnes ayant un niveau de vie plus élevé ont commencé a voyager.

(Heskova, 2006)

1.3 Tourisme récepteur et émetteur

Selon le lieu de destination, le tourisme se divise en deux groupes : le tourisme intérieur et le
tourisme extérieur. L'intérieur est les voyages effectués par la population nationale sur le
territoire de leur propre pays, les participants ne dépassant pas les frontiéres. Le contraire est

le tourisme étranger, ou les frontiéres nationales sont traversées. (Beranek 2013)

Une définition importante consiste a diviser le tourisme extérieur en deux catégories : le
tourisme émetteur et le tourisme récepteur. Le tourisme émetteur ou outgoing se concentre
sur les voyages des citoyens d'un pays donné a I'étranger. Par contre, le tourisme récepteur,
ou incoming, concerne les arrivées de visiteurs étrangers dans un pays donné. Alors que le
tourisme émetteur est qualifié comme le tourisme passif parce qu'il n'apporte aucun bénéfice
au pays, le tourisme récepteur est actif et apporte avec lui les recettes des visiteurs étrangers

qui ameénent leurs économies dans le pays ou ils se trouvent. (Beranek 2013)



1.4 Participants au tourisme

Selon l'organisation internationale UNWTO, les participants au secteur du tourisme se

distinguent de la facon suivante :

e Résident permanent (résident)
o Visiteur
e Turista (touriste)

e Excursionniste, visiteur d'un jour

Dans le contexte du tourisme intérieur, un résident permanent est une personne qui vit sur le
territoire depuis au moins 6 mois consécutifs avant de se rendre dans un autre territoire pour

une durée de moins de 6 mois. ( Beranek 2013 )

Un visiteur est une personne qui se rend dans un pays autre que celui dans lequel il réside en
permanence ou une personne qui se rend dans un territoire en dehors de son pays de
résidence pour une période de moins d'un an. Le visiteur est également un touriste et un
voyageur. La différence est que le touriste inclut au moins une nuitée, alors que
I'excursionniste ne le fait pas et passe moins d'une journée en voyage. Un visiteur peut
également étre qualifié de visiteur de passage s'il visite plus d'un endroit qui n'est pas encore

le lieu final de son voyage. (Beranek 2013)

Selon le lieu de résidence, les visiteurs peuvent étre divisés en visiteurs a domicile, appelés
résidents, et en visiteurs étrangers, appelés non-résidents. Les résidents sont des citoyens qui
visitent le pays dans lequel ils résident. Ils sont a la fois des résidents de ce pays et des
ressortissants étrangers qui vivent dans ce pays. Pour les non-résidents le pays visité est autre

que celui ou ils résident. (Beranek 2013)

Les touristes sont également divisés en deux catégories : les touristes intérieurs (domestique)
et les touristes extérieurs (étrangers) . Pour des raisons statistiques, il est nécessaire de savoir
si la catégorie des touristes internationaux reléve du tourisme. Il ne s'agit pas, par exemple,
des travailleurs étrangers, les migrants, les militaires, les étudiants Erasmus pour plus d'un
semestre, les travailleurs diplomatiques, les voyageurs en transit, les nomades, les réfugiés,

les expatriés, etc. (Beranek 2013)



1.5 Aspects économiques de base du tourisme

D'un point de vue strictement économique, I'objectif du tourisme est de vendre des biens et
des services afin de générer des bénéfices pour les entreprises de ce secteur. lls font donc
partie de la consommation des participants a l'industrie du tourisme. La condition préalable
a la participation est de disposer de suffisamment de ressources financieres et de temps
libre. Les ressources financieres dépendent des recettes et des dépenses réelles d'une
personne, obtenues grace a son travail, a des subventions publiques ou a d'autres revenus
tels que I'héritage. Les dépenses de consommation dépendent du mode de vie et du niveau

des prix des biens et services de consommation de base. (Beranek 2013)

Le panier de consommation est utilisé pour calculer I'indice des prix a la consommation. Il
comprend environ 800 articles, classés en différentes catégories. Il peut s'agir
d'alimentation, d'habillement, chaussures, du logement, de I'énergie, des transports, du
sport, de la culture, des loisirs, de I'alimentation, du logement, etc. Plus le revenu du
ménage est élevé, plus la part des dépenses est importante. Les produits touristiques sont
classés comme les produits de luxe, dont la consommation augmente d'autant plus vite que
le revenu est élevé. Ces dépenses peuvent étre divisées en deux catégories : les dépenses
directes et les dépenses indirectes. Les dépenses directes sont directement liées aux
voyages. Il s'agit de dépenses pour le transport, I'hébergement ou la visite du chateau et
peuvent généralement étre réparties entre les participants. Les dépenses indirectes sont

polyvalentes : appareil photo, équipement sportif, lunettes de plongée, etc. (Beranek 2013).

Pour 2019, la Chine est devenue le pays le plus dépensier au monde, avec 255 milliards de
dollars. Pour le tourisme internationale, suivie par les Etats-Unis avec 152 milliards de
dollars, I'Allemagne avec 93 milliards de dollars, le Royaume-Uni avec 72 milliards de dollars

et la France avec 52 milliards de dollars. (UNWTO 2020).

L'emploi est un aspect important du tourisme. Il existe de nombreuses possibilités d'emploi
dans cette spheére. |l s'agit principalement de I'hébergement et de la restauration, mais aussi
des guides touristiques, les agences et bureaux de voyage, les organisations du tourisme, les
centres d'information touristique et bien d'autres encore. lls requierent des compétences
variées et sont souvent des emplois saisonniers et a temps partiel. Ce secteur crée donc un

effet multiplicateur, dans la mesure ou le travail se croise, se construit et crée un cours de
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formation. (Beranek 2013). En 2018, la plupart des personnes étaient employées dans le
secteur du tourisme des Etats-Unis avec 5,9 millions de personnes. Les Philippines étaient en
deuxieme position avec 5,3 millions, la Corée du Sud troisieme avec 2,69 millions, I'Espagne

avec 2,6 millions et I'Allemagne avec 2,19 millions de travailleurs. (UNWTO 2020).

Un autre aspect économique du trafic international de voyageurs est celui des recettes en
devises, c'est-a-dire des recettes provenant du tourisme récepteur (dépenses des touristes
étrangers). Elles démontrent la qualité du tourisme dans un pays donné. Le contraire est la
dépense en devises (dépense des citoyens d'un pays pour des voyages a |'étranger). En 2019,
les recettes du tourisme international s'élévent a 1 481 milliard de dollars. Au niveau
régional, les proportions suivantes ont été enregistrées des recettes du tourisme
international, en Europe 39 %, en Asie-Pacifique 30 %, dans les Amériques 23 %, Moyen-

Orient 5% et Afrique 3%. (UNWTO 2020)

Le tourisme a considérablement influencé le développement des unités territoriales. Les
éléments qui déterminent le découpage des frontiéres sont les suivants : les caractéristiques
naturelles, culturelles et historiques, les différents attraits touristiques et la base matérielle

et technique, ainsi que l'infrastructure.

Les zones touristiques sont principalement des zones naturelles, montagneuses et
frontaliéres, ou les autres activités économiques seraient insignifiantes. Le potentiel du
tourisme se situe dans des endroits qui, autrement, ne seraient pas exploités. Le secteur
s'adresse a la fois aux visiteurs et aux résidents. Il contribue également aux recettes
budgétaires (par exemple, les droits d'entrée dans les stations thermales) et aux revenus des

entreprises (par exemple, la fourniture de services thermaux). (Beranek 2013)
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2 Mesures anti-pandémiques ayant un impact direct sur le
tourisme international

En examinant I'impact de la pandémie de coronavirus sur le tourisme en France, il est
nécessaire de présenter les mesures anti-pandémiques qui ont des impacts sur le tourisme

international.

Pendant la pandémie de Covid-19, plusieurs mesures anti-épidémiques obligatoires ont été
introduites, afin d'empécher totalement ou partiellement la propagation du Covid-19. Ces
mesures comprennent le port d'un équipement de protection respiratoire, la limitation des

déplacements, le dépistage ou la vaccination.

En janvier 2020, quatre grands types de mesures restrictives ont commencé a entrer en
vigueur. Plus précisément, il s'agit de la fermeture totale ou partielle des frontieres aux
touristes, les restrictions de voyage spécifiquement pour une destination donnée, de la
suspension totale ou partielle des vols, de mesures diverses, qui ont été introduites
progressivement, telles que le port de la cagoule, les exigences de quarantaine, les certificats

médicaux, etc. (UNWTO, 2020)

Au 20 avril 2020, la majorité des pays avaient mis en place des restrictions pour aider a
prévenir la diffusion de la pandémie de Covid19, 83 % d'entre eux ayant mis en place des
restrictions liées a Covid19 pendant quatre semaines ou plus. L'analyse réalisée a cette
époque a montré que 45 % des pays de I'Union européenne avaient totalement ou
partiellement fermé leurs frontieres aux touristes, 30 % avaient totalement ou partiellement
suspendu les vols internationaux, 18 % avaient interdit I'entrée sur leur territoire. (UNWTO,

2020)

Au 27 avril 2020, des recherches plus récentes ont démontré que sur I'ensemble des 217
destinations a travers le monde, 156 destinations ont complétement arrété le tourisme

international, soit 72%.

Au 18 mai 2020, des recherches ont montré que 7 destinations ont assoupli les restrictions
de voyage pour le tourisme international. Plusieurs autres destinations ont commencé a

discuter de la la réouverture des frontieres. (UNWTO, 2020)

12



Selon I'UNWTO, au 15 juin 2020, 22 % des destinations ont assoupli les restrictions de
voyage en raison de la pandémie de Covid-19. Parmi les destinations qui ont assoupli les
restrictions de voyage pour les touristes, on compte 37 destinations en Europe, 6

destinations en Amérique, 3 destinations en Asie et 2 destinations en Afrique.

A la date du 19 juillet 2020, le redémarrage lent des voyages internationaux a été confirmé.
Sur les 87 destinations qui ont assoupli les restrictions de voyage, seules quatre ont levé

toutes les restrictions. (UNWTO, 2020)

Début février, 32 % des destinations dans le monde sont fermées au tourisme international.
Il est clair que les problémes liés a la pandémie de Covid-19 persistent. La UNWTO a essayé
de persuader I'adoption de mesures plus strictes et l'introduction de restrictions de voyage.
A leur arrivée a diverses destinations devaient présenter un test PCR ou un test antigénique

négatif.
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3 Caractéristiques du pays

Puisque nous nous intéressons a l'impact de la pandémie sur le tourisme en France, il est

important de présenter les caractéristiques de base et aspects du tourisme de ce pays.

3.1 Caractéristiques principales de France

La France est le plus grand pays d'Europe occidentale et I'un des plus grands pays d'Europe.
Elle a acces a la fois a I'océan Atlantique et a la mer Méditerranée. Dans la mer méditerranée
se trouve I'lle de Corse, qui appartient a la France. La France est un membre fondateur des
Communautés européennes. Aprés I'Allemagne, c'est le pays européen le plus évolué sur le
plan économique. La plus grande partie du territoire de la France (France métropolitaine) se
trouve en Europe occidentale, ou elle est bordée par la Belgique et le Luxembourg au nord-
est, I'Allemagne et la Suisse a I'est, I'ltalie au sud-est et I'Espagne, Andorre et Monaco au sud.
La France est membre de I'UE et de I'OTAN. La Capitale et la plus grande ville de France est
Paris, située a l'intérieur des terres sur la Seine. Les autres grandes villes du pays sont
Toulouse, Marseille, Lyon, Lille, Bordeaux, Nice et par exemple Grenoble. (Ardagh, Jones,

1998)

3.1.1 Localisation géographique

La superficie de la France est de 551 500 km2(675 417 km2 y compris les territoires d'outre-
mer). Les dimensions sont les suivantes 1 000 km du nord au sud et d'est en ouest. Par
rapport aux autres pays européens c'est le troisieme plus grand pays européen. La Russie
occupe la premiere place et I'Ukraine la deuxieme. La France est en troisieme position si I'on
ajoute les territoires d'outre-mer. La France a quatre cbtes : la mer du Nord, la Manche,
I'océan Atlantique et la Méditerranée. La longueur totale longueur du littoral est de 3 427

km. (France.fr, 2020).
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Grand-Est

Rennes

Marseille

Ajacciol

Schéma 1 : Carte des régions de France. Source : seznam (2023)

Jusqu'en décembre 2015, la France était divisée en 22 régions administratives, elles-mémes
subdivisées en départements administratifs. Le gouvernement francais a estimé qu'il était
nécessaire d'organiser I'ensemble de la structure de I'Etat de changer, de simplifier, car les
co(its de fonctionnement de I'Etat étaient trop élevés et grevaient le budget de I'Etat. A
I'issue d'une session de I'Assemblée nationale (le parlement bicaméral francais), le en janvier

2016, il a été décidé de modifier les régions administratives. (Davis Edwars, 2016).

Nom officiel du pays:  République francaise

Population : 51,6 % d'hommes, 48,4 % de femmes.

Structure par age : 23,8% de moins de 20 ans, 55,9% de 21 a 64 ans, 20,3% de plus de
64 ans

Nationalités : 90,7% de Frangais, 1,2% d'Algériens, 1,1% de Marocains, 7% Autres

nationalités (Zastupitelsky uiad CR ve Francii, 2020)
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3.1.2 Villes et endroits les plus visités

La France est le pays le plus visité de I'Union européenne. La chapitre suivante aborde les

lieux les plus populaires d'un point de vue statistique.

Paris a acquis la réputation d'étre la ville la plus belle, la plus étonnante, la plus romantique
du monde. Elle est souvent appelée la ville des réves et a longtemps été un lieu de
prédilection pour les artistes, les écrivains, les penseurs et les aventuriers. Les plus belles
églises, les palais Renaissance du XVlle siecle, les boulevards bordés d'arbres, les plus beaux
batiments et les plus importants musées du monde sont autant de caractéristiques d'une

seule et méme ville, Paris. (Bailey, 2023)

Le quartier le plus ancien et le plus populaire de Paris est I'lle de la Cité, qui n'est autre
qu'une Tle de plus d'un kilometre de long sur la Seine. Au cceur de la ville se trouve la
cathédrale gothique Notre-Dame, ou Temple de la Mére de Dieu a Paris. Le symbole le plus
durable de Paris est cependant la Tour Eiffel, au sud de la Seine, qui s'éléve au-dessus des

pelouses. Elle a été construite en 1889 a I'occasion du centenaire de la Révolution francaise.

Tle-de-France est la région parisienne aujourd'hui la premiére région économique de France
et I'un des plus importants centres commerciaux d'Europe. Il y a plus de 4000 monuments
historiques 140 musées, dont 3 sont parmi les plus visités au monde (Louvre, Musée d'Orsay,
Centre Pompidou), et plus de 360 théatres. Les amateurs de sport apprécieront également
les 19 000 clubs sportifs, les 5 500 courts de tennis et les autres installations sportives de la

ville. (Burfin, 2023)

Provence-Alpes-Cote d’Azur est la région Provence-Alpes-Cote d'Azur est une autre région
touristique trés prisée. Aprés Paris et I'lle-de-France, c'est la deuxiéme région la plus visitée.
Depuis le début de I'année et jusqu'en septembre, la région a enregistré 30 millions

d'arrivées nationales et internationales. ( Compté régional de tourisme, 2023)

En haute saison (juillet et ao(t), la région a méme enregistré 108 millions de nuitées, soit
une augmentation de 3 % pour ces deux seuls mois par rapport a la méme période de
I'année précédente. La capitale de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur est

Marseille.(Britannica, 2023)
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Au nord, la région Provence-Alpes-Cote d'Azur est dominée par les Alpes, tandis qu'a I'ouest,
les plaines du Comtat, de la Crau et de la Camargue sont drainées par le Rhéne. La région est
I'une des régions les plus dynamiques de France. La région est fortement urbanisée, avec

environ 90 % de la population vivant dans les villes. (Britannica, 2023)

La région Provence-Alpes-Cote d'Azur est tres populaire, tant pour le tourisme domestique
gue pour le tourisme international. La région de la Cote d'Azur, le long de la cote
méditerranéenne, connue sous le nom de "Cote d'Azur". Les vastes plages et le climat
favorable attirent les visiteurs dans de nombreuses stations balnéaires, dont les villes de

Nice, Cannes, Saint-Tropez, Saint-Raphaél, Antibes et Menton. (Hrala,2023)

Grace a ses eaux bleues et limpides, a son luxe et a son climat, la Cote d'Azur a acquis une
position unique parmi les destinations de vacances les plus élégantes du monde.

(Bailey,2023)

3.2 Tourisme international en France

La France est la deuxiéme puissance économique en termes de PIB et le deuxiéme pays le
plus peuplé de I'Union européenne. Elle est membre de I'Union européenne. Il s'agit d'une
république parlementaire dirigée par |'actuel président Emmanuel Macron. Elle est
composée d'une nation tres fiere, dont la langue officielle est le frangais, et de nombreux
sites admirables qui attirent des visiteurs du monde entier. La France est |'une des plus
grandes économies d'Europe. L'industrie du voyage y est trés active, elle représente environ
8 % du PIB et 2 millions d'emplois directs et indirects. Elle est méme devenue la premiere
destination touristique au monde. En 2019, les Francais 90 millions de participants du
tourisme (France Diplomatie 2020). Elle occupe I'une des premiéres places au monde en
termes d'arrivées de touristes. Le nombre de visiteurs étrangers augmente. Parmi les plus
nombreux, on trouve les Allemands, les Britanniques, les Irlandais, les Portugais, les Grecs,

etc. Les Chinois, les Russes et les Brésiliens ont également été tres présents.

Depuis 1999, la balance des paiements du Tourisme est excédentaire (Ambassade de France

en République tchéque 2014).
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La valeur la plus élevée de la France en 2015 était de18,8 milliards USD, alors qu'en 2019, les
recettes touristiques de la France ont dépassé les dépenses du Tourisme de 12,92 milliards

USD. (IMF 2021).
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4 Mesures anti-pandémiques en France

La France fait face a la pandémie de COVID-19 depuis son apparition en Europe. En février
2020 le premier décés hors d'Asie d'un touriste chinois, mais dés la fin du mois de janvier,

elle comptait 11 cas positifs. (BBC 2020)

Comme dans tous les pays, le gouvernement a tenté d'empécher la diffusion de la pandémie

en introduisant des des restrictions.

En mars, le président frangais Emmanuel Macron a annoncé qu'il y aurait des des restrictions
sur les déplacements des personnes, limitant les contacts sociaux pendant au moins 15
jours, et que I'armée serait appelée en renfort pour aider a transporter les malades vers les
hopitaux. Il a ordonné aux citoyens de ne pas sortir sans raison. de ne pas sortir, sous peine

de devoir prouver l'objet de leur voyage.

Une restriction importante peut étre envisagée la fermeture des frontiéres extérieures de
I'UE pendant un mois, ne s'appliquant pas aux ressortissants francais se rendant dans leur
pays d'origine et des restrictions aux déplacements a travers les frontiéres intérieures de

I'espace Schengen. (FRANCE24 2020).

Actuellement, a partir de janvier 2022, un carnet de vaccination est introduit. Il permet
I'acceés aux bars, aux trains et aux avions pour les personnes ayant un certificat de

vaccination valide. (China Daily 2022).

Les citoyens se voient promettre un assouplissement des mesures dans le mois a venir

compte tenu de la situation favorable.

A partir du 2 février, ils ne devront plus porter de masque a I'extérieur, le télétravail sera
limité a quelques jours par semaine et la capacité d'accueil des stades sera augmentée. Les
discothéques et les boites de nuit seront ouvertes, les bars seront ouverts pour boire debout

et debout. (Translated by Content Engine LLC 2022).

A partir du 26.1.2022, une preuve de vaccination ou de convalescence est exigée pour entrer
en France. Les conditions d'entrée dépendent de la couleur attribuée a I'Etat (vert, orange,
rouge) en fonction du niveau d'infection dans le pays. Les enfants de moins de douze ans
sont sont exemptés des exigences de quarantaine et de test. (Commission européenne

2022)
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Pour faciliter ce processus, le passeport numérique COVID de I'UE a déja été créé. Il contient

un document la preuve de la vaccination, la preuve de la maladie ou d'un antigene négatif.

Pour une vaccination compléete, vous n'avez pas besoin de traduire le test si vous arrivez d'un
pays de I'UE, d'Andorre, d'Islande, du Liechtenstein, de Monaco, de Norvege, de Saint-Marin,
du Saint-Siége ou de Suisse. D'autres régles particuliéres s'appliquent aux voyages a
destination et en provenance du Royaume-Uni. Le flux de passagers entre la France et
I'étranger est ouvert selon des procédures qui varient selon la situation sanitaire des pays
tiers. (Ministére francais de I'Intérieur, 2022). Les laissez-passer internationaux, d'une durée
inférieure a 24 heures sont autorisés a condition que le passager ne quitte pas I'aéroport.

(Commission européenne 2022).

En France, I'acces a la restauration, aux activités de loisirs et culturelles, aux foires et
expositions, aux voyages de longue durée (vols intérieurs) et a I'nébergement touristique ne
sont autorisés qu'avec un certificat numérique européen COVID-19 ou un carnet de
vaccination en cours de validité. Le test PCR ne s'applique pas aux activités de loisirs. Par
ailleurs, les territoires francgais d'outre-mer ont leurs propres leurs propres réglementations
et exigences. Par exemple, sur I'lle de la Réunion, un couvre-feu a été instauré de 9 heures a

17 heures. (Commission européenne 2022).

Le port de la cagoule est obligatoire a l'intérieur, a I'extérieur et dans les transports publics.
Les personnes positives sont mises en quarantaine pour une période de 7 jours si elles sont
vaccinées, ou les enfants de moins de 12 ans. Les personnes non vaccinées le sont pendant

10 jours. (Commission européenne 2022).
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4.1

I'économie touristique en France

Impact des mesures anti-pandémiques sur le tourisme récepteur et

Depuis 2020, le secteur du tourisme est frappé par la crise de la pandémie de COVID-19. Les

recettes totales des visiteurs provenant du Tourisme ont chuté de moins de la moitié au

milieu de I'année. L'Europe est devenue la deuxieme région la plus touchée apres |'Asie et le

Pacifique. Au cours du premier semestre le nombre de visiteurs a chuté de 66%. La baisse

des dépenses des touristes internationaux et domestiques en France a été estimée entre 30

et 35 %. La France résiste a la crise grace aux recettes élevées du Tourisme plus facilement

que les autres pays européens, principalement en raison d'un marché intérieur solide.

(France Diplomacy 2020).

Le tableau 1 présente les indicateurs du trafic du tourisme récepteur en France pour les

années 2018- 2020.

Tableau 1 : Tourisme récepteur en France avant et pendant la pandémie.

le PIB

France 2018 2019 2020

Recettes du tourisme 65,5 milliards 63,5 milliards 32,6 milliards
usbD usD usD

Evolution par rapport a I'année | 10,35 % -3% -48,53 %

précédente

Recettes par visiteur entrante | 733 USD 733 USD 814 USD

Arrivées de visiteurs (nuitées) | 89,4 millions 90 millions 40 millions

Evolution par rapport a I'année | 2,87 % 0,67 % -55,56 %

précédente

Recettes d'exportation totales | 82,4 milliards 79,9 milliards USD | 39,3 milliards USD

du tourisme usb

Proportion du tourisme dans 9% 8,5% 4,7 %

Source: Auteur (2023) d’apres UNWTO 2022

Le tableau montre que les chiffres du tourisme récepteur de la France ont baissé en 2020.

Les recettes du tourisme récepteur ont baissé en 2020 de -48,53 % par rapport a 2019,

n'atteignant que 32,6 milliards USD.

21




4.1.1 Recettes du tourisme récepteur

Les recettes du tourisme récepteur de la France ont été élevées au cours des années
précédant la pandémie, le plus élevé a été enregistré en 2018, avec un total de 65,3 milliards
de dollars. Il est évident qu'ils dominent les voyages personnels, qui représentent plus de 87

% des recettes en moyenne entre 2010 et 2019 du tourisme internationale.

Les recettes du tourisme ont progressivement augmenté au fil des ans, notamment en

raison de I'intérét accru pour les voyages.
Graphique 1: Recettes du tourisme récepteur en France
Source: Auteur (2023) d’apres IMF 2021
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A la suite de I'introduction de ces restrictions, les recettes du tourisme récepteur en France
ont chuté. Les recettes ont été affectéesdes voyages personnels, mais aussi et surtout des
voyages d'affaires, ne s'élevant qu'a 3 milliards (moins de la moitié de I'année précédente).

cette baisse a été la cause malheureuse de I'augmentation du chémage dans ce secteur.

Alors que le taux de croissance annuel moyen des recettes du tourisme récepteur pour la
période 2010-2019 était de 3,52 %, une baisse de -48,53 % a été enregistrée en 2020.

Nombre record d'arrivées enregistré pour I'année 2019 avec 217,8 millions de visiteurs.
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4.1.2 Arrivées de visiteurs en France

Des millions de personnes visitent la France chaque année. Le nombre total d'arrivées est
indiqué dans le Graphique 2. Entre 2010 et 2019, la France a regu en moyenne 203,8 millions
de visiteurs par an. A long terme, ces deux valeurs connaissent une croissance légérement

supérieure. La France en tant que destination gagne en intérét d'année en année.

La baisse du nombre de nuitées a été évidente en 2020 : avec les restrictions en place, la
France a enregistré une baisse de 117 millions de visiteurs, dont seulement 40 millions de

nuitées. C'est un changement négatif de -55,56% par rapport a 2019.
Graphique 2 : Arrivées de visiteurs en France

Source: Auteur (2023) d’apres UNWTO 2022
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Entre 2010 et 2019, la France a enregistré une hausse moyenne annuelle du nombre de

touristes étrangers de 1,54%, tandis que 2020 a connu une baisse de -46,25%.

Entre 2010 et 2019, la France a enregistré une hausse annuelle moyenne des nuitées des

touristes étrangers de 1,25 %, tandis qu'une baisse de -55,6 % a été enregistrée pour 2020.
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4.1.3 Arrivées de visiteurs en France par nationalité

La France recoit des visiteurs a la fois en Europe et dans le monde entier. La France recoit
des visiteurs a la fois en Europe et dans le monde entier. La part la plus importante sontdes
participants au tourisme en Europe, suivie par les Amériques, I'Asie et le Pacifique, et le

moins par I'Afrique et le Centre-Est.

La figure 3 montre les années 2010 et 2018, au cours desquelles les rapports de force sont
restés les mémes, mais on constate une diminution sensible de I'intérét des participants
européens et une augmentation de l'intérét des participants du reste du monde. Ce
changement peut étre justifié par la dynamique accrue du tourisme au cours des années ou

le transport, méme sur de longues distances, devient plus rapide et plus facile.
Graphique 3: Pourcentage de visiteurs par nationalité régionale en France

Source: Auteur (2023) d’apres UNWTO 2022
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Le graphique suivant montre le nombre de visiteurs en France par nationalité. La situation
de pourcentage de visiteurs a évolué en 2019. Encore plus de touristes en provenance du
reste du monde qu'en 2018. Cette évolution peut s'expliquer par le dynamisme du tourisme,

la tendance aux voyages lointains et a la découverte d'autres cultures plus éloignées.
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En 2020, le nombre de visiteurs de I'Europe a encore progressé a la suite de la pandémie,

alors qu'il était plus difficile de voyager, et encore moins d'autres régions.
Graphique 4: Pourcentage de visiteurs par nationalité en France

Source: Auteur (2023) d’apres UNWTO 2022

Pourcentage de visiteurs par nationalité en France

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2010 2018 2019 2020

N L'Europe M Reste du monde

4.1.4 Part du tourisme dans le PIB de la France

La part du tourisme dans le PIB a été d'environ 4 % entre 2010 et 2018, tandis qu'une

croissance moyenne de 0,35 % a été enregistrée.

Par contre, la Libye a enregistré le taux de croissance moyen le plus élevé au monde (18,41

%), tandis que I'Ethiopie a connu la baisse la plus faible (-6,45 %). (WTTC 2022).
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Graphique 5: Part du tourisme dans le PIB de la France

Source: Auteur (2023) d’apres WTTC 2021, WWTC 2022
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Par ailleurs, la part du tourisme total dans le PIB a été d'environ 9 % entre 2010 et 2019,
alors que dans le méme temps, une baisse moyenne de -1,59 % a été enregistrée.

Au niveau mondial Le Quatar a enregistré la plus forte croissance moyenne au cours de ces
années, soit 19,21 %, tandis que I'Ethiopie a enregistré la plus forte baisse a partir d'une

base déja faible, soit -6,48 %. (WTTC 2022)

En 2020, la part du commerce des voyages dans le PIB de la France tombera a 4,7 %. Ce
changement et I'évolution de la part du commerce de voyage par rapport au PIB est illustrée

dans la figure 5 ci-dessus.

Entre 2010 et 2019, la France a connu une baisse annuelle moyenne de la part du tourisme

total dans le PIB de -1,59% et méme de -44,71% en 2020.

4.1.5 Part de I'emploi dans le secteur du tourisme

La part de I'emploi direct du tourisme dans |'emploi total était entre 2010 et 2018 autour de
4 %. La croissance moyenne en pourcentage a été de 0,33 %. Par contre, I'Azerbaidjan a
atteint le taux de croissance moyen le plus élevé au monde, soit 16,2 %. Tandis que le Yemen

avec une baisse de -9,18%. (WTTC 2022)
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D'autre part, la part de I'emploi direct et indirect du tourisme dans I'emploi total

a atteint environ 10 % pendant et entre 2010 et 2019, tandis qu'une baisse moyenne de -
0,83 % a été enregistrée. Par contre, au Quatar la croissance moyenne est la plus forte, avec

16,04 %. tandis que la Syrie a enregistré une baisse de -7,94% (WTTC 2022).

D'apres le graphique 6 on constate que la part de I'emploi direct du tourisme en France dans

I'emploi total est restée plus ou moins la méme au fil des ans.

Graphique 6: Part du tourisme dans I’emploi en France

Source: Autor (2023) d’apres WTTC 2021 et WTTC 2022
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La part de I'emploi total dans le tourisme est tombée a 8,9 % en 2020, par rapport a 2019 ou
elle avait touché 9,5 %. Entre 2010 et 2019, la France a connu une baisse annuelle moyenne

de la part de I'emploi total du tourisme de -0,83%, et en 2020 une baisse de -6,32%.

Avec les restrictions en place, I'emploi dans ce secteur a diminué ou s'est déplacé vers le
bureau a domicile si cela était possible. En vue de maintenir les postes jusqu'a I'année
suivante, et avec les contributions de I'Etat, ce pourcentage de variation n'est pas si

important.
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4.1.6 Soutien au tourisme en France pendant la pandémie

En 2020, le Département de I'Europe et des Affaires étrangeres a décidé de soutenir le
secteur du tourisme. Ils ont mis en place des mesures innovantes et adaptées aux besoins du
secteur. La collaboration a conduit a la création du Comité pour le secteur du tourisme (CFT).
Ce comité est présidée par le ministre d'Etat, Jean-Baptiste Lemoyne. L'objectif est de
mettre au point une politique du tourisme qui aborde les questions de I'emploi et de |a
formation, du développement durable, de la numérisation et de la compétitivité. (France

Diplomacy 2020).

La Comité pour le secteur du tourisme s'est révélée étre une solution efficace pendant la
pandémie. Son réle a permis d'analyser les défis et les besoins du secteur afin de trouver
une solution adéquate. En particulier, il a été souligné qu'il y a beaucoup d'entreprises dans
ce secteur, avec une grande diversité, et qu'elles dépendent fortement du tourisme. (France

Diplomacy 2020).

Ces outils et mesures ont été mis en place au cours de la pandémie :

e Barometre mensuel Atout France / Office du Tourisme et des Congrés de Paris ;

e \Webinaires, benchmarks, recherches et études d'Atout France ;

e Campagne "Cet été, je visiterai la France" de juin a septembre 2020 afin de
promouvoir le tourisme domestique ;

e Carte interactive des sites et services touristiques, créée avec ADN Tourisme, dans le
but d'informer plus de 10 millions de personnes sur les réseaux sociaux. Cette
initiative a contribué activement a la promotion des séjours en France aupreés des

touristes francais et des pays voisins. (France Diplomacy 2020).

En plus du travail effectué par la CFT,depuis le début de la crise le secrétaire d'Etat a
rencontré les acteurs institutionnels et privés de chaque région francaise pour d'adapter le

soutien de I'Etat. (France Diplomacy 2020).
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Ces entreprises ont profité des des mesures en réponse a I'impact économique de la

pandémie et elles ont acceptée :

e Soutenir I'emploi par le moyen de la sous-mesure de I'emploi que le secteur est
largement utilisé ;

e Le soutien a la trésorerie des entreprises par le moyen d'un prét garanti par I'Etat
(PGE) et le Fonds de solidarité ouvert jusqu'a fin 2020, ainsi que certaines
exonérations de cotisations de sécurité sociale ;

e Suppression des loyers et des redevances d'utilisation du domaine public pour les
petites et moyennes entreprises (PME), en particulier au moment de la fermeture

administrative

Le gouvernement a créé un "PGE saisonnier" plafonné au chiffre d'affaires des trois meilleurs
mois de I'année 2019 et a reporté d'un an les remboursements bancaires. Il a également
élaboré un plan gouvernemental spécifique pour relancer le secteur de 18 milliards d'euros.
Il a été annoncée en mai 2020 lors de la cinquieme réunion du Comité interministériel du
tourisme. Il aussi comprend la création d'un fonds d'investissement dans le but de rendre le
tourisme plus durable, plus numérique et mieux réparti dans le pays. Il s'éleve a 1,3 milliard
d'euros. Pour soutenir les autorités locales et les secteurs privés dans le secteur du tourisme,
des capacités accrues ont été accordées au programme France Tourisme Ingénierie géré par
Atout France de 29 millions d'euros afin d'améliorer I'offre du secteur. (France Diplomacy

2020).

En septembre 2020, un fonds de 50 millions d'euros pour le tourisme durables a été créé
pour soutenir I'adaptation des activités touristiques. Les entreprises du secteur de
I'hotellerie et de la restauration ont recu une aide financiére pour couvrir les co(ts
d'investissement liés a I'élaboration de projets du tourisme durable. L'Agence francaise de la
transformation écologique (ADEME) a pris en chargé le déploiement du fonds en

collaboration avec I'administration locale. (France Diplomacy 2020).

Les efforts pour canaliser les restrictions liées au tourisme de la France, qui est membre de
UNWTO, se répartit entre les domaines fiscal, monétaire, du travail et de I'expérience, les

partenariats public-privé et la relance du tourisme lui-méme. (UNWTO 2020).
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La politique financiere comprend les mesures suivantes pour Tourisme :

e Exemption, report (jusqu'a six mois) et réduction (jusqu'a 50 %) des taxes liées au
tourisme pour les entreprises du secteur du voyage, de I'h6tellerie et d'autres
activités liées a la République tcheque, telles que taxe sur la protection de
I'environnement, licence de tourisme, impo6ts sur le marketing de tourisme, frais de
visa et impots sur les plus-values.

e Aide économique aux petites et moyennes entreprises de tourisme ;

e Remise sur les colts de |'énergie pour les entreprises ;

e Aide aux agences de voyage en matiere de trésorerie (UNWTO 2020).
La politique monétaire comprend les mesures suivantes pour le tourisme :

e Fonds financiers pour les petites et moyennes entreprises du tourisme, par exemple
nouveaux programmes et conditions préférentielles pour les préts ;

e Programme d'incitation pour les entreprises de transport aérien (UNWTO 2020).

Le travail et I'expérience comprennent :

e Réduction des frais de formation pour les opérateurs de Tourisme ;

e Subventions salariales pour aider les entreprises a conserver les emplois dans le
secteur de tourisme, de I'hotellerie et de |'aviation.

e Un soutien financier pour les stagiaires ;

e Soutenir les entreprises en leur proposant des formations pour développer leurs
compétences dans le domaine des technologies numériques ;

e Lereclassement et le réexamen des travailleurs du secteur du tourisme, y compris les
chémeurs

e Voyager et le tourisme identifiés comme un secteur spécifique pour soutenir I'emploi
’

e Programmes de renforcement des capacités (UNWTO 2020).
Les partenariats public-privé comprennent :

e Les fonds de relance pour réduire I'impact sur le tourisme ;

e Les fonds de solidarité avec les dons du secteur privé ;
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e Les comités et autres groupes qui consultent et travaillent avec les parties prenantes
le secteur privé ;

e stratégie de la gestion de crise ;

e soutient des entreprises avec des programmes d'investissement ;

e faciliter I'autonomisation numérique des entreprises (UNWTO 2020).

Le renouvellement du tourisme comprend :

e Bons pour les voyages et les paquets de voyage annulés pour des raisons de COVID-
19;

e Des modifications du droit des contrats pour protéger les clients et les voyagistes ;

e Des recommandations pour la signature d'un contrat de paquet touristique dont la
mise en ceuvre est impossible en raison de COVID-19;

e protocoles de santé, certifications et labels de tourisme (hébergement, restaurants,
centres de spa et de bien-étre, etc ;)

e Création de voyages de sécurité entre les pays pour rétablir le tourisme

internationale (UNWTO 2020).

Selon les ministres frangais, la situation dans le domaine des mesures de soutien s'est
améliorée, la liste des entreprises du secteur du tourisme a été développée, les salaires
ont été pris en charge a 100%, les co(ts de I'emploi a temps partiel ont été pris en charge
et le fonds de solidarité a été renforcé. Il a également été élargile programme "PGE

saisonnier. (France Diplomacy 2020).
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5 Evaluation des résultats

La France a enregistré d'énormes pertes dans le secteur du tourisme et peine encore a s'en
remettre. Ce chapitre évalue les résultats de lI'impact de la pandémie de coronavirus sur le

tourisme international récepteur en France.
Tableau 2: Evaluation des résultats

Source: Auteur (2023)

Indicateurs 2010-2019 2020
Recettes du tourisme 3,52 % -48,53 %
récepteur

Recettes des voyages 1,36 % -47,07 %

personnelles

Recettes des voyages 3,92 % -58,76 %
d‘affaires

Fréquentation touristique 1,25 % -55,6 %
(nuitées)

Part du tourisme total dans le -1,59 % -44,71 %
PIB

Part de I’'emploi dans le -0,83 -6,32 %
tourisme

Le tourisme en France est tres développé. Apreés l'introduction des restrictions, les recettes
provenant du tourisme récepteur en France ont chuté. Alors que le taux de croissance
annuel moyen des recettes de tourisme récepteur entre 2010 et 2019 était de 3,52 %, en

2020 a été enregistrée une baisse de -48,53 %.

En ce qui concerne les voyages personnels, le pays a enregistré une baisse de -47%. En 2020,

il a été observé une forte diminution du nombre des nuitées (- 55,6 %).

Entre 2010 et 2019, la France a enregistré une hausse moyenne annuelle du nombre de

touristes étrangers de 1,54%, tandis que 2020 a connu une baisse de -46,25%.
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En 2020, la France a connu une baisse annuelle moyenne de la part du tourisme total dans le

PIB de -44,71%.

Entre 2010 et 2019, la France a connu une baisse annuelle moyenne de la part de I'emploi

total du tourisme de -0,83%, et en 2020 une baisse de -6,32%.
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Conclusion

Ce mémoire de licence portait sur la question du tourisme en France pendant la pandémie de
coronavirus. Il expligue comment la pandémie a affecté et limité le tourisme en France.
Principalement I'impact des mesures anti-covid de la diffusion du coronavirus sur le tourisme
récepteur en France. Dans la premiere partie théorique, on définie le tourisme. Cela
comprend ['histoire du tourisme, le tourisme récepteur et émetteur, les participants au
tourisme, les aspects économiques du tourisme et enfin les mesures antipandémiques ayant

un impact direct sur le tourisme international.

Dans le deuxiéme chapitre, nous nous intéressons aux caractéristiques de la France, qui
comprennent les caractéristiques générales. Nous avons présenté les informations sur la
localisation géographiques de la France, ensuite nous avons présenté les villes et endroites les
plus visités, ensuite le tourisme international en France et a la fin quels mesures anti-

pandémiques étaient apliqué pendant la pandemie en France.

La deuxiéme partie pratique explique des effets de la pandémie sur le tourisme en France mais
aussi sur son économie. La partie pratigue commence par le chapitre mesures anti-
pandépiques en France ou on explique quelles mesures et restrictions ayant impacté le
tourisme ont été mises en place. Ce chapitre s'est concentré sur les mesures anti-
pandémiques en France, ou un passeport COVID a été introduiten raison de I'adhésion a I'UE,
qui indiquait la vaccination, le dépistage ou le fait d'avoir contracté la maladie. D'autres
restrictions comprenaient le port de masques a l'intérieur, l'interdiction d'événements
sociauxet la fermeture des frontiéres. On y apprend également que malgré toutes les

restrictions, la France reste le pays le plus visité au monde.

Le chapitre suivant répond a question de recherche, quelles ont été les tendances de
développement dans le domaine du tourisme entrant et I'économie du tourisme et comment
les mesures contre la propagation de la pandémie de COVID-19 ont affecté le tourisme entrant
et I'économie du tourisme dans I'un des pays les plus puissants économiquement d'Europe.
Les recettes du tourisme récepteur se sont avérées plus élevées a long terme, tout en
augmentant plus rapidement au fil des ans. Avec 2020, les revenus de la France ont diminué
en valeur - 48,53%. En 2021, les résidents de France métropolitaine ont passé 60,7 millions de

nuitées marchandes et 61,8 millions de nuitées non marchandes. Il a également été constaté
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que les visiteurs de la France sont plus susceptibles d'étre originaires d'Europe, alors qu'il était
plus difficile de voyager, et encore plus de voyager a partir d'autres régions. En 2020, la part du
tourisme total dans le PIB de la France sera tombée a 4,7 %. L'évolution de I'emploi au fil des ans varie

de -1% et avec I'année2020 a connu une légere baisse de -6%.

La partie de soutien du tourisme apres les restrictions introduites pendant la pandémie
montre que la France a tenté de relancer le tourisme en investissant dans la durabilité, la
distribution, les partenariats public-privé et la récupération globale sous forme de bons et de

bons annulés séjours. Le dernier chapitre montre évaluation des résultats.

Bien que les restrictions diminuent progressivement dans les pays européens, dont la France,
et avec elles l'envie de voyager, la pandémie n'a pas encore complétement disparu
(Commission européenne 2022). La vaccination de la population contribuera a I'amélioration,
mais de nouvelles mutations du virus continuent d'apparaitre. A long terme, une amélioration

et un retour a la situation originale sont attendus dans le domaine du tourisme.
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Résumé

Tato bakalarska prace s ndzvem ,Impact des mesures anti-pandémiques de COVID — 19 sur le
tourisme récepteur en France” se zabyva dopady opatfeni proti Sifeni pandemie COVID-19 na
pfijezdovy cestovni ruch ve Francii. Byly zhodnoceny, analyzovany a porovnany kvantitativni
ukazatele mezindrodniho pfijezdového cestovniho ruchu v letech pfed a béhem koronavirové
krize. V teoretické casti byly vysvétleny zakladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu, které
obsahovaly definici cestovniho ruchu, historii cestovniho ruchu, typologii navstévnikd, definici
pfijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu, ekonomické aspekty cestovniho ruchu a
proticovidova opatfeni, kterda méla vliv na cestovni ruch. Dalsi kapitola s zabyvala
charakteristikou Francie. Zde byly popsany geografické Udaje Francie, ddle jsou zde zminéna
nejnavstévovanéjsi mista a turismus ve Francii. V praktické casti se zabyvdme dopady

protipandemickych opatreni na ptijezdovy cestovni ruch ve Francii a jeho ekonomiku.
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