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Uvod

Diplomova prace je vénovana oblasti manazerské etiky v personalnim Fizeni.
Manazerska etika v personalnim fizeni je velmi dulezité a aktualni téma, které se
odrazi ve fungovani jednotlivych organizaci v soukromém i vefejném sektoru.

Uroven etiky a etického jednani ma dopad i mimo samotné organizace.

Jednim z cilG této diplomové prace je vysveétleni pojmu etika, jejiho historického
vyvoje a zmén v jejim pojeti. Dale také pfipomina vyznamné osobnosti zabyvajici
se etikou a popisuje jeji souCasnou podobu, zabyva se vysvétlenim pojmu
organizacni kultury a jejiho spojeni s etikou. DalSim cilem této prace je objasnéni
pojmu personalistika, popis, co vSe personalistika zahrnuje, jaké jsou ulohy
personalistd a co je manazerska etika. Poslednim cilem je ukazani skute¢ného

stavu etiky v personalnim fizeni.

Tato diplomova prace je rozdélena do tfi Casti. Prvni Cast je teorie etiky, jeji vyvoj,
souCasna podoba, popis organizaéni kultury, v€etné aplikace etiky. Také obsahuje
popis manazerskeé etiky, personalistiky a uloh personalisti. Nasleduje prakticka ¢ast
zamérfena na empiricky vyzkum, ktery je proveden metodou polostrukturovanych
rozhovorl. Tyto rozhovory jsou dale pfepsany a analyzovany metodou frekvenéni
analyzy. Nakonec jsou uvedeny vysledky frekvencni analyzy a na zakladé téchto

vysledkl vytvoreno doporuceni.



1 Cojeto etika?

Etika je povazovana za filozofickou disciplinu, Casto také vymezenou jako
filozofickou védu, ktera zkouma, jak se lidé maji chovat. Tento pojem pochazi
Z feckého slova étos, ktery v prekladu znamena zvyk €i obyCej. Pravé v antickém
Recku zadali filozofové zkoumat chovani lidi ve spoleénosti v interakci s dal$imi
lidmi a poté v soukromi a vysledky tohoto zkoumani se pfedavaly v historii lidstva
dale aZz do souc€asnosti. Etika je spojena s pojmy mravnost a moralka, ¢asto jsou
v8echny tfi pojmy vykladany odliSné a nezavisle na sobé nebo se také zaménuiji.
Mravnost znamena soubor pravidel chovani v dané spole¢nosti a tato pravidla se
liSi napfiklad dle narodnosti ¢i nabozenského vyznani. Moralka je poté vyrazem
dodrzovani ¢&i poruSovani téchto pravidel mezi jednotlivci dané spoleCnosti,
odrazem moralky spolecnosti je tedy uplatfiovani a dodrzovani mravnich pravidel.
Etika nasledné zkouma mravni vztahy: ,Etika je teorii mravnosti a moralky. Ve
vztahu etiky a moralky jde tedy o vztah teorie a praxe. Etika se od mravnosti liSi.
Oblast mravniho chovani v realném Zivoté se li§i od toho, co plati jako eticky

spravné pro nase chovani“ (Trojan, 2012, str. 15).

Etika si klade dvé zakladni, ale podstatné otazky: Co je spravedlivé? Co je spravné?
Velmi Casto se Spatné vyklada etické rozhodovani jedince. Jestlize jedinec ma
moznost se rozhodnout pro néco, co mu pfinese osobni uzitek, nebo se tohoto
rozhodnuti vzdat, nejedna se o etické rozhodnuti: ,Mravni svét, mravni
odpovednost, mravni rozhodovani se rodi az v okamZziku, kdy se neptame, co nam
nasSe jednani vynese, ale kdyz svymi postoji odpovidame na otazku, co je spravne
a co ma byt, bez ohledu na to, zda nam to pfinasi uspokojeni ¢i prospéch* (Trojan,
2012, str. 14).

Stanoveni toho, co je spravné Ci spravedlivé je ovSem problematické, protoze etika
se historicky vyvijela a ménil se pfistup k ni: ,PozdéjSi etické teorie se rozvijeji
v ramci pfislusnych filozofickych a teologickych systému, pricemz souc¢asné reaguji
na vyvoj moralky jako spontanné vznikajiciho kulturniho regulativu® (Rolny, Binka,
Smajs, 2012, str. 14). Rozhodovani o tom, co je spravné a spravedlivé se li$i napfi¢
kulturami i nabozenstvimi: ,Etika neni v sou¢asnosti homogenni, etickych sméru a

Skol je cela fada. Aby jejich pristup mohl byt oznacen za védecky z pohledu



“

formativniho a metodologického, je nutné, aby byly naplnény minimalni standardy
(Putnova, Seknicka, 2016, str. 33).

1.1 Vyvoj etiky v historii

Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, etika ma své kofeny v antickém Recku, kde
se chovanim lidi zabyvali zejména filozofové Platon, Aristoteles a Sokrates. OvSem
kazdy z nich mél odliSny pfistup nejen k etice, ale i ke stanoveni toho, jak se ma
Clovék spravné chovat. Divodem, pro¢ kazdy z nich vnimal lidské chovani a jeho
zkoumani odlisné byl i pfistup k popisu lidské duSe a propojeni lidi s pfirodou.
nalézt dobro, a tedy spravné se chovat. Dobro v podani Sokrata je mys$leno jako
osobni uzitek jedince. Jedinec dokaze zjistit a vnimat diky své moudrosti, co je pro
néj dobré.

Platén naproti tomu povazoval za nejvyS$Si dobro déni ve svété a vSe, co k tomu
sméfuje. Platon stanovil pfedpoklady chovani nikoliv jedince, ale obant obce
vykonavajicich specifickou profesi a jejich prace vedla pravé k dosazeni fungovani
spole€nosti jako celku. Tak byla na Casti rozdélena i duse Clovéka, ktera ma dle
Platéna Ctyfi Casti a z kazdé vychazi pfedpoklad chovani, které je spojeno pravé se
specifickym povolanim: ,Moudrost je ctnost racionalni ¢asti duse, odvaha volni ¢asti
duse, zatimco zdrzenlivost se sklada ze spojeni volni casti s Zadostivosti pod
nadvladou rozumu. Spravedinost je vSeobecna ctnost, jez je zakladem pro harmonii
Jednotlivych ¢asti duse” (Seknicka, Putnova, 2016, str. 49). Moudrost byla pfifazena
k vliadci, odvaha k vojdkim i strazcdm, zdrZenlivost k obchodnikim a vSem
pracujicim lidem, spravedinost je u vSech jedincu, aby spole¢nost fungovala jako

celek.

Aristoteles tvrdil, Ze spravné chovani jedince je odrazem kvality duSe. Oproti
Platénovi ale dusi nerozdéloval do jednotlivych €asti, ale bral ji jako celek. Nebylo
mozné stanovit pfedpoklady toho, kdo se ma chovat dle své profese, ale bylo nutné
se zaméfit na chovani v urcité situaci. Aristoteles vychazel ze Sokratova
filozofického pohledu etiky, Ze jedinec si svoji moudrosti uvédomuje spravné
chovani, ale spravné chovani dle Aristotela spocCivalo v dosazeni blazenosti.
Jedinec mohl dosahnout blaZzenosti pouze v pfipadé, Ze se choval v dané situaci

pfiméfené, dle Aristotela zvolil stfedni cestu chovani. Pfikladem muaze byt
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sebedulvéra, stfedni cesta znamena odvahu, pfi nedostatku se jedna o zbabélost a
pfi nadbytku se jedna o zbrklost. Aristoteles takto vytvofil fad pociti a chovani
s urCenim, co je pfemira, stfedni cesta a nedostatek. Tento Ffad slouzi dodnes jako

podklad ke stanoveni spravného lidského jednani.

Tito tfi filozofové polozili zaklad etiky, ale kazdy s jinym pohledem na to, co je
spravné chovani a co je jeho motivem. V antickém Recku vznikla také filozoficka
Skola stoicka, ktera se zaméfovala zejména na lidské chovani a etiku ve
spole€nosti. Vychazela zuceni vSech tfi zminénych filozof(, dle hlavnich
pFedstavitell totiz Slo o dulezité uceni, které je nutné propojit a nalézt tak dalezité

lidské hodnoty.

Stoikové tvrdili, ze Clovék ma vrozené vlohy, které béhem Zivota rozviji, a tyto viohy
pomahaji Clovéku béhem zivota ziskavat teoretické i praktické znalosti o obecném
lidském chovani. V tomto pfipadé tedy Clovék béhem zivota zjistuje, co je spravné
a co je Spatné. Zde stoikové vychazeli z u€eni Sokrata a jeho popisu moudrosti jako

rozhodujiciho faktoru pro lidské chovani.

U Platéna se stoikové zaméfili na fungovani spolenosti v obci. Ukazali na
skuteCnost, Zze pfedpoklady chovani k povolanim se Casto nerealizuji. Proto je nutné
byt aktivnim ¢lenem spole¢nosti a jednat moudre, i kdyz tak nemusi jednat ostatni

Clenové spolecnosti. V opacném pfipadé by doslo ke kolapsu této spolecnosti.

Stoikové nasledné stanovili motiv lidského chovani. Podle nich je jim nalezeni Stésti
Zivota, které se nachazi v dokonalém spojeni Clovéka s jeho mySlenkami, chovanim
a propojeni s pfirodou. Zde stoikové vychazeli z poznatk( Aristotela, ze lidské
chovani mize sméfrovat nékolika sméry, ale jen jeden vede k blazenosti, u stoiku
ke Stésti.

Stoicka $kola nasledn& udavala smér etiky v antickém Rimé&. Rimsti filozofové
pokladali u€eni stoikll za dokonalé, podle nich nebylo nutné se zabyvat tim, co je
spravné chovani a co je motivem lidského jednani. Az filozof Marcus Tullius Cicero
poukazal na skuteCnost, Zze je potfeba znat hodnoty a fungovani vybrané
spole€nosti. Podle Cicera nebylo mozné vzdy aplikovat stejné chovani ve vSech
gastech antického Rima. Vsichni lidé na svété maiji dle Cicera vrozenou schopnost
rozpoznavani dobrého a Spatného. Tuto schopnost Clovék béhem Zivota rozviji a

dokaze rozpoznat rozdilné hodnoty jednotlivych spoleCnosti. Na konci obdobi
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antického Rima zasadné ovlivnil smér etiky cisaf Marcus Aurelius. Ten ukazal na
obdobi nejistoty a zmén u Clovéka jako na rozhodujici faktor jeho spravného Ci
Spatného chovani. Zaroven Marcus Aurelius zacal brat v uvahu viru ¢lovéka v boha,
kdy jen silné vérici Clovék s jistotou zvladl spravné chovani v dobé& zmén a nejistoty.

Lidé, ktefi nevéfili v bozstvo, museli prochazet vétsi zkouskou svého rozhodovani.

S nastupem doby stfedovéku a Sifeni kfestanské viry v Evropé se zacal ménit i
pohled na etiku, tedy na to, co je spravné a Spatné a jak se ma jedinec v Zivoté
chovat. Pohled etiky Marca Aurelia se Casto zaménoval za nutnost véfit v boha, jen
tak bylo dle rané kfestanské etiky mozné Zit spravny zivot, ktery vyluCoval moznost
kdykoliv se chovat nespravné. Krestanska vira pfiSla s JeziSovou etikou, ktera
stanovila, jaké lidské aktivity jsou Spatné. Zaroven jen vira mohla jedince dovést

k lasce k ostatnim i k sobé samému a tim i k rozpoznani dobra a zla ve svété.

| pFes silici pozici cirkve a kifestanstvi v Evropé pfiSel Tomas Akvinsky s dulezitym
ucenim o etice, které se vyrazné liSilo od JeziSovy etiky: ,Tomas Akvinsky (1225
1274) vychazel z kiestanské tradice a usiloval o racionalni podloZeni kfestanské
moralky” (Thompson, 2004, str. 75). Toma$ Akvinsky vychazel z textd Sokrata i
Aristotela a poukazal na moudrost jako rozhodujici prvek pro chovani lidi. Moudrost
rozdélil na dvé Casti, a to na vrozeny intelekt plus rozum ziskany zZivotem. Tento
rozum se sklada z poznani béhem zivota, podle néhoz se poté rozhodujeme, a
nasledné z umirnénosti, tak abychom dosahli nami stanoveného cile. Stim je
spojena vytrvalost, abychom dosahli cile a neménili pfitom své jednani. Posledni

Casti je samotny Cin, ktery vychazi z vySe uvedenych Casti jako celku.

Tomas Akvinsky poukazal i na vuli jedince: ,Toma$ Akvinsky vychazi z toho, Ze
Clovék ma nejen rozum, ale také svobodnou vuli. Rozum jej vede k pravdé, je
pficinou tvarovou, ale vdle jej sméruje k dobru, pficemz je pfi¢inou ucelovou a
ucinnou® (Putnova, Seknicka, 2016, str. 57). | pfes olekavani, ze Clovék v dobé
stfedovéku mél byt vzdy véfici a tim padem ho laska a vira vzdy dovedly k pravdé i
spravnému chovani, Tomas Akvinsky poukazoval na to, Zze Clovék se Fidi sam
sebou, tedy rozumem a svobodnou vili. Dle néj jedinec mohl ziskat viru, lasku i
nadéji diky vife v boha a chovani se podle kiestanskych pravidel, ale rozhodujicim
faktorem byla moudrost, ktera prezentovala ziskané védomosti a zkusenosti béhem
Zivota. V tomto pfipadé se znovu vychazelo z aristotelovské etiky a filozofie, Ze si

jedinec béhem Zivota uvédomi, co je spravedlivé, spravné a stateCné. Etika Tomase
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Akvinského nebyla pfijata cirkvi a véficimi, ale je dllezitou soucasti vyvoje etiky,

Z niz vychazeli dalsi autofi.

1.2 Etika Immanuela Kanta

Immanuel Kant pfinesl v 18. stoleti novy pohled na etiku a je povazovan za autora
moderni etiky. Némecky filozof bral v uvahu v8echny sméry etiky od samého
po&atku, tedy od antického Recka, az po dva odlisné proudy etiky ve stfedovéku.
Tvrdil, Ze neni mozné ignorovat jediny pohled etiky, a to z davodu vyvoje lidstva.
VSechny dulezité informace o vyvoji spoleCnosti byly zachovany v textech etickych
filozofl a to bylo klicem k pochopeni vytvareni spoleCenskych hodnot i hodnoceni

spravného chovani.

Immanuel Kant ovSem ostfe kritizoval antické filozofy i Tomase Akvinského za
pristup k rozumu ¢lovéka. Souhlasil se skutecnosti, Ze ¢lovék béhem Zivota ziskava
nove teoretické védomosti a praktické dovednosti. To vSak neznamena, Ze jedinec
dokaze rozpoznat spravné C&i Spatné jednani. Problém spociva v nemoznosti
obecné popsat, ¢im si kazdy Cloveék projde v Zivoté a nasledné podle jakych hodnot
se fidi. Proto zaCal Kant pouzivat pojem racionalni princip, jenz je spojen pravée
s rozumem. Jen rozumny Clovék funguje na zakladé racionalniho pfistupu, je to véc
vrozena, nikoliv ziskana béhem ZzZivota, zde dochazi k vyrazné upravé popisu

rozumu Clovéka.

Dale Immanuel Kant vychazel z textl Tomase Akvinského o vali ¢lovéka: ,Dobra
vule nas zavazuje k jednani z dobré vile nebo s dobrou vili a v dobré vali. To zni
ponékud nemotorné. Tato formulace vSak napovida, Ze dobra vile je jakoby
samonosna, sama v sobé vnitiné zdivodnéna a sebe potvrzujici, od sebe
vychazejici a k sobé nutné smérujici. Jen pokud jedname z dobré vile, ma nase
Jjednéani mravni hodnotu® (Trojan, 2012, str. 122). Pokud Clovék jedna pouze na
zakladé pocita &i vlastniho zajmu, nemulze se toto jednani povazovat za mravni.
Zde Immanuel Kant ukazal pravé na zkuSenosti ziskavané béhem Zivota, které
ovliviiuji nase pocity i zajmy.

Pro Kantovu etiku je naprosto stéZejni stanoveni etickych pravidel. Tato skutecnost
vylu€uje moznost zachovat se odliSné v nejriznéjSich situacich. Immanuel Kant
tvrdé kritizoval ohybani etickych pravidel jen kvili odliSnym situacim. To podle néj

vedlo pouze ke zneuzivani etiky a skryvani Spatného a nespravedlivého chovani.
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Casto je v této souvislosti zmifiovan utilitarismus, kdy se z pohledu etiky hodnoti,
kolik uzitku pfinese chovani jedince. Kant tvrdil, Ze se jedna o neracionalni pohled,
jenz nema s etikou nic spoleéného. Duvodem je, Ze jedinec nema pozorovat, co
jeho jednani jemu samotnému pfinese, ale zda se z obecnych principd chova
moralné. Pro Kanta byl dulezity respekt mezi lidmi, bez toho nebylo mozné mit
obecna eticka pravidla, ktera by fungovala. Pokud by chybél respekt ve spole¢nosti,
je predpoklad, ze by kazdy Clovék jednal pouze ve vlastnim zajmu, a to v kazdé

situaci, coz naprosto popira zaklady etiky.

Immanuel Kant tvrdil, Ze existuji pfirodni zakony, které jsou dané bohem a pfirodou
a lidé je pouze doplnuji, aby nedoslo k rozkolu mezi civilizaci a pfirodou. K platnym
zakonum se pripojily také moralni zakony, které nejsou vymahatelné pravem, ale
jsou klicové k fungovani spoleCnosti. Na tomto tvrzeni pfinesl imperativ, ktery
hodnoti chovani ¢lovéka ve vSech situacich bez rozdilu. Kantav imperativ pouziva
pojem maxima jednani. Maxima v tomto pfipadé znamenaji maximalni usili jedince
v jeho jednani. Imperativ pfikazuje chovat se tak, aby svobodna vile jedince vedla
k ¢inim, které by se mohly stat dalSim pfirodnim zakonem. Kantlv imperativ
zaroven prikazuje, aby Clovék respektoval druhé a choval se k sobé i dalSim lidsky.
Toto chovani musi byt u€elem, nikoliv prostfedkem, tedy aby ¢lovék nesméroval ke

svému uzitku z chovani.

V praxi Kantav imperativ funguje nasledujicim zpusobem, jedinec se dostane do
urcité situace, ktera ovlivni jeho zivot. V tento okamzik jedinec na zakladé své
svobodné vile zatne vymyslet maxima pro feSeni situace, tato maxima jsou
v souladu s moralnimi principy rozhodovani. Dale na zakladé situace a maxima
jedinec zohlednuje prakticka pravidla, jak se zachovat, tato prakticka pravidla
vychazeji z moralnich zakonu, které jsou pevné stanoveny. Nakonec se jedinec
rozhodne pro vyfeSeni dané situace maximem, které ho zavazuje k splnéni

povinnosti (vy$e zminéné podminky chovani ¢lovéka z pfedchoziho odstavce).

Immanuel Kant svym pojetim etiky zménil vyvoj spole€nosti, a to nejen v Evropé.
Pfestalo se uvazovat o tom, co je spravné Ci spravedlivé, protoZe vSe bylo pevné
dano. Nic na tom nezménily ani odliSné situace, kdy Clovék byl vystavovan
narocnym zivotnim situacim plnym nejistot, protoZe pravé jedinou jistotou byl
imperativ Immanuela Kanta. Pravidlo o chovani vuci druhym lidem, aby se vzdy

zachoval stejné, tedy tak, jak by chtél, aby se ostatni chovali vi¢i nému pfineslo
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postupné snizovani rozdili mezi socialnimi vrstvami ve spole€nosti. Immanuel Kant,

tak polozil dulezity zaklad, ktery pomaha i v dnesni dobé.

Postupem Casu se zacCala objevovat kritika etiky Immanuela Kanta za to, jak je jeho
pojeti etiky je rigidni. Historicky se etika vyrazné ménila s tim, jak se ménila
spolecnost, od uvédomeni si, co je spravne, bez pevnych pravidel az k duchovnimu
pojeti etiky lasky a nasledné pevné stanovenym pravidlim s jasnym systémem
rozhodovani se jedince. Jenze spolecnost se stale vyvijela a tempo tohoto vyvoje
se urychlovalo i diky postupnému zavadéni novych technologii, které zménily chod
lidstva. Pravé zde kritici ukazovali na fakt, Ze nebylo mozné brat v uvahu, co

nastane v budoucnosti a €¢emu lidé budou d&elit.

Od 19. stoleti se zacaly vyrazné liSit nazory jednotlivych statu na etiku samotnou.
Problematika spocivala v transformaci fungovani a prerozdéleni politické moci
v jednotlivych statech. Ob¢ané statt po celém svété si prali spravedlivé zachazeni,
vychazejici z Kantovy etiky. V Evropé a Severni Americe postupné nejvyssi
predstavitelé statu souhlasili, Ze je nutné mit zavedeno toto pravidlo a stim
spojenou etiku, coz vedlo k upravé samotné politické moci. Problém pak nastal, Zze
ne kazdy stat se vydal timto smérem, naopak nékteré staty se odmitaly se fidit
etikou a pravidly, ktera popsal Immanuel Kant. Délo se tak v nedemokratickych
statech, kde existovala jina pravidla, ktera byla v rozporu s etikou samotnou. Diky
tomuto Stépeni pak pfichazeli kritici s dalSim upozornénim, Ze etika jako takova
muze fungovat jen ve statech, kde lidé mulzou projevovat svobodnou vdli.
Podminka, ze ¢lovék musi disponovat svobodnou vili, tedy padla, protoze i kdyz ji
Clovék disponuje, musi mit moznost ji také projevovat. Kritici také ukazali na fakt, ze
etika Immanuela Kanta zavazuje ¢lovéka mluvit vzdy pravdu, jenze v nékterych
situacich mize znamenat lez vétsi dobro nez pravda. Zde kritici poukazovali na to,
co se délo béhem prvni i druhé svétové valky, a na tajeni ukrytych hledanych lidi.
Jde o velky extrém, ale po druhé svétové valce se ukazalo, ze etika Immanuela

Kanta neni bezchybna a ma velké mezery, které je potfeba upravit.

Etika Immanuela Kanta se velmi Casto vyuziva i v sou€asné dobé, slouZi jako
zakladni pochopeni etiky samotné a moralniho rozhodovani. Také je povazovana
za zaklad moderni etiky. Kazdy moderni eticky smér pouziva moralni pravidla, ktera
je potifeba vzdy dodrzovat a rizné typy systémua rozhodovani, tak aby ¢lovék se

choval moralné. Immanuel Kant vyrazné pomohl s tvarovanim etiky od 18. stoleti,
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kdy jeho etika nemysli na vSechny mozné situace, ale zakladni pravidla etiky slouzi

jako moralni zrcadlo lidského rozhodovani.

1.3 Moderni etika a etika ekonomického trhu

Eticti filozofové zacali v poloving 20. stoleti feSit otazku zavaznosti moralniho
chovani. Po udalostech v prvni poloviné 20. stoleti se lidé bali jejich opakovani,
odvolavali se na to, Ze kazdé moralni chovani jedince ma byt ve prospéch vSech,
nikoliv jen ve prospéch tohoto jedince, tedy motivy pro obé svétove valky. Evropské
staty spoleCné se Spojenymi staty americkymi a Japonskem zacaly jednat o
zavazcich, které zamezi valeCnym konfliktdm v budoucnosti. Podparnym
dokumentem pro tyto zavazné smlouvy byla etika, ktera v sobé& nese poselstvi
spravného a spravedlivého chovani. Filozofické zkoumani lidského chovani vyrazné

pomohlo k mirovym smlouvam napfi¢ vSemi staty na svété.

Od 60. let minulého stoleti se filozofové v etice zacali vénovat otazce uplathovani
etiky Immanuela Kanta. Problém souvisel s vyvojem lidstva, a tedy s tim, Ze etika
byla vytvofena na podminky 18. stoleti. OvSem Kantova etika nese v sobé nékolik
podstatnych informaci, které Ize vyuzivat vzdy. Postupné byl v oboru etiky pfijat
vSeobecny nazor, Ze nelze uplathovat vzdy jen pfisna pravidla, ktera stanovil
Immanuel Kant. AvSak rozhodujicim moralnim principem ma byt zachovani lidstvi,
tedy to, co popsal Kant jako pravidlo chovani jedince k ostatnim, jinymi slovy to, jak
by se on zachoval sam k sobé. Tento pfistup k moralnim pravidlim mél zamezit
situacim, kdy byl jedinec vystaven rozhodnutim mezi lidskosti a pfisnymi pravidly

etiky Kanta.

V poloviné minulého stoleti se také vytvofila nova oblast pro zkoumani etiky, a to
velice zasadni pro cely svét. Jedna se o ekonomicky trh a business prostredi.
Otazkou moralniho chovani v ekonomii se zabyval jiz Adam Smith, ten popisoval
chod ekonomie ve spoijitosti s nutnosti moralniho chovani, tak aby bylo mozné mit
prosperujici spoleCnost. V opacném pfipadé Ize sice maximalizovat ekonomicky
zisk, ten vSak povede k negativhimu dopadu na spole€¢nost a tim padem i k
naslednému ekonomickému upadku. | pfes obrovské zmény v ekonomii a fungovani
ekonomického trhu se z pohledu etiky u¢eni Adama Smitha zachovalo jako zakladni
princip. Etika v podnikatelském prostfedi ma pevné postaveni, které je dano

interakci vice nez dvou lidi s dopadem na své okoli. S postupnym propojovanim
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jednotlivych trha rostla i dulezitost etického jednani nejen mezi firmami Ci
podnikateli, ale také mezi statem a zakazniky. Etické jednani jednotlivych organizaci

se oCekavalo nejen v ramci vnéjsiho, ale i vnitfniho prostredi, tedy uvnitf firmy.

Globalizace ekonomického trhu pfinasela vyzvy v podobé vytvofeni univerzalnich
pravidel pro obchod v mezinarodnim prostfedi. Kultury jednotlivych statu se
projevuji i vdomacim business prostiedi. Kvlli této skuteCnosti zacaly jednat
Spojené staty americké s Japonskem a staty Evropy o novych mezinarodnich
smlouvach, které by vytvofily ustanoveni o podobé& chovani v mezinarodnim
obchod&. Slo o velmi dilezité ustanoveni, které rozhodovalo o podobé
mezinarodniho obchodniho prostfedi, a tim i mozném uspéchu €i neuspéchu
fungovani tohoto trhu. VSichni tfi aktéfi jednani se znovu obratili na zakladni
dokument jiz z pfedchozich jednani: ,To znamena, Ze etické zasady v ramci
obchodni Cinnosti se stavaji zakladnim i obecnym ramcem, v némz se realizuji
veSkere transakce. Tendence etablovat etiku jako vychozi predpoklad veskerych
vztaht v ramci ekonomické sféry se odrazi v fadé fenoménut dnesni doby*“ (Rolny,
2004, str. 133).

Eticka pravidla v mezinarodnim obchodé také vyrazné pomohla k vyfeSeni otazky,
jak resit trestné Ciny v mezinarodnim obchodé. V prvni fadé se tento typ chovani
vzdy vykazoval jako minimalni, a to pravé diky etickym pravidldm. Ugastnici
mezinarodniho obchodu si uvédomovali, Ze za hrubé poruseni téchto pravidel by
kazdy dalSi ekonomicky subjekt prerusil s nimi jakékoliv obchodni styky, a tim by je

vyloucil z tohoto trhu.

Dvé zakladni eticka pravidla mezinarodniho obchodu vytvofila podklad pro pravni
feSeni trestnych &inG na globalnim trhu. Zakladni pravidlo Cislo jedna pfikazuje
prodavajicimu se pfizpusobit a vzdy respektovat zakaznika. Druhé pravidlo nafizuje
hostovi jiného statu vzdy respektovat hodnoty, tradice, zvyklosti a obyCeje statu
navstiveného. Prvni pravidlo v pravnim podani nalezneme v zakoné o ochrané
spotfebitele, jenz pomaha zamezit lepSimu postaveni prodavajiciho, tak aby
s kupujicim méli rovné postaveni. Druhé pravidlo pak nalezneme v pravnich
upravach o rozhodovani, kde bude probihat soudni fizeni a jakym pravnim
systémem se budou obé strany pravniho sporu Ffidit. V ramci Evropské unie se
objevuje pravni uprava, ktera zachovava pravni systémy jednotlivych Clenskych

statu. | pres veSkeré harmonizacni smlouvy v ramci EU se klade dliraz na zachovani
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narodnich identit. To znamena, Zze pravé zminéna pravni Uprava nafizuje vSem
ekonomickym subjektiim Fidit se pravnimi predpisy statu, ve kterém provadéji
obchodni transakce v ramci EU. Mistni pravni upravy ovSem nesmi byt v rozporu

S pravnimi predpisy EU.

Casto se povazuje za paradox skutecnost, Ze eticka pravidla v mezinarodnim
obchodé byla dfive nez v nékterych zemich, které se do néj zapojovaly. Dlvodem
této skuteCnosti byly obrovské rozdily v politickych systémech jednotlivych zemi a
také jiné pohledy na to, jak by mél ekonomicky systém viabec vypadat. BEéhem
minulého stoleti byly tyto rozdily vidét mezi zapadnimi a vychodnimi staty Evropy i
mezi Spojenymi staty americkymi a Ruskou sovétskou federativni socialistickou
republikou. Odlisné politické a ekonomické pfistupy znamenaly vytvorfeni

obrovskych rozdili mezi jednotlivymi staty, které maji dopad i do soucasnosti.

Koncem minulého stoleti pfiSel pad Sovétského svazu a pfechod vychodnich statu
v Evropé na zapadni model ekonomiky. S tim byl spojen i vstup do mezinarodniho
obchodu, ktery se stal dulezitym pro vS§echny zemé na celém svété. Ve statech, kde
difive nebyla jakakoliv etika uplathovana nebo prakticky zmizela z politickych
divodli, se zacala uplathovat etika mezinarodniho obchodu. Eticka pravidla
v mezinarodnim business prostfedi pomohla stattim, jako jsou Ceska republika &i
Estonsko, vytvarovat vnitrostatni podobu obchodniho prostfedi. Zemé, které prosly
politickou a ekonomickou transformaci, jsou vSak celkové pozadu v uplatiovani
ekonomickych etickych pravidel v ramci vnitrostatniho business prostfedi. V ramci
EU se vytvoril plan, ktery zavazuje vSechny Clenské staty k tomu, jak se maji chovat
ekonomické subjekty obecné, nikoliv jen v mezinarodnim obchodé. Tento plan
poukazuje i na skute¢nost, Ze ekonomicka aktivita ma dopady i na jednotlivce, ktefi

se jich aktivné neucastni.

V USA a Japonsku se naopak rozviji eticka pravidla v business prostfedi na dalSi
urovni, kde je vidét vySe zminény rozdil mezi jednotlivymi staty. Pravé Japonsko i
USA po mirovych smlouvach a dohodach o mezinarodnim obchodé zacaly stavét
vnitrostatni obchod zaloZeny na etickych pravidlech. Obé velmoci poukazovaly na
skuteCnost, ze bez etickych pravidel v ekonomice nelze mit fungujici ekonomicky
systém. Nejednalo se pouze o business transakce mezi ekonomickymi subjekty, ale
pravé i dopady na spolecnost, ktera se aktivné na téchto transakcich nepodilela.

V sou€asnosti jsou USA, Japonsko a EU povazovany za tahouny v rozvoji

18



ekonomické etiky. Ekonomicka etika v sobé také zahrnuje etiku podnikatelskou, ta
nema jednoznacnou definici: ,Podnikatelska etika byva definovana ruzné, vychazi
z obecnych morélnich norem spole¢nosti a reaguje na spole¢enské promény a

kulturni zazemi spolecnosti® (

1.4 Eticky kodex a spolec¢enska odpovédnost firem

Eticky kodex je velice €asto vyuzivany v business prostfedi po celém svété, ale své
uplatnéni nachazi v celé fadé dalSich neekonomickych oblasti. V historii lidstva se
pouzival navod na spravné chovani a na to, co je zakazaneé, uz od raného
stfedovéku. Typickym pfikladem jsou fady v klasterech mnichu nebo spisy pravidel
cechl. Tyto soubory vSak dfive nikdy nebyly spojovany s etikou, nikdy se totiz
nepovazovaly za pravidla pro vdechny ve spole¢nosti, ale pouze pro €leny urcité
organizace. Navic padal i argument, Ze eticka pravidla nejsou dostacujici, zatimco
tyto soubory byly vice propracované. Obcas vSak dochazelo k rozporu mezi pravidly
nékterych organizaci a etickymi pravidly. Duvodem téchto rozporu byla skute¢nost,

Ze organizace vyuzivaly soubory pravidel pro svuj chod, a tedy i ve sv(j prospéch.

Az béhem 20. stoleti se zaCaly formovat etické kodexy pro ruzné aktivity, nejen
vyhradné ekonomické. Soubory pravidel organizaci zlstaly zachovany zvlast a
vytvofil se tak komplexni navod na to, jak ma organizace fungovat a zaroven
dodrzovat etické jednani. Dadvodem pro vznik etickych kodexu vze$el z nazoru
Immanuela Kanta. Jednalo se o jeho kritiku ohybani etického rozhodovani a
nasledné vytvoreni pevnych etickych pravidel a systému etického rozhodovani (viz
kapitola 1.2). Eticky kodex funguje tedy jako navod i zachranna brzda v jednom,
popisuje etické standardy pro danou oblast, kde organizace pusobi, a také
vyhrazuje, jak postupovat pfi jednotlivych rozhodnutich jednotlived na vSech
urovnich organizace. Eticky kodex také obsahuje vypis neetického jednani, aby se

pfedchazelo situacim, kdy by ¢lovék vahal, zda se chova eticky, Ci nikoliv.

Pfi tvorbé etického kodexu je nutné myslet vZdy na to, Ze se upravuje na miru oblasti
pusobeni organizace a jeji velikosti. Neni mozné vytvofit vSeobecny eticky kodex, a
to z davodu zachovani tradic danych oblasti, které nejsou v rozporu s etikou. Také
je potfeba upozornit na skuteCnost, Ze eticky kodex musi byt v souladu
s vnitrostatnimi zakony a ma slouzit jako soubor dopliujici zakony v daném statu.

Spravné nastaveny eticky kodex doplfiuje oblasti, které nejsou zakonem oSetiené,
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protoze ty maji obecny princip uplathovani. Velmi dulezité je, aby kazdy eticky kodex
byl napsany odborné a nebyl zjednoduSovan, ovSem nesmi byt ani zbytecné

komplikovany, musi tedy byt pochopitelny pro vSechny zainteresované strany.

KliCovym faktorem pfi tvorbé etického kodexu je téz jeho nacasovani. Nelze napsat
eticky kodex pro organizaci co nejrychleji a poté ho ihned aplikovat. Eticky kodex
ma pomoci véem ¢lenim organizace objasnit a ukazat, jaké chovani je etické Ci
neetické. Zaroven kazdy €len organizace musi byt pfipraveny na to, Ze organizace

zacne pouzivat eticky kodex.

Pfi rychlém napsani a uplatnéni etického kodexu dochazi Casto k velkému odporu
zaméstnancul organizace, a to z divodu pocitu pouhych novych pravidel, ktera jim
svazuji ruce. Naopak pfi odkladani tvorby etického kodexu vznika v organizaci pocit
tzv prazdnych feci, kdy jsou zameéstnanci pfipravovani na eticky kodex a jeho
aplikaci, ale k této aplikaci stale nedochazi. Timto pfistupem zaméstnanci ztraci
divéru ve vedeni spole¢nosti a je ohrozena i duvéryhodnost samotné firmy jako
celku. Jednim z feSeni pro vyvarovani se téchto Spatnych strategii je umoznit
zaméstnancum pfidavat pfi tvorbé etického kodexu vlastni nazory a postrehy. Navic
béhem dudkladné tvorby etického kodexu dochazi k firemnimu zaskoleni, kde se
vSichni zaméstnanci seznamuiji s tim, co je eticky kodex, proc je pro firmu kliCovy a

také jakym zplasobem jim bude pomahat v pracovnim prostredi.

Kromé etického kodexu pomaha k dodrZovani etického jednani také spoleenska
odpovédnost firmy, jeZz vznikla v 70. letech minulého stoleti na uzemi USA s cilem
zamezit vyhybani se etickému jednani firem vUici subjektim, na néz dopada aktivita
firem. Ukazalo se, Ze firmy Casto etické jednani dodrzuji jen v organizaci a pfimé
ekonomické interakci, av8ak dopady na dalSi stakeholdery uz neberou v Uvahu.
Pojem stakeholdefi znamena zajmové skupiny Ci ¢asti spole€nosti ovlivnéné pravé
jednanim organizaci. Pfikladem stakeholderl mdzou byt zaméstnanci organizace,
lidé bydlici v okoli organizace ¢i politické zastoupeni statu. Zpocatku byla
spoleCenska odpovédnost firem kritizovana jak ze strany jak obchodnich firem, tak
mnoha ekonomu kvili tomu, Ze se jedna pouze o vytvareni zbyteCnych omezeni,
ktera nikomu nic pozitivniho nepfinesou. SpoleCenska odpovédnost firmy, ale
nezavazovala nikoho k jednotlivym krokim, jako je to u etického kodexu. Naopak,

tento koncept poukazal na problematiku dopadl na dal$i stakeholdery a moznost

20



organizaci s tim néco délat tak, aby se odstranily negativni dopady ekonomickych

aktivit organizaci.

Na svém zacatku byla spoleCenska odpovédnost firmy obecné sepsana tak, aby
organizace na uzemi USA dokazaly odhalit negativni dopady svych aktivit. | na tento
pfistup kritici poukazovali jako na nesmyslny s argumentem, ze pro business je
dilezita ziskovost, nikoliv to, jestli se jednotlivé Casti spolecnosti citi dobre.
Ekonomové zastavajici spoleCenskou odpovédnost firmy v USA ovSem jako
protiargument uvedli moznost, Ze pravé negativni dopad jak na zaméstnance, tak i

na zakazniky povede k rozpadu business prostfedi.

Az v 90. letech minulého stoleti dochazelo k upravam spoleCenské odpovédnosti
firem, a to oblasti, kam dopadaji negativni vysledky ekonomickych aktivit business
subjektld. Stanovily se Ctyfi zakladni body, a to dobrovolnost firmy pfipojit se ke
spoleCenské odpovédnosti, dale eticka odpovédnost, ekonomicka odpovédnost a
zakonna odpovédnost. | kdyz se v té dobé jiz dlouho pracovalo s etickymi kodexy,
spoleCenska odpovédnost firmy méla zajistit skuteCnost, Ze se organizace nebudou
vyhybat etice jako celku. Zakonna odpovédnost se zavedla kvuli skute¢nosti, Ze
velké mnozstvi firem po celém svété obchazelo vnitrostatni zakony, a to zejména
v oblasti dani. U tohoto bodu vyvstala otazka, zda je tato formulace vhodna pro
mezinarodni obchod, kdy kazdy stat ma odliSné zakony a kdy postupovat dle
zakonl jednoho statu by mohlo vést k poruSovani zakonl v jiném staté, kde
provadéla firma ekonomickou aktivitu. Nasledné se pfidaly otazky ohledné vybéru
okruhll pro spoleCenskou odpovédnost firmy. Poukazovalo se na fakt absence
chybéjici oblasti zivotniho prostfedi i socialni oblasti, kterou argumentovalo ¢im dal
vice ekonoml po celém svété. | diky témto diskuzim se tvarovala podoba
spoleCenské odpovédnosti po celém svété rozdilnym zplsobem, coz vedlo
k posileni dulezitosti tohoto konceptu. OdliSna pojeti CSR (neboli spoleenské
odpovédnosti firem) ukazala, které oblasti jednotlivé staty chtéji chranit vice. Tato
skute€nost pomohla k vytvoreni sou€asné podoby CSR, kde jsou vyteny tfi oblasti,
které jsou obsahové rozsahlejsi, aby jednotlivym statim =zlstala zachovana
moznost klast pozadavky na to, co je potfeba chranit. K vytvofeni sou€asné podoby
CSR doslo vroce 2006 a byly vybrany tfi oblasti — ekonomicka, socialni a

environmentalni. CSR je stale zaloZzena na dobrovolnosti.
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Ekonomicka oblast je propojena s etikou ekonomického trhu a zavazuje k etickému
jednani jak na obecné urovni, tak v businessu. Diky tomuto propojeni organizace
Casto vytvari své etické kodexy. V této oblasti se také popisuje, jakym zpisobem
ma vypadat Fizeni organizace, a to ve smyslu otevienosti k vefejnosti. Organizace
by v tomto ohledu méla umoznit pfistup ke svym informacim, které zahrnuji udaje o
vlastnicich organizace, s kterymi dalSimi organizacemi spolupracuje i z jakych
surovin vyrabi své produkty. Zakaznici by méli mit vzdy jistotu, Ze se jedna o
bezpeCné vyrobky, které nejsou vyrabény v nepriznivych pracovnich podminkach.
To samé plati i pro sektor sluzeb, kde zakaznici musi mit jistotu kvalitni prace za
odpovidajici cenu. Co se tyCe vlastnické struktury popsané CSR, kazdému
spoluvlastnikovi ¢i akcionafi musi byt umoznéno podilet se dle zakonu na vedeni
spolecnosti, jejich pravo se nesmi jakkoli omezit. V ramci konkurencniho prostfedi
musi organizace vzdy soupefit férové a umoznit novym organizacim vstoupit na

dany trh.

Socialni oblast je z velké Casti zaméfena na ochranu zaméstnancl ve smyslu
udrzovani rovnocennych podminek bez ohledu na vék, pohlavi, nabozZenstvi Ci
etnicky puvod. Zarovern také klade daraz na vytvareni pozitivniho klimatu
V organizaci, jez je spojeno s moznosti osobniho rozvoje zaméstnancu. Dale jde o
ruzné podoby zaméstnaneckych vyhod tak, aby si kazdy vybral dle své potfeby, Ci
vytvareni riznych programl pro zaméstnance, které tito mohou vyuzit pro sladéni
se svym soukromym Zivotem. Mezi tyto programy patfi napfiklad matefské Skoly
zfizené organizaci pro déti vSech zaméstnancu, také finanéni podpora penzijniho
pFipojisténi nebo Zivotniho pojisténi i poskytovani sluzeb odbornikd v Zivotné
narocnych situacich, ve vétSiné pfipadl se jedna o psychology, psychiatry a
pravniky. Socialni oblast také popisuje zavazek vici lidem v oblasti, kde organizace
pusobi, to znamena podpora mistniho trhu prace ¢i finanéni dary do mistnich

nemocnhic atd.

Posledni je environmentalni oblast neboli oblast Zivotniho prostfedi. Toto téma je
¢im dal vice zmiflovano a klade se obrovsky duraz na snizovani zatéze zivotniho
prostfedi skrze vSechny organizace. V této oblasti je popsan zavazek snizovani
emisi i vyuzivani materialQ, které Ize recyklovat. Organizace dale maji tfidit veSkery
odpad a minimalizovat energetickou spotfebu anebo pfechazet na pfirodni zdroje

tvorby energii. Koncept CSR byl vytvofen ekonomy, nikoliv organizacemi v business
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prostfedi. Proto je nutné, aby kazda organizace pfistoupila k pfechodu na CSR
zodpoveédné a byla na tento krok pfipravena: ,viastni zavedeni principt spole¢enské
odpovédnosti do firmy znamena nutnost zahrnout je i do firemnich hodnot,

podnikatelské strategie a procest na vSech urovnich organizace” (Kunz, 2012, str.

17).
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2 Organizacni kultura

Pojem organizacni kultura se za¢al objevovat v Japonsku béhem druhé poloviny 20.
stoleti. Po druhé svétoveé valce dochazelo v Japonsku k transformaci ekonomického
prostfedi a obchodni organizace zacaly budovat co nejefektivnéj§i modely, aby
mohly byt konkurenceschopné i v mezinarodnim prostfedi. Novy pfistup
k organizaci, ktery zdUrazroval, Zze podnik neni jen soubor lidi a véci, byl ihned
uspésny.

Organizace zaCala byt popisovana jako jeden funguijici celek skladajici se z nékolika
prvkl, které bez vzajemného pusobeni nejsou efektivni. Lidé v organizacich diky
této zméné citili svoji dulezitost a pfispivali novymi napady na zlep$ovani riznych
procesu. Této pozitivni zmény si zacali vSimat i v zahranici: ,Jednou z pfi¢in, pro¢
zejména ameriCti manazefi a organizacni teoretici zamérili koncem 70. let a na
pocatku 80. let minulého stoleti svou pozornost na kulturni aspekty organizaci, byl
ekonomicky rust Japonska, V literaturfe C¢asto oznacCovany jako japonsky
ekonomicky zéazrak. Ten generoval otazky tykajici se efektivnosti zapadnich
manazerskych technik a podnitil zajem o filozofii japonskych firem a jejich zplsobi
reSeni” (Lukasova, 2010, str. 15).

Japonsky pfistup se stal vzorem pro organizace po celém svété a postupné na néj
pfechazela vétsina organizaci. Tento pfistup bylo mozné implementovat bez vétSich
problém kdekoliv na svété. Podnikova kultura je obecnym pojmem, jenz zahrnuje
principy fungovani daného podniku, zvyklosti vSech zaméstnancu v podniku &i jeho
komunika¢niho stylu. Neni tedy nic pfedepsano, ale je poukazano na dulezitost
uvédomeéni si skute€nosti fungujiciho celku. SkuteCnost, Ze pojem podnikova

kultura byl obecny, vedl k vytvofreni dvou pohledu, jak se na tuto kulturu divat.

Prvni pohled popisuje podnikovou kulturu jako soubor nazorl, postoji, hodnot,
norem chovani. V tomto pfipadé se vnima podnikova kultura jako néco, ¢im podnik
je. Druhy pohled popisuje podnikovou kulturu jako néco, ¢im podnik disponuje.
Podnik tedy v tomto pfipadé dokaze ménit &i tvofit hodnoty, normy chovani nebo
postoje. V praxi se vice vyuziva druhy pohled, a to zejména uvédoméni si, jaké
hodnoty a pravidla chce podnik skuteéné mit. Podnikovou kulturu maze vyrazné

ovlivnit  politicky systém statu, vnémz podnik pUsobi. Pfikladem jsou
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nedemokratické staty s pfisnymi pravidly pro podniky, které musi hajit zajmy

politické, nikoliv své vlastni.

2.1 Etika v organizaéni kultuire

Etika v organizaci neni ni¢im vyzadovana z pohledu vnéjsSiho, pouze je vyzadovana
v ramci obchodniho jednani s dalSim ekonomickym subjektem (viz kapitola 1.3).
Ovsem v pfipadé, Ze organizace uplatriuje pouze snahu o etické jednani v interakci
s dalSim ekonomickym subjektem, a uvnitf organizace se etika neuplatfiuje, dochazi
ke snizovani pracovni moralky zaméstnancui a zaroven i ke ztraté davéry ve vedeni
organizace. Pravé od vrcholného managementu musi pfichazet kroky k zavedeni
etiky v ramci organizace, aby bylo ziejmé, Ze pravé etika je pro organizaci skutec¢né
velice dllezita a nejedna se o pouhou snahu budovani dobrého jména:
sManagement v kaZzdé organizaci je zodpovédny za vytvareni klimatu, v némz jsou

lidé motivovani k praci a vykonnosti“ (Mayerova, Razi¢ka, 2000, str. 154).

Pfi strategickém planovani zavedeni etiky uvnitf organizace je nutné myslet na
skuteCnost, Ze eticka pravidla v ramci organizace musi byt napsana odborné a
odpovidat oblasti, ve které podnik plsobi. Kazda oblast ma své specifické tradice a
zvyklosti — pfikladem muze byt oblast zdravotnictvi, kde jsou eticka pravidla
upravena na to, jak maji jednotlivci jednat s pacienty a podle jakych hodnot maji
délat sva rozhodnuti. V tomto pfipadé je jasné, Ze napfiklad vyrobce elektroniky
bude pfi zavadéni etickych pravidel v organizaci mit odliSna eticka pravidla nez
pravé organizace pusobici ve zdravotnictvi. Vychozim bodem pro etiku v organizaci
jsou eticka pravidla daného odvétvi, ale také obecna eticka pravidla, ktera jsou
bézna v daném staté. Mezi hlavni ddvody zavadéni etiky v organizaci patfi nutnost
posileni pozitivniho prostfedi mezi zaméstnanci, zvySeni kreativity zaméstnancu i
kvality odvedené prace. Pro uspésné implementovani etiky v organizaci je potfeba
nejen eticky kodex (viz kapitola 1.4), ale také to, aby kazdy manazer na vSech
urovnich managementu vyuzival etické mysleni: ,Komplexni rizeni ekonomickych
Jevu tedy vyZaduje, aby manazeri ve svych pracovnich metodach uplatriovali systém
manaZerské etiky ve vSech jejich subsystémech a prvcich® (Dytrt, 2006, str. 18).
Manazerska etika doplnuje organizacni etiku se zamérenim, jak se spravné chovat
na vedouci pozici. Nejedna se pouze o pristup k podfizenym, ale také o to, podle

¢eho se rozhoduje v jednotlivych situacich.
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Uplatnéni etiky v organizaci znamena pfijeti novych hodnot v ramci organizacni
kultury i moznou pozitivni zménu v chovani zaméstnancl mezi sebou. Zaméstnanci
védi, jak se maji chovat, a co je naopak zakazané. Také védi, Ze z téchto pravidel
neexistuji Zadné vyjimky, a to pomaha k otevienosti mezi zaméstnanci. Hodnoty

spravedInosti a slusného chovani také buduji dobré jméno celé organizace.
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3 Rizeni lidskych zdroju

Pojem Fizeni lidskych zdroja je velice obsahly a pfi jeho definici neni vycet Casto
upIné kompletni. Autor knih na toto téma Michael Armstrong pfiSel s touto definici:
,Rizeni lidskych zdrojii je mozné definovat jako strategicky, integrovany a uceleny
pfistup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich®
(Armstrong, 2015, str. 47). Z definice vyplyva, Ze se jedna o praci s lidmi
v organizacich i s potencialnimi zaméstnanci do budoucna, v tomto pfipadé je tim

mySleno poskytovani praxe studentum ¢i jiné podoby talent managementu.

Samotny nazev fizeni lidskych zdroji byl a je Casto kritizovan za to, Ze nazev
povazuije lidi v organizaci za samoziejmost a pfirovnava je k materialim &i strojom.
Kritici razné odmitaji pfirovnavat zameéstnance organizaci k pouhym strategickym
surovinam a dodavaji, ze pravé oni na vSech urovnich vytvareji hodnoty, které
pomahaji organizaci nejen fungovat, ale také prosperovat. Z tohoto divodl se
pracuje i s pojmy jako prace s lidskym kapitalem, pouze lidské zdroje, nebo dokonce

prace s lidmi.

VSechny pojmy ovSem znamenaiji totéZ a nejdulezitéjSi je uvédoméni si, co vlastné
tyto pojmy znamenaji. Prace s lidskymi zdroji znamena strategické planovani
zaméstnanosti v organizaci, vybér kandidatl na jednotlivé pozice, evidence karet
zameéstnancl, vytvareni motivaénich bonus(, planovani $koleni vSech
zameéstnancl, umoznéni riznych kurzl pro jejich dalSi rozvoj, vytvareni procesu
sdileni védomosti zaméstnancu i poskytovani odbornych sluzeb zaméstnancim v
osobnim zivoté. Praci s lidmi v organizaci muze také ovliviiovat spoleCenska

odpovédnost firem (viz kapitola 1.4).

V poslednich 30 letech se zvySuje dliraz na praci se zaméstnanci, aby organizace
s nimi nejen jednaly spravedlivé, ale také si uvédomovaly jejich dllezitost a pfinos
pro organizace. Vysledkem jsou vylepSujici se interni systémy organizaci v oblasti
odménovani, osobnich rozvoju, ¢i dokonce programy pro vychovu budoucich
zameéstnancl. Po celém svété se uplatiuji rizné pfistupy v této oblasti, a to at' jiz
z duvodu odliSnych kultur zemi, kde jsou organizace ekonomicky aktivni, nebo dle
jejich velikosti. V kone¢ném dusledku je kazdy pfistup zalozen na stejném principu
a upravuje se jeho podoba. Pfi uspéSném fizeni lidskych zdroju jsou organizace

konkurenceschopné a ekonomicky uspésné.
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3.1 Ulohy personalistii

Zvyseny dlraz na praci s lidskymi zdroji vedl pfirozené ke zvySovani pozadavkl na
pozici personalisty ve smyslu rozsahlych znalosti v oblasti prace s lidmi, znalosti
zakoniku prace i znalosti fungovani business prostfedi. V sou€asné dobé se v
organizacich vyuzivaji dva typy rozdéleni personalistd. Prvni typ jsou generalisté,
ktefi Fidi oddéleni lidskych zdrojd na obecném principu, tedy zakladni
administrativu, schvalovani odménovacich bonusu, zajisténi vzdélavani
zaméstnancu atd. Druhy typ jsou odborné zaméfeni personalisté, ktefi dopodrobna
vytvareji vzdélavaci kurzy a sami je fidi, provadi odborné poradenstvi pro
zameéstnance nebo vytvari analyzy potfeb zaméstnancl a s tim spojené navrhy

zmén v organizacich.

Jaky typ personalistl organizace zvoli, zavisi hlavné na jejim strategickém business
planu. V praxi se neobjevuji modely personalnich fizeni, kdy by v organizaci
pusobily oba typy personalisti. Dlivodem je obava z nefunkéniho personalniho
oddéleni v pfipadech, ze by vznikly rozdilné role pro personalisty, coz by mohlo
soutézivosti mezi personalisty. V minulosti se dfive také objevovaly negativni vztahy
mezi manazery jednotlivych oddéleni a personalisty. Hlavnim ddvodem bylo
nejasné postaveni personalistd v organizacich i Spatné ocerfiovani jejich prace.
Organizace zacaly uplatiiovat Skoleni manazer( ohledné toho, co vS8e obnasi
personalistika, a pochopeni skuteCnosti, Ze i manazefi CasteCné vykonavaji
personalistiku: ,Manazeri naplriuji kol personalistiky, kdyz fidi a vedou podfizené
zaméstnance k vykonavani sjednané prace a dosahovani poZzadovaného vykonu*
(SikyF, 2016, str. 34). Organizace také jasné vyznacily postaveni personalisti a
spolu s tim i zvySily ocenovani jejich prace a pfinosu. V souCasné dobé se jiz
nevyskytuji negativni vztahy mezi personalisty a manazery napfi¢ jednotlivymi

oddélenimi.

Jednou z hlavnich uloh personalistl je vykonavani personalnich sluzeb. Tato uloha
se tyka obou typu personalistd. Pojem personalni sluzby zahrnuje sladéni
strategického planu organizace se zaméstnanosti, tedy kolik zaméstnanci
organizace potiebuje a bude potiebovat do budoucnosti, i jakou kvalifikaci

potencialni zameéstnanci potfebuji na jednotlivé pozice. Do personalnich sluzeb
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spada i administrativa s vypracovavanim pracovnich smluv mezi organizaci a

zameéstnanci plus vedeni karet zaméstnancu.

DalSi uloha personalistl spociva ve vytvareni inovaci pro organizaci. Tato uloha je
na bazi nepsaného pravidla v personalni oblasti a zaroven oCekavani od top
managementu organizace. Personalisté diky praci se vSemi zaméstnanci ziskavaji
informace o jejich spokojenosti, pozadavcich na bonusy nebo na vzdélavaci kurzy,
kterych by se chtéli zucastnit. Tyto informace jsou kliCové pro zdravy rast
organizace, aby mohla naplfovat potfeby zaméstnancl a ti poté mohli odvadét

kvalitni praci.

Personalisté zaroven pracuji se strategickym planem organizace a pozadavky na
vSechna oddéleni, kterda musi odvadét poZzadované prace a zmény. Personalisté
tedy pracuji se dvéma odliSnymi pohledy, které je nutné zpracovat pro obé strany a
zaroven maji moznost vytvofit nové plany, které by pomohly Iépe organizovat
pozadované zmény a dosahnout tak pavodnich cilu strategického planu. Pracovnici
na personalnim oddéleni také mohou navrhnout zmény v fizeni administrativy
zameéstnancl, aby byla prehlednéjSi a obsahovala opravdu vSechny potfebné
informace, tedy nejen ty, které organizace povazuje za dulezité. Casto se stava, ze
se organizace zaméruje na zakladni informace, které zpracovava o zaméstnancich,
ale prehlizi ty podstatné, jako jsou odliSné preference v motivacnich bonusech,
individualni dovednosti a znalosti Ci preference ohledné moznosti vyuZiti praci
z domova. S touto ulohou je spojena i uloha proaktivniho pfistupu k vykonavani
zmén. NestaCi pouze tyto inovace navrhnout, ale je nutné je i prosazovat a

poukazovat na pozitivni pfinosy, které budou mit pfi jejich aplikaci v organizaci.

Personalisté také vykonavaji strategickou ulohu pro organizaci. Tuto ulohu
provadéji manazefi HR neboli personalistiky. Jejich postaveni je zalozeno na
modelu generalistd (popis na zacatku této kapitoly), kdy se podileji i na vytvareni
strategickych planl organizace. Provadéji ukony pro personalni oddéleni tak, aby
co nejefektivnéji fungovalo, a zaroven analyzuji ziskané informace svych
podfizenych o pozadavcich zaméstnancl na dalSich oddélenich. Se ziskanymi
informacemi upravuji plany Skoleni a dalSiho vzdélavani, také vytvareji a upravuji
systémy motivacnich bonusu. VSe se zpracovava v souladu se strategickym planem
organizace. Pokud dochazi k vyraznym rozdilim mezi strategickym planem a

potfebnymi zménami z pohledu personalniho oddéleni, tak pravé HR manazefi jsou
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zodpoveédni za tyto navrhy zmén strategického planu a predlozeni analyz s dopady
zmén strategického planu. Manazefi na personalnim oddéleni tak musi hledat

optimalni feSeni pro celou organizaci.

3.2 Etika u personalistu

V oblasti fizeni lidskych zdroju je vyZzadovano etické jednani vzdy a bez vyjimek.
Personalisté musi znat obecna eticka pravidla uplatfiovana v dané zemi, kde
organizace pusobi, nestaci znat pouze eticka pravidla organizace. Tato pravidla
musi nejen dodrZovat, ale také prosazovat, a to jak vuc¢i zaméstnancum, tak i
v pfipadé nutnosti i va€i manazerim z dalSich oddéleni. Manazefi HR maji etickou
povinnost FeSit nedodrzovani etickych pravidel v organizaci a navrhnout takové
upravy, aby se situace zménila. V praxi je Castym problémem neuplathovani

etického kodexu organizace.

| kdyZ top management ve spolupraci s manazery HR vytvofi eticky kodex, Casto
nedochazi k jeho uplathovani, a je tedy jakymsi symbolem spravedlivého chovani,
které ve skuteCnosti pro organizaci neni podstatné. V téchto pfipadech je nutné, aby
HR manazefi i personalisté obecné jednali dle etického kodexu a prosazovali jej.
Personalisté vzdy museji jit pfikladem z pohledu etického jednani. Zaroven také
maji povinnost prosazovat uplné uplatnéni etického jednani v celé organizaci a
presné ukazat, v jakych oblastech dochazi k porusovani etického jednani, i kdyz se

to tyka dalSich manazer ¢i ¢lend top managementu.

Je potfeba uvédomit si skuteCnost, Ze pravé personalisté jsou témi, kdo
vypracovavaji analyzy spokojenosti vSech zaméstnancu a zaroven vytvareji pro
organizaci podklady, které oblasti potfebuji zménit v pfistupu k zaméstnancim.
Jestlize vedeni organizace tyto skuteCnosti ignoruje a zaméfuje se Cisté na
podnikatelské zisky na ukor zaméstnancu, hrozi vytvoreni toxického prostredi, které

vyrazné negativné ovlivni nejen chod organizace, ale i jeji vysledky.

Personalisté také funguji jako spravci spravedliveho zachazeni se zaméstnanci.
Dohlizeji na dodrZovani prav zaméstnancl a zamezovani obchazeni téchto prav ze
strany manazeru jinych oddéleni. Pfi naboru zaméstnancl vytvareji okruh otazek,
které nesmi mifit na jejich osobni Zivot. Pfikladem jsou otazky typu planovani rodiny,
viry nebo politického presvédCeni, tyto otazky jsou neetické a z pohledu

personalistiky zakazané. Pracovnici HR oddéleni také dohlizeji na spravedliveé
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chovani mezi zaméstnanci a feSeni pfipadné Sikany Ci utlaCovani na zakladé
etnického pavodu. V oblasti rozvoje zaméstnancl musi byt umoznéno vSem
zaméstnancim ruzné Skoleni a zajiStovani odliSnych Skoleni na zakladé jejich

potreb.
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4 Empiricky vyzkum

Tato €ast diplomové prace je zaméfena na empiricky vyzkum a sbér dat potfebny k
analyze skute¢ného stavu dodrZovani etiky v personalnim fizeni. Sbér dat probéhl
pomoci polostrukturovanych rozhovord s manazerkami a manazery primarné
pracujicimi v oblasti personalistiky. Nasledné probéhly rozhovory i s manazery a
manazerkami pracujicimi na dalSich oddéleni, kde vykonavaji ze své pozice
CasteCné personalni ukony. Polostrukturované rozhovory budou pFepsany
v nasledujicich podkapitolach. VSechny polostrukturované rozhovory jsou
anonymni: manazerky a manazefi budou oznacovani pod ¢isly, nazvy organizaci
budou oznacovany pismeny. Data z polostrukturovanych rozhovorl byla vedena
pomoci kritickych udalosti. ,Kritické udalosti jsou udalosti, které zasadné ovlivnily
jedince v jeho Zivoté“ (Thorpe, Holt, 2008, str. 62). Nasledna dalSi data budou
analyzovana pomoci frekvenéni analyzy. Pro frekvenéni analyzu bude pouzita

literatura Jan Hendl, Kvalitativni analyza (2005).

4.1 Prepis rozhovoru s manazerkou cislo 1

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?
,V oblasti personalistiky pracuji uz 17 let a z toho 13 let jako manazZerka."
Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,INa soucasné pozici pracuji 7 mésicu. Je to z téch davodu, Ze vedu svuj projekt, na
kteréem jsem dlouho drela, aby se spustil a zaroveri jsem chtéla zustat v HR, takze

Jsem si na$la organizaci A, kde soucasné pracuji pravé necely rok.”“
Proc€ jste si zrovna vybrala personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,UZ béhem studii jsem se pohybovala v oblasti vzdélavani zaméstnancu, takZze jsem
se diky riznym Skolenim dostala k praci s lidmi, ktera mé hned od zacatku hodné
bavila. Skoleni jako takové uz dlouho nedélém, nyni se opravdu vénuji jen HR a je

to stéle pro mé to nejlepS$i co jsem si mohla zvolit.”
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,V HR oblasti je neuvéfitelné velké mnoZzstvi stresu, je to podptrné oddéleni, které
zafizuje chod jakékoliv organizace skrze zaméstnance. VSe tu musi byt v poradku

a perfektni, protoZe jakékoliv nedostatky nebo chyby na personalnim oddéleni se
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ihned projevuji na dalSich oddélenich a muize to vyrazné paralyzovat chod
organizace. Prirovnala bych to k zakaznickému centru, tam také v8e musi jet

bezchybné, jinak budete pfichazet o zakazniky.*“

Teorie personalistiky fika, ze personalisté jsou ti co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zameéstnancl napfiklad na vzdélavani ¢i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

,UrcCité to tak je, kdyby tomu tak nebylo, tak personalni oddéleni prosté selhalo, ale

samoziejmé realita vypada trochu jinak, nez popisuje teorie HR.*
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

LZalezi od situace, ve vysledku zaméstnanci nikdy nesmi pocitit, Ze by HR oddéleni
stalo na strané zaméstnavatele, ale ten zaméstnavatel ma hlavni slovo, on je ten,
co vytvofil pracovni mista vcetné personalniho oddéleni. Je tedy dulezité, aby
problémy ¢&i poZadavky zaméstnancli HR oddéleni zpracovavalo a davalo navrhy
pro top management, samoziejme ty navrhy reSeni musi byt realistické a neni
mozné tam dat néjaké vysnéné véci, které prosté realné organizace nemuze zafridit.
Pravé pfi vytvafeni téchto navrh( feSeni uz manaZefi na personalistice vi, co
organizace pozZaduje a jakym smérem chce jit, takZe se vytvari tak, aby nakonec
organizace dokazala uspokojit potieby zaméstnancl v néjaké podobé, a
zameéstnanci zase vedi, Ze jsou duleZitou soucasti organizace a musi odvadét poteé

svoji praci na maximum.“
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

~Je velmi didlezita, z mého pohledu kazda organizace se musi chovat spravedlivé a
zaméstnanci to musi citit jako prirozenou véc, jako pfirozenou soucast organizacni

kultury, bez toho ta organizace nemuze dobre fungovat.“
Vyuziva organizace, kde pracujete eticky kodex?

,ANno, dokonce dva. Jeden je pro zaméstnance, ktefi se s nim seznami hned pri
nastupu do nas$i organizace a mohou se samozrejmé kdykoliv obratit na HR pokud
by chtéli néco fesit, a maji k nému pfristup. Druhy eticky kodex je pro manaZery na

vSech oddélenich.”

33



Slouzi tedy etické kodexy jako takové pfirucky, do kterych lze nahlédnout, kdyz

zaméstnanci ¢i manazefi resi etické dilema?

,Da se to tak rict, oba kodexy jsou obecnéjsi, aby se slo o co oprit v jednotlivych
situacich. TakZe zahrnuji vice oblasti, ale nejsou pfimo specifické. Samoziejmé
potom jakékoliv mozné problémy reSime na HR oddéleni, my jsme zodpovédni za

dodrzZovani etickych kodexu.“
Z Vaseho pohledu, jak moc je dullezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

L,velmi, etika a etické jednani ukazuji stuper profesionality manazZerd. Manazefi

musi jit vzdy prikladem a nikdy nedélat vyjimky a rozdily.“

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Mize se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Musim fict, Ze ja mam tedy negativni kritickou udalost, ktera mé velice ovlivnila pro
zbytek mé kariéry. Vzdy jedném v ramci zékoni CR a EU a nikdy bych se
nedopustila poruSovani zakonu. V pfedchozi organizaci, kde jsem pracovala, tak
mayjitel spole¢né s top managementem vytvorili podvod na zaméstnance v ramci
vyplaceni odmén a také presCasu, nebylo to nic na hrané zakona, ale hrubé za
hranici zakona. Tim, Ze jsem pracovala jako HR manazZerka, bylo na mne, abych
tento krok oznamila hezkym zpusobem, aby zaméstnanci se nic nedozvédéli. Ja
s tim absolutné nesouhlasila, takZze jsem se dostala do problémd od top
managementu, ktery mé chtél potopit, a zaroveri se vse rozneslo mezi zaméstnanci,
a tim jsem ztratila i duvéru u nich, protoZze jsem je predtim vlastné nevarovala.
Okamczité jsem dala vypovéd’s tim, Ze nyni uz opravdu hledim na to, jaké reference
maji zaméstnavatelé, toto bych v Zivoté nechtéla znovu zaZzit nebo jiny zpusob
takového chovani. Zaroveri vim, kdy je potfeba vystoupit a branit zaméstnance,
kdyz by to bylo potreba, ale opravdu doufam, Ze k néemu podobnému uz se

nedostanu.”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,Ano znam, dfive tento koncept byl ¢asto zneuzivan organizacemi pro PR. Dnes je

to brano jako dulezita soucast business prostredi a organizace napfiklad hledi, jestli
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Jejich obchodni partneri prevzali spoleCenskou odpovédnost firem a dodrzuji ji
V néjaké mire.*”

Vyuziva organizace, kde nyni pracujete, spoleCenskou odpovédnost firem?

,ANO a je to pro mé osobné dulezité, urtité ne nejvyssi priorita, ale velmi ddlezité.”

EU podporuje dlouho spolecenskou odpovédnost firem, nyni se v ramci EU zvazuji
kroky, které by zavazaly v8echny organizace na evropském trhu k pfijeti tohoto
konceptu, a zaroven za nepfijeti nebo poruSovani tohoto konceptu by se mohly

udélovat finan¢ni sankce, souhlasite s timto navrhem?

,Chapu EU, Ze se snaZzi, aby firmy byly zodpovédné. JenzZe finan¢ni sankce
nepovedou k tomu efektu, ktery si EU preje, spoustu firem to bude brat jako
utlacovani a budou porusovat zase jiné zasady. Ne vSechny organizace jsou

schopny nyni pinit tento koncept. “

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva Cerna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,PFipad USA je dle mé lepsi a firmy maji moznost dobrovolné se k tomu prihlasit.
Jakmile se k tomu pfihlasi, chtéji mit dobré jméno a védi, Ze umisténi na ¢ernou

listinu by jim zpdsobilo Skodu na dobrém jméné.“

Jesté se vratme k urovni etiky v CR, véem Vy vidite jako nejvétsi problém

s dodrzovanim etiky?

,Problém je dodrZovani etiky od zaméstnancu na odliSnych oddélenich. Firmy si
hlidaji, aby se etika u nich dodrzovala, a z mych zkuSenosti vétsSina oddéleni nemusi
resit néjaké problémy, samoziejmé se obcCas vyskytnou, poté se to feSi na daném
oddéleni ve spolupraci s HR oddélenim. Néjaké extrémy v ramci celych organizaci

s nedodrzovanim etiky je nastésti minimalni, co se tyka obchodniho prostredi.*

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?
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,Nemam takové zkuSenosti ve verejném sektoru jako v soukromém, ale z toho
mala, co vidim, tak ve vefejném sektoru se etika neuplatriuje nebo, spiSe receno,

nedodrzuje tolik co v soukromém sektoru.”

4.2 Prepis rozhovoru s manazerkou Cislo 2

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

»,V personalistice pracuji jiz od roku 2008 a v roce 2012 jsem dosahla na pozici

manaZerky na personalistice.”
Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,INa soucasné pozici pracuji 3 roky. Ménila jsem zaméstnavatele, ovSem stale
pracuji jako HR manazerka, jakmile jednou na tu pozici dosahnete, uz Vas takto

budou firmy vZdy brat.”
Proc¢ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,ZVvolila jsem si personalistiku, protoZe jsem studovala na vysokeé skole psychologii
prace a v ramci praxe jsem se dostala k praci s lidmi, velmi mé to bavilo a po $kole

Jjsem chtéla déle pracovat s lidmi, ale ne z pohledu psychologie.”
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,Pozice personalistti je velmi narocna v ramci jakékoliv organizace. Oddéleni
personalistiky negeneruje vyrobky nebo néjaké mezivyrobni vyhotovovani vyrobkd,
takZe se Casto prehlizi, nebo se na néj diva, jako na podfadné oddéleni. Opak je
ov8em pravdou, personalni oddéleni je zakladnim kamenem kazdé organizace, kde
tomu tak neni, tak organizace zcela jisté nefunguje dobre. Ulohou personalistt je
zajistit spokojenost zaméstnancu i jejich rozvoj. Na to v8echno jsou potreba
investice od top managementu, ktery se k témto vécem uplné nema, proto je
dulezité umét délat analyzy, které ukaZou top managementu, pro¢ je potfeba

investovat do personalniho oddéleni, a tim i do zaméstnancu.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zameéstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani €i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skute¢nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

,100 % tomu tak je, od toho personalisté opravdu jsou.”
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A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

,Ve vétsiné pripadu je to velmi téZzké, uz jsem zminila pristup top managementu a
zrovna od vedeni chodi poZadavky na strategicky plan. TakZe v realu to vypada tak,
Ze se v8e hodi na personalni oddéleni, at vSe zafidi a za vSe 1 ponesou
odpovédnost. Na druhou stranu se nesmi zapominat na to, co potrebuji
zameéstnanci, proto provadime pravidelné zaméstnanecké pruzkumy, abychom

védéli na oddéleni, s ¢im je potieba pracovat nebo co musime zlepSit.“
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

,Zakladni a klicova véc pro personalistiku. Kdo to nechape a nechce pochopit, tak
nema v personalistice co délat, nikdy bych nedovolila, aby nékdo v mém tymu

poruSoval etiku.“
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,LAN0 mame eticky kodex. VSichni zaméstnanci jsou seznameni s timto kodexem
ihned po nastupu k nam do organizace B. Kazdy se muzZe kdykoliv podivat do

etického kodexu, pokud by fesil porusovani etického jednani.*
Z VVaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

,Zasadni, nechci pracovat a nikdy bych nepracovala ve spolecnosti, kde se

nedodrzuje etika a dochazi k poruSovani zakladnich etickych pravidel.“

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? MizZe se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,~Ja mam dvé takovéto udalosti v mé kariére. Prvni udalost byla v mém prvnim
zaméstnani, kdy jsem sice mela néjaké Skoleni, jak a co délat na personalnim
oddéleni, ale jak to tak byva, tak prosté ne vse se Vam vysvétli tak, jak potrebujete.
Kratce po nastupu mi byl svéfen projekt s vypracovanim nového systému, ktery se
tykal zpracovani mezd pro vSechny zaméstnance. Naprosto jsem podcenila situaci
ohledné zakoniku prace a vytvofila tak navrh systému, ktery by porusoval zakon o
vyplaceni mezd zaméstnancum. NaStésti mi kolegové hned vysvétlili, co jsem
udélala Spatné a na co si dat pozor, od té doby vim, Ze prace personalistt vyZaduje
maximalni prehled o vSech aspektech, které se personalistiky a zaméstnancu tykaji.

Co se ty¢e druhé udalosti, tak byla také kratce po nastupu ze Skoly do prvni prace
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v roce 2008 a presahovala az do 2009. Slo o dopad celosvétové finanéni krize a
propousténi zaméstnancu ve velkém. Samoziejmé tahle zalezZitost leZela na
personalnim oddéleni, ostatni manaZzefi a vedouci jinych oddéleni nechtéli byt ti, co
méli propoustét. Bylo to narocné, ale pravé z etického hlediska to, co je spravné, se
u mé zachovalo, lidem jsem davala signal, Ze mohou mit uspésnou kariéru, i kdyz
u nas skonci. Byla tam ta lidskost, zachovat se tak, jak je spravné, a ne, Ze nékoho
vyhodite, a vidite, Ze je z toho zni¢eny a Vy nic neudélate. | toto je podle mé dulezité

v ramci etického jednani, byt lidsky a spravedlivy.”

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
,Ano, novodoby trend, ktery se stava ddlezitou soucasti obchodniho prostredi.“
Vyuziva organizace, kde nyni pracujete, spoleCenskou odpovédnost firem?

,ANO, vyuZiva a vilastné i musi. V ramci EU se kontroluji reporty o dodrzovani
spolecenské odpovédnosti firem, a to hlavné v oblasti Zivotniho prostredi a dost i

socialni oblasti.“

Ted to bylo zminéno a navazu na to. EU dlouhodobé podporuje spolec¢enskou
odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném konceptu zavazat vSechny
firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven firmy, které
by ji tento koncept nedodrzely nebo vubec nepfevzaly, tak by jim hrozila finanéni

sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»~Sankce od EU nepovedou k motivaci prevzit spole¢enskou odpovédnost néco jako
pfirozenou véc. Daleko lepSi by bylo vysvétlit z pohledu EU, co to spole¢enska
odpovédnost vibec je a v ¢em je prospésna. V ¢em je dalsi problém jsou nevyvinuté
zelené technologie, nékteré staty EU, a to véetné CR, jsou prosté pozadu a vidime
to na problémech s elektromobily a dobijecimi stanicemi, to pak nemizu Zadat po
firmach, aby délaly néco, na co ani v té zemi nemaji technologie. Je potfeba mit

vibec moznost takto postupovat.”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva Cerna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy mizou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept nez co navrhuje EU?
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,Rekla bych, ze &astecné ano, je to lepsi fedeni. V em muze byt problém, je kultura
dané zemé, v USA to berou jako samozfejmost a védi, jak to funguje, a
v obchodnim prostredi s tim ty firmy néjak uz pracuji a myslim si, Ze s tim néjak
pracuji i zakaznici v USA. JenzZe kdyz toto zavedete v zemi, kde to neznaji, tak se
to nemusi pozitivné prevzit od celé spolecnosti jako lidu zemé. Jde taky o moralni
vyspélost dané populace a musim fict, Ze v USA jsou moralni hodnoty daleko vice

dodrzovény spolecensky oproti CR, kde se tu podepsal historicky vyvoj udalosti. “

Nyni jsme hovorili o soukromém sektoru a urovni etiky vném, dle Vasich

zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném sektoru/statnim sektoru?

,Moje matka pracuje ve statni spravé cely Zivot a z jeji zkuSenosti vim, Ze se ve
statni spravé dodrzuje etika minimalné. Je to obrovsky rozdil oproti soukromému
sektoru a nejvice tristni je, Ze vedouci pracovnici ve statni spravé nehledi na etiku,
takZe je to opravdu jen o lidech, jestli ji budou dodrZovat, tady je situace opravdu

velmi Spatna.“

Posledni otazka pro Vas, nemuze se tento problém projevit i v soukromém sektoru?
Dam priklad, zaméstnanec statni spravy skonc&i z neuvedenych divodl a pujde
pracovat do soukromeého sektoru a najednou to bude kompletné jiné prostredi pravé

i diky dodrzovani a vyzadovani etiky.

»,Samoziejmé, Ze muze. Ale pozor na skutec¢nost, Ze i v soukromém sektoru dochazi
k poruSovani etiky, ne v takové mire, ale i pfesto dochazi. Zaméstnanci, co pracuji
dlouho v organizaci, porusuji etiku minimalné, naopak jsou velice radi, Ze je etika
soucasti kultury podniku, ovSem pfi naboru novych zaméstnancu je odhadem 20 %
lidi, ktefi po nastupu tu etiku porusuji. Pak je na nich, jestli dokazou prevzit etiku

podniku a dodrZovat ji, nebo se s nimi velmi rychle rozlou¢ime.*

4.3 Prepis rozhovoru s manazerkou ¢islo 3

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?
,V personalistice pracuji uz 6 let.”
Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,INa soucasny pozici jsem 3 mésice, protoZze jsem ménila zaméstnavatele. Tohle je
moje druha prace, v prvni jsem byla pres 5 let, kde jsem nastoupila hned po $kole,

a chtéla jsem zménu.“
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Proc€ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

, 10 je dobra otazka. Ja studovala na vysoké psychologii a bavil mé marketing, ale
nabidla se mi moznost stéZze v HR oddéleni ve spoleénosti C. Sla jsem do toho,
protoZe jsem chtéla ziskat zkuSenosti uz pri studiu, ale vibec jsem nevédéla, do
c¢eho jsem $la, moje predstava byla dost zkreslena tim, co jsme se ucili, protoze
realita se pak dost Casto lisi. Najednou to nebylo jen o administrativé, ale o té prace
s lidmi, a to byla takova hezka kombinace s tim co jsem se ucila a hned mé to bavilo.

Ale primarni cil jit do HR jsem neméla. Byla to velmi dobra nahoda.“
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

»,Z mého pohledu ma spoustu lidi zkresleny pohled na personalistiku a bere to jako
podporu na vyplriovani papirti, a chodi na kavy s kandidaty. Ale realita je upiné jina,
personalistika je komplexni zaleZitost, kde je potfeba umét délat spravné analyzy,
zaroverli mit to business mysleni a vytvaret pro zaméstnance i zaméstnavatele
takove prostredi, kde organizace se neustéale vyviji pozitivné dopfedu. Bohuzel
personalistika je hodné nedocenéna, a to i z pohledu samotnych organizaci, které
si zridi personalni oddéleni, ale vlastné ani nevi, jak ma fungovat a to je pak
obrovsky problem. Jako dalSi problem vidim typ lidi co se hlasi na personalistiku.
Spoustu lidi si fekne, Ze rado pracuje s ostatnimi, tak puajdou na personalni
oddéleni, no ale ta prace neni o tom, Ze si s nekym pokecate, tam je ta komplexnost,
Ze musite umét i ten obchodni pohled a zpracovavate citliva data pro organizaci,
aby mohla dale spravné fungovat. Navic personalistika ma i, feknu, o$klivou stranku
v tom, Ze resite vytykaci dopisy nebo resite vyhazovy a to déla ¢asto lidem problémy

se s timhle popasovat, aby se s nékym potkali a fekli mu, Ze musi skoncit.“

A neni chyba na strané organizace pfi planu vytvofeni personalniho oddéleni, ze
nevi jaky typ lidi na to personalni zaméstnat, a pak vlastné ani urcit spravné

kompetence tomu oddéleni, proto se nasledné podcenuje?

, 10 je dobry dotaz. Organizace pfi vytvareni planu ohledné personalistiky si musi
uvédomit, jaky typ personalniho oddéleni to bude, jestli to bude cisté administrativni,
tak potom hleda jiny typ personalisty, nez kdyz by si zvolili personalni oddéleni typu

business partnera, tam bude typové jiny personalista a budou jiné kompetence.*

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feseni

mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
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pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani €i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?
»S tim naprosto souhlasim, je tomu opravdu tak.“
A jak moc tézkeé je hledat tato optimalni reSeni?

~Je to velmi narocné. Je to o tom, co potfebuje organizace, a to musite
vykomunikovat s top managementem, jak to Ize realné provést, a z druhé strany
zase zaméstnancim diplomaticky sdélit, co je potieba udélat, zménit nebo zavést.
Prikladem mdizZe byt vzdélavani zaméstnancd, kdy organizace chce vzdélat
zameéstnance v urcité oblasti, ale kazdy zaméstnanec chce pak jiné Skoleni. Pak to
leZi na personalistech, aby vykomunikovali se zaméstnanci, pro¢ chtéji to a to
vzdélani a jestli je viibec mozZny dat tenhle poZadavek na vzdélavani, aby proSel.
ProtoZe Zadnéa organizace nebude platit vzdélavani zaméstnancim, které jim

nepomuze v jejich rozvoji, co se tyce pracovniho Zivota, a to je potfeba si uvédomit.“
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

,Je to zaklad personalistiky, asi takto bych to fekla.”

Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,My mame sepsanou interni prirucku, které rfikame tymova kultura. Tam mame
napsano, jak spravné fungovat mezi sebou. Jsme mala firma, co zatim roste, a ja
Jjsem jedina personalistka a tim, Ze fesime i nabor pro dalSi organizace, tak pripadna
eticka dilemata leZi na mé a rozhoduiji se teda primarné podle mych etickych hodnot.
Ale ta priru¢ka je vSem k dispozici a kazdy se do ni muze podivat, kdyz by si nebyl!
Jisty s reSenim néjakého dilematu.”

Z VaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

L,Velmi, neSla bych pracovat do organizaci, které by nedodrzovaly etické jednani, a
celkové bych ani nepracovala pro organizace, které vyrabi Skodlivé produkty typu

cigaret. Je to z mého vnitrniho presvédceni.*

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Muze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.
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,Mam negativni zkuSenost, a to jesté z obdobi, kdy jsem chodila na brigady. Byla
jsem v mensi firmé D, kde pracovaly teda hlavné Zeny, ale byli tam 4 majitelé
celkem, ktefi na etiku vibec nekoukali. Jednou poslali holku domi na dovolenou,
Ze j momentalné nepotrebuji, asi na tfi tydny. Ta holka tam pracovala 4 roky, a kdyz
se vratila, tak si s ni dali kafe pred ostatnima a rekli ji, Ze se ma sbalit hned, Ze ji
vyplati na ruku tfi mésicéni odstupny a uz ji nechtéji vidét. To byl moment, kdy jsem
si rekla, ze takoveé jednani ve své kariefe potom nechci zazit, jednani bez respektu,

bez néjakého lidského ohledu, a uz vibec ne etické jednani.*

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
»,ANO, vim, co je to za koncept.”
Vyuziva organizace, kde nyni pracujete spoleCenskou odpovédnost firem?

,Oficialné jsme se k tomu jeSté nezavazali, je to tim, Ze jsme na zacatku nasi cesty
a teprve rosteme. Zaklady konceptu vSak dodrzujeme i bez toho oficialniho

zavazani.”

Ted navazu na to téma spoleCenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé podporuje
spoleCenskou odpovédnost firem, vramci EU se uvaZuje o mozném konceptu
zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem.
Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec nepfevzaly, tak by

jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»Je to neStastny z pohledu toho, Ze uz to nebude zaloZeno na dobrovolnosti, a to je
prosté Spatné. Jinak to ma jak pozitiva, i negativa, je potfeba se chovat viCi
Zivotnimu prostredi zodpovédné a opravdu néekteré organizace se do toho jinak
nedonuti, nez timto pristupem. Na druhou stranu neni mozné, aby vsichni na to
ihned presli, protoZe na to nejsou pripraveni z vicero ddvodu a neni spravné je za

to ihned pokutovat.”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejfiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrZuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?
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,PFijde mi to jako lepSi verze, je tam svobodna vule, jestli do toho chci jit, nebo ne.
Potom je o to horsi pro organizace, Ze se k né¢emu takovému oficialné zavazi a

nedodrzuji to, takZe je to dobry nastroj, jak na toto jednani poukazat.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?
~Ja s vefejnym sektorem zkusenosti nemam, takze vibec netusim a urcité nechci

tipovat. Jen doplnim, Ze i v soukromém sektoru ob¢as dochazi k porusovani etiky.“

4.4 Prepis rozhovoru s manazerem cislo 4

Jak dlouho pracujete v oblasti financi?

,Ve financich pracuju uz 7 let.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

,led’ to bude 6 let, co pracuju na této pozici.”

Proc¢ jste si zvolil zrovna finance jako oblast, kde chcete pracovat?

,Uprimné feceno je to nahoda, ja studoval finance a oblast pojisStovnictvi a po $kole
Jjsem chtél délat Cisté v pojistovaci oblasti. Po par zménach zaméstnavatell jsem
vidél inzerat na pozici manazZera financi a ja tu zménu chtél, tak jsem se prihlasil.

Predtim jsem teda logicky uz dosahl na manazersky misto, jinak bych nemél sanci.”
Jaka jsou uskali prace ve financich z Vaseho pohledu?

,Jde o dynamickou oblast, kde se dokaze skoro vSe zménit z minuty na minutu.
Clovék teda musi umét zachovat chladnou hlavu a nezapomenout na uz zabéhnuty

postupy, které mazete aplikovat v riiznych scénafich.”

Jiz jste to zminil, pracujete na manazerské pozici ve financich, vykonavate urcitou

formou i prace personalniho fizeni zaméstnanci?

~Samoziejmé, kazdy manaZer podle mé musi zastavat a zvladat frizeni
zameéstnanct pod sebou a nehazet to na personalni oddéleni. Navic v nasi firmé E
Jje personalni oddéleni vedeno jako administrativni podpora, takze je to na nas
manazerech, abychom reSili pfipadné problémy zaméstnancu, vytvareli néjaké

navrhy na odménach a spoustu dalSich véci.”“
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A jak moc je pro Vas naro¢né vykonavat i tyto personalni zalezitosti?

,Nevnimam to jako néco naro¢ného, beru to jako prirozenou véc. Naopak mi je
divny, kdyZ manazZer na jakymkoliv oddéleni tohle neni schopny vykonavat. Prace

s lidmi v néjaké mife probiha vSude, a nejen na personalnim oddéleni.*
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,ANO, a fekl bych, Ze je pomeéerné robustni, uz viastné z povahy té veci, kterou

délame.”

Dalo by se fict, ze je to pfirucka na vSechna mozna eticka dilemata, které mohou

nastat?

L,Urcité, kazdy do toho muze nakouknout, kdyz bude potrebovat. Navic mame
zavedené pravidlo, Ze kazdy se muze jit zeptat svého nadrfizeného, pokud by si i
tak nevédél rady s tim, jak postupovat. Pripadné tu mame moZzZnost svolat zasedani

nejvysSich manazert, aby se néco takového probralo.“
Z VaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?
,Je pro mé hodné dulezita, bez toho nemuze nikdo dobfe fungovat.”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vas$i kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Co vnimam jako silné negativni zkuSenost je situace, kterou jsem zazZil u
pfedchoziho zaméstnavatele, kde jsem pracoval rok. V kazdé oblasti se doplriuje
etika trochu jinym smérem, protoZe v jinych oblastech feSite jina dilemata. Pfechozi
zaméstnavatel se tvafril, Ze etiku dodrzuje ve vSech smérech, ale pravda byla tupiné
Jinde. Nechci zachazet moc do detailti, ale dochazelo k porusovani etického jednani
vuci klientam i vaci zaméstnancum, kteri nesouhlasili s postupem od vedeni firmy.
V ten moment jsem védél, Ze tam nechci pracovat, a pri hledani nové prace jsem

chtél mit jistotu, Ze nejdu do firmy, které bude fungovat podobné.“

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci a to konkrétné v podobé

spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,AN0, znam ho a myslim si osobné, Ze ho zna kazdy, kdo pasobi v obchodnim

prostredi.”
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Vyuziva organizace, kde nyni pracujete, spole¢enskou odpovédnost firem?

,ANO, vyuZiva, a to dobrovolné, ne, Ze by musela. NaSe firma zastava takové
hodnoty, Ze by se nedopustilo k neprijeti spoleCenské odpovédnosti firem anebo jeji
nedodrzovani. Napfiklad podporujeme financné ruzné nadace nebo vytvafime
projekty pro podporu zivotniho prostredi. Spoustu kolegu vytvari takovéto programy

a ekl bych, Ze kazdy z nas to velmi rad podporuje.”

Ted navazu na to téma spoleCenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé podporuje
spoleCenskou odpovédnost firem, vramci EU se uvaZuje o mozném konceptu
zavazat v8echny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem.
Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec nepfevzaly, tak by

jim hrozila finanéni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

~Spravné je ta podpora z vrchu, kdyZz to tak feknu. Je potreba, aby to od organt EU
zaznélo, co je spolecenska odpovédnost firem a jaké jsou jeji vyhody potom pro
vSechny. Ale ty sankce jsou Spatné, naprosto se zniCi zaklad dobrovolnosti a ty firmy
si kolikrat reknou, tak to rad$i zaplatim takovou pokutu, nez abych kupoval
uspornéjsi technologie a mohl se mi propadnout zisk nebo nastalo zvysit naklady.

Je potfeba najit rozumné feSeni pro vsechny.*

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,ZaleZi na metrice mérfeni dodrzovani spolec¢enské odpovédnosti firem. Jestlize
stanovim néjaké pravidla, které ty firmy védi, Ze musi dodrZovat, tak mohou
vynakladat spoustu energie na splnéni tohoto méreni, ale v realité ten dopad
pozitivni nebude. Je potfeba se nejdrive zamyslet nad tim, co tento koncept ma
pfinést a pro¢ by ho firmy méli prfevzit, potom uz je to samoziejmé o tom nastaveni,
jak to v dané zemi bude fungovat. Co se tyce ¢erné listiny, tak je to jedno z moznych

reSeni, ale jak fikam, zaleZi, jaké jsou ty pravidla méfeni a dodrZzovani.*“

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle VaSich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?
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,Z mych zkusSenosti vim, Ze se etika ve vefejnym sektoru dodrZzuje minimalné,

rozhodné je tam na horsi urovni nez v soukromém sektoru.”

4.5 Prepis rozhovoru s manazerem ¢islo 5

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

,2 roky a 9 mésicd presné.*

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»Pravé ty 2 roky a 9 mésicda, je to trochu usmévné, kdyz to takhle sam slysim.*
Proc€ jste si zvolil zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,Dlouho jsem hledal praci, ktera by mé opravdu bavila. Mam zku$enosti riznych
oboru, ale vZdy po néjaké dobé mi ta dana prace prestala vyhovovat, respektive mé
nenaplnovala. Po poslednim zaméstnani jsem se tedy dival na novou oblast, kde
néjaké zkusenosti mam, ale nikdy jsem tam nepracoval, a tak jsem se dostal na
pozici personalista se zaméfenim na diverzitu. Nyni jsem teda uZ veden jako

specialista na diverzitu v sou¢asné firmé F.*
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

Jak jsem zminil, jsem zaméreny na diverzitu, takZze nemuZzu tolik hodnotit dalsi
zaméreni v personalistice. Z mych zkuSenosti vim, Ze spoustu problém( vznika
zbytecné, kvili Spatné komunikaci mezi zaméstnanci i mezi jednotlivymi
oddélenimi. Spatna komunikace neni jen mezi zaméstnanci, ktefi jsou cizinci v CR,
ale i mezi zaméstnanci, ktefi Ziji cely Zivot pravé v nasi zemi. TakZe je dulezité
odstrariovat komunikacni Sumy co nejrychleji a zaroveri vzdy srozumitelné

komunikovat veskeré véci.“

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani Ci feSeni jinych problémd, je tomu
tak i ve skutecnosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

~Skute¢né tomu tak je. Bez toho by ta firma nikdy nemohla dobre fungovat, tam kde

to drhne, tak se projevuje.“

A jak moc tézkeé je hledat tato optimalni fedeni?
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» 16Zko se to posuzuje, zalezi, co se zrovna fesi a co je potreba udélat. Co se tyce
diverzity, tak je velmi casty problem hlavné zkreslené predstavy o tom, ze uchazeci
0 praci ze zahrani¢i nastoupi a budou fungovat ve vsem bez problému. Realita je
takova, Ze ty uchazeci opravdu chtéji ve firmé pracovat a snaZi se, jenZe jsou tam
rizné prirozené prekazky typu zvykani si na odliSnou kulturu, jiny typ komunikace a
&asto se boji fict, Ze potfebuji s né&im pomoci a resit to. Casto to vede i k zavaznym
situacim, které nastesti dokazeme vyreSit, aby vsechny strany byly nakonec

spokojené.”

Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

,Etika je velmi ddlezita, bez ni by personalistika nemohla fungovat.“
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

»~Jasné, a dokonce téch kodexti mame nékolik, postupné se doplriuji navzajem, to,
co chybélo vtéch plavodnich. TéZko totiz vymyslite vSechny mozZné situace
dopredu, ale jakmile tomu Celite a vyreSite to, tak je povinnost doplnit to do toho

kodexu.
Z VVaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci VaS$i kariéry?

,Rozhodné je etika pro mé v kariéfe hodné dulezita, i proto jsem opustil predchozi

zameéstnani.”

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? MizZe se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Pravé jde o zkusenost z minulého zaméstnani, kdy jsem pracoval ve statni sprave.
Viytvarel se tam neuvéritelny tlak na zaméstnance, aby se vzdy rozhodovali ve
prospéch nadfizenych, v opacném pfipadé se jim pak hazely klacky pod nohy
Vv kazdé situaci. Zaméstnanci v obavach o ztraty zaméstnani chodili, jak se fika
lidové, praskat na své kolegy i uplné prkotiny. Paradoxni na tom bylo, Ze pfi podpisu
smlouvy o zaméstnani musite podepsat souhlas, Ze se budete chovat dle etickych
pravidel. Navic je to psano na konci smlouvy miniaturnim pismem. PodepiSete to a

nikdy v Zivoté tam pak etické jednani od nikoho snad neuvidite.”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci a to konkrétné v podobé

spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
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,Ano, znam ho velmi dobre.“

Ted budeme pokraCovat v tématu spolec¢enské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec nepievzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

,Ja to vezmu nejdrive z pohledu spole¢enské odpoveédnosti firem jako takové. Tento
koncept je zaloZzeny na dobrovolnosti a je na kazdé firmé, jestli se tim zavaze, nebo
ne. Pokud se tim zavaze, tak to musi uz dodrzovat. Jenze ¢asto pravé chybi i to
dodrzovani, spoustu firem Fika, Ze dodrzuji spolecenskou odpovédnost a davaji
vSem zaméstnancum stejné pracovni prilezitosti. Realita je takova, Ze ty firmy ob¢as
financéné podpofi rizné nadace a tim to konci. U zaméstnanc( daji vSechny na
podobnou startujici ¢aru a viabec nefesi, kdo ma jaké zkuSenosti, vzdélani nebo jiné
dovednosti. V anglictiné pouZzivaji equity a equality jako rozdélovaci pojmy. Equality
Jsou stejné zacinajici podminky, equity znamenaji vyrovnanost, a to ve smyslu
dorovnani néjakych nedostatkt mezi jedinci, aby na tom byli opravdu stejné. A tohle
mé osobné Casto chybi pravé i u firem, co se zavazaly néco takového délat a jesté
prohlasuji, Ze to délaji. A abych nakonec odpovédél na otazku, tak z toho, co jsem
fikal, doplnim, Ze to spravné rozhodné neni a musi se najit jina cesta, aby firmy

opravdu pfevzaly spoleCenskou odpovédnost a dodrZovali ji, a to samy od sebe.”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

LEirmy v USA vZdy prevezmou to, co je soucasny trend, aby vypadaly v ocich
spolecnosti a potencialnich zakaznik( dobfe. Zase uvedu pfiklady pojmi pink
washing a green washing. Pink washing je predstirani podpory stejnopohlavnich
part a green washing je pfedstirani podpory boje za Zivotni prostfedi. Ve
skutecCnosti ty firmy ale nic pro to nedélaji. Takze ta Cerna listina sice néjakym

zpusobem na néco funguje, ale ma takové mezery, které firmy dokazou vyuZit, je
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teda potreba najit néco jiného, aby spole¢enska odpoveédnost byla dodrZzovana,

kdyZ uz byla pfevzata.*

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, zaroven jste hovofil o Spatnych zkuSenostech ze statniho sektoru, je ten

rozdil opravdu takto enormni?

,ANO, ten rozdil je neuvéritelné obrovsky. Zaroveri je potreba fict, ze v urcité mire
dochazi k poruSovani etiky i v soukromém sektoru. Pokud bych to mél celkové
hodnotit, tak v soukromém sektoru je na velmi dobré drovni, ale rozhodné ne idealni,

a ve statni sféfe je to naprosto tristni.“

4.6 Prepis rozhovoru s manazerkou ¢islo 6

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

,Letos v zari mi zacal Ctvrty rok v personalistice a zaroveri je to celou dobu v jedné
firmé.”
Takze jste do firmy nastoupila hned po studiich?

,NO, ja tam pracovala, respektive vypomahala uz béhem studia. Kamaradka tam
pracovala, a kdyZ onemocnéla, tak jsem tam Sla za ni vypomahat. Nakonec jsem
tam zistala i po dokoncéeni studii, protoZze kamaradka tam skoncila, a ja se tam citila

dobre, takze jsem nemusela nastésti hledat néco jiného.“
Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

,1ady je to trochu komplikovanéjsi. Pozici, kterou zastavam, tak se za Ctyfi roky
nezmeénila, ale po dvou letech ve firmé jsem byla povySena a mam ted’ vice véci na
starosti. Tim, Ze pracuji v externi firmé, ktera poskytuje personalni sluzby jinym
firmam, tak ty pozice jsou hodné odlisSny od toho, co je béZny na personalnich

oddélenich.“

Da se porovnat, jak moc se liSi externi firma poskytujici personalni sluzby oproti

personalnimu oddéleni pfimo nékteré firmy?

»,Néjak by se to srovnat dalo, ale ve strucnosti je to uplné néco jiného. Mohla bych
jmenovat, jak se u nas jako externi firmy délaji véci takto a jakym zpusobem, pak to
nasledné porovnat, ale tohle srovnani je zbytecné. Tiha personalnich zalezitosti lezi

na nas jako externistech, ktefi musi vse zajistit ke spokojenosti jak firmy, co si nas
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objedna a uzavie s nami kontrakt o spolupraci, tak i zaméstnancu. Ve vétsiné

pfipadd nas firmy oslovuji na sluzbu naboru.”

Mluvila jste o tom, ze firmy cht&ji hlavné feSit nabor externé, jak poznate vhodné
kandidaty do jednotlivych firem? Protoze kazda organizace ma jiné pozadavky a

jinou kulturu, je tohle naro¢né?

,Je to velmi narocné. My fungujeme tak, Ze vZdy jdeme do sidla néjaké firmy, ktera
nas oslovila, a divame se kolem, jak to tam vypada a probiha, samoziejmé si
zjisStujeme i néjaké hodnoceni zaméstnancu nebo byvalych zaméstnancu, pokud
Jsou dostupna na internetu, abychom si udélali obrazek o mozné spolupraci. Jestli
se objevuji néjake Spatné zpravy Ci signaly, tak takovou spolupraci odmitneme,
protoZe nechceme spolupracovat s nékym, kdo se nechova fér vuci zaméstnancum.
V druhém pripadé, kdy je vSe ok, tak vytvofim inzerat na danou pozici i s poZadavky
a pak jen cekam, kdo se ozve a prijde pripadné na pohovor. Pohovory vedu vzdy ja
a vzdy se uchazecu ptam, jakou maji pfedstavu o své budouci praci, jaké jsou jejich
poZadavky. Na papire totiz dostanu informace od zadavatele, jaké jsou mozZné
bonusy ¢i jiné véci. Porovnam to, a kdyZ to uplné nesedi, tak toho uchazece poSiu
do jiné firmy na zkuSebni dobu. Je to z prostého ddvodu, aby byly spokojené
vSechny strany. Ze nékdo hledé zaméstnance na néjakou pozici, tak neznamena,
Ze se tam ihned hodi, proto je nutné mit tento cit a dokazat s timto pracovat.“

Mluvila jste obsahle o tom, jak vypada VaS$e prace a jaka jsou jeji uskali, je tohle to

gV Vv

,UrCité je, tohle jsou ta tskali prace v personalistice z pohledu externistu.”
Proc€ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

»,Ja bych rekla, Ze je to diky té kamaradce, kterou jsem chvili zastupovala. Byl to pro
mé uplné novy obor, nevédéla jsem, co od toho Cekat, a fikala jsem si, Ze mi to
muaze do budoucnosti pomoct. Tim, Ze mi ta prace sedla a bavi mé, tak uz nechci

pfechazet v budoucnosti do jiné oblasti.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi poZadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani Ci feSeni jinych problém, je tomu
tak i ve skuteCnosti, nebo se jedna pouze o teorii, dle Vaseho pohledu jako

externistky?
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,Je to pravdiva teorie, a pravé proto jsou i externi firmy na personalistiku, protoze
spoustu firem neni schopno tohle zviadat. Potom radéji ty starosti hodi na externi

firmu.“

Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

»,Vnimam ji jako zaklad personalistiky, bez ni prosté personalistika nemdze byt.“
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,Nemame eticky kodex sepsany, ale mame tu nepsana pravidla, ktera kazdy
dodrzuje. Kdyby doSlo k néjakému poruSeni téchto pravidel a obecné slusného

chovani, tak by se to reSilo kolektivné, aby se na to vytvofila prevence.“
Z VaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

,Etika je pro mé zaklad, bez toho bych nemohla nékde pracovat. Kdybych vidéla
néjaké porusovani etiky, tak okamZzité kon¢im. NaS$tésti jsem si vybrala dobrou

firmu, kde tyto obavy nemusim mit.*”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Mize se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Ja mam teda velmi zvilastni zazitek, ktery mé hodné ovlivnil. Jednou jsem fresila
nabor specialisty pro klientskou firmu, s tim, Zze jsem méla k dispozici néjaké
poZadavky, co se tyCe pracovnich zkuSenosti a kvalifikace. Jeden uchazec¢
odpovidal na inzerat online s formulafem, kde nejspiSe omylem pfiloZil dosti
nevhodnou fotku. Co se tykalo poZzadavku, tak je splfioval dokonale, takze jsem ho
pozvala na pohovor. V den rozhovoru prisel pozdé, v roztrhanych kalhotach a se
psem, bez oznameni dopfedu. Pak prohlasil, Ze se omlouva, ale nemél mu kdo
hlidat psa. Rozhovor probéhl relativné slusné, ale z principu véci jsem ho upozornila
na jeho chovani, Ze je to velice nevhodné. Nakonec jsem komunikovala s klientskou
firmou, Ze tu byl uchazec a pracovné splriuje poZadavky, ale jedna timto zplisobem.
ProtoZze z mého pohledu by bylo nefér, a tedy neetické té firmé domluvit nékoho za
kazdou cenu a ani nefict ty skutecnosti, jak se uchazec¢ choval. | to chovani je velmi
dulezité.”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

51



,Pfiznam se, Ze jsem o ném neco malinko slysela, ale moc se v tomto tématu

neorientu;ji.

SpoleCenska odpovédnost firem je koncept, kdy se firma dobrovolné zavaze, Ze jeji
aktivity nebudou mit negativni dopad v ekonomické, socialni oblasti a dopad na
zivotni prostfedi. Naopak budou podporovat rizné projekty €i nadace v danych
oblastech. Nyni tedy kotazce, EU dlouhodobé podporuje spoleCenskou
odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o0 mozném konceptu zavazat vSechny
firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven firmy, které
by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec nepfevzaly, tak by jim hrozila finan¢ni

sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

s~Jak jsem rikala, moc se v tomto tématu neorientuji, ale z principu je Spatné tlacit
nékoho do prevzeti konceptu, ktery prevzit nechce nebo nemuze. Podle mé to
vyvola spiSe odpor ke spolecenské odpoveédnosti firem a donucené firmy budou

hledat cesty, jak toto obchazet.“

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy mizou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

»,Myslim si, Ze tohle FeSeni je zatim lepSi. Kazdy si maze zvolit, jestli ten koncept
pfevezme, a kdyZ ho pfevezme, tak ho musi potom uz dodrZovat, tak by to mélo
byt. Otazka je, jak moc se budou ménit poZadavky na firmy s ohledem na strategii
zelenych technologii a snizovani emisi, protoZe je to téma, kde musi zabrat vétsina

firem.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

~Mam jen malé zkuSenosti se statnim sektorem, a to jeSté ani ne pracovni. Ale vim,
Ze ve vefejné spravé se ta etika nedodrzuje, je to tam urcité horsi, nez v soukromém

sektoru.”
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4.7 Prepis rozhovoru s manazerkou ¢islo 7

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

»4 roky to ted jsou.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,INa pozici HR manazerky pracuji rok.“

Proc¢ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,Rekla bych, Ze to byla spi$ nahoda. Bavi mé komunikace s lidmi, takZe byla volba
mezi tim, Ze bych pracovala v obchodé a komunikovala se zakazniky, nebo
personalistika a starani se o zaméstnance. Nakonec vyhrala personalistika.

Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,Personalistika je takovy tenky led, kde mate sice spoustu predpist a celkové
zakonu, podle kterych postupujete, ale ne vzdy mate néco, o co se mizete oprit.
Potom je to na Vas jak vSe zvladnete, aby za prvé Vas druha strana respektovala a
zadruhé jste schopny vyresit danou zélezitost. Clovék Sasto musi byt &asteény
psycholog a uvédomovat si, ze kazdy Clovek je jiny a ma jiné vnimani i mySleni, a

Vy musite umét s timhle pracovat v kazdé situaci.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani &i feSeni jinych problémda, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?
»S timto souhlasim, je to pravdivé tvrzeni, v realném svété tomu tak je.“
A jak moc tézkeé je hledat tato optimalni reSeni?

,Velice narocné. Majitelé firmy maji jasny plan, co chtéji délat a jak postupovat. Na
druhé strané stoji zaméstnanci, ktefi chodi do prace vydélat penize, a zaroven chteji
byt v prostredi, kde se citi dobfe. Potom je to pravé na manaZerech personalistiky,
aby dokazali najit rozumné reSeni, které se tézko hleda, ale vzdy se nakonec najde.
Pro to uspésné hledani reSeni je nutna dobra komunikace mezi top
managementem, personalnim oddélenim i zaméstnanci, tak aby nedochazelo

k nedorozuménim.”
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Mate zkuSenosti s pozadavkem zaméstnancl na vzdélavani, ktera jsou specificka.
Tedy nejedna se o planovana Skoleni, ale néco, co chtéji sami od sebe pro svij

rozvoj?

~ANO0, mam, pravé pred pozici HR manaZerky jsem pracovala jako garantka pro
vzdélavani zameéstnancd. Jsou tfi rozdilné typy pfistupu ke vzdélavani od
zaméstnancu. Prvni je, Ze by radi se vzdélavali v ¢emkoliv, jen aby to bylo
v pracovni dobé, kterou nemusi pak nahrazovat, a zaroveri, aby z toho nemuseli
délat zkousky na certifikat. Plus radi by jesté, aby to bylo nékde s kolegy mimo
kancelare na chaté i s jidlem. Druhy typ pfistupu je, Ze se nechtéji vzdélavat vibec
VvV nicem a radsi budou neustale jen pracovat. Na dalsi vzdélavani se musi prinést
papir s ukazkami vyhod daného dalsiho vzdélani. Posledni typ je, ze chtéji opravdu
néco specifické a vétsinou i nakladného. Ja k tomu pristupuji tak, Ze jim dam prostor
si obhajit, jaké prinosy to bude mit pro jejich praci, a jestlize ty naklady na toto
vzdelani se pote vrati skrze odvedenou praci, tak nemam probléem si to obhajit u top

managementu jako schvalené vzdélavani od personalniho oddéleni.”
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

,Ja to beru jako samozfejmost, bez toho nelze fungovat. Nase firma ma pobocCky
v dalSich 12 zemich a vSude dodrzujeme etiku stejné, neni to nic, nad ¢im bychom

se museli néjak pozastavit, prosté pfirozena véc.”
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

~AN0, mame eticky kodex a kazdy zaméstnanec se s nim seznami ph nastupu
k nam do firmy. Je to pro pripad, kdyby byl zvykly na néco jiného z predchoziho

zaméstnani, aby védél, jaké tu uznavame hodnoty.“
Z VaSeho pohledu, jak moc je dilezita etika a etické jednani v ramci Vas$i kariéry?

,UZ jsem to fikala, beru to jako samoziejmost a je pro mé velmi ddlezita. Jako dalsi
véci vazané k HR.”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Mize se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Urcité se jedna o udalost u predchoziho zaméstnavatele, kvili kterému jsem

skoncila. Byla to poradenska sluzba, ktera interné tlacCila na zaméstnance, aby
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vnucovali zakaznikum produkty, které vibec nepotiebovali, a prodavali to
s usmévem. Tim, Ze jsem byla vedouci jednoho oddéleni, tak jsem predstoupila
pfed top management, Ze bychom méli zménit tento pfistup. Bohuzel vibec to
nebylo vyslyseno, a naopak se situace jesté zhorSovala. Nakonec to dopadlo tak,
Ze jsem se ucastnila na jiném oddéleni jednani s klienty, kteri byli uz v diichodovém
véku a kolegové jim vnutili nesmysiné produkty, které je pfipravily o vétsinu jejich
uspor. To uz pro mé bylo az moc a hned jsem dala vypovéd. Toto jednani je

neomluvitelné.”

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
»,INéco jsem o tom uz slySela, ale kdyz mi pripomenete, o co se jedna, tak budu rada.

Spolecenska odpovédnost firem je koncept, kdy se firma dobrovolné zavaze, Ze jeji
aktivity nebudou mit negativni dopad v ekonomicke, socialni oblasti a dopad na
zivotni prostifedi. Naopak budou podporovat ruzné projekty ¢ nadace v danych
oblastech. Nyni tedy kotazce, EU dlouhodobé podporuje spolecenskou
odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném konceptu zavazat vSechny
firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven firmy, které
by ji tento koncept nedodrzely nebo viubec neprevzaly, tak by jim hrozila finan¢ni

sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»Ja s tim urcité souhlasim, je potreba, aby takovyto pfistup byl od vS§ech, a nejen od

par vybranych firem.*“

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,Kazdy ten pristup ma svoje vyhody a nevyhody. Dulezité je, jak se bude pristupovat
k vysvétleni konceptu spole¢enské odpovédnosti firem tak, aby kazdy védél, o co
se jedna. Dalsi véc je ¢erna listina, ktera nesmi potom slouZit jako car papiru, ale
aby se lide opravdu na to podivali a védéli, pro¢ tam ty firmy jsou. U téch financnich
sankci zalezi na nasledném vyuZiti téchto penéz, ale firmy alespori budou mit

néjakou realnou hrozbu nad sebou.“
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Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Podle toho, co vim od mého okoli, tak ta situace ve vefejném sektoru je velmi
Spatna a méla by se rapidné zlepsit. Otazka je, kdo to bude kontrolovat a dohlizet

na to, aby se to opravdu zlepSovalo.*

4.8 Prepis rozhovoru s manazerkou ¢islo 8

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

,Ja zacCala pracovat v personalistice uz béhem magisterského studia v ramci praxe.

Po ukoncéeni studii jsem nastoupila do personalni agentury, takze celkové 5 let.“
Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,UZ to budou 3 roky.“

Proc€ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,ProtoZze mé bavi prace s lidmi. Navic na vysoké jsem studovala andragogiku, to je
vzdelavani dospélych, a pfisSlo mi logicky nastoupit do oblasti personalistiky. Navic
si myslim, Ze se zde dobre ziskavaji zkuSenosti a Clovék si osvojuje rychleji

potfebné veéci, nez kdybych byla pouze v oblasti toho vzdélavani.*
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

~Jedno velké uskali je pravé prace s lidmi, protoZe nevite, co muzete od nich cekat,
a ani nevite, co oni cekaji od Vas. Dalsi véc je, Ze pro mé jako zZenu je to urcité
spoluprace s vedenim, kde jsou ve vétsiné sami muZzi, ktefi ne vZdy chtéji brat tu
Zenu mezi sebe a nedokazou ji respektovat. Treti véc je dynamika samotné oblasti
personalistiky, coZ znamena, Ze neustale vychazeji nové dpravy v zakoniku prace,
néjaké nové trendy, a Vy to furt musite sledovat, co se zménilo. ProtozZe kdyby doslo
k néjaké sporné situaci a bylo by to VaSe chyba, tak jste v haji Vy i firma, kde

pracujete.”

Mluvila jste o tom, Ze komunikace s vedenim muze byt problematicka pro Vas jako

zenu, mate s tim zkuSenosti?

»LANO, urcité takové zkuSenosti mam. Nastoupila jsem do této firmy G jako

personalistka a nyni jsem tedy manaZerka personalniho oddéleni, vedu ho a jsem
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za néj plné zodpovédna. My mame celkové 250 zaméstnancu, ale jedna se o
rodinnou firmu, kde je pravé ve vedeni 5 muzi a ja jsem jedina Zena na jejich drovni.
Abych se k tomu mohla pFibliZit, tak trvalo vice nez rok, aby mé zacali respektovat.
Bylo to plné padu, narocného pracovniho prostredi, a jiné véci, nez pochopili, Ze i
Ja jako Zenska dokazu prinést jiny pohled, ktery mdze byt pozitivni a néco dobrého
pfinést.“

A jak vnimate fakt, Ze jste jedina Zena na manazerské pozici v ramci celé firmy?

,Ze zacCatku jsem to nebrala pozitivné, citila jsem z toho velky tlak na mé. Na druhou
stranu jsem byla na sebe pysna, Ze jsem se dokazala takhle vypracovat. Jak jsem
fikala, vedeni si nechtélo pfipustit fakt, Ze i Zena dokaze mit dobré nazory, o to vic
se snaZzili utvrzovat ve svych ptvodnich presvédcenich, protoZze jsem mladsi a mam
méné zkuSenosti. Nyni uz je to jiné, vim navic, jak s nimi komunikovat, aby vidéli,
Ze navrhy, které pfinasim, jsou pozitivni pro vsechny ve firmé, a nejen pro mé nebo

personalni oddéleni.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi poZadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancul napfiklad na vzdélavani ¢i feSeni jinych problémd, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?
,Rekla bych, Ze tomu tak je.“
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

»Zrovna jste se trefil do situace, kde véera jsem reSila novy systém odmén. Vytvorilo
se 200 dotazniku spokojenosti zaméstnanct s moznosti pridani vlastnich navrhd.
Tyhle nasbirany data zpracujete, vidite, co tém zaméstnancum chybi nebo co by si
prali, na to Vy jako personalni manaZer vytvofite kompromis, ktery muzZe byt
schvalen od vedeni. Napfiklad zaméstnanci napisou, Ze chtéji 30 dni dovolené, ale
Vy to upravite na 25 dni, protoze vite, Ze 30 dni vedeni neschvali z uritych ddvodd.
Potom je dulezité nastaveni té diskuse s vedenim, kde predstavujete navrhované
zmeény, kde po vyslechnuti feknou svuj nazor, a pokud néco zamitnou, tak zdavodni
proc, aby se s tim mohlo do pristé pracovat nebo to zménit hned. Jde o dlouhy a
narocny proces vytvareni takovychto kompromisnich feSeni, které jsou ovsem velmi
dulezité.”

Jak vnimate etiku v personalistice obecné?
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~Je velmi dilezita, ale ne vzdy je dodrzovana.”
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,ANO0, mame, my ho viastné i musime mit potom kvali rznym reportim a auditum,
které jsou bézné v automobilovém pramyslu. A vSichni zaméstnanci se s nim

seznami pfi nastupu k nam do firmy.*“
Z Vaseho pohledu, jak moc je dullezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?
»,Pro mé je velmi dulezita etika a etické jednani, ukazuje to i na profesionalitu.

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vas$i kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Slo o udélost tak rok a pil zpatky, to bylo kratce po mém povyseni na manazerku
personalniho oddéleni. Stale jsem musela bojovat za to, aby se ukazalo, Zze i mé
néapady jsou dobré. Doted’ si pamatuji, jak jsem Sla do kancelare pana feditele, ktery
si prizval pana jednatele na nase setkani, kde jsem méla pfedvést na néco svuj
navrh. Byla jsem velmi nervézni, odprezentovala jsem svij navrh a hned po
odprezentovani se oba do mé neuvéritelné kriticky pustili a netykalo se to ani
samotného navrhu. Kritizovali celkové moji praci, Ze délam v$e jen Spatné. Na to
dodavali, Ze mé podrzi a vidi, Ze alespori dodrzuji postupy, které jsou diky nim, takze
alespori néco zviadnu. Citila jsem se strasné Spatné a rozbrecela jsem se. Zacali
mé uklidriovat, donesli vodu i nabidli kapesnicky a potom se mé ptali, co udélali
Spatné nebo co Spatneho fekli, tak jsem jim to fekla ze svého pohledu. Vratila jsem
se ubreCena do kancelafe s tim, Ze jsem si zaCala sepisovat vypovéd, ale podrzeli
mé kolegyné a kolegové z oddéleni, ktefi me premluvili, abych to tu jeSté zkusila.
Zustala jsem a védéla jsem, Ze dokazu svoji praci dobfe odvadét, a zaroveri jsem
chtéla bojovat za rovné podminky pro vSechny bez ohledu na vék, zkusenosti nebo

pravé pohlavi.”

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
»,Pfiznam se, Ze si ted’ nejsem uplné jista, mohl byste mi pribliZit, o co se jedna?“

SpoleCenska odpovédnost firem je koncept, kdy se firma dobrovolné zavaze, Ze jeji

aktivity nebudou mit negativni dopad v ekonomické, socialni oblasti a dopad na
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zivotni prostifedi. Naopak budou podporovat ruzné projekty ¢ nadace v danych
oblastech. Nyni tedy kotazce, EU dlouhodobé podporuje spoleCenskou
odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZzuje o mozném konceptu zavazat vSechny
firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven firmy, které
by ji tento koncept nedodrzely nebo viubec neprevzaly, tak by jim hrozila finan¢ni

sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»,Nemyslim si, Ze by se takto mélo postupovat. Mélo by to zistat na dobrovolnosti,
problém je i souCasna doba, kdy se véci neuvéritelné zménily a nékdy nejde vse

dodrzZovat tak, jak bylo pivodné zamySleno.

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

» 1ohle mi prijde jako dobry pfistup, kazdy se muze rozhodnout, jestli tento koncept
pfevezme, a kdyZ ho pfevezme, tak ho musi dodrZovat. KdyZ ho nedodrzuje, tak at
lidé vidi, Ze to vyuZiva dana firma jen jako svoji propagaci a nic pro to ve skutecnosti

nedeéla.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?
,Z toho, co vim i od svého okoli, tak je to ve statnim sektoru hodné Spatné s etikou

a jejim dodrzovanim. Skoro bych i fekla, Ze tam etika neexistuje.”

4.9 Prepis rozhovoru s manazerem cislo 9

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?
,UZ je to celkem 6 let.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?
,10 mésicu pfesné.*”

Proc€ jste si zvolil zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

59



»Studoval jsem psychosocialni studia a personalistika tomu byla nejblize, proto jsem
si ji vybral.”
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,Uskali je nékolik, at uz? jde o administrativni zatéz kvuli néboru a vystupu
zaméstnancdu, sledovani legislativnich zmén i sou¢asny stav miry nezaméstnanosti,
respektive zaméstnanosti. Pokud to vztahnu na Mladou Boleslav, tak je tu vysoka
konkurence, vysoka poptavka po zaméstnancich, ale jen malé procento

nezameéstnanych lidi.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skutecnosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

,ANO, je to teorie, ktera se v realité naplriuje, a personalisté tak funguji. Ale potreba
si uvédomit, Ze kazdy personalista je na néco zaméreny, a tim je to specifické, kazdy
postupuje jinak. Napriklad ja jsem zaméreny na nabor zaméstnancd. “

Mluvil jste o tom, Ze pracujete v oblasti naboru, nastal nékdy moment, kdy novi

zaméstnanci nepfijali kulturu firmy, kde pracujete, a porusovali néjaké zasady?

,ANO, setkal, ale téchto pripadu je minimum. Navic zalezi, o jaké oddéleni, pfipadné

““

tym jde, kazdy ten tym nebo oddéleni funguje troSicku odlisné, takzZe i na tom zalezi.

Jesté se vratim k otadzce hledani optimalniho feSeni, jak moc tézké je hledat tato

optimalni feseni?

,Jak jsem zminil, feSim pouze nabor a v tomhle ohledu prosté reSim, jaké jsou
potfeby firmy, nesetkavam se tu s poZadavky potencialnich zaméstnancu, takze

tohle jde mimo mé.*
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

~Je to podstatna véc, ktera by méla byt vzdy soucasti personalistiky. ObcCas se
stava, Ze etika jde v kontrastu s ekonomikou, s jinym zamérem, ktery vyZaduji jiny
pfistupy, nez jsou eticky pfistupy, takZze to mize byt ¢asto velmi narocéné. Ale pro

personalistu je etika alfou a omegou.“

Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?
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»,Ne, nemame v pisemné podobé néjaky eticky kodex.“

Takze v pfipadé mozného etického dilematu to zalezi Cisté na Vas, jak se véc bude

rozhodovat?

,Zalezi od situace, pokud je to néco, s ¢im si dokazu sam poradit, tak to vyreSim
sam. Pokud by to bylo néco komplikovanéjsiho, tak od toho mame uZzsi top

management, kde podobny véci res§ime.*
Z Vaseho pohledu, jak moc je dullezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

»Je to velmi ddlezity, na stupnici 1 az 5, kde 5 je nejvy$Si hodnota, tak bych zvolil
4.

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Muze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

»,No premyslim, upfimné ted’ mé vibec nic nenapada, Ze bych zaZil vylozené néco
negativniho nebo pozitivniho, co by mé v ramci kariéry ovlivnilo, a nechci si tu néco

cucat z prstu.”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

LAno znam, byt mi prijde, Ze ve spousté pripadu je to prazdny pojem. Nevérim, Ze
firmy, které rikaji, Ze ho dodrzuji, tak ho skute¢né dodrzuji, Ze jde primarné o to,

vytvorit si dobré jméno.

Ted budeme pokraCovat v tématu spolecenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvazuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec neprevzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

,Ne, ploSné opatreni takového typu nepovede k nicemu dobrému. Pro spoustu firem
to bude blbina navic, kde se ztrati pdvodni vyznam toho, proc to délat, a firmy budou
hledat reSeni, kde si vytvori dobré jméno, ale pozitivni dopad v ramci konceptu bude

nulovy.*”
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V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejfiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy mdzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, ze je toto lepsi koncept, nez co navrhuje EU?

,Oba pripady mi prijdou Spatné. Nevede to k ptivodnimu zaméru pozitivniho dopadu
na ty tfi oblasti, kterému se tento koncept vénuje. Z tohohle hlediska to za mé
vypada spise na politicky natlak na firmy, aby teda néco vykazovaly, ale to je tak

vSechno.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Z mych zkuSenosti vim, Ze etika ve statni spravé je na hrozné urovni. Pracoval
Jjsem tam a vim, Ze veSkereé etické rozhodovani a jednani je pouze na Vas, nikdo to
nekontroluje, nikdo na to nedohlizi a nikdo to ani neresi, je to Cisté na Vas. Z téchto

duvoddu je etika na tom velmi Spatné ve statni spravé.“

4.10 Prepis rozhovoru s manazerkou €islo 10

Jak dlouho pracujete v oblasti kvality?

,Od roku 2003.“

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?
»,INa soucasné pozici pracuji od 1. 5. 2020.“
Proc¢ jste si zvolila zrovna oblast kvality?

,NO, ja si ji nevybrala, vybral mi ji Zivot. KdyZ skoncite vysokou $kolu a hledate praci,
tak Vas to nekam zavane, a me to posunulo na oblast kvality. Moje prvni prace byla
pozice, kde jsem méla na starosti statistiku ve kvalité. Od té doby jsem se posouvala

na riizné pozice v ramci oblasti kvality.“
Jaka jsou uskali prace v kvalité z Vaseho pohledu?

,1ak je to dohlizeni na technické regulace, které mohou prichazet a néco

pozmeériovat, to je velice duileZité v této oblasti.”
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Pracujete jako manazerka v oblasti kvality, feSite i tak néjaké personalni ukoly jako

manazerka?

,ANO, je to prirozena véc, Ze manazZer nebo jakykoliv jiny nadfizeny resi néktere
ukoly, které spadaji pod personalni oddéleni. Mize jit o poZzadavky na vzdélani
nebo feSeni moznych problémd. Navic nadfizeny vi nejlépe, co potfebuji jeho
podrizeni. Pripadné pokud neodvadi dobrou praci, tak je potfeba si s dotycnym

sednout a projit si ty véci pro¢ nefunguji, jak by mély.“
A jak moc je pro Vas narocné vykonavat i tyto personalni zalezitosti?
»,INeberu to jako néco narocného, je to prirozena véc vzhledem k meé pozici.“

Z Vaseho pohledu, je spoluprace s personalnim oddélenim dobra v ramci prave

ukond, které feSite jako manazerka, a presto spadaji do oblasti personalistiky?

»1akhle, prosla jsem si nékolika firmami a vSude bylo nejslab$i oddéleni pravée
personalni. Pritom personalni oddéleni by mélo mit vyraznou pozici ve vsech

firmach, jenZe tomu tak neni a vytvari to velké problémy.*
Myslite si, Ze je tedy potfeba posilit postaveni personalniho oddéleni?

», 10 se neda takhle jednoduse rict. Probléem je i ten, Ze personalni oddéleni ¢asto
nepracuje dobre. Napriklad se naberou novi zaméstnanci do firmy na pozice, kde
Je obecné tézké sehnat zaméstnance, takze treba ti novi nesplriuji kvalifikaci. To je
v poradku, kdyz se mu bude personalni oddéleni vénovat a poskytovat mu Skoleni,
aby tu kvalifikaci ziskal. JenZe tohle se uz pravé nedéje a pak je to na manazerech
danych oddéleni, aby tohle museli zase néjak fesit. Mné osobné prijde, Ze na
personalnim oddéleni pracuji lidé, ktefi tomu prosté nerozumi, a poté ztézuji praci

svym kolegum a dal$im oddélenim.*“
Jak je to z Vaseho pohledu s etikou v oblasti kvality?

»,Z mych zkuSenosti muzu rict, Ze etika je v oblasti kvality na velmi vysoké urovni,

nikdy jsem se nesetkala s jejim poruSovanim v této oblasti.”
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?
,LAno, ja myslim, Ze kazda firma v automobilovém pramyslu vyuZiva eticky kodex.*

Z VaSeho pohledu, jak moc je dilezita etika a etické jednani v ramci VaS$i kariéry?
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,Pro mé etika patfi k Zivotu, jak soukromému, tak i pracovnimu, a bez toho

nedokazu fungovat.”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Muze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Mam pozitivni zazitek, a to, kdyz jsem dostala nabidku pravé na sou¢asnou pozici.
Byla jsem oslovena velice uznavanou manazZerkou dané oblasti a ja vahala, jestli tu
pozici vzit. Setkavala jsem se s podfizenymi této manaZerky, kteri fikali, Ze je
vynikajici ve vSech ohledech, dokaze byt lidska, resit véci rozumné, je transparentni,
a pravé dba na etické jednani, a pravé v ten moment jsem si fekla, ze tu pozici
vezmu, Ze budu spolupracovat s nékym, kdo ma velmi podobny pfistup, ktery

povaZzuju za ddlezity.“

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
»,ANO, vim, co je to za koncept.”

Ted budeme pokraCovat v tématu spolecenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec nepfevzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»,INesouhlasim s tim. Nejdriv by se mélo jasné definovat, co se timto konceptem
mysli, protoZe tento koncept je tak obecny, Ze to kazdy bere z jiného hlediska, a pak
neni mozné fict, ty to délas Spatné, a ten to déla dobre, kdyz to neni jasné

definované. Urcité tam tohle chybi.“

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,NO, v tomto pripadé je problém, na zakladé ceho se vyhodnocuje nedodrzovani

spole¢enské odpovédnosti firem. Jestli je to na zakladé reportu firem, tak ty firmy
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maji moznost si ty reporty upravovat tak, aby vse vypadalo v poradku. Je potfeba

tohle fesit, aby ty reporty se nemohly uméle upravovat ve prospéch firmy.*“

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,C0 mam zkuSenosti a vim od svého okoli, tak statni sektor je na tom s etikou hodné
Spatné. Kazdy si chce odpracovat néjak to svoje, na nic jiného nekouka a nechce
ani nic fesit. Trochu to vypada, jako by tam etika byla i zakazana vzhledem k tomu,

jak to tam vypada.“

4.11 Prepis rozhovoru s manazerkou ¢islo 11

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

»Celkoveé 9 let. Studovala jsem na vysoké Skole obor personalistiky a u studia jsem

byla na praxi pravé v ramci personalistiky.“

Jak dlouho pracujete na sou¢asné pozici?

»,INa soucasné pozici pracuji uz 2 roky.“

Proc€ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,Bavi mé prace s lidmi. Navic je to prace, kde neni stereotyp, a to je pro mé velmi
dulezité.”

Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,Personalistika je naro¢na z pohledu toho, Ze vzdy se potkavate s jinym typem lidi
a je na Vas jak dokazete ménit styl komunikace, abyste porozumél, co nejvice to
jde. Samozfejmé nikdo neni dokonaly a nedokaze se prizptsobit vZdy na 100 % u
vSech lidi, ale je dulezité se umét dostat na to hlavni jadro véci a to uspésné

vykomunikovat.“

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancUl napfiklad na vzdélavani €i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

»Je tomu tak i ve skutecnosti a personalistika od toho je, aby resila pozadavky jak

od zaméstnanci na firmu, tak od firmy na zaméstnance. “
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A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

»Je to velice naro¢né. Kazdy zaméstnanec ma individualni potreby a ty predstavy
napriklad v ramci odmériovani se velice lisi a je potfeba vytvofit takovy bali¢ek
odmeén, ktery nakonec bude prijatelny a zaroveri bude stale motivovat vSechny
zameéstnance. K tomu je potfeba i komunikace stop managementem, proC je

potfeba vytvorit a schvalit tento baliCcek odmén. “

Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

vvvvvv

chovat se spravedlivé vuci vSem, neporuSovat zakladni moralni hodnoty celkové

spoleénosti v CR.“
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

»,ANO, a je povinnosti seznamit se s nim pfi nastupu k nam do firmy X. Mame k tomu

i broZurky, kdyby nékdo potfeboval s né¢im poradit, tak na koho se obratit.”
Z VaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?
,Je velice dulezita, vybirala jsem si i na zakladé tohoto svého zaméstnavatele.”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vas$i kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Mam zkuSenost, kde dochazelo k velmi nevhodnému zachéazeni s brigadniky a
lidmi pracujicimi na dohodu. Bylo to u pfedchoziho zaméstnavatele H, kde jsem
pracovala na oddéleni obchodu a byla jsem v kontaktu pravé s brigadniky i lidmi na
dohodé o préaci, a ja se vzdy chovala k nim tak, jako by to byli nasi zaméstnanci,
nedélala jsem zadné rozdily. Jenze pak prichazeli vedouci z jinych oddéleni, kteri
si z nich délali poskoky na v8echno, na nic se neptali a vzdy pfikazovali véci, které
Casto byly i naprosto zbyte¢né. Délali jim ¢asto i naschvaly, kdy jim psali sluzby
v moment, kdy dopfedu brigadnici hlasili, Ze nemuZzou pfijit. Nasledné nato jim délali
problémy, Ze jsou nevdécni, Ze jim takové chovani nebudou tolerovat. V tomhle
Jjsem pracovat opravdu nechtéla, ja se snazila prosadit rovnocenny pristup pro
vSechny, ale na poradé manaZer( ze vdech oddéleni to bylo zamitnuto, Ze je nutné

délat rozdily. TakZe jsem dala vypovéd’ a hledala si nového zaméstnavatele.”
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Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,ANO, znam tento koncept a myslim, Ze je velmi ddleZity pro obchodni prostredi, aby

se negativni dopad na Zivotni prostredi i dalSi oblasti se obratil na pozitivni dopad.“

Ted budeme pokraCovat v tématu spolecenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec neprevzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»,Nesouhlasim s tim, ne kaZzda firma ma automaticky negativni dopad at’ na Zivotni
prostredi, socialni oblast nebo ekonomickou oblast. Dal$i véci je, Ze ne kazda firma
si muze dovolit financné podporovat treba ruzné nadace. Mélo by to zlstat na
dobrovolnosti. Firmy, které koncept prevzaly védi pro¢ ho pfevzaly a vi, Ze dokazou

ze v8ech pohledi koncept dodrzovat a podporovat. “

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy mizou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,V tomhle pristupu se mi libi zachovani dobrovolnosti. Problém vidim v tom, zZe
v Americe je to mysleni i v obchodnim prostfedi jiny nez v Evropé. TakZe tézko
porovnavat, ale rozhodné je dulezité zachovani dobrovolnosti a je potfeba obecné
vysvétlit, co to je vubec za koncept a k cemu slouzi, a to mi hodné chybi jak

v Evropé, tak i v Americe.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Nemam velké zkuSenosti se statnim sektorem, ale i z toho mala vim, Ze se tam
etika nedodrzZuje a je na rozhodné Spatné trovni. Piitom by to mélo byt tak, Ze statni
sektor by mél byt reprezentativni a mit jasna eticka pravidla, ktera se budou
dodrzovat. Kdyz jdeme nékde na veregjnosti, tak také oCekavame dodrZovani

zakladnich moralnich hodnot jako je slusné chovani a neporu$ovani zakona.*
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4.12 Prepis rozhovoru s manazerkou cislo 12

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

,Ja tedy nepracuji v personalistice bézné, ale ve specializované oblasti dodrZzovani
podnikovych predpist, zakonu a etického jednani. A pracuji zde 3 roky.“

Mohla byste prosim pfiblizit, co je naplni Vasi prace?

,UrCité, ja se vénuji oblasti dodrzovani etickeho jednani, dodrzovani podnikové
kultury a vytvareni $koleni na tyto témata.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»1ed v lednu to budou pravé 3 roky.*

Jaka jsou uskali prace v oblasti, kde pracujete?

,Je to prace s mékkym tématem. To uchopeni a vymezeni je velmi slozité a ted
jesté musite kolegum v ramci organizace vysvétlovat, Ze se da pracovat s tim, jak
se chovame. Dale jak se da zlepSovat nas pfistup k ostatnim, aby byl pozitivni.

Presvédcit o tom ty lidi a umét s tim pracovat je nejvetsi vyzva.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi poZzadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani Ci feSeni jinych problémd, je tomu

tak i ve skuteCnosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

,Je to tak i ve skutec¢nosti. Je potfeba to mit takto nastaveno, aby firma dokazala

rozumné fungovat.“
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

»~Je to velice narocne, ale zalezi vzdy na kazdem jedinci a situaci. Nelze to takto
zobecnit, protoZze kazda situace ma své specifické rysy, at uz to je Casova
naroc¢nost, co je pfedmetem reseni, s kym se to reSi. Je toho opravdu hodnée. Za mé
Je to narocné hledat optimalni feSeni, ale ne vzdy je to néco na prvni pohled

neprekonatelného, asi tak bych to rekla.*”
Jak vnimate etiku v oblasti, kde pracujete?

,Je to zakladem nasi oblasti. Pracujeme s etikou neustale a jsme nositelé etiky, kteri
by méli byt vzdy prikladem. KazZdy z nas na oddéleni si to uvédomuje a opravdu na

to velmi dba. KdyZ potom fikame, jak by se méli chovat ostatni kolegové z jinych
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oddéleni, tak je potreba takovyto pfistup. Aby to nebylo, Zze kaZzeme vodu, a pijeme

vino, da se fict.”
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,ANO, a je primo z mého oddéleni. Upravujeme ho, komunikujeme o ném v ramci

celé firmy, to vSe je na nas.*
A co zpUsobuje potfebu upravovat eticky kodex?

» 1y aktualizace etického kodexu jsou v ramci celého koncernu I. TakZe ty informace

pfichazeji vlastné zvenku, co je potfeba upravit a proc.”
Z Vaseho pohledu, jak moc je dullezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

~StézZejni. Vzdy se snazim o etické jednani a chci si za svym rozhodnutim, krokem

stat a obhdjit si ho jak pred sebou, tak i pfed ostatnimi.*”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vas$i kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Kolega z jiného oddéleni na mé vytvarel tlak, protoZe prioritné potifeboval néco pro
svoji praci. Ale mdj tym pracoval na duleZitéem projektu, ktery zabiral neskute¢né
mnoZstvi ¢asu, a to, co po mé chtél kolega, tak to nemélo takovou prioritu pro mé.
Informovala jsem ho nékolikrat, Ze nejsem schopna mu potiebné informace
dohledat, kvdli vytizenosti na projektu, az budu moci, tak mu informaci dohledam a
pfedam hned, jak budu moci. Ta informace nebyla snadno dohledatelna a
potfebovala bych na to vice ¢asu, ale ten jsem nemél skrze nas projekt, ktery se
chylil k uspésnéemu dokonceni. JenZe kolega stale na mé vyvijel tlak, abych mu tu
informaci co nejdfive poslala, a v tu chvili se za mé postavil mdj nadfizeny. Vysvétlil
mu, jaka je situace, a fekl, Ze informaci dostane, aZz bude k tomu mozZnost, a uz
s timto jednanim prosim pfestan, neni to v pofadku. Tohle bylo pro mé velmi
dulezité, kdyz jsem vidéla, Ze mdj nadfizeny nepfipusti takovéto jednani a chce
dodrzovat férové jednani. Samoziejmé i to postaveni za své podfizené je pro mé
velmi ddlezité.“

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,Ano, znam tento koncept.”
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Ted budeme pokracovat v tématu spole¢enské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec neprevzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Zze je to spravny pfistup?

,Vidim to, ¢eho chtéji dosahnout. To je bohulibé, aby kazdy vnimal ten svij dosah,
a ne jen uzce, aby vidél jen to svoje podnikani, ale i ten dopad jeho podnikani a jeho
firmy. Tim, Ze se nastavi takto tvrda pravidla, se vSak nedostaneme k tomu, co bylo
pavodnim cilem. Firmy, které do toho budou nuceny, bez pfesvédéeni pozitivniho
dopadu, tak budou chtit plnit minimum a pripadné néco obchazet urcitym
zpusobem. Ale firmy, které to délaji dobrovolné a jsou pfesvédcené, Ze je to
dulezité, tak to ma skutecné pozitivni dopad, protoze chtéji néco zménit samy od

sebe, ne z donuceni.*

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrZuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy mizou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,V tomto pripadé zalezi, jestli se dalsi firmy a celkové spolec¢nost, jestli sleduje tuto
¢ernou listinu a co si z toho odnesou. Jestlize neni moc sledovana, nebo se na to
nebere takovy ohled, tak je to nastroj vlastné k nicemu. Celkové jsem presvédcena,
Ze pozitivni motivace prinese daleko vice, neZ néjaké omezeni nebo narizeni.
Pokud je to néco zvenku, tak ta firma si to vzdycky stejné musi prebrat podle sebe

a je na ni, jak to aplikuje do své podnikové kultury, tohle nikdo zvenku neovlivni.“

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Netroufnu si fict, myslim si, Ze je to vZdy o lidech, a to jak v soukromém sektoru,
tak i ve statnim. Kazdy ma jiné vnimani etiky a etického jednani, v soukromém

sektoru je to né¢im vymezeno, ve statnim sektoru to zalezi na lidech.”
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5 Frekvenéni analyza

Tato kapitola je vénovana frekvenCni analyze. Frekvenéni analyza je metoda

analyzovani ziskanych dat, kde se zkouma, jaké prvky jsou stejné a jak Casto se

v datech vyskytuji. V ramci frekvenéni analyzy byla analyzovana data ziskana

pomoci polostrukturovanych rozhovoru s manazerkami a manazery. Vysledky této

analyzy jsou predstaveny v nasledujici tabulce Cislo 1, jevy €i skutenosti jsou

sefazené od nejvice frekventovanych po nejméné frekventovane.

Tab. 1 Frekvencéni analyza

Jev/skutec¢nost

Pocet vyskytu

Manazerka nebo manazer souhlasi, ze
Jjsou témi co hledaji optimalni feseni
mezi  pozadavky organizace na
zaméstnance a zaroven i poZadavky

zaméstnancu.

12 vyskytl z celkovych 12.

Etika a etické jednani je pro manazerky

a manazery stézejni.

12 vyskytd z celkovych 12.

ManazZerka nebo manaZer povazuji

etiku za stavebni kamen personalistiky.

10 vyskytd z celkovych 10.

(V tomto pfipadé byl jeden manazer a

Jjedna manaZerka mimo obor

personalistiky, proto celkovych

moZznych vyskytu je 10).

Manazerka ¢& manazer nesouhlasi

s moznym postupem EU v ramci
konceptu spolecenské odpovédnosti
firem financ¢né sankcionovat firmy, které
nedodrzi spolecenskou odpovednost
firem. (ManaZerkam a manaZeram,
kteri

odpovédnosti

neznali koncept spole¢enské

byl tento  koncept

vysvétlen.)

11 vyskytl z celkovych 12.
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Manazerka nebo manazer souhlasi
s tvrzenim, Ze ve statnim sektoru je

etika na velmi Spatné urovni.

10 vyskyta z celkovych 12.

Manazerka nebo manazer pracuji

VvV organizaci, ktera vyuZiva eticky

kodex.

10 vyskytd z celkovych 12.

ManazZerka nebo manaZer znaji

koncept spoleCenské odpovédnosti

firem.

9 vyskyta z celkovych 12.

ManazZerka nebo manaZer povaZzuji

hledani optimalnich feSeni za narocné.

7 vyskytu z celkovych 10.

(V tomto pfipadé jeden manazZer se
zabyva naborem a stimto jevem se
nesetkava. Druhy pripad je manazZerka
v externi firmé, ktera se s timto typem
Jevu nesetkava, proto je zde maximalné

10 mozZnych vyskyta).

Manazerka nebo manazer souhlasi

S postupem v oblasti  spolecenské

odpovédnosti  firem  prezentované

v USA, kde jsou firmy nedodrzujici
firem

spole¢enskou  odpovédnost

umistovany na Cernou listinu.

6 vyskytl z celkovych 12.

Vysledky v tabulce €islo 1 ukazuiji, ze pro vSechny manazerky i manazery je etika a

etické jednani velmi dulezité. Z tohoto vysledku plyne, ze nezalezi jestli se jedna o

manazera Ci manazZerku v oblasti personalistiky nebo financi, pfipadné kvality.

Vysledky dale potvrzuji skute€nost, Ze dle manaZerek a manazeru je etika zakladem

personalistiky. Tento vysledek ukazuje na skuteCnost, Zze etika je nejen pro

manazerky €i manazery dilezita, ale sami musi etiku dodrzovat pro spravny chod

personalistiky.

72




Manazerky a manazefi dale potvrzuji teoretické vychodisko, ze skute¢né hledaji
optimalni FeSeni mezi pozadavky organizace na zaméstnance a pozZadavky
zaméstnancl v ramci organizace. Vysledek zaroven ukazuje jev, kdy tato optimalni
feSeni hledaji i manazerky a manaZzefi z jinych oddéleni, nez je jen personalni.
Duvodem je napln jejich prace, kde museji vykonavat ukony, které oblastné spadaiji
pod personalni oblast. Co se tyCe vysledku naro¢nosti hledani optimalniho Feseni,
tak vétSina manazerek a manazerll povazuje tento proces za naroCny. Z téchto
zjisténi je zfejmé, ze manazerky a manazefi jsou vystaveni tlaku hledani
kompromisnich FeSeni, ktera neni ve vétSiné pfipadl snadné nalézt. | pfes tento tlak
manazerky a manazefi dodrzuji etické jednani. Potvrzeni této skuteCnosti vychazi
z vysledkl dulezitosti etického jednani a etiky z pohledu manazerek i manazer(
v kombinaci s vysledky o naroCnosti hledani optimalnich feSeni mezi poZadavky

organizace a pozadavky zaméstnancu.

DalSi vysledky frekvencni analyzy ukazuji skuteCnost, Ze vétSina manazerek a
manazerl pracuje v organizacich, které vyuzivaji eticky kodex. Tento vysledek
potvrzuje skutecnost, Ze je stale urcité mnozstvi organizaci, které nepouzivaji eticky
kodex. Zaroven také plati skuteCnost, ze pro manazerky a manazery je etika i etické
jednani velmi dulezité bez ohledu na to, zda organizace vyuziva eticky kodex.
Zjisténi plyne z vysledkld zda manazerka €i manazer pracuji v organizaci s etickym

kodexem, a dllezitosti etického jednani i etiky z pohledi manazerek a manazera.

Vysledky také ukazuji na skuteCnost, Ze vétSina manazZerek a manazerl zna
koncept spoleCenské odpoveédnosti. Tfem manazerkam, které koncept neznaly, byl
tento koncept podrobngji vysvétlen v ramci dalSich otazek. Vysledky ukazuji, Ze
vétSina manazerek a manazerl nesouhlasi s postupem EU v oblasti spoleCenské
odpovédnosti firem. Zaroven vysledky také poukazuji na fakt, Ze polovina
manazerek a manazerl naopak souhlasi s postupem Vv USA, co se
tyCe spoleCenské odpovédnosti. Tato zjisténi vedou k zavéru, Zze manazerky i

manazefi povazuji oba pfistupy za Spatné.

Posledni vysledek frekven¢ni analyzy uvedeny v tabulce Cislo 1 ukazuje na
skute€nost, kdy manazerky i manazefi ve vétSiné pfipadl potvrzuji velmi Spatnou
uroven etiky a etického jednani ve statnim sektoru. Z tohoto zjisténi vychazi zavér,
Ze je obrovsky rozdil k pfistupu a dodrzovani etiky i etického jednani mezi

soukromym sektorem a statnim sektorem.
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6 Doporuceni

Na zakladé dat ziskanych pomoci polostrukturovanych rozhovortd s manazerkami a
manazery i nasledné frekvenéni analyzy Ize vidét nejvétSi problém
s nedodrzovanim etiky ve statni spravé. V této oblasti je potfeba zvysit diraz na
etiku a etické jednani na vS8ech urovnich, kde by mohly vyrazné pomoci etické
kodexy a zpétna kontrola urovné dodrZovani etiky. V pfipadé kontrol je nutné, aby
dochazelo k moznosti kontrolovat vSechny pozice a nevytvofilo se misto, které by

bylo prakticky nedotknutelné.

Z dat je také vidét, Ze manazerky a manaZzefi veétsinové védi podrobné o konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nesouhlasi s modely, které jsou tvofeny na
politické urovni. Misto vynucovacich prostfedkd by vétsSi pfinos mélo vysvétleni
tohoto konceptu pravé z politické urovné statu i organd Evropské unie, jako je
napfiklad Evropska komise. Tento pfistup by nejen objasnil, o co se jedna, ale take
by ukazal pozitivni dopady pfevzeti konceptu spoleCenské odpovédnosti firem.
Obzvlasté v souCasné dobé je toto téma velice dulezité v kontextu tématu

udrzitelnosti a ochrany zivotniho prostfedi.

DalSi dulezitou skute€nosti je, ze stale existuje mensi ¢ast firem, ktera nema vlastni
eticky kodex. Eticky kodex slouzi jako pomoc pro vSechny zameéstnance pfi
rozhodovani u etickych dilemat nebo jako privodce pfi nastupu do organizace, aby
zjistili jaké jednani je tam bézné, a co je naopak zakazané. V pfipadé chybégjicich
etickych kodexu lezi vétSi prace na personalistech a manazerech, aby nejen sami
dodrzovali etiku a etické jednani, ale také poucCovali ostatni zaméstnance. Uz zde
dochazi k problémim, Zze neni jasné, kdy dochazi k poruSovani a s kym pfipadné
etické dilema feSit. Z téchto divodu by bylo pfinosné, aby i zbyvajici organizace

zaCaly uvazovat o vytvoreni vlastnich etickych kodexu.

Problematika dodrzovani etiky a etického jednani se netyka pouze urcCitych pozic
nebo soukromého sektoru, proto je dulezité, aby statni i soukromé organizace dbaly
na dodrZzovani etiky, a vytvarely proto vhodné opatieni a procesy. Etika by méla byt
prezentovana i v politickém prostfedi, které nasledné Zzada o zachovavani dobrych
mravul. Je tedy potfeba, aby politicka oblast zménila tento pfistup a politici i rizné
politické organy byli pfikladem a dokazali vysvétlovat napfiklad koncepty typu

spolecCenské odpovédnosti firem, pokud tu mame téma udrzitelnosti.
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Zaver

Tato diplomova prace je zaméfena na téma manaZzerskeé etiky v personalnim fizeni.
Diplomova prace je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni Cast je vénovana teorii etiky, jejimu
historickému vyvoji, vyznamnym osobnostem tvorby etiky a jeji moderni podobé.
Nasledné je vysvétlena teorie podnikové kultury a etiky v podnikoveé kultufe. Dale
pokracuje teoreticky popis personalistiky, ulohy personalistd a manazerské etiky.
Prakticka druha ¢ast diplomové prace obsahuje empiricky vyzkum, ktery probéhl
metodou polostrukturovanych rozhovord s manazerkami a manazery. Treti Cast je
vénovana analyze polostrukturovanych rozhovorl a naslednych vysledkd. Tato
analyza byla provedena metodou frekvencni analyzy, kdy se v datech hledaji stejné
prvky jako potvrzeni skute¢nosti Ci jevu. V ramci polostrukturovanych rozhovort
probéhla metoda kritickych udalosti, kdy respondenti mluvili o situaci, ktera je

vyrazné ovlivnila v jejich kariére.

Vysledky frekvenéni analyzy ukazuji u manazerek a manazerl vysokou Uroven
etického jednani. Vysledky také potvrzuji dulezitost etiky v personalnim fizeni. Data
prokazuji, Ze i pfes velkou dlleZitost etiky v personalnim fizeni existuji organizace,
které neuplatriuji eticky kodex. Tato skute€nost nema vliv na vnimani dulezitosti
etiky ze strany manazerek a manazerl. Zarovenh manazerky a manazefi potvrdili
teoretické hledisko personalistiky, Ze jsou témi, co hledaji optimalni feSeni mezi
pozadavky organizace na vSechny zaméstnance i pozadavky zaméstnancu na
organizaci. Analyzovana data také poukazuji na skute¢nost, Ze vétSina manazerek
a manazerl zna podrobné koncept spoleCenské odpovédnosti firem, ale nesouhlasi
s moznym politickym postupem EU v ramci tohoto konceptu, ani politicky pfistup
k tomuto konceptu v USA neni dle dat dostaCujicim. Ziskana data také ukazuji

skuteCnost, kdy etika ve statni spravé je na velmi Spatné urovni.

Na zakladé vysledkl frekvenéni analyzy bylo vytvofeno doporuceni na zlepSeni
jednotlivych oblasti. Vzhledem k otevieni tématu postoji ke spoleCenské
odpovédnosti firem i Urovné etiky ve statnim sektoru, je doporu¢eno vénovat dalSi
bakalarskeé Ci diplomové prace na témto oblastem. Noveé prace by se mély zaméfit

na priciny vzniklych skute¢nosti a pfijit s moznym feSenim.
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Priloha 1 Rozhovor s manazerkou ¢. 1

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?
»V oblasti personalistiky pracuji uz 17 let a z toho 13 let jako manazZerka.”
Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,INa soucCasné pozici pracuji 7 mésict. Je to z téch divodd, Ze vedu svij projekt, na
kteréem jsem dlouho driela, aby se spustil a zaroveri jsem chtéla zustat v HR, takze

Jjsem si na$la organizaci A, kde soucasné pracuji pravé necely rok.“
Pro¢ jste si zrovna vybrala personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,UZ béhem studii jsem se pohybovala v oblasti vzdélavani zaméstnancd, takze jsem
se diky rdznym Skolenim dostala k praci s lidmi, ktera mé hned od zacatku hodné
bavila. Skoleni jako takové uz dlouho nedélam, nyni se opravdu vénuji jen HR a je

to stale pro mé to nejlepsi co jsem si mohla zvolit.”
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,V HR oblasti je neuvéritelné velké mnoZzstvi stresu, je to podpurné oddéleni, které
zafizuje chod jakékoliv organizace skrze zaméstnance. VSe tu musi byt v poradku
a perfektni, protoZe jakékoliv nedostatky nebo chyby na personalnim oddéleni se
ihned projevuji na dalSich oddélenich a mize to vyrazné paralyzovat chod
organizace. Prirovnala bych to k zakaznickému centru, tam také vSe musi jet

bezchybné, jinak budete prichazet o zakazniky."

Teorie personalistiky fika, ze personalisté jsou ti co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancul napfiklad na vzdélavani Ci feSeni jinych problém, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

,UrcCité to tak je, kdyby tomu tak nebylo, tak personalni oddéleni prosté selhalo, ale

samoziejmé realita vypada trochu jinak, nez popisuje teorie HR.“
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

L,ZaleZi od situace, ve vysledku zaméstnanci nikdy nesmi pocitit, Ze by HR oddéleni
stalo na strané zaméstnavatele, ale ten zaméstnavatel ma hlavni slovo, on je ten,
co vytvoril pracovni mista véetné personalniho oddéleni. Je tedy dulezité, aby

problémy ¢&i poZadavky zaméstnancli HR oddéleni zpracovavalo a davalo navrhy
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pro top management, samoziejme ty navrhy reSeni musi byt realistické a neni
mozné tam dat néjaké vysnéné véci, které prosté realné organizace nemuze zaridit.
Pravé pri vytvareni téchto navrh( rfeSeni uz manazefi na personalistice vi, co
organizace poZaduje a jakym smérem chce |it, takZe se vytvari tak, aby nakonec
organizace dokazala uspokojit potieby zaméstnancl v néjaké podobé, a
zameéstnanci zase veédi, Ze jsou duleZitou soucasti organizace a musi odvadét poté

svoji praci na maximum.“
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

~Je velmi ddlezita, z mého pohledu kazda organizace se musi chovat spravedlivé a
zaméstnanci to musi citit jako pfirozenou véc, jako pfirozenou soucast organizacni

kultury, bez toho ta organizace nemuze dobfe fungovat.“
Vyuziva organizace, kde pracujete eticky kodex?

,Ano, dokonce dva. Jeden je pro zaméstnance, ktefi se s nim seznami hned pri
nastupu do na$i organizace a mohou se samozrejmé kdykoliv obratit na HR pokud
by chteli néco resit, a maji k nemu pristup. Druhy eticky kodex je pro manazery na

vSech oddélenich.”

Slouzi tedy etické kodexy jako takové pfirucky, do kterych lze nahlédnout, kdyz

zaméstnanci ¢i manazefi resi etické dilema?

,Da se to tak fict, oba kodexy jsou obecnéjsi, aby se Slo o co oprit v jednotlivych
situacich. TakZe zahrnuji vice oblasti, ale nejsou pfimo specifické. Samoziejmé
potom jakékoliv mozné problémy reSime na HR oddéleni, my jsme zodpovédni za

dodrzovani etickych kodexa.”
Z VaSeho pohledu, jak moc je dilezita etika a etické jednani v ramci Vas$i kariéry?

,velmi, etika a etické jednani ukazuji stupen profesionality manazerd. ManaZeri
musi jit vzdy pfikladem a nikdy nedélat vyjimKy a rozdily.”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Mize se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.
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,Musim fict, Ze ja mam tedy negativni kritickou udalost, ktera mé velice ovlivnila pro
zbytek mé kariéry. Vzdy jedném v ramci zékoni CR a EU a nikdy bych se
nedopustila porusSovani zakonu. V pfedchozi organizaci, kde jsem pracovala, tak
majitel spolecné s top managementem vytvorili podvod na zaméstnance v ramci
vyplaceni odmén a také prescasu, nebylo to nic na hrané zakona, ale hrubé za
hranici zakona. Tim, Ze jsem pracovala jako HR manazerka, bylo na mne, abych
tento krok oznamila hezkym zpisobem, aby zaméstnanci se nic nedozvédéli. Ja
s tim absolutné nesouhlasila, takZze jsem se dostala do problémi od top
managementu, ktery mé chtél potopit, a zarovern se vSe rozneslo mezi zaméstnanci,
a tim jsem ztratila i duvéru u nich, protoZe jsem je pfedtim vlastné nevarovala.
Okamczité jsem dala vypovéd’s tim, Ze nyni uz opravdu hledim na to, jaké reference
maji zaméstnavatelé, toto bych v Zivoté nechtéla znovu zaZzit nebo jiny zpusob
takového chovani. Zaroven vim, kdy je potfeba vystoupit a branit zaméstnance,
kdyZz by to bylo potreba, ale opravdu doufam, Ze k nécemu podobnému uz se

nedostanu.”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,Ano znam, drive tento koncept byl ¢asto zneuzivan organizacemi pro PR. Dnes je
to brano jako dulezita soucast business prostfedi a organizace napfiklad hledi, jestli
Jejich obchodni partnefi prevzali spoleCenskou odpovédnost firem a dodrzuji ji
vV néjaké mire.“

Vyuziva organizace, kde nyni pracujete, spoleCenskou odpovédnost firem?

,ANno a je to pro mé osobné ddlezité, urcité ne nejvyssi priorita, ale velmi ddlezité.”

EU podporuje dlouho spole€¢enskou odpovédnost firem, nyni se v ramci EU zvazuji
kroky, které by zavazaly vSechny organizace na evropském trhu k pfijeti tohoto
konceptu, a zaroven za nepfijeti nebo porusovani tohoto konceptu by se mohly

udélovat finanéni sankce, souhlasite s timto navrhem?

,Chapu EU, Ze se snaZi, aby firmy byly zodpovédné. JenZe financni sankce
nepovedou k tomu efektu, ktery si EU pfeje, spoustu firem to bude brat jako
utlacovani a budou poruSovat zase jiné zasady. Ne vSechny organizace jsou

schopny nyni plnit tento koncept.“
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V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrZuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy mdzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,Pfipad USA je dle mé lepsi a firmy maji mozZnost dobrovolné se k tomu pfihlasit.
Jakmile se k tomu pfihlasi, chtéji mit dobré jméno a védi, Ze umisténi na ¢ernou

listinu by jim zpasobilo $kodu na dobrém jméné.*

Jesté se vratme k drovni etiky v CR, véem Vy vidite jako nejvétsi problém

s dodrzovanim etiky?

,Problém je dodrZzovani etiky od zaméstnancu na odliSnych oddélenich. Firmy si
hlidaji, aby se etika u nich dodrZovala, a z mych zkuSenosti vétsina oddéleni nemusi
resit néjaké problémy, samoziejmé se obcas vyskytnou, poté se to fesi na danéem
oddéleni ve spolupraci s HR oddélenim. Nejaké extrémy v ramci celych organizaci

s nedodrzovanim etiky je nastésti minimalni, co se tyka obchodniho prostredi.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Nemam takové zkuSenosti ve vefejném sektoru jako v soukromém, ale z toho
mala, co vidim, tak ve verejném sektoru se etika neuplatriuje nebo, spiSe receno,

nedodrzuje tolik co v soukromém sektoru.”
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Priloha 2 Rozhovor s manazerkou ¢. 2

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

,V personalistice pracuji jiz od roku 2008 a v roce 2012 jsem dosahla na pozici

manaZerky na personalistice.”
Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

,Na soucCasné pozici pracuji 3 roky. Meénila jsem zameéstnavatele, ovsem stale
pracuji jako HR manazerka, jakmile jednou na tu pozici dosahnete, uz Vas takto

budou firmy vzdy brat.”
Proc€ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,ZVolila jsem si personalistiku, protoZe jsem studovala na vysoké Skole psychologii
prace a v ramci praxe jsem se dostala k praci s lidmi, velmi mé to bavilo a po Skole

Jjsem chtéla dale pracovat s lidmi, ale ne z pohledu psychologie.*
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,Pozice personalisti je velmi naro¢na v ramci jakékoliv organizace. Oddéleni
personalistiky negeneruje vyrobky nebo néjaké mezivyrobni vyhotovovani vyrobku,
takZe se Casto prehlizi, nebo se na néj diva, jako na podiadné oddéleni. Opak je
ov8em pravdou, personalni oddéleni je zakladnim kamenem kazdé organizace, kde
tomu tak neni, tak organizace zcela jisté nefunguje dobre. Ulohou personalistti je
zajistit spokojenost zaméstnancu i jejich rozvoj. Na to vSechno jsou potfeba
investice od top managementu, ktery se k témto vécem uplné nema, proto je
dulezité umét délat analyzy, které ukazZou top managementu, pro¢ je potfeba

investovat do personalniho oddéleni, a tim i do zaméstnancu.

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zameéstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani €i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skutecnosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?
»,100 % tomu tak je, od toho personalisté opravdu jsou.*
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

,Ve vétsiné pripadu je to velmi téZzké, uz jsem zminila pristup top managementu a

zrovna od vedeni chodi poZadavky na strategicky plan. TakZe v realu to vypada tak,

83



Ze se v8e hodi na personalni oddéleni, at vSe zaridi a za vSe i ponesou
odpovédnost. Na druhou stranu se nesmi zapominat na to, co potrebuji
zameéstnanci, proto provadime pravidelné zaméstnanecké prdzkumy, abychom

védéli na oddéleni, s ¢im je potfeba pracovat nebo co musime zlepSit.”
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

,Zakladni a klicova véc pro personalistiku. Kdo to nechape a nechce pochopit, tak
nema v personalistice co délat, nikdy bych nedovolila, aby nékdo v mém tymu

poruSoval etiku.”
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,LAno mame eticky kodex. VSichni zaméstnanci jsou seznameni s timto kodexem
ihned po nastupu k nam do organizace B. Kazdy se muZe kdykoliv podivat do

etického kodexu, pokud by resil poruSovani etického jednani.”
Z VVaSeho pohledu, jak moc je duleZita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

,Zasadni, nechci pracovat a nikdy bych nepracovala ve spolecnosti, kde se

nedodrzuje etika a dochazi k poruSovani zakladnich etickych pravidel.”

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vas$i kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Ja mam dve takovéto udalosti v mé kariéfe. Prvni udalost byla v mém prvnim
zaméstnani, kdy jsem sice méla néjaké Skoleni, jak a co délat na personalnim
oddéleni, ale jak to tak byva, tak prosté ne vse se Vam vysveétli tak, jak potrebujete.
Kratce po nastupu mi byl svéren projekt s vypracovanim nového systému, ktery se
tykal zpracovani mezd pro vSechny zaméstnance. Naprosto jsem podcenila situaci
ohledné zakoniku prace a vytvorila tak navrh systému, ktery by poruSoval zakon o
vyplaceni mezd zaméstnancum. NaStésti mi kolegové hned vysvétlili, co jsem
udélala Spatné a na co si dat pozor, od té doby vim, Ze prace personalistti vyZaduje
maximalni pfehled o vSech aspektech, které se personalistiky a zaméstnancu tykaji.
Co se tyCe druhé udalosti, tak byla takeé kratce po nastupu ze skoly do prvni prace
v roce 2008 a presahovala az do 2009. Slo o dopad celosvétové financni krize a
propousténi zaméstnanctu ve velkém. Samoziejmé tahle zalezitost lezela na

personalnim oddéleni, ostatni manazefi a vedouci jinych oddéleni nechtéli byt ti, co
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méli propoustét. Bylo to naroCné, ale pravé z etického hlediska to, co je spravné, se
u mé zachovalo, lidem jsem davala signal, Zze mohou mit uspésnou kariéru, i kdyz
u nas skonci. Byla tam ta lidskost, zachovat se tak, jak je spravné, a ne, Ze nékoho
vyhodite, a vidite, Ze je z toho zniceny a Vly nic neudélate. | toto je podle mé dulezZité

v ramci etického jednani, byt lidsky a spravedlivy.“

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
,Ano, novodoby trend, ktery se stava dulezitou soucasti obchodniho prostredi.*
Vyuziva organizace, kde nyni pracujete, spoleCenskou odpovédnost firem?

LANo, vyuziva a viastné i musi. Vramci EU se kontroluji reporty o dodrZzovani
spolecenské odpovédnosti firem, a to hlavné v oblasti Zivotniho prostredi a dost i

socialni oblasti.”

Ted to bylo zminéno a navazu na to. EU dlouhodobé podporuje spolecenskou
odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném konceptu zavazat vSechny
firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven firmy, které
by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec nepfevzaly, tak by jim hrozila finanéni

sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»Sankce od EU nepovedou k motivaci prevzit spole¢enskou odpovédnost néco jako
pfirozenou véc. Daleko lepSi by bylo vysvétlit z pohledu EU, co to spoleCenska
odpovédnost vibec je a v ¢em je prospésna. V ¢em je dalsi problém jsou nevyvinuté
zelené technologie, nékteré stéaty EU, a to véetné CR, jsou prosté pozadu a vidime
to na problémech s elektromobily a dobijecimi stanicemi, to pak nem(zu Zadat po
firmach, aby délaly néco, na co ani v té zemi nemaji technologie. Je potreba mit

viibec moznost takto postupovat.“

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejfiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept nez co navrhuje EU?

,Rekla bych, ze ¢astedné ano, je to lepsi feseni. V éem miize byt problém, je kultura

dané zemé, v USA to berou jako samoziejmost a védi, jak to funguje, a
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v obchodnim prostredi s tim ty firmy néjak uz pracuji a myslim si, Ze s tim néjak
pracuji i zakaznici v USA. JenZe kdyZ toto zavedete v zemi, kde to neznaji, tak se
to nemusi pozitivné prevzit od celé spolec¢nosti jako lidu zemé. Jde taky o moralni
vyspélost dané populace a musim fict, Ze v USA jsou moralni hodnoty daleko vice

dodrzovény spolecensky oproti CR, kde se tu podepsal historicky vyvoj udélosti.”

Nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a udrovni etiky v ném, dle Vasich

zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném sektoru/statnim sektoru?

»,Moje matka pracuje ve statni spravé cely Zivot a z jeji zkuSenosti vim, Ze se ve
statni spravé dodrzuje etika minimalné. Je to obrovsky rozdil oproti soukromému
sektoru a nejvice tristni je, Ze vedouci pracovnici ve statni spravé nehledi na etiku,
takze je to opravdu jen o lidech, jestli ji budou dodrzovat, tady je situace opravdu

velmi Spatna.*“

Posledni otazka pro Vas, nemuze se tento problém projevit i v soukromém sektoru?
Dam pfiklad, zaméstnanec statni spravy skonéi z neuvedenych divodu a pujde
pracovat do soukromého sektoru a najednou to bude kompletné jiné prostredi pravée

i diky dodrzovani a vyzadovani etiky.

~Samoziejmé, ze mize. Ale pozor na skute¢nost, Ze i v soukromém sektoru dochazi
k poruSovani etiky, ne v takové mife, ale i pfesto dochazi. Zaméstnanci, co pracuji
dlouho v organizaci, poruduji etiku minimalné, naopak jsou velice radi, Ze je etika
soucasti kultury podniku, ovSem pfi naboru novych zaméstnancu je odhadem 20 %
lidi, ktefi po nastupu tu etiku porusuji. Pak je na nich, jestli dokaZou pfevzit etiku

podniku a dodrZovat ji, nebo se s nimi velmi rychle rozlou¢ime."
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Priloha 3 Rozhovor s manazerkou ¢. 3

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?
»,V personalistice pracuji uz 6 let.”
Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,INa soucasny pozici jsem 3 mésice, protoze jsem ménila zameéstnavatele. Tohle je
moje druha prace, v prvni jsem byla pres 5 let, kde jsem nastoupila hned po skole,

a chtéla jsem zménu.*“
Proc¢ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

» 10 je dobra otazka. Ja studovala na vysoké psychologii a bavil mé marketing, ale
nabidla se mi moznost stéZe v HR oddéleni ve spoleénosti C. Sla jsem do toho,
protoZe jsem chtéla ziskat zkuSenosti uz pri studiu, ale vibec jsem nevédéla, do
¢eho jsem $la, moje predstava byla dost zkreslena tim, co jsme se ucili, protoZze
realita se pak dost ¢asto lisi. Najednou to nebylo jen o administrativé, ale o té prace
s lidmi, a to byla takova hezka kombinace s tim co jsem se ucila a hned mé to bavilo.

Ale primarni cil jit do HR jsem neméla. Byla to velmi dobra nahoda.”
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

»,Z mého pohledu ma spoustu lidi zkresleny pohled na personalistiku a bere to jako
podporu na vyplriovani papirt, a chodi na kavy s kandidaty. Ale realita je upIné jina,
personalistika je komplexni zalezitost, kde je potfeba umét délat spravné analyzy,
zaroven mit to business mysleni a vytvaret pro zaméstnance i zaméstnavatele
takové prostredi, kde organizace se neustale vyviji pozitivné dopfedu. BohuZel
personalistika je hodné nedocenéna, a to i z pohledu samotnych organizaci, které
si zridi personalni oddéleni, ale vlastné ani nevi, jak ma fungovat a to je pak
obrovsky problém. Jako dalsi problem vidim typ lidi co se hlasi na personalistiku.
Spoustu lidi si fekne, Ze rado pracuje s ostatnimi, tak pdjdou na personalni
oddéleni, no ale ta prace neni o tom, Ze si s nékym pokecate, tam je ta komplexnost,
Ze musite umét i ten obchodni pohled a zpracovavate citliva data pro organizaci,
aby mohla dale spravné fungovat. Navic personalistika ma i, Feknu, o$klivou stranku
v tom, Ze feSite vytykaci dopisy nebo feSite vyhazovy a to déla ¢asto lidem problémy

se s timhle popasovat, aby se s nékym potkali a fekli mu, Ze musi skoncit.“

87



A neni chyba na strané organizace pfi planu vytvoreni personalniho oddéleni, ze
nevi jaky typ lidi na to personalni zaméstnat, a pak vlastné ani urcit spravné

kompetence tomu oddéleni, proto se nasledné podceruje?

» 10 je dobry dotaz. Organizace pfi vytvareni planu ohledné personalistiky si musi
uvédomit, jaky typ personalniho oddéleni to bude, jestli to bude cisté administrativni,
tak potom hleda jiny typ personalisty, nez kdyz by si zvolili personalni oddéleni typu

business partnera, tam bude typové jiny personalista a budou jiné kompetence.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani €i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?
»S tim naprosto souhlasim, je tomu opravdu tak.*
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

,~Je to velmi naro¢né. Je to o tom, co potfebuje organizace, a to musite
vykomunikovat s top managementem, jak to Ize realné provést, a z druhé strany
zase zaméstnancim diplomaticky sdélit, co je potieba udélat, zménit nebo zavést.
Prikladem muizZe byt vzdélavani zaméstnancl, kdy organizace chce vzdélat
zaméstnance v urcité oblasti, ale kazdy zaméstnanec chce pak jiné Skoleni. Pak to
leZi na personalistech, aby vykomunikovali se zaméstnanci, pro¢ chtéji to a to
vzdélani a jestli je viibec moZny dat tenhle poZzadavek na vzdélavani, aby proSel.
Protoze Zadna organizace nebude platit vzdélavani zaméstnancum, které jim

nepomdze v jejich rozvoji, co se tyce pracovniho Zivota, a to je potfeba si uvédomit.*”
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

sJe to zaklad personalistiky, asi takto bych to fekla.”

Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,My mame sepsanou interni prirucku, které fikame tymova kultura. Tam mame
napsano, jak spravné fungovat mezi sebou. Jsme mala firma, co zatim roste, a ja
Jjsem jedina personalistka a tim, ze feSime i nabor pro dalSi organizace, tak pripadna
eticka dilemata leZi na mé a rozhoduji se teda primarné podle mych etickych hodnot.
Ale ta pfirucka je vSem k dispozici a kazdy se do ni mize podivat, kdyz by si nebyl!

Jisty s freSenim néjakeho dilematu.”
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Z VaSeho pohledu, jak moc je dullezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

»,velmi, neSla bych pracovat do organizaci, které by nedodrzovaly etické jednani, a
celkové bych ani nepracovala pro organizace, které vyrabi Skodlivé produkty typu

cigaret. Je to z mého vnitrniho presvédceni.”

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? MuzZe se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Mam negativni zkuSenost, a to jesté z obdobi, kdy jsem chodila na brigady. Byla
jsem v menSi firmé D, kde pracovaly teda hlavné Zeny, ale byli tam 4 majitelé
celkem, ktefi na etiku vibec nekoukali. Jednou poslali holku domu na dovolenou,
Ze ji momentalné nepotrebuji, asi na tfi tydny. Ta holka tam pracovala 4 roky, a kdyz
se vrétila, tak si s ni dali kafe pred ostatnima a rekli ji, Ze se ma sbalit hned, Ze ji
vyplati na ruku tfi mésicni odstupny a uz ji nechtéji vidét. To byl moment, kdy jsem
si rekla, ze takoveé jednani ve své kariéfe potom nechci zaZzit, jednani bez respektu,

bez néjakého lidského ohledu, a uz vubec ne etické jednani.*”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
,Ano, vim, co je to za koncept.*“
Vyuziva organizace, kde nyni pracujete spolecenskou odpovédnost firem?

,Oficialné jsme se k tomu jeSté nezavazali, je to tim, Ze jsme na zacatku nasi cesty
a teprve rosteme. Zaklady konceptu vsSak dodrZzujeme i bez toho oficialniho

zavazani.“

Ted navazu na to téma spoleenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé podporuje
spoleCenskou odpovédnost firem, vramci EU se uvaZzuje o mozném konceptu
zavazat v8echny firmy na evropském trhu ke spolecenské odpovédnosti firem.
Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec neprevzaly, tak by

jim hrozila finanéni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

,Je to neStastny z pohledu toho, ze uz to nebude zaloZzeno na dobrovolnosti, a to je
prosté $patné. Jinak to ma jak pozitiva, i negativa, je potfeba se chovat vicCi
Zivotnimu prostredi zodpovédné a opravdu nékteré organizace se do toho jinak

nedonuti, nez timto pfistupem. Na druhou stranu neni mozné, aby vSichni na to
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ihned presli, protoze na to nejsou pfipraveni z vicero divodu a neni spravné je za

to ihned pokutovat.*

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejfiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,Prijde mi to jako lepSi verze, je tam svobodna vule, jestli do toho chci jit, nebo ne.
Potom je o to hor$i pro organizace, Ze se k né¢emu takovému oficialné zavazi a

nedodrzuji to, takZe je to dobry nastroj, jak na toto jednani poukazat.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

~Ja s vefejnym sektorem zkusenosti nemam, takze vibec netusim a urcité nechci

tipovat. Jen doplnim, Ze i v soukromém sektoru ob¢as dochazi k porusovani etiky.*“
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Priloha 4 Rozhovor s manazerem ¢. 4

Jak dlouho pracujete v oblasti financi?

,Ve financich pracuju uz 7 let.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

, led to bude 6 let, co pracuju na této pozici.“

Proc€ jste si zvolil zrovna finance jako oblast, kde chcete pracovat?

L,Uprimné Feceno je to nahoda, ja studoval finance a oblast pojistovnictvi a po Skole
Jjsem chtél délat Cisté v pojistovaci oblasti. Po par zménach zaméstnavatel( jsem
vidél inzerat na pozici manazera financi a ja tu zménu chtél, tak jsem se prihlasil.

113

Predtim jsem teda logicky uz dosahl na manazersky misto, jinak bych nemél sanci.
Jaka jsou uskali prace ve financich z Vaseho pohledu?

»~Jde o dynamickou oblast, kde se dokéaze skoro vS§e zménit z minuty na minutu.
Clovék teda musi umét zachovat chladnou hlavu a nezapomenout na uz zabéhnuty

7 vr

postupy, které muzete aplikovat v riiznych scénarich.”

Jiz jste to zminil, pracujete na manazerské pozici ve financich, vykonavate urcitou

formou i prace personalniho fizeni zaméstnanc(?

~Samozieimé, kazdy manaZer podle mé musi zastavat a zviadat fFizeni
zaméstnancu pod sebou a nehazet to na personalni oddéleni. Navic v nasi firmé E
Jje personalni oddéleni vedeno jako administrativni podpora, takze je to na nas
manazerech, abychom freSili pfipadné problémy zaméstnancu, vytvareli néjaké

navrhy na odménach a spoustu dal$ich véci.”
A jak moc je pro Vas narocné vykonavat i tyto personalni zalezitosti?

,Nevnimam to jako néco narocného, beru to jako prirozenou véc. Naopak mi je
divny, kdyZ manazer na jakymkoliv oddéleni tohle neni schopny vykonavat. Prace

s lidmi v néjaké mife probiha vSude, a nejen na personalnim oddéleni.“
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,Ano, a rekl bych, Ze je pomérné robustni, uz viastné z povahy té véci, kterou

délame.”
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Dalo by se fict, ze je to pfiruCka na vSechna mozna eticka dilemata, které mohou

nastat?

LUrcité, kazdy do toho muze nakouknout, kdyZz bude potfebovat. Navic mame
zavedené pravidlo, Ze kazdy se muze jit zeptat svého nadfizeného, pokud by si i
tak nevédél rady s tim, jak postupovat. Pripadné tu mame moznost svolat zasedani

nejvy$Sich manazert, aby se néco takového probralo.*
Z Vaseho pohledu, jak moc je dullezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?
,~Je pro mé hodné ddlezita, bez toho nemuze nikdo dobre fungovat.*

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? MuzZe se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,C0 vnimam jako silné negativni zkusenost je situace, kterou jsem zaZil u
pfedchoziho zaméstnavatele, kde jsem pracoval rok. V kazdé oblasti se doplriuje
etika trochu jinym smérem, protoze v jinych oblastech resite jina dilemata. Prechozi
zaméstnavatel se tvaril, ze etiku dodrzuje ve vSech smérech, ale pravda byla uplnée
Jinde. Nechci zachazet moc do detailti, ale dochazelo k porusovani etickeho jednani
vuci klientam i vaci zaméstnancim, ktefi nesouhlasili s postupem od vedeni firmy.
V ten moment jsem védel, Ze tam nechci pracovat, a pri hledani nové prace jsem

chtél mit jistotu, Ze nejdu do firmy, které bude fungovat podobné.*

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci a to konkrétné v podobé

spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,Ano, znam ho a myslim si osobné, Ze ho zna kazdy, kdo pilsobi v obchodnim

prostredi.”
Vyuziva organizace, kde nyni pracujete, spole€enskou odpovédnost firem?

~ANo, vyuzZiva, a to dobrovolné, ne, Ze by musela. NaSe firma zastava takovée
hodnoty, Ze by se nedopustilo k neprijeti spoleCenske odpovédnosti firem anebo jeji
nedodrzovani. Napfiklad podporujeme finanéné rdzné nadace nebo vytvarime
projekty pro podporu Zivotniho prostredi. Spoustu kolegt vytvari takovéto programy

a ekl bych, Ze kazdy z nas to velmi rad podporuje.“

Ted navazu na to téma spolecenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé podporuje

spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvazuje o mozném konceptu
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zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spolecenské odpovédnosti firem.
Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vlibec neprevzaly, tak by

jim hrozila finan€ni sankce, myslite si, Zze je to spravny pfistup?

~Spravné je ta podpora z vrchu, kdyZ to tak feknu. Je potreba, aby to od organt EU
zaznélo, co je spolec¢enska odpovédnost firem a jaké jsou jeji vyhody potom pro
vSechny. Ale ty sankce jsou Spatné, naprosto se znic¢i zaklad dobrovolnosti a ty firmy
si kolikrat reknou, tak to rad$i zaplatim takovou pokutu, nez abych kupoval
uspornéjsi technologie a mohl se mi propadnout zisk nebo nastalo zvySit naklady.

Je potfeba najit rozumné rfeseni pro vsechny.*”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Zze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,Zalezi na metrice méreni dodrzovani spoleé¢enské odpovédnosti firem. Jestlize
stanovim néjaké pravidla, které ty firmy védi, Ze musi dodrZovat, tak mohou
vynakladat spoustu energie na splnéni tohoto méreni, ale v realité ten dopad
pozitivni nebude. Je potreba se nejdfive zamyslet nad tim, co tento koncept ma
pfinést a pro¢ by ho firmy méli prevzit, potom uz je to samoziejmé o tom nastaveni,
jak to v dané zemi bude fungovat. Co se tyce ¢erné listiny, tak je to jedno z moznych

reSeni, ale jak fikam, zaleZi, jaké jsou ty pravidla méfeni a dodrzovani.*

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili 0 soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle VaSich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Z mych zkuSenosti vim, Ze se etika ve vefejnym sektoru dodrZzuje minimalné,

rozhodné je tam na horSi urovni nez v soukromém sektoru.“
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Priloha 5 Rozhovor s manazerem ¢. 5

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

»2 roky a 9 mésict presné.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

LPravé ty 2 roky a 9 mésicu, je to trochu usmévné, kdyz to takhle sam slySim.*“
Proc€ jste si zvolil zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,Dlouho jsem hledal préaci, ktera by mé opravdu bavila. Mam zku$enosti rdznych
obort, ale vZdy po néjaké dobé mi ta dana prace prestala vyhovovat, respektive mé
nenaplriovala. Po poslednim zaméstnani jsem se tedy dival na novou oblast, kde
néjaké zkusSenosti mam, ale nikdy jsem tam nepracoval, a tak jsem se dostal na
pozici personalista se zamerenim na diverzitu. Nyni jsem teda uz veden jako

specialista na diverzitu v soucasné firmeé F.*“
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

Jak jsem zminil, jsem zaméreny na diverzitu, takze nemd(zu tolik hodnotit dalsi
zaméreni v personalistice. Z mych zkuSenosti vim, Ze spoustu problémi vznika
zbytecné, kvali Spatné komunikaci mezi zaméstnanci i mezi jednotlivymi
oddélenimi. Spatné komunikace neni jen mezi zaméstnanci, ktefi jsou cizinci v CR,
ale i mezi zaméstnanci, kteri Ziji cely zZivot pravé v na8i zemi. TakzZe je dilezité
odstranovat komunikacni sumy co nejrychleji a zaroveri vzdy srozumitelné

komunikovat veskeré véci.“

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimaini feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani &i feSeni jinych problémd, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

»~Skutecné tomu tak je. Bez toho by ta firma nikdy nemohla dobre fungovat, tam kde

to drhne, tak se projevuje.”
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

» 16Zko se to posuzuje, zalezi, co se zrovna fesi a co je potreba udélat. Co se tyce
diverzity, tak je velmi casty problem hlavné zkreslené predstavy o tom, ze uchazeci

0 praci ze zahrani¢i nastoupi a budou fungovat ve vsem bez problému. Realita je
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takova, Ze ty uchazeci opravdu chtéji ve firmé pracovat a snazi se, jenze jsou tam
razné prirozené pfekazky typu zvykani si na odliSnou kulturu, jiny typ komunikace a
&asto se boji fict, Ze potfebuji s né&im pomoci a fesit to. Casto to vede i k zavaznym
situacim, které nastesti dokazeme vyreSit, aby vSechny strany byly nakonec

spokojené.

Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

,Etika je velmi ddlezita, bez ni by personalistika nemohla fungovat.*
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

»~Jasné, a dokonce téch kodexti mame nékolik, postupné se doplriuji navzajem, to,
co chybélo vtéch puvodnich. Tézko totiz vymyslite v8echny mozZné situace
dopredu, ale jakmile tomu Celite a vyreSite to, tak je povinnost doplnit to do toho

kodexu.”“
Z VVaSeho pohledu, jak moc je duleZita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

»,Rozhodné je etika pro mé v kariéfe hodné dulezita, i proto jsem opustil predchozi

zameéstnani.”

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vas$i kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Pravé jde o zkuSenost z minuleho zamestnani, kdy jsem pracoval ve statni sprave.
Vytvarel se tam neuvéfitelny tlak na zaméstnance, aby se vZdy rozhodovali ve
prospéch nadfizenych, v opacném prfipadé se jim pak hazely klacky pod nohy
Vv kazde situaci. Zaméstnanci v obavach o ztraty zaméstnani chodili, jak se fika
lidove, praskat na své kolegy i uplné prkotiny. Paradoxni na tom bylo, Ze pfi podpisu
smlouvy o zaméstnani musite podepsat souhlas, Ze se budete chovat dle etickych
pravidel. Navic je to psano na konci smlouvy miniaturnim pismem. PodepiSete to a

nikdy v Zivote tam pak etické jednani od nikoho snad neuvidite.”

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci a to konkrétné v podobé

spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,Ano, znam ho velmi dobre.*
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Ted budeme pokracovat v tématu spoleCenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZzuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo viibec nepievzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Zze je to spravny pfistup?

,Ja to vezmu nejdfive z pohledu spolecenské odpovédnosti firem jako takové. Tento
koncept je zaloZeny na dobrovolnosti a je na kazdé firmé, jestli se tim zavaze, nebo
ne. Pokud se tim zavaze, tak to musi uz dodrzovat. Jenze Casto pravé chybi i to
dodrzovani, spoustu firem fika, Ze dodrzuji spole¢enskou odpovédnost a davaji
vSem zaméstnancum stejné pracovni prilezitosti. Realita je takova, Ze ty firmy ob¢as
finanéné podpofi rizné nadace a tim to konci. U zaméstnanct daji v§echny na
podobnou startujici ¢aru a vubec nefesi, kdo ma jaké zkusenosti, vzdélani nebo jiné
dovednosti. V anglictiné pouZivaji equity a equality jako rozdélovaci pojmy. Equality
Jjsou stejné zacCinajici podminky, equity znamenaji vyrovnanost, a to ve smyslu
dorovnani néjakych nedostatku mezi jedinci, aby na tom byli opravdu stejné. A tohle
mé osobné Casto chybi pravé i u firem, co se zavazaly néco takového délat a jesté
prohlasuji, Ze to délaji. A abych nakonec odpovédél na otazku, tak z toho, co jsem
fikal, doplnim, Ze to spravné rozhodné neni a musi se najit jina cesta, aby firmy

opravdu prevzaly spole¢enskou odpovédnost a dodrZovali ji, a to samy od sebe.”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy mdzou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

LFirmy v USA vZdy prevezmou to, co je soucasny trend, aby vypadaly v oCich
spolec¢nosti a potencialnich zakaznik( dobfe. Zase uvedu priklady pojmu pink
washing a green washing. Pink washing je predstirani podpory stejnopohlavnich
partl a green washing je pfedstirani podpory boje za Zivotni prostredi. Ve
skutecCnosti ty firmy ale nic pro to nedélaji. TakZe ta Cerna listina sice néjakym
zpusobem na néco funguje, ale ma takové mezery, které firmy dokazZou vyuZzit, je
teda potreba najit néco jiného, aby spole¢enska odpovédnost byla dodrZzovana,

kdyZ uz byla prevzata.*”
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Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, zaroven jste hovofil o Spatnych zkuSenostech ze statniho sektoru, je ten

rozdil opravdu takto enormni?

LAno, ten rozdil je neuvéfitelné obrovsky. Zarover je potfeba fict, Ze v urcité mife
dochazi k porusovani etiky i v soukromém sektoru. Pokud bych to mél celkove
hodnotit, tak v soukromém sektoru je na velmi dobré urovni, ale rozhodné ne idealni,

a ve statni sfére je to naprosto tristni.”
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Priloha 6 Rozhovor s manazerkou ¢. 6

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

,Letos v zafi mi zacal Ctvrty rok v personalistice a zarovelri je to celou dobu v jedné
firmé.*
Takze jste do firmy nastoupila hned po studiich?

»,NO, ja tam pracovala, respektive vypomahala uz béhem studia. Kamaradka tam
pracovala, a kdyz onemocneéla, tak jsem tam sla za ni vypomahat. Nakonec jsem
tam zustala i po dokonceni studii, protoZze kamaradka tam skondila, a ja se tam citila

dobre, takze jsem nemusela nastesti hledat néco jiného.“
Jak dlouho pracujete na sou¢asné pozici?

,1ady je to trochu komplikovanéjsi. Pozici, kterou zastavam, tak se za Ctyfi roky
nezménila, ale po dvou letech ve firmé jsem byla povysena a mam ted’ vice véci na
starosti. Tim, Ze pracuji v externi firmé, ktera poskytuje personalni sluzby jinym
firmam, tak ty pozice jsou hodné odlisSny od toho, co je bézny na personalnich

oddélenich.”

Da se porovnat, jak moc se liSi externi firma poskytujici personalni sluzby oproti

personalnimu oddéleni pfimo nékteré firmy?

,Néjak by se to srovnat dalo, ale ve stru¢nosti je to uplné néco jiného. Mohla bych
Jmenovat, jak se u nas jako externi firmy délaji véci takto a jakym zpusobem, pak to
nasledné porovnat, ale tohle srovnani je zbytecné. Tiha personalnich zalezitosti lezi
na nas jako externistech, kteri musi ve zajistit ke spokojenosti jak firmy, co si nas
objedna a uzavie s nami kontrakt o spolupraci, tak i zaméstnanc(l. Ve vétsiné

pfipadd nas firmy oslovuji na sluzbu naboru.”

Mluvila jste o tom, Ze firmy chtéji hlavné feSit nabor externg, jak poznate vhodné
kandidaty do jednotlivych firem? ProtoZe kazda organizace ma jiné pozadavky a

jinou kulturu, je tohle naro¢né?

,Je to velmi narocné. My fungujeme tak, Ze vzdy jdeme do sidla néjaké firmy, ktera
nas oslovila, a divame se kolem, jak to tam vypada a probiha, samozfejmé si
zjiStujeme i néjaké hodnoceni zaméstnancu nebo byvalych zaméstnancu, pokud

Jsou dostupna na internetu, abychom si udélali obrazek o mozné spolupraci. Jestli
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se objevuji néjaké Spatné zpravy Ci signaly, tak takovou spolupraci odmitneme,
protoZe nechceme spolupracovat s nékym, kdo se nechova fér vuci zaméstnancum.
V druhém pripadé, kdy je vSe ok, tak vytvofim inzerat na danou pozici i s poZadavky
a pak jen cekam, kdo se ozve a pfijde pfipadné na pohovor. Pohovory vedu vZdy ja
a vzdy se uchazecu ptam, jakou maji pfedstavu o své budouci praci, jaké jsou jejich
poZadavky. Na papire totiz dostanu informace od zadavatele, jaké jsou moZné
bonusy ¢i jiné véci. Porovnam to, a kdyZ to uplné nesedi, tak toho uchazece posiu
do jiné firmy na zkuSebni dobu. Je to z prostého divodu, aby byly spokojené
vSechny strany. Ze nékdo hledé zaméstnance na néjakou pozici, tak neznamena,
Ze se tam ihned hodi, proto je nutné mit tento cit a dokazat s timto pracovat.“

Mluvila jste obsahle o tom, jak vypada Vase prace a jaka jsou jeji uskali, je tohle to

gV Vv

,UrcCité je, tohle jsou ta tskali prace v personalistice z pohledu externista.
Proc€ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,Ja bych rekla, Ze je to diky té kamaradce, kterou jsem chvili zastupovala. Byl to pro
mé uplné novy obor, nevédéla jsem, co od toho Cekat, a fikala jsem si, Ze mi to
muaze do budoucnosti pomoct. Tim, Ze mi ta prace sedla a bavi mé, tak uz nechci

pfechazet v budoucnosti do jiné oblasti.*”

Teorie personalistiky fika, ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani ¢i feSeni jinych problémd, je tomu
tak i ve skuteCnosti, nebo se jedna pouze o teorii, dle Vaseho pohledu jako

externistky?

»~Je to pravdiva teorie, a pravé proto jsou i externi firmy na personalistiku, protoZze
spoustu firem neni schopno tohle zvladat. Potom radéji ty starosti hodi na externi

firmu.“
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?
,Vnimam ji jako zaklad personalistiky, bez ni prosté personalistika nemuze byt.”

Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?
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,Nemame eticky kodex sepsany, ale mame tu nepsana pravidla, ktera kazdy
dodrzuje. Kdyby doslo k néjakému poruseni téchto pravidel a obecné slusného

chovani, tak by se to reSilo kolektivné, aby se na to vytvofila prevence.”
Z VVaSeho pohledu, jak moc je duleZita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

,Etika je pro mé zaklad, bez toho bych nemohla nékde pracovat. Kdybych vidéla
néjake porusovani etiky, tak okamzité koncim. NaStésti jsem si vybrala dobrou

firmu, kde tyto obavy nemusim mit.“

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vas$i kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Ja mam teda velmi zvilastni zazitek, ktery mé hodné ovlivnil. Jednou jsem reSila
nabor specialisty pro klientskou firmu, s tim, Ze jsem méla k dispozici néjakée
poZadavky, co se tyCe pracovnich zkusenosti a kvalifikace. Jeden uchazec
odpovidal na inzerat online s formularem, kde nejspiSe omylem pfiloZil dosti
nevhodnou fotku. Co se tykalo poZadavku, tak je splrioval dokonale, takZze jsem ho
pozvala na pohovor. V den rozhovoru prisel pozdé, v roztrhanych kalhotach a se
psem, bez oznameni dopfedu. Pak prohlasil, Ze se omlouva, ale nemél mu kdo
hlidat psa. Rozhovor probéhl relativné slusné, ale z principu véci jsem ho upozornila
na jeho chovani, Ze je to velice nevhodné. Nakonec jsem komunikovala s klientskou
firmou, Ze tu byl uchazec a pracovné splriuje poZadavky, ale jedna timto zpusobem.
ProtoZe z mého pohledu by bylo nefér, a tedy neetické té firmé domluvit nékoho za
kazdou cenu a ani nefict ty skutecnosti, jak se uchazec choval. | to chovani je velmi
dulezité.”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,Pfiznam se, Ze jsem o ném néco malinko slySela, ale moc se v tomto tématu

neorientuji.“

Spolecenska odpovédnost firem je koncept, kdy se firma dobrovolné zavaze, Ze jeji
aktivity nebudou mit negativni dopad v ekonomické, socialni oblasti a dopad na
zivotni prostfedi. Naopak budou podporovat rizné projekty €i nadace v danych
oblastech. Nyni tedy kotazce, EU dlouhodobé podporuje spoleCenskou

odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o0 mozném konceptu zavazat vSechny
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firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven firmy, které
by ji tento koncept nedodrzely nebo viibec nepfevzaly, tak by jim hrozila finanéni

sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

~Jak jsem rikala, moc se v tomto tématu neorientuji, ale z principu je Spatné tlacit
nékoho do prevzeti konceptu, ktery pfevzit nechce nebo nemuze. Podle mé to
vyvola spise odpor ke spolecenské odpovédnosti firem a donucené firmy budou

hledat cesty, jak toto obchazet.”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejfiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

»,Myslim si, Ze tohle reSeni je zatim lepsi. Kazdy si muze zvolit, jestli ten koncept
pfevezme, a kdyz ho pfevezme, tak ho musi potom uz dodrzZovat, tak by to mélo
byt. Otazka je, jak moc se budou ménit poZadavky na firmy s ohledem na strategii
zelenych technologii a snizovani emisi, protoZe je to téma, kde musi zabrat vétSina

firem.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle VaSich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

~Mam jen malé zkuSenosti se statnim sektorem, a to jesté ani ne pracovni. Ale vim,
Ze ve vefejné spraveé se ta etika nedodrzuje, je to tam urcité horsi, nez v soukromém

sektoru.”
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Priloha 7 Rozhovor s manazerkou ¢. 7

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

»4 roky to ted'jsou.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,INa pozici HR manaZzerky pracuji rok.*”

Proc€ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,Rekla bych, Ze to byla spi$ nahoda. Bavi mé komunikace s lidmi, takZe byla volba
mezi tim, Ze bych pracovala v obchodé a komunikovala se zakazniky, nebo

personalistika a starani se o zaméstnance. Nakonec vyhrala personalistika.“
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,Personalistika je takovy tenky led, kde mate sice spoustu predpisti a celkové
zakond, podle kterych postupujete, ale ne vZdy mate néco, o co se mizete opfit.
Potom je to na Vas jak vSe zvladnete, aby za prvé Vas druha strana respektovala a
zadruhé jste schopny vyresit danou zélezitost. Clovék Sasto musi byt ¢asteény
psycholog a uvédomovat si, ze kazdy Clovek je jiny a ma jiné vnimani i mysleni, a

Vy musite umét s timhle pracovat v kazdé situaci.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani &i feSeni jinych problémd, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?
»S timto souhlasim, je to pravdivé tvrzeni, v realném svété tomu tak je.”
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

,Velice narocné. Majitelé firmy maji jasny plan, co chtéji délat a jak postupovat. Na
druhé strané stoji zaméstnanci, ktefi chodi do prace vydélat penize, a zaroven chteji
byt v prostredi, kde se citi dobfe. Potom je to pravé na manaZerech personalistiky,
aby dokazali najit rozumné reSeni, které se tézko hleda, ale vzdy se nakonec najde.
Pro to uspésné hledani reSeni je nutna dobra komunikace mezi top
managementem, personalnim oddélenim i zaméstnanci, tak aby nedochazelo

k nedorozuménim.”
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Mate zkuSenosti s pozadavkem zaméstnancl na vzdélavani, ktera jsou specificka.
Tedy nejedna se o planovana Skoleni, ale néco, co chtéji sami od sebe pro svj

rozvoj?

LAno, mam, pravé pred pozici HR manaZerky jsem pracovala jako garantka pro
vzdélavani zameéstnancd. Jsou tfi rozdilné typy pfistupu ke vzdélavani od
zaméstnancu. Prvni je, Ze by radi se vzdélavali v éemkoliv, jen aby to bylo
v pracovni dobé, kterou nemusi pak nahrazovat, a zaroven, aby z toho nemuseli
délat zkousky na certifikat. Plus radi by jeSté, aby to bylo nékde s kolegy mimo
kancelare na chaté i s jidlem. Druhy typ pfistupu je, Ze se nechtéji vzdélavat vibec
Vv nicem a rads$i budou neustale jen pracovat. Na dalsi vzdélavani se musi pfinést
papir s ukazkami vyhod daného dalsiho vzdelani. Posledni typ je, Ze chtéji opravdu
néco specifické a vétsinou i nakladného. Ja k tomu pristupuji tak, Ze jim dam prostor
si obhajit, jaké prinosy to bude mit pro jejich praci, a jestlize ty naklady na toto
vzdelani se pote vrati skrze odvedenou praci, tak nemam problém si to obhajit u top

managementu jako schvalené vzdélavani od personalniho oddéleni.”
Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

»Ja to beru jako samozfejmost, bez toho nelze fungovat. Nase firma ma pobocky
v dalSich 12 zemich a vSude dodrzujeme etiku stejne, neni to nic, nad ¢im bychom
se museli néjak pozastavit, prosté prirozena véc.”
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?
~Ano, mame eticky kodex a kazdy zaméstnanec se s nim seznami pfi nastupu
k nam do firmy. Je to pro pripad, kdyby byl zvykly na néco jiného z predchoziho

zaméstnani, aby védél, jaké tu uznavame hodnoty.“
Z VaSeho pohledu, jak moc je dilezita etika a etické jednani v ramci Vas$i kariéry?

,UZ jsem to fikala, beru to jako samoziejmost a je pro mé velmi dulezita. Jako dalsi
véci vazané k HR.“

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Muze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Urcité se jedna o udalost u predchoziho zaméstnavatele, kvuli kterému jsem

skoncila. Byla to poradenskéa sluzba, ktera interné tlacila na zaméstnance, aby
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vnucovali zakaznikum produkty, které vabec nepotiebovali, a prodavali to
s usmeévem. Tim, Ze jsem byla vedouci jednoho oddeéleni, tak jsem predstoupila
pfed top management, Ze bychom méli zménit tento pfistup. BohuZel vibec to
nebylo vyslyseno, a naopak se situace jeSté zhorSovala. Nakonec to dopadio tak,
Ze jsem se ucastnila na jiném oddéleni jednani s klienty, kteri byli uz v diichodovém
véku a kolegové jim vnutili nesmysiné produkty, které je pfipravily o vétsinu jejich
uspor. To uz pro me bylo az moc a hned jsem dala vypovéd. Toto jednani je

neomluvitelné.”

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
»,INéco jsem o tom uz slySela, ale kdyz mi pripomenete, o co se jedna, tak budu rada.

Spole€enska odpovédnost firem je koncept, kdy se firma dobrovolné zavaze, Ze jeji
aktivity nebudou mit negativni dopad v ekonomické, socialni oblasti a dopad na
zivotni prostifedi. Naopak budou podporovat rizné projekty ¢i nadace v danych
oblastech. Nyni tedy kotazce, EU dlouhodobé podporuje spoleCenskou
odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném konceptu zavazat vSechny
firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven firmy, které
by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec neprevzaly, tak by jim hrozila financni

sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»Ja s tim urcité souhlasim, je potreba, aby takovyto pfistup byl od vdech, a nejen od

par vybranych firem.“

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,Kazdy ten pfistup ma svoje vyhody a nevyhody. Dalezité je, jak se bude pfistupovat
k vysvétleni konceptu spole¢enské odpovédnosti firem tak, aby kazdy védeél, o co
se jedna. Dalsi véc je ¢erna listina, ktera nesmi potom slouZit jako car papiru, ale
aby se lide opravdu na to podivali a védéli, pro¢ tam ty firmy jsou. U téch financnich
sankci zalezi na nasledném vyuZiti téchto penéz, ale firmy alespori budou mit

néjakou realnou hrozbu nad sebou.“
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Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Podle toho, co vim od mého okoli, tak ta situace ve verejném sektoru je velmi
Spatna a méla by se rapidné zlepSit. Otazka je, kdo to bude kontrolovat a dohlizet

na to, aby se to opravdu zlepSovalo.*
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Priloha 8 Rozhovor s manazerkou ¢. 8

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

»Ja zacala pracovat v personalistice uz béhem magisterského studia v ramci praxe.

Po ukonceni studii jsem nastoupila do personalni agentury, takze celkové 5 let.”
Jak dlouho pracujete na sou¢asné pozici?

,UZ to budou 3 roky.*“

Proc¢ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

»,ProtoZze mé bavi prace s lidmi. Navic na vysoké jsem studovala andragogiku, to je
vzdélavani dospélych, a prislo mi logicky nastoupit do oblasti personalistiky. Navic
si myslim, Ze se zde dobre ziskavaji zkuSenosti a Clovék si osvojuje rychleji

potfebné véci, neZ kdybych byla pouze v oblasti toho vzdélavani.*”
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

LJedno velké uskali je pravé prace s lidmi, protoze nevite, co mizete od nich ¢ekat,
a ani nevite, co oni ¢ekaji od Vas. Dalsi véc je, Ze pro mé jako Zenu je to urcité
spoluprace s vedenim, kde jsou ve vétsiné sami muzi, ktefi ne vzdy chtéji brat tu
Zenu mezi sebe a nedokazou ji respektovat. Treti véc je dynamika samotné oblasti
personalistiky, coZz znamena, Ze neustale vychazeji nové upravy v zakoniku prace,
néjaké nové trendy, a Vy to furt musite sledovat, co se zménilo. ProtoZe kdyby do$lo
k néjaké sporné situaci a bylo by to VaSe chyba, tak jste v haji Vy i firma, kde

pracujete.”

Miluvila jste o tom, Ze komunikace s vedenim muze byt problematicka pro Vas jako

zenu, mate s tim zkuSenosti?

LAno, urcité takové zkuSenosti mam. Nastoupila jsem do této firmy G jako
personalistka a nyni jsem tedy manazZerka personalniho oddéleni, vedu ho a jsem
za néj plné zodpoveédna. My mame celkové 250 zaméstnancdu, ale jedna se o
rodinnou firmu, kde je pravé ve vedeni 5 muzi a ja jsem jedina Zena na jejich drovni.
Abych se k tomu mohla priblizit, tak trvalo vice nez rok, aby mé zacali respektovat.
Bylo to plné padu, narocného pracovniho prostredi, a jiné véci, nez pochopili, Ze i
Ja jako Zenska dokazu pfinést jiny pohled, ktery mizZe byt pozitivni a néco dobrého

pfinést.*”
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A jak vnimate fakt, Ze jste jedina Zzena na manazerské pozici v ramci celé firmy?

,Ze zaCatku jsem to nebrala pozitivné, citila jsem z toho velky tlak na mé. Na druhou
stranu jsem byla na sebe py$na, Ze jsem se dokéazala takhle vypracovat. Jak jsem
fikala, vedeni si nechtélo pfipustit fakt, Ze i Zena dokaze mit dobré nazory, o to vic
se snazili utvrzovat ve svych pavodnich pfesvédcenich, protoZze jsem mladsi a mam
meéné zkuSenosti. Nyni uz je to jiné, vim navic, jak s nimi komunikovat, aby vidéli,
Ze navrhy, které pfinasim, jsou pozitivni pro vsechny ve firmé, a nejen pro mé nebo

personalni oddéleni.”

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zameéstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skutecnosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?
,Rekla bych, ze tomu tak je.“
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

,Zrovna jste se trefil do situace, kde véera jsem feSila novy systém odmén. Vytvorilo
se 200 dotaznikt spokojenosti zaméstnanct s moznosti pfidani viastnich navrha.
Tyhle nasbirany data zpracujete, vidite, co tém zaméstnancim chybi nebo co by si
prali, na to Vy jako personalni manazZer vytvofite kompromis, ktery muze byt
schvalen od vedeni. Napriklad zaméstnanci napiSou, Ze chtéji 30 dni dovolené, ale
Vy to upravite na 25 dni, protoZe vite, Ze 30 dni vedeni neschvali z urcitych duvodd.
Potom je dulezité nastaveni té diskuse s vedenim, kde predstavujete navrhované
zmény, kde po vyslechnuti feknou svuj nazor, a pokud néco zamitnou, tak zduvodni
pro¢, aby se s tim mohlo do pristé pracovat nebo to zménit hned. Jde o dlouhy a
narocCny proces vytvareni takovychto kompromisnich reSeni, které jsou ovsem velmi
dulezité.”

Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

~Je velmi didlezita, ale ne vzdy je dodrzovana.”

Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,Ano, mame, my ho viastné i musime mit potom kvdli riznym reportim a auditum,
které jsou bézné v automobilovém priamyslu. A vS8ichni zaméstnanci se s nim

seznami pfi nastupu k nam do firmy.*“
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Z VaSeho pohledu, jak moc je dullezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?
»,Pro mé je velmi dileZita etika a etické jednani, ukazuje to i na profesionalitu.”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Muze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Slo o udélost tak rok a pul zpatky, to bylo kratce po mém povyseni na manazerku
personalniho oddéleni. Stale jsem musela bojovat za to, aby se ukazalo, Ze i mé
napady jsou dobré. Doted’ si pamatuji, jak jsem $la do kancelare pana reditele, ktery
si prizval pana jednatele na naSe setkani, kde jsem méla predvést na néco svuj
navrh. Byla jsem velmi nervdzni, odprezentovala jsem svidj navrh a hned po
odprezentovani se oba do mé neuveritelné kriticky pustili a netykalo se to ani
samotného navrhu. Kritizovali celkové moji praci, Ze délam vse jen $patné. Na to
dodavali, Ze mé podrzi a vidi, Ze alespori dodrzuji postupy, které jsou diky nim, takze
alespori néco zviadnu. Citila jsem se strasné Spatné a rozbrecCela jsem se. Zacali
mé uklidnovat, donesli vodu i nabidli kapesnicky a potom se mé ptali, co udélali
Spatné nebo co $patného fekli, tak jsem jim to fekla ze svého pohledu. Vratila jsem
se ubre¢ena do kancelare s tim, Ze jsem si zaCala sepisovat vypoved, ale podrzeli
mé kolegyné a kolegové z oddéleni, ktefi mé premliuvili, abych to tu jesté zkusila.
Zustala jsem a védéla jsem, Ze dokazZu svoji praci dobfe odvadét, a zaroveri jsem
chtéla bojovat za rovné podminky pro vSechny bez ohledu na vék, zkusenosti nebo

pravé pohlavi.”

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
»,Pfiznam se, Ze si ted’ nejsem uplné jista, mohl byste mi pribliZit, o co se jedna?*

Spole€enska odpovédnost firem je koncept, kdy se firma dobrovolné zavaze, Ze jeji
aktivity nebudou mit negativni dopad v ekonomicke, socialni oblasti a dopad na
zivotni prostifedi. Naopak budou podporovat ruzné projekty ¢ nadace v danych
oblastech. Nyni tedy kotazce, EU dlouhodobé podporuje spoleCenskou
odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném konceptu zavazat v8echny
firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti firem. Zaroven firmy, které
by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec nepfevzaly, tak by jim hrozila finan¢ni

sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?
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,Nemyslim si, Ze by se takto mélo postupovat. Mélo by to zistat na dobrovolnosti,
problém je i souc¢asna doba, kdy se véci neuvéritelné zménily a nekdy nejde vse

dodrZovat tak, jak bylo pavodné zamyS$leno.*

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

» 10hle mi pfijde jako dobry pfistup, kazdy se muze rozhodnout, jestli tento koncept
pfevezme, a kdyz ho pfevezme, tak ho musi dodrzovat. Kdyz ho nedodrzuje, tak at
lidé vidi, Ze to vyuZiva dana firma jen jako svoji propagaci a nic pro to ve skutec¢nosti

nedela.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle VaSich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Z toho, co vim i od svého okoli, tak je to ve statnim sektoru hodné Spatné s etikou

a jejim dodrzovanim. Skoro bych i fekla, Ze tam etika neexistuje.”
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Priloha 9 Rozhovor s manazerem ¢. 9

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

,UZ je to celkem 6 let.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

,10 mésicu presné.*”

Proc€ jste si zvolil zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

»~Studoval jsem psychosocialni studia a personalistika tomu byla nejbliZze, proto jsem

Si fi vybral.”
Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,Uskali je nékolik, at uz jde o administrativni z&téZ kvili naboru a vystupu
zaméstnancdu, sledovani legislativnich zmén i sou¢asny stav miry nezaméstnanosti,
respektive zaméstnanosti. Pokud to vztahnu na Mladou Boleslav, tak je tu vysoka
konkurence, vysoka poptavka po zaméstnancich, ale jen malé procento

nezaméstnanych lidi.”

Teorie personalistiky fika, ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancul napfiklad na vzdélavani Ci feSeni jinych problémd, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

,Ano, je to teorie, ktera se v realité naplriuje, a personalisté tak funguji. Ale potfeba
si uvédomit, Ze kazdy personalista je na néco zaméreny, a tim je to specifické, kazdy
postupuje jinak. Napfiklad ja jsem zaméreny na nabor zaméstnancda.

Mluvil jste o tom, ze pracujete v oblasti naboru, nastal nékdy moment, kdy novi
zaméstnanci nepfijali kulturu firmy, kde pracujete, a porusovali néjaké zasady?
,Ano, setkal, ale téchto pripadu je minimum. Navic zalezi, o jaké oddéleni, pripadné

tym jde, kazdy ten tym nebo oddéleni funguje troSicku odliSné, takZe i na tom zalezi.”

Jesté se vratim k otazce hledani optimalniho FeSeni, jak moc tézké je hledat tato

optimalni feSeni?
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,Jak jsem zminil, feSim pouze nabor a v tomhle ohledu prosté reSim, jaké jsou
potfeby firmy, nesetkdvam se tu s poZadavky potencialnich zaméstnancu, takze

tohle jde mimo mé.*“

Jak vnimate etiku v personalistice obecné?

~Je to podstatna véc, ktera by méla byt vzdy soucasti personalistiky. ObcCas se
stava, Ze etika jde v kontrastu s ekonomikou, s jinym zamérem, ktery vyZaduji jiny
pfistupy, nez jsou eticky pfistupy, takZze to muze byt ¢asto velmi narocné. Ale pro
personalistu je etika alfou a omegou.”

Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

»,Ne, nemame v pisemné podobé néjaky eticky kodex.“

Takze v pfipadé mozného etického dilematu to zalezi Cisté na Vas, jak se véc bude

rozhodovat?

L,Zalezi od situace, pokud je to néco, s ¢im si dokazu sam poradit, tak to vyreSim
sam. Pokud by to bylo néco komplikovanéjsiho, tak od toho mame uZz$i top
management, kde podobny véci feSime.*“

Z VVaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci VaS$i kariéry?
»Je to velmi ddlezity, na stupnici 1 az 5, kde 5 je nejvy$Si hodnota, tak bych zvolil
4.“

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? MUze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné
ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

»,INo pfemyslim, upfimné ted’ mé vubec nic nenapada, Ze bych zazil vylozené néco
negativniho nebo pozitivniho, co by mé v ramci kariéery ovlivnilo, a nechci si tu néco

cucat z prstu.”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné
v podobé spoleenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

LAno znam, byt mi prijde, Ze ve spousté pripadu je to prazdny pojem. Nevérim, ze
firmy, které rikaji, Ze ho dodrzuji, tak ho skute¢né dodrzuji, Ze jde primarné o to,

vytvorit si dobré jméno.”
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Ted budeme pokracovat v tématu spoleCenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo viibec nepievzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Zze je to spravny pfistup?

»,INe, plosné opatieni takového typu nepovede k nicemu dobrému. Pro spoustu firem
to bude blbina navic, kde se ztrati ptvodni vyznam toho, proc to délat, a firmy budou
hledat feseni, kde si vytvori dobré jméno, ale pozitivni dopad v ramci konceptu bude

nulovy.”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrZuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,Oba pripady mi prijdou Spatné. Nevede to k ptivodnimu zaméru pozitivniho dopadu
na ty tfi oblasti, kterému se tento koncept vénuje. Z tohohle hlediska to za mé
vypada spise na politicky natlak na firmy, aby teda néco vykazovaly, ale to je tak

vSechno.

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Z mych zkuSenosti vim, Ze etika ve statni spravé je na hrozné urovni. Pracoval
Jjsem tam a vim, Ze veSkereé etické rozhodovani a jednani je pouze na Vas, nikdo to
nekontroluje, nikdo na to nedohlizi a nikdo to ani neresi, je to Cisté na Vas. Z techto

duvodu je etika na tom velmi Spatné ve statni spraveé.”
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Priloha 10 Rozhovor s manazerkou ¢. 10

Jak dlouho pracujete v oblasti kvality?

,Od roku 2003.*

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?
»,INa soucasné pozici pracuji od 1. 5. 2020.“
Proc¢ jste si zvolila zrovna oblast kvality?

»,INO, ja si ji nevybrala, vybral miji Zivot. Kdyz skoncite vysokou Skolu a hledate praci,
tak Vas to nékam zavane, a mé to posunulo na oblast kvality. Moje prvni prace byla
pozice, kde jsem méla na starosti statistiku ve kvalité. Od té doby jsem se posouvala

na ruzné pozice v ramci oblasti kvality.“
Jaka jsou uskali prace v kvalité z Vaseho pohledu?

s1ak je to dohlizeni na technické regulace, které mohou pfichazet a néco

pozmeériovat, to je velice ddlezité v této oblasti.”

Pracujete jako manazerka v oblasti kvality, feSite i tak néjaké personalni ukoly jako
manazerka?

,~Ano, je to prirozena véc, Zze manazer nebo jakykoliv jiny nadfizeny reSi nékteré
ukoly, které spadaji pod personalni oddéleni. Mdze jit o poZadavky na vzdélani
nebo rfeSeni moznych problémd(. Navic nadfizeny vi nejlépe, co potrebuji jeho
podrizeni. Pripadné pokud neodvadi dobrou praci, tak je potfeba si s dotycnym
sednout a projit si ty véci pro¢ nefunguji, jak by mély.*“

A jak moc je pro Vas narocné vykonavat i tyto personalni zalezitosti?

,Neberu to jako néco narocného, je to pfirozena véc vzhledem k mé pozici.”

Z Vaseho pohledu, je spoluprace s personalnim oddélenim dobra v ramci pravée

ukonu, které feSite jako manazerka, a presto spadaji do oblasti personalistiky?

»1akhle, prosSla jsem si nékolika firmami a vSude bylo nejslabsi oddéleni pravé
personalni. Pfitom personalni oddéleni by mélo mit vyraznou pozici ve vsech

firmach, jenze tomu tak neni a vytvafi to velké problémy.*

Myslite si, Ze je tedy potfeba posilit postaveni personalniho oddéleni?
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, 10 se neda takhle jednoduse rict. Problem je i ten, Ze personalni oddéleni ¢asto
nepracuje dobfe. Napriklad se naberou novi zaméstnanci do firmy na pozice, kde
Je obecné téZzké sehnat zaméstnance, takzZe treba ti novi nesplriuji kvalifikaci. To je
v poradku, kdyz se mu bude personalni oddéleni vénovat a poskytovat mu Skoleni,
aby tu kvalifikaci ziskal. JenzZe tohle se uz pravé nedéje a pak je to na manazerech
danych oddéleni, aby tohle museli zase néjak resit. Mné osobné prijde, Zze na
personalnim oddéleni pracuji lidé, kteri tomu prosté nerozumi, a poté ztézuji praci

svym kolegum a dal§im oddélenim.*“
Jak je to z Vaseho pohledu s etikou v oblasti kvality?

»,Z mych zkuSenosti muzu fict, Ze etika je v oblasti kvality na velmi vysoké urovni,

nikdy jsem se nesetkala s jejim poruSovanim v této oblasti.“

Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

LANo, ja myslim, Ze kazda firma v automobilovém pramyslu vyuZiva eticky kodex.*

Z VaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

,Pro mé etika patfi k Zivotu, jak soukromému, tak i pracovnimu, a bez toho
nedokazu fungovat.“

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné
ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Mam pozitivni zazitek, a to, kdyz jsem dostala nabidku pravé na sou¢asnou pozici.
Byla jsem oslovena velice uznavanou manazerkou dané oblasti a ja vahala, jestli tu
pozici vzit. Setkavala jsem se s podfizenymi této manazerky, kteri rikali, Ze je
vynikajici ve vSech ohledech, dokaze byt lidska, resit véci rozumné, je transparentni,
a pravé dba na etickeé jednani, a pravé v ten moment jsem Ssi fekla, ze tu pozici
vezmu, Ze budu spolupracovat s nékym, kdo ma velmi podobny pfistup, ktery

povazuju za dulezity.”

Nyni se jesté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,Ano, vim, co je to za koncept.”
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Ted budeme pokracovat v tématu spolecenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec neprevzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Zze je to spravny pfistup?

,Nesouhlasim s tim. Nejdfiv by se mélo jasné definovat, co se timto konceptem
mysli, protoZe tento koncept je tak obecny, Ze to kazdy bere z jiného hlediska, a pak
neni mozné fict, ty to déelas Spatné, a ten to déla dobrfe, kdyZz to neni jasné

definované. Urcité tam tohle chybi.”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrZuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto €ernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

»,INo, v tomto pripadé je problem, na zakladé ceho se vyhodnocuje nedodrzovani
spole¢enskeé odpovédnosti firem. Jestli je to na zakladé reportu firem, tak ty firmy
maji moznost si ty reporty upravovat tak, aby vse vypadalo v poradku. Je potfeba

tohle fesit, aby ty reporty se nemohly uméle upravovat ve prospéch firmy.*

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle Vasich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrZzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

,Co mam zkusenosti a vim od svého okoli, tak statni sektor je na tom s etikou hodné
Spatné. Kazdy si chce odpracovat néjak to svoje, na nic jiného nekouka a nechce
ani nic resit. Trochu to vypada, jako by tam etika byla i zakazana vzhledem k tomu,

jak to tam vypada.“
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Priloha 11 Rozhovor s manazerkou ¢. 11

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

»Celkové 9 let. Studovala jsem na vysoké Skole obor personalistiky a u studia jsem
byla na praxi pravé v ramci personalistiky.“

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»,INa souc¢asné pozici pracuji uz 2 roky.“

Proc¢ jste si zvolila zrovna personalistiku jako oblast, kde chcete pracovat?

,Bavi mé prace s lidmi. Navic je to prace, kde neni stereotyp, a to je pro mé velmi
dulezité.*”

Jaka jsou uskali prace v personalistice z Vaseho pohledu?

,Personalistika je narocna z pohledu toho, Ze vzdy se potkavate s jinym typem lidi
a je na Vas jak dokazete ménit styl komunikace, abyste porozumél, co nejvice to
jde. Samozfejmé nikdo neni dokonaly a nedokaze se prizptsobit vZdy na 100 % u

vSech lidi, ale je dulezité se umét dostat na to hlavni jadro véci a to uspésné

vykomunikovat.“

Teorie personalistiky fika, Ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimaini feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani €i feSeni jinych problému, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

,Je tomu tak i ve skuteCnosti a personalistika od toho je, aby reSila pozadavky jak

od zaméstnancu na firmu, tak od firmy na zaméstnance.“
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

,Je to velice naro¢né. Kazdy zaméstnanec ma individualni potreby a ty predstavy
napfiklad v ramci odmériovani se velice lisi a je potreba vytvorit takovy bali¢ek
odmén, ktery nakonec bude pfijatelny a zaroveri bude stale motivovat vSechny
zameéstnance. Ktomu je potieba i komunikace s top managementem, pro¢ je

potreba vytvorit a schvalit tento balicek odmén.“

Jak vnimate etiku v personalistice obecné?
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chovat se spravedlivé vici vSem, neporuSovat zakladni moralni hodnoty celkové

spoleénosti v CR.“
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,ANo, a je povinnosti seznamit se s nim pri nastupu k nam do firmy X. Mame k tomu

i broZurky, kdyby nékdo potfeboval s né¢im poradit, tak na koho se obrétit.”
Z Vaseho pohledu, jak moc je dullezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?
~Je velice dulezita, vybirala jsem si i na zakladé tohoto svého zaméstnavatele.“

Jaka je Va$e kriticka udalost v ramci Vasi kariéry? MuzZe se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

~Mam zkuSenost, kde dochazelo k velmi nevhodnému zachazeni s brigadniky a
lidmi pracujicimi na dohodu. Bylo to u pfedchoziho zaméstnavatele H, kde jsem
pracovala na oddéleni obchodu a byla jsem v kontaktu prave s brigadniky i lidmi na
dohodé o praci, a ja se vZdy chovala k nim tak, jako by to byli nasi zaméstnanci,
nedélala jsem Zadné rozdily. JenZze pak prichazeli vedouci z jinych oddéleni, kteri
si z nich délali poskoky na vSechno, na nic se neptali a vzdy pfikazovali véci, které
Casto byly i naprosto zbytecné. Délali jim ¢asto i naschvaly, kdy jim psali sluzby
v moment, kdy dopredu brigadnici hlasili, Ze nemuZzou prijit. Nasledné nato jim délali
problémy, Ze jsou nevdécni, Ze jim takové chovani nebudou tolerovat. V tomhle
Jsem pracovat opravdu nechtéla, ja se snaZila prosadit rovnocenny pristup pro
vSechny, ale na poradé manazer( ze vSech oddéleni to bylo zamitnuto, Ze je nutné

délat rozdily. TakZe jsem dala vypovéd’ a hledala si nového zaméstnavatele.“

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?

,Ano, znam tento koncept a myslim, Ze je velmi ddlezity pro obchodni prostfedi, aby

se negativni dopad na Zivotni prostredi i dalSi oblasti se obratil na pozitivni dopad.*

Ted budeme pokraCovat v tématu spolecenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném

konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
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firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec neprevzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

»,INesouhlasim s tim, ne kaZzda firma ma automaticky negativni dopad at’ na Zivotni
prostredi, socialni oblast nebo ekonomickou oblast. Dalsi véci je, Ze ne kazda firma
si muze dovolit finanéné podporovat tfeba rizné nadace. Mélo by to zustat na
dobrovolnosti. Firmy, které koncept prevzaly védi pro¢ ho prevzaly a vi, Ze dokazou

ze vS8ech pohledu koncept dodrZzovat a podporovat.*

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejfiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy muzou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,V tomhle pfistupu se mi libi zachovani dobrovolnosti. Problém vidim v tom, Ze
v Americe je to myS$leni i v obchodnim prostfedi jiny nez v Evropé. Takze téZko
porovnavat, ale rozhodné je dulezité zachovani dobrovolnosti a je potfeba obecné
vysvétlit, co to je vubec za koncept a k Cemu slouzi, a to mi hodné chybi jak

v Evropé, tak i v Americe.”

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle VaSich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

~Nemam velké zkuSenosti se statnim sektorem, ale i z toho mala vim, Ze se tam
etika nedodrzuje a je na rozhodné Spatné urovni. Pfitom by to mélo byt tak, Ze statni
sektor by mél byt reprezentativni a mit jasna eticka pravidla, ktera se budou
dodrzovat. Kdyz jdeme nékde na verejnosti, tak také oCekavame dodrzovani

zakladnich moralnich hodnot jako je slusné chovani a neporusovani zakonda. “
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Priloha 12 Rozhovor s manazerkou ¢. 12

Jak dlouho pracujete v oblasti personalistiky?

»Ja tedy nepracuji v personalistice béZné, ale ve specializované oblasti dodrZzovani
podnikovych predpist, zakonu a etického jednani. A pracuji zde 3 roky.“

Mohla byste prosim pfibliZit, co je naplni Vasi prace?

,UrCité, ja se vénuji oblasti dodrzovani etického jednani, dodrZzovani podnikové
kultury a vytvareni $koleni na tyto témata.”

Jak dlouho pracujete na sou€asné pozici?

»1ed v lednu to budou pravé 3 roky.“

Jaka jsou uskali prace v oblasti, kde pracujete?

Je to prace s mékkym tématem. To uchopeni a vymezeni je velmi sloZité a ted
Jjesté musite kolegum v ramci organizace vysvétlovat, Ze se da pracovat s tim, jak
se chovame. Dale jak se da zlepSovat nas pfistup k ostatnim, aby byl pozitivni.

Presvédcit o tom ty lidi a umét s tim pracovat je nejvétsi vyzva.*”

Teorie personalistiky fika, ze personalisté jsou ti, co musi hledat optimalni feSeni
mezi pozadavky organizace na zaméstnance, neboli strategicky plan, a zaroven
pozadavky zaméstnancl napfiklad na vzdélavani ¢i feSeni jinych problémd, je tomu

tak i ve skute€nosti, nebo se jedna o teoreticky pohled?

Je to tak i ve skute¢nosti. Je potfeba to mit takto nastaveno, aby firma dokazala

rozumné fungovat.”
A jak moc tézké je hledat tato optimalni feSeni?

~Je to velice narocne, ale zalezi vzdy na kazdem jedinci a situaci. Nelze to takto
zobecnit, protoZze kazda situace ma své specifické rysy, at uz to je Casova
narocnost, co je pfedmétem reseni, s kym se to reSi. Je toho opravdu hodnée. Za meé
Jje to narocné hledat optimalni reSeni, ale ne vzdy je to néco na prvni pohled

neprekonatelného, asi tak bych to rekla.”
Jak vnimate etiku v oblasti, kde pracujete?

,Je to zakladem nasi oblasti. Pracujeme s etikou neustale a jsme nositelé etiky, kteri

by méli byt vzdy pfikladem. Kazdy z nas na oddeleni si to uvédomuje a opravdu na
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to velmi dba. Kdyz potom rikame, jak by se méli chovat ostatni kolegové z jinych
oddéleni, tak je potreba takovyto pfistup. Aby to nebylo, ze kaZzeme vodu, a pijeme

vino, da se rict.“
Vyuziva organizace, kde pracujete, eticky kodex?

,Ano, a je primo z meého oddéleni. Upravujeme ho, komunikujeme o ném v ramci

celé firmy, to vSe je na nas.”
A co zplsobuje potfebu upravovat eticky kodex?

» 1y aktualizace etického kodexu jsou v ramci celého koncernu I. TakzZe ty informace

pfichazeji vlastné zvenku, co je potfeba upravit a proc.”
Z VaSeho pohledu, jak moc je dulezita etika a etické jednani v ramci Vasi kariéry?

,Stézejni. VZdy se snazim o etické jednani a chci si za svym rozhodnutim, krokem

stat a obhajit si ho jak pred sebou, tak i pfed ostatnimi.*”

Jaka je VaSe kriticka udalost v ramci Vas$i kariéry? Mlze se jednat o pozitivni i
negativni, silny zazitek z pohledu etiky a etického jednani, ktery Vas nasledné

ovlivnil v ramci Vasi kariéry.

,Kolega z jiného oddéleni na mé vytvarel tlak, protoZe prioritné potifeboval néco pro
svoji praci. Ale mdj tym pracoval na dulezitém projektu, ktery zabiral neskute¢né
mnoZzstvi ¢asu, a to, co po me chtél kolega, tak to nemélo takovou prioritu pro me.
Informovala jsem ho nékolikrat, Ze nejsem schopna mu potfebné informace
dohledat, kvuli vytizenosti na projektu, az budu moci, tak mu informaci dohledam a
pfedam hned, jak budu moci. Ta informace nebyla snadno dohledatelna a
potiebovala bych na to vice Casu, ale ten jsem nemél skrze nas projekt, ktery se
chylil k uspésnemu dokonceni. JenzZe kolega stale na mé vyvijel tlak, abych mu tu
informaci co nejdrive poslala, a v tu chvili se za mé postavil mdj nadrizeny. Vysvétlil
mu, jaka je situace, a fekl, Ze informaci dostane, aZz bude k tomu mozZnost, a uz
s timto jednanim prosim prfestan, neni to v poradku. Tohle bylo pro mé velmi
dulezité, kdyz jsem vidéla, Ze muj nadfizeny nepripusti takovéto jednani a chce
dodrZovat férové jednani. Samoziejmé i to postaveni za své podfizené je pro mé
velmi dulezité.*”

Nyni se jeSté dostaneme do oblasti etiky v ramci organizaci, a to konkrétné

v podobé spoleCenské odpovédnosti firem, znate tento koncept?
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,Ano, znam tento koncept.”

Ted budeme pokraCovat v tématu spolecenské odpovédnosti firem. EU dlouhodobé
podporuje spoleCenskou odpovédnost firem, v ramci EU se uvaZuje o mozném
konceptu zavazat vSechny firmy na evropském trhu ke spoleCenské odpovédnosti
firem. Zaroven firmy, které by ji tento koncept nedodrzely nebo vibec nepfevzaly,

tak by jim hrozila finan¢ni sankce, myslite si, Ze je to spravny pfistup?

,Vidim to, ¢eho chtéji dosahnout. To je bohulibé, aby kazdy vnimal ten svij dosah,
a ne jen uzce, aby vidél jen to svoje podnikani, ale i ten dopad jeho podnikani a jeho
firmy. Tim, Ze se nastavi takto tvrda pravidla, se v§ak nedostaneme k tomu, co bylo
puvodnim cilem. Firmy, které do toho budou nuceny, bez pfesvédceni pozitivniho
dopadu, tak budou chtit plnit minimum a pripadné néco obchazet urcitym
zpusobem. Ale firmy, které to délaji dobrovolné a jsou presvédcené, Ze je to
dulezité, tak to ma skutecné pozitivni dopad, protoZze chtéji néco zménit samy od

sebe, ne z donuceni.”

V ramci USA, kde vznikla spoleCenska odpovédnost firem, se vyuziva €erna listina,
kde vlada USA zvefejiiuje kazdy rok organizace, které se sice zavazaly ke
spoleCenské odpovédnosti firem, ale nedodrzuji ji. Zaméstnanci, obchodni partnefi
nebo zakaznici se tedy mizou na tuto Cernou listinu podivat, aby védéli, které

organizace toto porusuji, myslite si, Ze je toto lepSi koncept, nez co navrhuje EU?

,V tomto pripadé zaleZi, jestli se dalsi firmy a celkové spolecnost, jestli sleduje tuto
¢ernou listinu a co si z toho odnesou. Jestlize neni moc sledovana, nebo se na to
nebere takovy ohled, tak je to nastroj vlastné k nicemu. Celkové jsem presvédcena,
Ze pozitivni motivace prinese daleko vice, neZ néjaké omezeni nebo narizeni.
Pokud je to néco zvenku, tak ta firma si to vZdycky stejné musi pfebrat podle sebe

a je na ni, jak to aplikuje do své podnikové kultury, tohle nikdo zvenku neovlivni.*

Posledni otazka pro Vas, nyni jsme hovofili o soukromém sektoru a urovni etiky
v ném, dle VaSich zkuSenosti, je etika takto vysoce dodrzovana i ve vefejném

sektoru/statnim sektoru?

»INetroufnu si fict, myslim si, Ze je to vZdy o lidech, a to jak v soukromém sektoru,
tak i ve statnim. Kazdy ma jiné vnimani etiky a etického jednani, v soukromém

sektoru je to nécim vymezeno, ve statnim sektoru to zalezZi na lidech.
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