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Dalsi hodnoceni:

Téma predlozené prace spada do oblasti socialniho marketingu, v pfipadé neziskové organizace jde ale jiz

pfimo o podstatu "produktu”. Struktura obecné, teoreticko-metodologické ¢asti respektuje vSechny podstatné
polohy, nicméné preci jen méla byt vénovana zretelnéjsi pozornost specifikiim zakaznikd neziskovych organizaci.
Marketingu neziskovych organizaci je logicky v teoretické ¢asti vénovana samostatna subkapitola. Nicméné je
ponékud stfidma a omezuje se postizeni nékterych jeho specifictéjSich poloh, citelné chybi specifikace zakazniku
neziskové organizace (jisté bude pfi tom zalezet i na typu, druhu organizace). Pozornost je rozumné zameéfena
na sluzby, rovnéz ucelni jé zapojeni standardniho provéfeného pfistupu znamého pod akronymem SERVQUAL.
Logika sledu je ponékud diskutabilni, pasaz o neziskovém sektoru je zafazena az za Marketing v neziskovych
organizaci. Bohuzel ani zde se problém zakazniku, toho, co v marketingu hraje Ustfedni roli, neprobira. Pasaz

o marketingovém mix jakoby zapomnéla na pfedchozi vyznamnou pozornost vénovanou sluzbam — text zde
pojednava jiz jen o standardnich 4P. Ddraz na marketingovou komunikaci zejména online druh naznacuje, Ze se
prace hodla zabyvat pravé ji (i kdyz to z nazvu ani cile prace pfilis nevyplyva). Partie je nepfiméfené podrobna

a rozsahla - témér &tvrtina teoretické Casti. Praktickou €ast logicky uvadi blizSi pohled na danou organizaci,
podstatné partie zde rozvadéji produkty, tedy sluzby které organizace poskytuje. Zasadni vyznam pro pInéni

cile prace ma jisté subk. 3.5 Analyza zakaznik( rodinného centra Slunecnice. Pfinasi vSak jiz hned vysledky
dotazovani (dotaznik ponékud neSikovné zacinaji identifikaCni otazky). Vhodné bylo pfed poznatky provedeného
vyzkumu zaélenit analyticky vydatnou ¢ast vénovanou pohledu na zékazniky Centra pomoci jisté evidovanych
sekundarnich internich dat o nich a to ve vyvoji a struktufe podle v textu uvedenych stfedisek (centrum pusobi

jiz od r.2003). Ani zde bohuzZel neni upfesnéna metodika vyzkumu - metoda vybéru (Uplny vybér?), navratnost.
Velikost dosazeného vzorku je patrna az z odpovédi na identifikacni otazky. Pro hodnoceni byla vybrana jedna
pobocka (Eden), bylo by uzite€¢né tuto volbu zdivodnit. Vysledky jsou pomérné dusledné vedeny srovnanim
vyznamu daného jevu a spokojenosti s nim v pfipadé daného centra. | kdyz jde o pofadové Skaly, mohlo byt
doprovozeno propocty orientacnich prméra. Urcité by se hodila souhrnna tabulka rozdild mezi vyznamem a
spokojenosti po jednotlivych jevech. Za seznamenim s vysledky dotazovani u¢elné nasleduje analyza konkurence,
ktera autorku dovadi ke SWOT analyze. OvSem az po ni je pasaz zabyvajici se PESTLE, ktera je spiSe jen
nastinem, upozornénim na pusobici faktory. Méla by byt provéfena sekundarnimi daty napft. jeji socialni slozka.
Podobné uplatnéni Porterovych 5 sil. Specifickou partii pfedstavuje subkap. 3.11 audit marketingové komunikace,
ktera je témér vyhradné vénovana online prostfedi organizace vyuzivaného ke komunikaci a obsahuje nékolik
ramcovych Udajd. Konkrétnéjsi analyza jak vyvoje, tak struktury podle pfispévkl apod. by byla Sikovna. Ponékud
logicky neustalené jsou partie vénované navrhovanym strategickym sméram, pokud jde o ceny, distribuci. Vydatna
je subkapitola vénovana navrhum tykajicim se marketingové komunikace, ktera byt ponékud nepfehledné,
predklada fadu uzite€nych namétu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
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Bylo by dobré alespori nastinit sekundarnich data tykajici se zejména zakaznik, struktury jejich vyvoje, nejlépe po
stfedicich, urcit, pokud jde o Eden.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jak by vyznéla SWOT zohledriujici PESTLE a analyzu mikroprostiedi? Jak by do SWOT analyzy mohly pfispét
poznatky z dotazovani?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Ve strategickych navrzich chybi pfedevdim navrhy tykajici se produktu a dale dalSich sloZzek marketingového mixu
ve sluzbach (tak jak jsou v teoretické ¢ast spravné postizeny). Bylo by dobré doplnit navrhy v tomto sméru.

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
Jak se lisily odpovédi v dotazovani podle pfijmu? Mohlo by to mit néjaky vyznam z hlediska cileného marketingu?

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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