VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

POSUDEK OPONENTA ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Marketingova strategie neziskové organizace Rodinné centrum Slunec€nice, z.0.

Typ prace: Diplomova prace
Jméno studenta: Sahulova Tereza

Oponent prace: Doc. Ing. Jan Koudelka, CSc.

Prace spliuje zadani

Ano

Ne

Aktualnost tématu

Velmi aktualni

Aktualni

Nadcéasové-neutralni

Neaktualni

Naro¢nost tématu

Naro&né teoreticky i metodologicky

Teoreticky naroéné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura price

Uplna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplnd, logicka

Neuplnd, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni

Originalni prameny

b

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

Vyuzité pasivné, vécné spravné citované

Nedostateéné vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy)

Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostateéné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, A.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz



mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Vlastni p¥inos price Formulace plvodnich zavérd X

Formulace zavéri kompilovanych ze zdrojt

Chybi formulace vlastnich zavéri

Dalsi hodnoceni:

Téma predlozené prace spada do oblasti socidlniho marketingu, v pfipadé neziskové organizace jde ale jiz
pfimo o podstatu "produktu”. Struktura obecné, teoreticko-metodologické &asti respektuje viechny podstatné
polohy, nicméné pieci jen méla byt vénovana zietelnéjSi pozornost specifikiim zakaznikl neziskovych organizaci.
Marketingu neziskovych organizaci je logicky v teoretické ¢asti vénovana samostatna subkapitola. Nicméné je
ponékud stiidma a omezuje se postizeni nékterych jeho specifi¢téjSich poloh, citelné chybi specifikace zakaznikd
neziskové organizace (jisté bude pfi tom zalezet i na typu, druhu organizace). Pozornost je rozumné zamérena
na sluzby, rovnéz ucelni jé zapojeni standardniho provéifeného pfistupu znamého pod akronymem SERVQUAL.
Logika sledu je ponékud diskutabilni, pasaz o neziskovém sektoru je zarfazena az za Marketing v neziskovych
organizaci. Bohuzel ani zde se problém zakaznikd, toho, co v marketingu hraje Gstfedni roli, neprobira. Pasaz

o0 marketingovém mix jakoby zapomnéla na pifedchozi vyznamnou pozornost vénovanou sluzbam - text zde
pojednava jiz jen o standardnich 4P. Diraz na marketingovou komunikaci zejména online druh naznaduje, Ze se
prace hodla zabyvat pravé ji (i kdyz to z nazvu ani cile prace pfili§ nevyplyva). Partie je nepfiméfené podrobna

a rozsahla - témér Ctvrtina teoretické &asti. Praktickou ¢ast logicky uvadi blizSi pohled na danou organizaci,
podstatné partie zde rozvadéji produkty, tedy sluzby které organizace poskytuje. Zasadni vyznam pro plnéni

cile prace ma4 jisté subk. 3.5 Analyza zakaznik( rodinného centra Sluneénice. Pfinasi vSak jiz hned vysledky
dotazovani (dotaznik ponékud neSikovné zacinaji identifikaéni otazky). Vhodné bylo prfed poznatky provedeného
vyzkumu zaclenit analyticky vydatnou ¢ast vénovanou pohledu na zakazniky Centra pomoci jisté evidovanych
sekundarnich internich dat o nich a to ve vyvoji a struktufe podle v textu uvedenych stiedisek (centrum plsobi

jiz od r.2003). Ani zde bohuzel neni upfesnéna metodika vyzkumu - metoda vybéru (ipiny vybér?), navratnost.
Velikost dosazeného vzorku je patrna az z odpovédi na identifikaCni otazky. Pro hodnoceni byla vybrana jedna
pobocka (Eden), bylo by uZitené tuto volbu zdivodnit. Vysledky jsou pomérné disledné vedeny srovnanim
vyznamu daného jevu a spokojenosti s nim v pfipadé daného centra. | kdyz jde o pofadové Skaly, mohlo byt
doprovozeno propoéty orientacnich priméri. Urité by se hodila souhrnna tabulka rozdilG mezi vyznamem a
spokojenosti po jednotlivych jevech. Za seznamenim s vysledky dotazovani ucelné nasleduje analyza konkurence,
ktera autorku dovadi ke SWOT analyze. OvSem az po ni je pasaz zabyvajici se PESTLE, kterd je spiSe jen
nastinem, upozornénim na pusobici faktory. Méla by byt provéiena sekundarnimi daty napf. jeji socialni slozka.
Podobné uplatnéni Porterovych 5 sil. Specifickou partii pfedstavuje subkap. 3.11 audit marketingové komunikace,
ktera je témér vyhradné vénovana online prostiedi organizace vyuzivaného ke komunikaci a obsahuje nékolik
ramcovych udaji. Konkrétnéjsi analyza jak vyvoje, tak struktury podle piispévkli apod. by byla $ikovna. Ponékud
logicky neustalené jsou partie vénované navrhovanym strategickym smértm, pokud jde o ceny, distribuci. Vydatna
je subkapitola vénovana navrhim tykajicim se marketingové komunikace, ktera byt ponékud neprehledné,
predklada radu uziteénych naméta.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
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Bylo by dobré alespoii nastinit sekundarnich data tykajici se zejména zakaznika, struktury jejich vyvoje, nejlépe po
stfedicich, urcit, pokud jde o Eden.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jak by vyznéla SWOT zohlediiujici PESTLE a analyzu mikroprostiedi? Jak by do SWOT analyzy mohly pfispét
poznatky z dotazovani?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Ve strategickych navrzich chybi pfedevSim navrhy tykajici se produktu a dale dalSich slozek marketingového mixu
ve sluzbach (tak jak jsou v teoretické ¢ast spravné postizeny). Bylo by dobré doplnit navrhy v tomto sméru.

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:
Jak se liSily odpovédi v dotazovani podle pfijmu? Mohlo by to mit néjaky vyznam z hlediska cileného marketingu?

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 08.06.2023 Podpis oponenta prace
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