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Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Diplomova prace je zpracovana na velmi dobré urovni, svoji strukturou sleduje zadani, cile byly napInény. Autorka
ke zpracovani pfistupovala odpovédné, samostatné pfichazela s vlastnimi navrhy na feseni, pfipadné pfipominky
akceptovala a zohlednila. Teoreticka ¢ast se Uzce vztahuje k feSenému tématu a pfedstavuje kvalitni zazemi

pro praktickou ¢ast prace. Za pfinos praktické ¢asti Ize povazovat realizaci dotaznikového Setfeni spokojenosti
klientd standardizovanou metodou SERVQUAL, jehoz vysledky tvofi hlavni podklad pro vysloveni zavérecnych
doporuceni. Praci doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

V zaveéru prace je uvedeno, ze "muze slouzit jako inspirace a pfiklad pro dal$i neziskové organizace". Které ze
svych zavérll povazZujete za prenositelné absolutné a jak byste doporucila postupovat organizaci, ktera by chtéla
VaSe zaveéry vyuzit?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jakou hlavni vyhodu spatfujete ve vyuzZiti metody SERVQUAL?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 10.06.2023 Podpis vedouciho prace
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