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Další hodnocení:
Diplomová práce je zpracována na velmi dobré úrovni, svojí strukturou sleduje zadání, cíle byly naplněny. Autorka
ke zpracování přistupovala odpovědně, samostatně přicházela s vlastními návrhy na řešení, případné připomínky
akceptovala a zohlednila. Teoretická část se úzce vztahuje k řešenému tématu a představuje kvalitní zázemí
pro praktickou část práce. Za přínos praktické části lze považovat realizaci dotazníkového šetření spokojenosti
klientů standardizovanou metodou SERVQUAL, jehož výsledky tvoří hlavní podklad pro vyslovení závěrečných
doporučení. Práci doporučuji k obhajobě.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
V závěru práce je uvedeno, že "může sloužit jako inspirace a příklad pro další neziskové organizace". Které ze
svých závěrů považujete za přenositelné absolutně a jak byste doporučila postupovat organizaci, která by chtěla
Vaše závěry využít?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Jakou hlavní výhodu spatřujete ve využití metody SERVQUAL?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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