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Anotace

Tato prace je zamétena na rozbor problematiky zatézovych situaci a syndromu vyhofeni
u konkrétni skupiny statnich zaméstnancti — zprostiedkovateld zaméstnani na ufadech prace.

Hleda zdroje zatéze a zkouma vliv vybranych faktorti na mozny vznik syndromu vyhoteni.

Annotation

This work is intent on an analysis of problems of burdening situations and the ‘burn-
out’ syndrome of the concrete group of state employees-the middlemen of occupation in The
Bureau of Labour. It searches for the sources of the load and it investigates an effect of these

factors on a possible rise of the ‘burn-out’ syndrome.
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1. Uvod

V soucasné dob¢ prozivame celosvétovou hospodarskou krizi. S timto stavem je spojen
enormni nartst nezaméstnanosti, ktera za posledni rok vzrostla témét o 65 %.
K 31.1.2010 evidovali ufady prace v Ceské republice 574 226 uchazeét o zaméstnani, coZ je
nejvyssi pocet od doby jejich vzniku v roce 1990. S ohledem ke skutecnosti, ze na tiradech
prace nedoslo v poslednim obdobi k navyseni poctu zaméstnanci, lze predpokladat zvyseni
zatizeni pracovnikti téchto uradl, predevsim zprostiedkovateli prace, kteti ptichazeji do

ptimého styku s nezaméstnanymi klienty.

Ja sama pracuji na ufadu prace jiz témef patnact let. Za tuto dobu jsem vystfidala
vSechna odd€leni Gfadu. Ma zkuSenost je takova, Ze prace zprostiedkovatell je s ohledem ke
svému charakteru ta, kterd s sebou nese velké psychické zatizeni a v krajnim pfipad€ i riziko
vyhoteni. Do dne$niho dne jsem se vSak pii své praci nesetkala s ucelenym rozborem faktort
psychické zatéze, kterou vykon tohoto povolani pfinasi. Ve své praci bych se rdda pokusila

0 nastin této problematiky.

Prace vychazi z vySe uvedenych faktd. V teoretické Casti definuje zdkladni pojmy,
podrobné se vénuje podminkam vzniku syndromu vyhoteni, jeho projevim a jednotlivym
etapam, moznostem prevence. V dal§i casti jsem se pokusila o rozbor zdroju zatéze

zprostiedkovateli a popsala jsem provadéna preventivni opatieni.

Prakticka ¢ast je zaméfena na hledani subjektivnich zdroju zatéZze zprostiedkovateld,
souvislosti mezi délkou vykonavani zameéstnani a mirou ohrozeni syndromem vyhoteni. Dal$imi
zkoumanymi faktory ovliviiujici miru ohrozeni budou pohlavi zprostiedkovatele a pocet klienti
ve skupiné. Vyzkumnym Setfenim budu dale zjistovat, do jaké miry jsou provadéna preventivni
opatieni zprostfedkovateli akceptovana. Pii zpracovani praktické ¢asti bude vyuzito dotaznik,

které budou rozeslany zprostiedkovatelim ze vSech okresu.
Cilem by melo byt zjisténi, kde zprosttedkovatelé vidi ve své praci hlavni zdroje zatéze,
které ze zkoumanych faktort jsou rozhodujici pro riziko vzniku vyhoteni a do jaké miry jsou

provadeéna preventivni opatieni zprosttedkovateli povaZzovana za ptinosna.

V této bakalarské praci checi zarocit své dlouholeté zkuSenosti s praci ve statnim

sektoru, konkrétn€ na ufadu prace.



2. Teoreticka cast

2.1. Zatézové situace

Zatézové situace mizeme délit podle riznych hledisek. Napiiklad podle zavaznosti
nebo moznych nasledkii. VSeobecné mizeme charakterizovat zatézové situace jako takové,
které naruSuji psychickou rovnovahu, nékdy jen docasné nebo ¢astecné, jindy trvaleji. Mezi

typy zatézovych situaci je mozno fadit frustraci, konflikt, krizi, deprivaci, stres. *

Frustraci chépeme jako psychicky stav vyvolany pfekdzkou na cest€¢ k cili,
resp. ohrozeni, oddaleni nebo znemoZznéni uspokojit ur€itou potiebu. Prekdzka mlize byt vnéjsi,
tj. fyzicka nebo zplisobena jednanim jiné osoby, anebo vnitini, napf. stydlivost, plachost, pocity
viny, aj.® Situace frustrace vznikd, jestlize se zacilenému chovéni individua postavi do cesty
prekazka a je tak znemoznéno dosaZeni cile, vznika tedy situace bariéry. * Takova situace v nés
vyvolava zklamani a vyvolava snahu o vyrovnani nepfiznivé situace. Tato reakce nemusi byt

vzdy nezadouci, ale mize ¢loveka vést k hledani novych cest k feseni a rozvijet jeho schopnosti.

Konflikty tvofi béznou soucast zivota kazdého z nds. Dochazi k nim pfi soucasném
stietavani protichtidnych tendenci. Délime je na vnitini, kdy protichiidné pohnutky nachazime
uvnitt jedince (napt. konflikt mezi tim, co bych chtél a co mohu) a na vnéjsi (napt. konflikt
mezi lidmi). * Konflikt sim o sob& neni zatdZi. Tou za&ina byt pokud je skutednd zavazny,
pretrvava del$i dobu, tyka se oblasti pro nas osobné¢ dulezité a nejsme schopni ho fesit.

Za téchto okolnosti se mize stat stresujicim faktorem.”

! JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom Vyhoreni. 1. vyd. Praha 7 : Vzdélavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1, str.8

2 HARTL, P. Psychologicky slovnik . 1. vyd. Praha: BUDKA nakladatelstvi, 1993. 297 s.
ISBN 80-901549-0-5, str. 56

¥ NAKONECNY, M. Lexikon psychologie. 1. vyd. Praha : Vodnat, 1995. 397 s. ISBN 80-85255-
74-X, str. 30

* HARTL, P. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha. BUDKA nakladatelstvi, 1993. 297 s.
ISBN 80-901549-0-5, str. 91

> JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha 7 : Vzdé&lavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1, str.10



Krize je v psychologii vyraz pro extrémni psychologickou zatéz, nebezpecny stav. Krizi
mizeme charakterizovat jako stav, kdy dochazi k selhavani adaptacnich mechanismi a ¢lovek

je nucen hledat nové.’

Deprivace nebo-li stradani je situace, kdy dochazi k nedostatecnému uspokojovani
zékladnich potfeb. Mizeme deprivace délit na biologické, motorické, smyslové, socialni,

psychické, popt. citové. ’

Stres chape psychologie jako ,,nadmérnou zatéz neunikového druhu vedouci k trvalé
stresové reakci, Tustici ve tkanové poskozeni, k poruse adrenokortikalnich funkci
a psychosomatickym porucham.“® Stres miizeme také chapat jako tzv. chorobu stoleti, termin,

kterym v $irS§im pojeti mizeme oznacovat vSechny vySe uvedené zatézové situace.

2.1.1. Stres jako psychicka zatéz ¢lovéka

Co znamena slovo stres, odkud pochazi? Zaklad slova stres mizeme hledat v latinském
stringo, stringere — sevfit, stisnit, utahnout apod. Slovo stres bylo do ¢eského jazyka ptevzato

z anglického vyrazu stress vyjadiujiciho tlak, neptizeni, nepohodu, zatéz, nesnaz, apod.

»Problematiku stresu se zacal poprvé systematicky sledovat americky fyziolog Walter
B.Cannon a reakci na ohrozeni nazvanou ,,utok nebo uték“(fight/flight) popsal v roce 1915.
Vychézel zteorie homeostazy, tedy cilené snahy organismu uvést vnitini prostfedi do
rovnovahy, a poplachovou reakci interpretoval jako rychly kompenzacni mechanismus
sméfujici k jejimu znovunastoleni.“ ° P¥i svych pokusech zjistil, Ze v situaci ohroZeni se
mobilizuje cely organismus a celkové se zvySuje ¢innost celého sympatického nervového

r v r o ’ ISP r e 1
sytému. Je povazovan za pritkopnika tzv.sympatoadrenalniho systému pii stresu. '

® HARTL, P. Psychologicky slovnik . 1. vyd. Praha. BUDKA nakladatelstvi, 1993. 297 s.
ISBN 80-901549-0-5, str. 93

" HARTL, P. Psychologicky slovnik . 1. vyd. Praha. BUDKA nakladatelstvi, 1993. 297 s.
ISBN 80-901549-0-5, str. 34

® HARTL, P. Psychologicky slovnik . 1. vyd. Praha. BUDKA nakladatelstvi, 1993. 297 s.
ISBN 80-901549-0-5, str. 200

® VECEROVA-PROCHAZKOVA, HONZAK: Stres, eustres a distres. [online] In Interni
medicina pro praxi. 2008, ¢. 4 [cit. 2010-02-21] Dostupné z WWW
<http://www.internimedicina.cz/pdfs/int/2008/04/09.pdf>

0 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.167



Pojem stres, ktery byl ptivodné pouzivan v oblasti techniky a oznacoval nadmérnou
zatéz, pouzil pro oznaceni charakteristickych fyziologickych projevi, jimiz reaguji organismy
na rizné zatéze, jako prvni kanadsky védec Hans Selye. Je povazovan za zakladatele tzv.
kortikoidniho pojeti stresu, tj. studia zvysené funkce nadledvinek ve stresovych situacich.' Pfi
svych pokusech zjistil, Ze kazdy organismus reaguje na zaté€z souborem zmén fyziologickych
reakci. ,,Tento stabilni (nespecificky) vzor odpovédi organismu na ohroZeni nazval GAS-

General Adaptation Syndrome, obecny adaptaéni syndrom. ‘'

. Tato teorie tam, kde jde
0 ¢lovéka, vykazuje znacné nedostatky. Nebere v uvahu dusSevni stranku clovéka ani jeho

kognitivni aktivity, které jsou pfi zvladani stresii velmi dalezité.

Na kognitivni, specificky lidskou charakteristiku zvladani tézkosti kladl velky diiraz
Lazarus, ktery se soustavné zabyval studiem snahy clovéka, poznat smysl toho, co se déje,
vystihnout, odkud ptichazi hrozba, jakou ma povahu, jak mize ¢lovéka ohrozit a co by se dalo
proti tomuto nebezpeci délat. Vysledky tohoto pozorovani formuloval do modelu dvojiho
zhodnocovéni situace ohrozeni.®® Pfi prvotnim zhodnocovani situace dochazi ke zvazovani
situace z hlediska ohroZeni a to z hlediska nejen objektivniho stavu véci, ale i z hlediska
subjektivnich faktorii. Druhotné zhodnoceni se poté dotykd moznosti konkrétniho jedince danou
situaci zvladnout. I zde z hledisek jak objektivnich, tak subjektivnich. DileZitou roli v této teorii

hraje i tzv. vulnerabilita — zranitelnost.
Jak chapeme stres v dnesni dobg?

Stres muzeme chapat jako nadmérnou zatéz netnikového druhu vedouci k trvalé

stresové reakci, ustici v tkanové poskozeni, kporuse adrenokortikalnich funkci a
. ’ 14 . sevo s . ’ v 1:

psychosomatickym porucham™, nebo jako vnitini stav organismu, ktery se snazi mobilizovat

: M 1 _rowve 1
proti nadmérné zat&zi *°.

1 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.167

2 KRIVOHLAVY, I. Psychologie zdravi, 1. vyd. Praha. Portal, s.r.0., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.167

B KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portél, s.r.0., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.168

Y HARTL, P. Psychologicky slovnik . 1. vyd. Praha: BUDKA nakladatelstvi, 1993. 297 s.
ISBN 80-901549-0-5, str. 200

B PALAN, Z. Lidské zdroje Vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha : Academia, 2002. 280 s. ISBN 80-
200-0950-7., str. 203



Stres vétSina z nas chape jen jako néco negativniho, jako urCitou zatéz, uzkost, tlak.
Avsak podle poméru mezi mirou (velikosti, intenzitou) stresogenni situace a ,,silou‘ tuto situaci

zvladnout muzeme stres rozliSovat na distres a eustres.

Negativné prozivany stres, tzv. distres prozivame, pokud se domnivame, Ze nemame
dost sil nebo moznosti zvladnout zatéz, proti které jsme postaveni. Distres v nas vyvolavaji
situace, které jsou pro nas nepiijemné, ptinasi nam negativni pocity a prozitky. Jsou to naptiklad
¢innosti spojené s rizikem, situace, kdy ocekavame hodnoceni druhymi lidmi, nepiiznivé

fyzikalni podminky( horko, zima, ...) a v neposledni fad¢ i socialni konflikty.

Opacna situace nastane, pokud jsme presvédceni, Ze naSe sily a moznosti umoziuji
zvladnuti stresogenni situace. V tomto ptipade, kdy zvladame néco, co ndm piinasi radost, ale
vyzaduje urditou namahu, hovofime o eustresu.’® Eustres zaZivame napiiklad pii svatbg,
narozeni ditéte, vyhie, pfi riznych oslavach. Néktefi znas i v situacich, kdy se z vlastni
iniciativy vystavujeme riziku, napt. horolezectvi nebo jiné adrenalinové zazitky, které jsou dnes

velmi moderni.

Krom pojeti stresu, jako situace v niz se Cloveék nachéazi, miizeme stres chapat jako
ruzné faktory, které Clovéka tlaku vystavuji. ,,V tomto druhém pojeti se pro jednotlivé
nepiiznivé vlivy (tlaky), které mohou vést k tizivé osobni situaci ¢lovéka, nyni pouziva terminu

« 11 stresory je mozné délit, napt stresory vnéjsi (fyzikalni) - alkohol, nikotin, hluk,

stresory.
chlad, teplo a vnitini — nemoc, strach, stresory emocionalni (psychologické a socialni), dale

¢asové stresory(terminy), socialni (nedorozuméni, hadky, konfliktni situace) a mnoho dalSich.

Za opak stresorti je mozno povazovat salutory, které naopak v t€Zkych situacich ¢lovéka

posiluji. Salutory dodavaji ¢loveéku silu k zvladani boje se stresorem.

Existuje mnoho studii tykajicich se stresovych faktord. Zminim se napfiklad o znamé
teorii zivotnich udalosti Holmese a Rahe, ktefi na zaklad¢ dlouholetych studii vytvofili seznam
zasadnich zivotnich udalosti, které ramcové pokryvaji Zivot bézného ¢loveka, a témto udalostem
pridélili konkrétni bodovou hodnotu (max. 100 bodil). Predpokladali, Ze na kazdého pisobi
stresové situace s podobnou intenzitou. ,,Pfedpoklada se, Ze pokud béhem poslednich dvanacti
mesict jedinec ,nasbird® 150-300 bodi, predstavuje to vyznamnou stresovou zatéz, kterda uz

mize ovlivnit jeho celkovy zdravotni stav, téméf jisté nepfiznivé zdravotni dasledky ma

18 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.171

Y KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.170
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dosazeni hodnoty vyssi nez 300 bodd.« *®

Maximalni hodnota 100 bodu je piifazena smrti
zivotniho partnera, 73 bodd rozvodu, 63 bodd umrti blizkého ptibuzného, 50 bodi snatku,

39 bodl zméné zaméstnani, atp.

Stresory lze €lenit 1 od diskrétnich (tedy téch, co se vyskytuji zfidka) az ke spojitym
(dlouhotrvajicim) tak, jak se ¢lenil B.Wheaton:

necekand traumata — silné, zfidka se vyskytujici stresory,

zivotni udalosti — vazné udalosti, které trvaji delsi dobu,

kazdodenni starosti — mikroudalosti — pravidelné i nahodné udalosti,
udalosti, které nenastavaji — udalosti, které i pfes ocekavani neptichazeji ,
chronické stresory — ptisobici minimalng pét let.”®

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se tato prace tyka zvladani zatéze u zaméstnanc, je tfeba
se zaméfit na pracovni zatéz. Je mozné konstatovat, ze ke stresu v praci vede predevsim vysoka
mira pozadavkl kladenych na ¢lovéka kombinovand s malou mirou moznosti fidit béh véci.
Mezi dalsi faktory ovlivitujici stres lze tadit vzajemné vztahy mezi lidmi pfi praci, pretizeni
mnozstvim prace, Casovy faktor, neimérné velkou odpoveédnost, nevyjasnéné pravomoce,

vysilujici snahu o kariéru, nezaméstnanost. 2

2.1.2. Diagnostika a méreni stresu

Zakladnim ptedpokladem diagnostikovani cehokoliv je znalost pfiznakd, ukazatell

jevu, ktery chceme diagnostikovat.
Ptiznaky stresu délime na fyziologické, emocionalni a behavioralni.

Mezi fyziologické ptiznaky stresu patii: busSeni srdce, bolest a svirani na hrudi,
nechutenstvi a plynatost, kfeCovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti biicha, ¢asté nuceni na moc,
snizeni, az nedostatek sexualni touhy, zmény v menstrua¢nim cyklu, bodavé, fezavé a palcivé

pocity v rukou a nohou, svalové napéti v kréni oblasti a v dolni ¢asti patefe, uporné bolesti

8 VECEROVA-PROCHAZKOVA, HONZAK: Stres, eustres a distres. [online] In Interni
medicina pro praxi. 2008, ¢. 4 [cit. 2010-02-01] Dostupné z WWW
http://www.internimedicina.cz/pdfs/int/2008/04/09.pdf, str. 190

9 CAP, I, MARES, J.: Psychologie pro ucitele. Praha: Portal, 2001. 655 s. ISBN 80-7178-463-
X, str. 76

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.0., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.174
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hlavy, cCast¢jsi migrény, exantém — vyrazka v obliCeji, nepfijemné pocity v krku, potize

Vv soustiedéni vidéni na jeden bod, pripadné dvojité vidéni.

Emocionalni pfiznaky stresu jsou prudké a vyrazné zmény nalad, nadmémé trapeni se
véemi, které zdaleka nejsou tak dilezité, neschopnost projevit naklonnost, sympatii ¢i empatii,
nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky zjev, nadmérné denni snéni a stazeni se ze
socialniho styku, nadmérné pocity uUnavy, obtizné soustfedéni pozornosti, zvysSena

podrazdénost, popudlivost a izkostnost.

Posledni skupinou jsou pfiznaky behaviordlni. Mezi né fadime nerozhodnost a do
zna¢né miry i nerozumné narky, zvySenou absenci v praci, zvySenou nemocnost, pomalé
uzdravovani, sklon k nepozornému fizeni auta a zvySena nehodovost, zhorSena kvalita prace,
snaha vyhnut se ukoltim, vyhybani se odpovednosti, Castejsi pouzivani vymluv a rast faleSnych
forem jednani i mluveni (podvadeéni, lhani), zvySeny pocet vykoutenych cigaret za den, zvysena
konzumace alkoholickych napojl, vétsi zavislost na drogach vSeho druhu, ztrata chuti k jidlu
nebo naopak piejidani, zmény v dennim Zivotnim stylu a rytmu, dlouhé no¢ni bdéni a pozdni
vstavani Casto s pocitem velké unavy hned po ranu, problémy s usindnim a zaspanim, snizena

kvalita prace a snizené mnoZstvi vykonané prace viibec.?*

K diagnostice a méfeni miry stresu je mozné vyuzivat riznych metod, které je mozné

rozdélit do nékolika skupin.?

Metody vyuzivajici poznatkl o fyziologickych a biochemickych piiznacich stresu patii
mezi nejobjektivngjsi. Zpravidla vyuzivaji soubor udaji o krevnim tlaku, frekvenci tepu,

frekvenci a hloubce dechu, udaje o katecholaminech (biochemické vysetieni moci) apod.

Psychologické metody mohou zjist'ovat pritomnost stresu pozorovanim chovani jednice,

nebo vyuzivani riznych standardizovanych dotaznikd.

Dalsi skupinou metod k diagnostice stresu jsou metody vyuzivajici dotaznikii na tézké
zivotni udalosti. Do této skupiny je mozné zatradit vySe zminovanou stupnici tézkych zivotnich
situaci(Holmes a Rahe), ktera vSak byva kritizovana pro svou velkou obecnost.

Posledni uvadénou skupinou diagnostickych metod je vyuziti dotaznikdi zamétenych na

kazdodenni starosti. ,,V tomto smyslu byl konstruovan dotaznik zvany HS-Hassles Scale.

Termin hassles je prekladan jako starosti, potize, kazdodenni tézkosti, pte, hadky, spory,

2L KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.181

22 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.179
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zmatky, apod.* 2 Dotaznik kazdodennich starosti ma 117 polozek. Jde o dotazy na véci, které

lidi uvadgji v napéti, které je drazdi, trapi, frustruji, apod.«**

2.1.3 Zvladani stresu — coping

Termin coping je bézn€ pouzivan jako synonymum pro zvladani stresu, pochazi
z feckého ,,kolaphus® - rana ustédiena protivnikovi v boxu. ,, V psychologii zdravi se jiZ dvacet
let traduje klasicka definice zvladani z pera R.S.Lazaruse: ,,Zvladanim se rozumi proces fizeni

vn&jsich i vnitinich faktord, které jsou Elovékem hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje.* %

Je dulezité uvédomovat si rozdil mezi zvladdnim a adaptaci. Adaptaci rozumime
vyrovnani se s pfiméfenou zatézi, kterou lze celkem snadno zvladnout. Zvladani je boj ¢lovéka
s nadlimitni zatézi. Zvladani je tedy jakysi vysS$i stupen adaptace, slouzici k feSeni krizi, kdy
nemame pro feSeni problému dostatecné zkusenosti ani védomosti, proto feSeni musime hledat,

zkousime a ovéfujeme rizné cesty.?

Pti zvladani stresu mtze byt postupovano podle dvou zakladnich strategii. Pii strategii
zaméfené na feSeni problémut se ¢lovek vlastni konstruktivni aktivitou snazi fesit stresogenni
situaci. Oproti tomu strategiec zaméfené na vyrovnani se s emocionalnim stavem mifi k regulaci

emocionalniho stavu, do néhoz se jedinec dostal vinou stresu. %

Literatura uvadi mnoho dalSich klasifikaci copingovych strategii. VSechny vsak
vychazeji z dvou zakladnich vrozenych vzorca reagovan na zatéz — utok nebo utek. Pro ilustraci
uvadim je$té jednu dal§i taxonomii copingové strategie, ktera rozliSuje prevazné aktivni
techniky, ty které vychazeji ze strategie utoku, kdy aktivni jedinec ma snahu problém fesit. Do
této skupiny je mozné fadit strategie agrese, upoutani pozornosti, identifikace (ztotoznéni
suspésnym jedincem podporuje nasi odolnost vuéi zatézi), kompenzace (hledani tzv.

nahradniho feseni, kdy netspéch v jedné oblasti je kompenzovan Gspéchem v jiné), sublimace

2 KRIVOHLAVY, I. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.183

# KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.183

% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portél, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.69

% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str, 194

2l KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.0., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, , str, 86

13



(ptevedeni pro spole¢nost neptijatelnych projevi do roviny pfijatelné), racionalizace (neuspéch
je vysvétlovan nami neovlivnitelnym zasahem), relativizace (porovnavani aktualnich probléma
S mnohem vétSimi problémy napt. z minulosti). Druhou skupinou jsou techniky vychazejici ze
strategie uteku, které oznacujeme jako prevazné pasivni techniky, tzv. instinkt mrtvého brouka.
Sem ftadime izolaci (Clovek se uchyluje do samoty a nic nefesi), denni snéni (unik do
fantazijniho svéta), unik do nemoci (simulace), regrese (zpétny posun v ontogenetickém
vyvoji), popfeni (ignorace problému). Do této taxonomie fadime jeste tzv. ziidka se vyskytujici
strategie, kam patii potieba sociadlni opory (jedinec se ve stresu snazi navazovat kontakt
S druhymi, v kterém hled4d oporu — naznacuje rezignaci, ale i aktivni pfistup k hledani cest
k zvladnuti problému) a strategie vyhybani se (snaha zatézi se vyhnout — je mozné chapat jako

negativni, ale i pozitivni).?

Zvladani stresu je proces, ktery by mél smétovat k uréitému cili. Jaké jsou tyto cile?
K ¢emu zvladani smétuje? Ke sniZeni trovné toho, co ¢loveéka ve stresu ohrozuje, k toleranci —
vyrovnani se s nepiijemnostmi, které se nam dé&ji, k zachovani si tvaie a pozitivniho obrazu
sama sebe, k zachovani se emocionalniho klidu, ke zlepseni podminek, za nichz by bylo mozno

se po zazitku stresu zregenerovat, k pokradovani socialni interakce. %

Pokud nejsme schopni zvladat zatézové situace hrozi nam naruSeni psychické
rovnovahy, nékdy jen docasné, jindy trvalejsi. Toto naruSeni se projevuje zme€nami prozivani,

uvazovani i chovani a byva jednou u hlavnich pficin vzniku a vyvoje syndromu vyhoteni.
2.2. Syndrom vyhoreni

2.2.1 Definice pojmu

Syndrom vyhoteni neboli burnout slovnik definuje jako ztratu profesionalniho zajmu

nebo osobniho zaujeti nékteré z helping professions,®

% HOSEK, V.: Psychologie odolnosti. Praha. Karolinum, 2003. 70 s. ISBN 80-7184-889-1, str.
53

# KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.70

% HARTL, P. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: BUDKA nakladatelstvi, 1993. 297 s.
ISBN 80-901549-0-5., str. 27
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Termin burnout pouzil poprvé v psychologii a psychoterapii H.Freudenberger
v sedmdesatych letech minulého stoleti. Oznagil jim v té dobé& jiz znamy jev. *' Pavodng byl
tento termin pouzivany pro oznaceni alkoholikli nebo toxikomani, ktefi se zajimali jen o svou
drogu a ostatni jim bylo lhostejné. Az postupem Casu se tento termin vzil pro osoby, které jsou

natolik pohlceni svou praci, Ze je nic jiného nezajima.

Tento jev je mozné najit i v Mezinarodni klasifikaci nemoci (anglicky ICD,
The International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems) pod
kategorii Z73 — Problémy spojené s obtizemi pii vedeni zZivota pfimo v podkategorii Z730 —

Vyhasnuti (vyhoteni).

Témeét kazdy psycholog zabyvajici se vyhotenim se pokusil o jeho definici. Pro ilustraci

zde nékteré z nich uvadim:
»~Burnout je reakci na praci, ktera ¢lovéka mimotadné zatézuje.*
»,Burnout je situaci totalniho vycerpani sil.*

»Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdroji plivodn€ velice intenzivné

pracujiciho ¢loveka.
,Burnout je stavem totalniho odcizeni a to jak v praci, tak druhym lidem i sama sobé&.*

,Burnout je formaln¢ definovan a subjektivn¢ prozivan jako stav fyzického,
emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je zpisobeno dlouhodobym zabyvanim se
situacemi, které jsou emocionalné té¢zké. Tyto emocionalni pozadavky jsou nejcastéji zptisobeny

. ’ v 7 ’ v rooror . ros . N 2
kombinaci dvou v&ci: velkym o&ekavanim a chronickymi situaénimi stresy.*®

Existuje i mnoho dalSich definic. Ve vSech je vSak mozné vysledovat urcité
charakteristické rysy: obsahuji negativni emocionalni pfiznaky, diraz je kladen na pfiznaky a
chovani lidi, vzdy je uvadéna souvislost s vykonem urcitého povolani, vyskytuje se u jinak
psychicky zdravych lidi, snizena vykonnost souvisi s negativnimi postoji, ne s nizSimi

kompetencemi.

Vyhoteni je negativnim emocionalnim jevem stejn¢ jako napft. stres, deprese, inava a

dalsi. Vzdy je mozné najit rozlisujici faktory.

Stres X vyhoteni

3L KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 45

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 47-49
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Ve stresu mize byt kazdy ¢lovek, avSak vyhoteni je spojovano jen s témi, ktefi jsou

neumérné zaujati svoji praci, maji vysoké cile, motivaci.
Deprese X vyhoteni

Deprese je vyhoteni velmi blizka, rozdily mizeme hledat v prvé fadé v tom, Ze deprese
na rozdil od vyhofeni mé Casto uzky vztah k negativnim zazitkiim z mladi a lze ji poméme

uspésné lécit farmakoterapeuticky.
Unava X vyhoteni

Obecné lze tici, Ze tinava je vétSinou spojovana s fyzickou zatézi a je mozno se z ni

dostat kratkodobym odpocinkem, coz u vyhotfeni mozné neni.
Odcizeni X vyhoteni

Pocity odcizeni je mozno sledovat i u vyhoteni. Objevuji se vSak az v poslednim stadiu.
Vyhoteni se objevuje u lidi nadSenych pro svou praci, odcizeni u téch, kteti nikdy ni¢im nadSeni

nebyli.®

2.2.2 Priznaky vyhofeni

Ptiznaky vyhoteni je mozné roz¢lenit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinou jsou
ptiznaky subjektivni - mimotadné velkd tinava, sniZzené sebe-cenéni a sebe-hodnoceni (self-
esteem), vyplyvajici z pocitli snizené profesionalni kompetence, Spatna koncentrace, snadné
podrazdéni (iritabilita) a negativismus (vidéni vSeho v ¢ernych barvach) a cela tada ptiznakl
stresového stavu pii absenci organického onemocnéni. Druhou skupinou jsou objektivni
ptiznaky. Tato skupina zahrnuje fadu mésici trvajici snizenou vykonnost, ktera je zjistitelna

nejen spolupracovniky, ale i pfijimateli sluzeb.*

Jinym c¢lenénim ptiznaku vyhoteni je clenéni podle trovné, ve které se projevuji.
Miuzeme tedy rozliSovat ptiznaky na Grovni psychické, fyzické a na Grovni socialnich vztahd.
Mezi ptiznaky na psychické urovni fadime pocity, ze dlouhé a namahavé usili o néco jiz trva
neumérné dlouho a efektivita tohoto snazeni je v porovnani s vynaloZzenou namahou nepatrna,
pocit celkového, ptedevS§im duSevniho vyCerpani (,,mam toho po krk®, ,jsem na dné“,....),
utlum aktivity, pfedev§$im spontaneity, kreativity, iniciativy, invence, pfevazujici depresivni

ladéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti a beznadé&je, presvédéeni o vlastni

¥ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 52-54

¥ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 51
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postradatelnosti az bezcennosti, projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu
k pacientim, klientim, zakazniklim, ztrata zajmu o témata souvisejici s profesi, sebelitost,
intenzivni prozitek nedostatku uznani, iritabilita, redukce Cinnosti na rutinni postupy, uzivani

stereotypnich frazi a klisé.

Na urovni fyzické se vyhoteni projevuje stavem celkové Unavy organismu, apatii,
ochablosti, rychlou unavitelnosti, vegetativnimi obtizemi, jako je bolesti u srdce, zmény srdecni
frekvence, zazivaci a dychaci obtize, bolesti hlavy, poruchy krevniho tlaku, poruchy spanku,
bolesti ve svalech, pretrvavajici celkova tenze, zvySené riziko vzniku zévislosti, zasahy do

rytmu, frekvence a intenzity t€lesné aktivity.

Ptiznaky vyhotfeni je mozné najit i na urovni socidlnich vztahti. Sem se fadi celkovy
utlum sociability, nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob, vyrazna tendence redukovat
kontakty s klienty i kolegy a vS§emi osobami, které maji n¢jaky vztah k profesi, zjevna nechut’
k vykonavané profesi a vSemu, co s ni souvisi, nizka empatie, konkrétné-opera¢ni styl mysleni,

postupné nartistani konfliktt.*

Jak bylo feceno vySe, je syndrom vyhofeni vzdy spjat s urCitymi druhy cinnosti.
Ptiznaky vyhoteni se nejcastéji objevuji u téch, ktefi byli zprvu nadseni tim, co délali, avSak
¢asem u nich toto vnitini zaniceni opadlo, u téch, ktefi na sebe kladou pfili§ vysoké pozadavky,
u lidi, ktefi pracuji nad uroven své kapacity, u téch, ktefi byli ptivodné nejvykonné;jsi
a nejproduktivnéjsi, nejodpoveédnéjsi a nejpecliveéjsi, u perfekcionalismil, workoholikd, u téch,
kteti neuspéch prozivaji jako osobni porazku, u téch, ktefi nejsou s to se vymanit se ze spart

neustale se zvySujicich naroku, u lidi, kteti neumé;i priméfené odpocivat, relaxovat, regenerovat

vvvvvv

2.2.3. Faze procesu vyhoreni

Na syndrom vyhoteni je mozné se pohlizet jako na kone¢ny stav, ke kterému dosp&jeme
pod vlivem pisobicich okolnosti, nebo jako na proces, ktery se vyviji a prochazi urcitymi stadii.
Existuji jednoduché trifdzové modely a na druhé strané modely slozité, ve kterych po sobé

nasleduje 12 i vice fazi procesu vyhoteni.

Autorem tfifazového modelu je napiiklad piedstavitel rakouské sSkoly logoterapie

a existencialni psychoterapie A. Laengle, ktery uvadi nésledujici faze:

% KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Syndrom vyhofeni. 2. rozs.vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav,
2003. 11 s. ISBN 80-7071-231-7., str. 9-11

% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.0., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.115
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Prvni faze — faze nadSeni je situace, kdy ma cloveék pied sebou né&jaky jasny cil, pro

ktery je nadSeny. Ve své praci vidi smysl, protoze mu umoziuje dosahnou vytyceného cile.

Ve druhé fazi — fazi utilitirniho zajmu se z prosttedku stava cil. Ten, ktery pracoval,
protoze m¢l pred sebou néjaky ideal, pracuje nyni proto, Ze se mu cilem stal vedlejsi produkt,

napf. penize. Do poptedi vystupuji tzv. zdanlivé cile, dochazi k frustraci zékladni motivace.

Treti fazi — tzv. ,,zivot v popelu® charakterizuje ztrata ucty k hodnoté druhych lidi, véci
a cila (Clovek se na druhé diva jako na véci, na material) a ztrata ticty k vlastnimu zivotu, kdy si
postizeny nevazi vlastniho t€la ani vlastniho piesvédceni, stdva se cynickym nejen k druhym,

ale i k sob&, propada se do bezsmysIného Zivota.*’

Dalsi jednoduché ¢lenéni je ¢lenéni podle CH.Maslach, které rozliSuje Ctyti faze, a to
sice fazi idealistického nadSeni a pretézovani, fazi emocionalniho a fyzického vycerpani, fazi
dehumanizaci druhych lidi jako obranu pfed vyhotfenim a terminalni staddium, coz je faze stavéni

se proti vSem a vSemu, kdy dochazi k projeviim vyhoteni v celé jejich pestrosti.

Clenit&jsi model publikoval J.W.James. Jeho model ma dvanact po sobé nasledujicich
stadii. Prehled téchto fazi zde nebudu uvadét. Podle mého nazoru jsou tyto slozité modely pouze
podrobnéj$im rozpracovanim modelll jednodussich. Pro pochopeni procesu vyhoteni je plné
dostacujici uvedeny tfifazovy model, ktery ve své jednoduchosti nazorné popisuje pribch
vyhoteni od pocatecniho nadseni ke kone¢nému stavu totalniho vycerpani dusevnich i fyzickych

sil.

2.2.4. Diagnostika vyhoreni

Abychom dokazali u¢inn¢ vyhoteni pfedchazet, je nutné védét, co si pod timto pojmem
predstavit, jaké jsou piiznaky a faze tohoto jevu a koho ohrozuje. Toto je vysvétleno
v predchozich kapitolach. V neposledni tadé je také tieba umét syndrom vyhoteni

diagnostikovat.

K to mu je mozné pouzit celé¢ fady metod. Nejbéznéjsi je vyuziti dotaznikd specialné
zaméfenych na celou Sifi problematiky vyhoteni, na jeji tfi nejbéznéjsi charakteristiky (na
fyzické, emocionalni a psychické vyCerpani) nebo na tfi relativné samostatné faktory vyhoteni

(emocionalni vy&erpani, depersonalizaci a snizeny pracovni vykon).*®

3 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 64-65

¥ KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.o., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.117
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Do prvni skupiny je mozné zaradit dotaznik Ctvefice autort (D.Hawkins, F.Minirth,
P.Maier, Ch.Thursman), ktery velmi jednoduchou metodou umozni rozpoznat bliZici se stav
vyhoteni. Jedna se o soubory tvrzeni, na které diagnostikovany odpovida ano, pokud s tvrzenim
souhlasi nebo ne, pokud nesouhlasi. Pomoci téchto dotaznikli je mozné zjistovat, zda jde
0 moznost zrodu syndromu vyhoieni, event. ve kterém stavu tohoto procesu se pravdépodobné

nachazime.

Do druhé skupiny patii dotaznik BM-Burnout Measure (mira vyhoteni) sestaveny
A.Pines a E.Aronsonem. Tento dotaznik budu vyuzivat pfi svém vyzkumném Setieni a jeho

bliz8i popis je zpracovan v praktické ¢asti prace.

Do tieti skupiny patii metoda MBI - Maslach Burnout Inventory, ktera umoziuje

zjisStovat emocionalni vycerpani, depersonalizaci a snizeni vykonnosti.

2.2.5. Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Vyhoteni neni vysledkem jednotlivych traumatickych zazitkii. Objevuje se jako plizivé
psychické vy&erpani pod tlakem dlouhodobého puisobeni stresujicich podnéta.®® Spoleénost
poslednich desetileti vzhledem k vysokému zivotnimu tempu, rostoucim narokiim na
ekonomické, socidlni a emoc¢ni zdroje Clovéka vytvari prostfedi vhodné pro vznik vyhoteni.
Faktory, které vznik syndromu ovliviiuji, mizeme rozdélit na dvé zékladni kategorie a to sice na
vngjsi a vnitini.

Vnéjsi rizikové faktory

Za vnéjsi rizikovy faktor je mozné povazovat vykon urcitych druhd profesi, z nichz se
nejcastéji rekrutuji pacienti s diagnézou syndromu vyhotfeni. Za rizikové lze povaZovat

piedevsim nasledujici obory a profese:

Zdravotnictvi (zdravotni sestry — nej¢astéji na onkologickych oddé€lenich, oddélenich
intenzivni péce, pooperanich pokojich, psychiatrii, neurologii, interné a koronarnich
oddélenich, 1€kari)

Skolstvi (ugitelky a ugitelé na viech stupnich skol, zvla§té ugitelé specialni pedagogiky)

Hospodafstvi a administrativa (vedouci pracovnici vSech stupni, administrativni

pracovnici, ktefi ptichazeji do styku s klienty)

¥ TOSNER, J., TOSNEROVA, T. Burn-Out Syndrom, Syndrom vyhoreni. Praha: Hestia, 2002,
dostupné www.hest.cz/ruzne/BURNOUT .doc [on-line] [ cit. 5.2.2010]
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Socialni péce a socialni sluzby (socidlni pracovnici, poradci socialnich sluzeb, socialni

, e . v 1% , v vr v 7. o . 40
kuratofi, pracovnici vézenské sluzby, prislusnici policie, atp.)

Toto je vycet nejrizikoveéjsSich obori, k vyhofeni vSak muze dochazet i jinde a to
predevs§im tam, kde dochazi k dlouhodobému a opakovanému jednani s lidmi, kde je nedostatek
personalu, casu, finanCnich prostiedkii a odbornych zkusSenosti, tam, kde neni dostatek
odpocinku v pribéhu prace, je pfili§ mnoho pracovnich tkold, které maji byt zvladnuty.
Rizikova jsou rovnéz ta pracovisté, kde se zaméstnanclim nedostava ocenéni prace ze strany
vedeni ¢i klientli, kde jsou pfili§ narocné pracovni podminky, kde vladne soutéziva pracovni
atmosféra, kde jsou kladeny narocné kvalitativni a kvantitativni pozadavky. Vyhoteni hrozi
i tam, kde je sniZena moznost tvirciho rozvoje pracovnikd, tak, kde prevlada rutina, tam, kde je
jedinec odmitdn ze strany kolegi, klientli i nadfizenych, tam, kde jsou Spatni manazefi Ci
nadfizeni, ktefi nedokdzi ocenit schopnosti jedince a poskytnout mu adekvatni pracovni
vytizeni.**

Podminky na pracovisti jsou jednim z nejvyznamnéjsich rizikovych faktort a pficin
vzniku vyhofeni. Rizikova pracovisté jsou ta, kde neni vénovana pozornost potiebam
zameéstnancil, kde nejsou novi zameéstnanci zacviceni zkuSenymi kolegy, kde neexistuji plany
osobniho rozvoje, kde chybi supervize, kde pracovnik nema piilezitost sdélit nékomu
kompetentnimu, ze ve své ¢innosti narazil na jakékoliv potize a poradit se s nim, kde vladne
soupefiva atmosféra, kde jsou cCasté konflikty, kde je silnd byrokraticka kontrola chovani

v o 42
zamestnancu.

Rizikové faktory nejsou vsSak jen spojené s profesi. Rizikova je i dneSni soutéziva
spole¢nost, ktera n¢které jedince vede k tomu, aby si stanovovali stale vys$i a vyssi cile, které
mohou jednoho dne prekrocit jejich fyzické a emocni sily. Spolecnost, ktera predklada falesny
obraz uspéchu, pro kterou muze byt Stastny jen ten, kdo ma dostatek penéz, rodinu, prestizni

zamestnani, ten, kdo udrzi krok se stile se zrychlujicim zivotnim tempem. Enormni je

“ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha . Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 19-21

4 JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom Vyhoreni. 1. vyd. Praha 7 : Vzd¢lavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1, str. 16

“2 JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom Vyhoteni. 1. vyd. Praha 7 : Vzdélavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1,str. 17
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spolecensky tlak pfedev§im na Zeny, které maji kromé rodiny byt Gspésné i v pracovnim
zivots.®

Za vngjsi rizikové faktory lze povazovat i nékteré zat€ze v rodin€ a to predevsSim
pfehnanou pozornost k problémiim ostatnich, neutéSenou bytovou a finan¢ni situaci, nemoc

v roding zv1a§té dlouhodobou a v neposledni fadé i partnerské problémy a konflikty.*
Vnitfni rizikové faktory

Za vnitini rizikové faktory lze vSeobecné povazovat piilisné nadseni jedince pro svou
praci, vnitini tendence k soutézivosti, ke srovnavani s druhymi, subjektivni vnimani obtiznosti
vlastnich zivotnich podminek, Spatné vnitini sebehodnoceni, silné vnimani netspéchu, Spatny
fyzicky stav, nepravidelny denni biorytmus, snahu udé€lat si vSechno sdm, nizkou uroven
asertivity, neschopnost fici ,,ne“, nezvladani konfliktd, neschopnost aktivniho i pasivniho
odpocinku ¢i relaxace, pfilisSna odpoveédnost a peclivost, kladeni pfili§ vysokych narokd na sebe

sama, neschopnost ptibrzdit. *

Toto je jednoduchy vycet nékterych z faktort ovliviiyjicich vyhoteni. Je vS§ak mozné
urcit néjaké osobnostni charakteristiky, které maji souvislost s rizikem pravdépodobnosti vzniku

vyhoteni?

Existuji osobnostni struktury, které vice nez jiné vedou ke vzniku syndromu vyhoteni.
Miuzeme sem zatadit ty, ktefi maji pfili§ vyvinuté nutkani k dokonalosti, dale ty, ktefi o sobé
permanentné pochybuji nebo nevéii ve své schopnosti a neposledni fad¢ jedince, u nichz je

v v . , . . 4
nadmérné vyvinuta potfeba harmonie.*®

Vseobecné znamym faktem je skuteCnost, ze existuji na jedné stran€ ti, pro které jsou
zivotni prekazky netesitelnym problémem, a na druhé strané ti, kteii t€zkosti berou jako vyzvu,
jejiz prekonani jim zvySuje sebevédomi a napliuje je radosti a optimismem. Témito odlisnostmi

se z hlediska osobnostnich charakteristik zabyvalo a zabyva mnoho studii.

* JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom Vyhoreni. 1. vyd. Praha 7 : Vzd&lavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1,str. 16-17

* JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom Vyhoreni. 1. vyd. Praha 7 : Vzd¢lavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1,str. 16

® JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom Vyhoreni. 1. vyd. Praha 7 : Vzdélavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1,str. 17-18

® KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a v osobnim Zivoté. 1. vyd. Praha . Portal, 2007.
139 s. ISBN 978-80-7367-299-7., str. 107
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Zminim se zde naptiklad o vyzkumu M.Friedmana a B.H.Rosemana, ktery byl zaméten
na zkoumani vlivu urcitych forem chovani na vyskyt nemoci srdce a krevniho ob&hu. Tito dva
1ékati na zakladé dlouhodobych pozorovani rozdélili vedouci pracovniky do dvou skupin. Prvni

skupinu nazvali ,,typ chovani A“, druhou ,,typ chovani B*.

Jedinci zatazeni do skupiny ,,typ chovani A“ byli mimofadn¢ energicti, jednali velmi
rychle, n¢kdy az soupetivé, vse chtéli udelat hned a sami, praci si brali i domt, pfi jednani
s druhymi byli asertivni, nékdy az agresivni, jejich cile byli vzdy vysoké. Pokud tomuto chovani

zcela propadli, ¢asto byli postizeni infarktem myokardu.

To druzi - ,typ chovani B*“ méli také velkou vykonnost, uspéch vSak nebyl jejich
prvofadym cilem, uméli nejen piln€ pracovat, ale i vhodné odpocivat, byli tspé$ni v praci
i v osobnim Zivoté. U této skupiny byl vyskyt srdenich chorob daleko niz$i nez ve skupiné

prvni.

Pozdégjsi vyzkumy dokazaly, ze vyhofenim jsou ve vetsi mife ohrozeni lidé z prvni

skupiny - ,,typ chovani A«.*

Dal$im znamym vyzkumem je vyzkum C.G.Junga. Ten upozornil na skutecnost, ze lidi

je mozné rozdélit do dvou typt:

A. lidé emocionalniho typu — vyznacuji se velkou citlivosti ke spole¢nosti i ke druhym,
hlubokym emocionalnim prozivanim, s druhymi lidmi udrzuji izké vztahy, dobfe a radi s nimi

spolupracuji, poskytuji kvalitni socialni oporu.

B. lidé myslenkového typu — vynikaji rozumovou analyzou a syntézou, logickym
myS$lenim a uvazovanim, ¢asto kritizuji a hodnoti, miizeme u nich vSak pozorovat tzv. snizenou

socialni inteligenci a omezenou schopnost empatie.

Lidé prvniho — emocionalniho typu inklinuji k praci s druhymi. Pokud se této praci
vénuji naplno snadno vyhofi. I lidem druhého myslenkového typu hrozi vyhoteni. Pokud se jim
dlouho nedafi realizovat jejich plany a predstavy, upadaji do deprese, citi se odstréeni. Tito lidé
drive, kdyz jim bylo dobte, druhé lidi nepotiebovali, nyni, kdyz je jim zle, vSak intenzivné

Y cr1r 48
vyhledévaji socidlni opru.

Poslednim vyzkumem, o kterém bych se na tomto misté své prace zminila, jsou studie

A. Antonovského, ktery se zabyval tim, pro¢ né¢kdo néjakou nemoc nedostane. ,,Toto zaméfeni

“ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha . Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 81

*® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 82
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studia nazval studiem ,,salutogeneze®, tj. zjistovanim toho, jak se rodi zdravi.«* Jeho studie si
v§imaly nejen projevii chovani, které jsou viditelné, ale i postoji zkoumanych K Zivotu
a problémim. Vysledky své prace Antonovsky shrnul do pojeti nezdolnosti (tzv. SOC — Sense
of Cohesion — smysl pro soudrznost, integritu). Toto pojeti rozlisuje tfi dimenze, podle nichz je

mozno délit lidi do dvou skupin:
.. Smysluplnost v protikladu k nesmyslnosti ¢innosti, kterou ¢lovék déla.
II. Srozumitelnost situaci v protikladu nesrozumitelnost situace, v niz ¢lovek Zije.

III. Pifedstava zvladnutelnosti problému v protikladu Kk pocitu nezvladnutelnosti

problémi, které pred danym &lovékem stoji. “*°

Pro méfeni téchto dimenzi se pouziva SOC dotazniku. Ukdzalo se, ze ti, ktefi se
priklanéli ke kladné strané vyse uvedenych dimenzi, zvladnou problémové situace snadnégji
ariziko vyhoteni je u nich nizké. Dale uvadim struéné kladné i zaporné charakteristiky osob

s ohledem na vzdorovani nebo upadani do vyhoteni.
Smysluplnost

Kladny pol (z hlediska odolnosti vici stresu a psychickému vyhoteni): Jedinec je
vnitiné siln€ motivovan vzdorovat problémim, je pfesvédCen, Ze stoji za to ukoly fesit, vidi
v nich cestu k uskute¢néni svych cili. Prace je pro né& potéSenim a radosti. Je iniciativni,
tvotivy, o¢ekava, ze bude za svou praci kladn€¢ hodnocen. Je presvédéeny, Ze ma moznost si
sam zvolit pracovni tempo i pracovni postupy. Domniva se, Ze je spolenosti uznavany, ze

ovliviiuje chod udalosti, spolupracuje s ostatnimi lidmi.

Zaporny pol charakterizuje odcizeni a citovy odstup k vykonavané ¢innosti. SniZuje se
kvalita i kvantita socialnich kontaktd a komunikace, emocionalni vztahy postupné odumiraji.

Jedinec se nachazi na okraji déni, kontakty s druhymi jsou mu na obtiz.
Srozumitelnost

Kladny pol: Jedinec vnima celkovy obraz svéta véetné vlastniho mista v ném. Stejné
dobfe chape i pozici jednotlivych detailt ve svém okoli. Toto vidéni svéta mu umoznuje chapat
funkci a hodnotu lidi 1 véci a vidét urcity fad, ktery mu dava smysl. Je si védom také zapornych

okolnosti. Je pfesvédcen, ze budoucnost lze do zna¢né miry pfedvidat, coz mu dava pocit

* KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 82

® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 83
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jistoty. V kontaktu s ostatnimi jedinci je spiSe pratelsky, vii¢i druhym se chova korektné.

Mezilidské vztahy chape spise jako pratelské.

Negativni pol: Okolni svét vidi jedinec jako chaos bez jakéhokoliv fadu, bez pravidel.
Orientace v okolnim déni je pro ného velmi obtizna. Zije s pocitem, Ze ani v budoucnu se
situace mnezlepsi. V roviné socidlnich vztahli jsou pro tohoto jedince charakteristické
vSudypritomné predsudky, komunikuje jen velmi obtizné. Socialni identifikace je pro néj témet

nemozna (nevi ,.kdo je*).
Zvladnutelnost

Kladny po6l: Charakteristické je védomi jedince o adekvatnosti sil a moznosti svych
i lidi kolem. Pfevlada zde dtivéra v ucinnost vlastnich zasahu pti feSeni situaci. Duvéfuje ve své
schopnosti zvladat situace, véti v €innost svého jednani. Cloveék dokéze dobie odhadnout, co

situace vyzaduje a jaké usili je tfeba vyvinout k jejimu zvladnuti.

Zaporny pol: Pro tento pol je charakteristickd ptedstava, Ze jedinec ke zdolani situace
ma nepiiméiené sily a schopnosti. Jeho postoje vyjadiuji tvrzeni: ,,To se neda zvladnout.“, ,,To

je nad mé sily.“ Z této nedivéry prameni pocity uzkosti a obav, deprese.”

Podobnymi otdzkami vztahu mezi osobnostnimi charakteristikami jedince, zvladanim
zatézovych situaci a hrozbou vyhofeni se zabyvalo mnoho dal$ich védct, napt. S. Maddi a
S. Kotasova (tvrdost a nepoddajnost), D.Mcclelland (zdrava a nezdrava orientace na vykon),

M.Czikentmihalyi (zaujeti pro ur¢itou véc), A.Pines (proménlivost proti monotonnosti).

Zavérem vSak konstatuji, ze veSkeré vyzkumy provadéné na toto téma dosly ke
shodnym zavérim. Je mozné vysledovat urCité osobnostni charakteristiky, jejichz nositele
ohrozuje psychicka zat€z vice a jiné naopak méné. Nelze vSak jednozna¢né stanovit osobnostni
profil jedince, ktery by byl za vSech okolnosti vici psychické zatézi a nasledné vyhofeni

imunni.

2.2.6. Jak predchazet vyhoreni — moznosti prevence

Metod jak ptedchazet vyhoteni je celd fada. Lze je rozd€lit do dvou zakladnich skupin.
V prvni skupiné jsou tzv. interni postupy, které jsou zaméteny na toho, kdo je ohrozen. Ve

, e ’ ;. vy , v r 52
druhé skupiné jsou tzv. externi postupy, které jsou zaméteny na upravu vnéjsich podminek.

> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 83-86

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha. Portal, s.r.0., 2001. 279 s. ISBN 80-
7178-551-2, str.117
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Interni postupy

,»Z neprehlédnutelné tady studii piipada lidi, kteti psychicky vyhoteli, se ukazuje, Ze
otazka uspokojeni ¢i neuspokojeni tzv. existencialni potfeby - smysluplnosti byti - je jednim
z hlavnich faktorQ jak pfi vzniku, tak pfi zvladani jevu burnout. Touto zékladni existencialni

v ’ ~rogo s : . 53
potiebou se rozumi prozivani smysluplnosti existence.*

Co si mizeme predstavit pod pojmem smysluplnost, kterému soudoba psychologie
vénuje velkou pozornost? Smysluplnost je mozné povazovat za hlavni faktor zvladani zatéze,

jedna se o jakousi motivacni silu, védomi, ze nase ¢iny maji smysl.

Dalsim ptfedpokladem pro zvladéani zatéze je nase védomi, ze pokud zazivame jakékoliv
negativni emoce, je jen na nds abychom tuto situaci zménili. Bez tohoto zékladniho védomi si
nikdy nebudeme schopni v zatéZovych situacich pomoci. Dale je tieba mit na paméti, ze je

nutné udrzovat pfiznivy pomér mezi stresory a salutory. K tomu vedou dvé moznosti:
A. ubrat na stran¢ stresord, napt. tim, Ze se vzdame nékterych aktivit, které¢ délame.
B. pfidat na strané salutord.”

Za salutory miizeme povazovat napt. odpocinek, pohyb a relaxaci, které¢ by se méli stat
nedilnou soucasti zivota kazdého jedince. Odpocinek je odpocinkem jen v piipade€, Ze se jedna
0 zcela rozdilnou ¢innost, nez kterou vykonavame v zaméstnani, s tim, Ze odpo¢inkem muize byt
jakakoliv ¢innost. Dalsi z uvedenych salutorti — aktivni pohyb - zvySuje nasi télesnou zdatnost a
odolnost. Tim se zvySuje i psychicka zdatnost a odolnost viuci zatézi kazdého jedince. Relaxaci
chapeme jako zamérné uvolnovani napéti, které se v organismu vytvoii béhem pracovnich
¢innosti.

Kazdy z nas — az na urcité zanedbatelné vyjimky v oblasti patologie — m4 mozZnost sam
na sobé v mnoha smérech pracovat, a to i pokud jde o zvySovani jeho vlastni odolnosti viic¢i
Zat&zi.>
Nase télo v zatéZzové situaci na urovni neurofyziologickych procesti produkuje latky,

které vyvolavaji agresi nebo unik. Dnes vSak jiz socidlni a kulturni normy tyto reakce

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 75

* KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 78

® BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola ekonomicka
Vv Praze, 1996. 190 s. ISBN 80-7079-019-9., str. 93
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neakceptuji jako adekvatni. NaSe vykonnost pod vlivem téchto latek klesa a je nutné dokazat se

S timto stavem vyrovnat.
Pro tyto situace miize byt pouzito devatero prvni pomoci ve stresu:

Protistresové dychani — pozornost zaméfime na vlastni dech, pomalu, voln¢ a co
nejhloubéji se nadechneme a zcela vydechneme. Tento postup je tieba ne€kolikrat zopakovat.
Pomaha i predstava, Ze s kazdym vydechem se zbavujeme casti napéti. Tento postup je vhodné

nacvicit v klidové situaci.

Chvilkova télesné relaxace — stres je obvykle spojen se zvySenym napétim svalstva,
pokud dokézeme tento tzv. svalovy tonus snizit (napf. uvolnénim sevieni Celisti, uvolnénim ust,

dalsich oblic¢ejovych svalil i jinych kosternich svalll), ovlivnime tim i nasi psychiku.

Koncentrace ,,na kredenc- vychazi z faktu, ze ¢loveék je schopen koncentrovat svou
pozornost pouze na jedinou véc. Pokud tedy svou pozornost zamétime na jakykoliv emoc¢né
neutrdlni pfedmét — ,kredenc* — zcela nenasiln€é odpoutdme pozornost od stresoru a tim

ptirozené dojde k poklesu psychického napéti.

Odejit a ztstat chvili sam — pokud je pfi¢inou naseho stresu jiny ¢lovek, jeho nazory,

chovani, apod. je vhodné odejit nékam, kde miizeme byt sami.

Zména cinnosti — zacneme vykonavat néjakou fyzickou ne zcela zautomatizovanou
¢innost. Tato cCinnost odvede nasi pozornost od stresoru (podobné jako koncentrace na
,kredenc) a pomiZe nam piirozenou cestou odbourdvat bojové hormony — adrenalin a

noradrenalin

Poslech relaxa¢ni hudby — vyuziva faktu, Zze hudbou je mozno vyjadifovat emoce a ze
emoce jsou siln¢ nakazlivé. Soustfedénym poslechem relaxac¢ni hudby tedy maze dochazet ke

zklidnéni a osvézeni.
Rozhovor s nékym tfetim — rozhovor s osobou, kterd neni nijak se stresem spojena.
Pocitani — pokud se rozhodneme spocitat, napt. kolik dni zbyva do vanoc, jedna se

0 prevedeni nasi pozornost k jednoduché, racionalni Cinnosti bez emoci, coz snizuje ucinky

stresu.

Télesné cviceni — piasobi jako prostiedek k odvedeni pozornosti, dale plsobi na
odbouravani nezadoucich latek v organismu a na tvorbu hormoni jako jsou napf. endorfiny —

hormony §t&sti.”®

% BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola ekonomicka
v Praze, 1996. 190 s. ISBN 80-7079-019-9., str. 94-100

26



vvvvvv

Vv

Jacobsonovu progresivni relaxaci, Machacovu relaxacné aktivacni metodu.

Némecky 1ékat J.Schultz, vytvofil metodu autogenniho tréninku jako specificky druh
cviteni. Podstatou je maximalni télesné uvolnéni a psychické soustfedéni. Clovék je zde chapan
jako slozity systém, ktery je tvofen Casti psychickou, somatickou a visceralni. Mezi témito
jednotlivymi subsystémy existuje mnoho vzajemnych propojeni. Zmény v jedna ¢asti vyvolavaji

zmeény i v ostatnich castech.

V ¢em je tedy efekt autogenniho tréninku? V tom, ze soustiedénim se (koncentraci) na
somatickou oblast a jeji relaxaci dosahujeme diky vzajemnému propojeni relaxace i v oblasti
psychické. Autogenni trénink je schopnost ovliviiovat vlastni mysli svoje télo a tim (zpétnou

oklikou) opét svoji mysl.*

Autogenni trénink vyuzivd 3 zékladni mechanismy: mechanismus koncentrace,
mechanismus relaxace, mechanismus ptedstav. Existuje mnoho ptirucek, podle kterych je
mozné pii nacviku autogenniho tréninku postupovat. Vzdy je vSak nutné postupovat pomalu,

peclivé a cviceni se vénovat pravideln¢.

Joga je specifické indické duchovni cviceni, které pomahd k dokonalejsimu
sebeuvédomeni a osvobozuje jedince od vlivl vnéjsiho svéta.

Autorem metody cou€ismu je Emile Coul, francouzsky lékarnik. Metoda spociva

V pasivnim sebeuvolnéni a v autosugesci. Je znam autosugestivni vétou: ,,.Den ode dne,

v kazdém ohledu, se mi dafi Iépe a 1épe.”

Zakladem Jacobsonovy progresivni metody je postupny nacvik uvolnéni svalstva ve
vsech ¢astech t€la, rozdéleny do nékolika lekci. Na rozdil od autosugestivniho tréninku zacina

cviceni relaxace vZdy zameérnym napétim piislusné svalové skupiny.

Machacova relaxacné aktivacni metoda je velmi podobna autogennimu tréninku.

Relaxaci obohacuje o aktivacni faze, které se stiidaji s fazemi relaxanimi.

Zasadou duSevni hygieny u profesionalii pracujicich s lidmi je udrzet si od klientt jisty

odstup. K tomu je mozné si dopomoci riznymi technikami, jako jsou napft.:

- sémantické odosobnéni — situace, kdy je klient chapén jen jako kauza, diagndza, apod.,

> BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni. 1. vyd. Praha. Vysoka $kola ekonomicka
Vv Praze, 1996. 190 s. ISBN 80-7079-019-9., str. 103
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- intelektualismus — profesional dokaze hovofit o klientovi jen racionalné, bez emoci ¢i

osobniho pfistupu,
- izolace — striktni rozlideni ptistupu ke klientim a k ostatnim lidem.”®
Externi postupy

Pomoc pti zvladani zaté¢zovych situaci je mozné hledat rovnéz v naSem nejbliz§im
okoli. V tomto pfipadé mluvime o tzv. socialni opofe. ,,Socialni oporou, kterou mala skupina
lidi danému clovéku poskytuje ve chvilich tézkosti a Zivotnich krizi, se rozumi v prvé fadé
socialni kontakt, neopusténi postizeného v jeho tézké situaci, tzv. ,,byti s nim“. Rozumi se ji
i ochota poslouchat mu a vyslechnout jeho naiky, stiZznosti, problémy. Sdilet spolu s nim jeho
rozboufené emoce (byt k nému empaticky). Neodsuzovat ho, i kdyz by teba byl v tézké situaci,
na jejimz vzniku ma uréity podil.“*® Socidlni oporu hleda kazdy z nas ve své socialni siti, ktera
je tvofena nejen rodinou, ale i kamarady, spoluzaky, prateli, spolupracovniky, spolecenstvim

sousedd, apod. Tato sit’ se v prib&hu zivota pfirozen¢ meéni a vyviji.

Cim je pro nds socialni opora skutecnou oporou, jaké jsou jeji konkrétni funkce?

Uvadim tyto funkce ¢lenéné podle A.Pinesové a A. Aronsona:
naslouchani — sdileni téZkosti bez nutnosti pfijimat rady,
potieba socialniho zrcadla- potfeba zpétné vazby,
uznani — potfeba védét, Ze nase ¢iny maji cenu,
povzbuzovani — neustale podnécovani k rustu a zdokonalovani sebe sama,

souciténi — empatie — potieba kazdého Elovéka sdilet s n€kym blizkym nejen bolest ale

i radost,

emocionalni vzpruha — ve chvilich depresi a strest potfebujeme nékoho, kdo je schopen

nam ukdazat svétlé body v budoucnosti,

provéfovani stavu svéta — ostatni nam pomahaji zjistovat stav okolniho svéta nejen

materidlniho, ale i socialniho,

délba prace — ne na vSe sami staCime, potfebujeme nékoho, s kym se miizeme o praci

rozd¢lit,

% KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2. rozs. vyd. Praha. Statni zdravotni Gstav,
2003. 11 s. ISBN 80-7071-231-7., str. 20

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o0., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3, str. 91
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spoluprace —potieba n¢koho s kym muizeme de€lat to, na co jako jednotlivec nesta¢ime

a vime, ze se na ného mizeme spolehnout,

prejny prosocialni postoj a nezistna pomoc — potfeba mit v zivoté nékoho, kdo je nam

ptiznivé naklonén.”

Z takto stanovenych funkci je mozno odvodit, které¢ vzajemné vztahy mezi lidmi jsou
dobré a které dobré nejsou. Dobré vztahy mezi lidmi, které plni vétSinu uvedenych funkci

socialni opory, pomahaji zvladat zatézové situace.

Dalsim dilezitym faktorem ovlivitujicim nasi schopnost vyrovnat se s psychickou zatézi
je kladné hodnoceni vlastni osoby druhymi lidmi. Po projevu devalvace se citime zpravidla
htte. Opakem jsou projevy evalvace vici nasi osob€. Mezi evalvacni projevy patii to, kdyz si
nas nékdo vSimne, pozdravi nas, kdyz je nékdo ochoten nas vyslechnout, chvali nas, uklidiuje,

apod.

Poslednim faktorem v okoli ovlivitujicim nasi schopnost zvladnout zatéz jsou pracovni
podminky. Tento fakt byl dokdzan pfi mnoha vyzkumech, ve kterych lze hledat podnéty pro

moznosti prevence stresu a psychického vyhoteni.

Pro dobré zvladani zatéze je dulezité dbat na kvalitni organizaci prace, pfi niZ jsou
dodrzovany nasledujici zasady: prava a povinnosti jednotlivcl jsou piesné definovany, ukoly se
stanovuji vZzdy sohledem na moznosti realizace, je poskytovana kvalitni zpétna vazba,
postupuje se flexibilng, tzn. pruzné s ohledem na potieby jednotlivet, je umoznéno udélat vzdy
»celou® praci — zasada kompletizace, uznani je vyjadiovano v§emi moznymi prostfedky, které

jsou k dispozici (penézi, slovné zvlastnimi odménami, pracovnim postupem, apod.)

Pii upraveé pracovnich podminek je pro prevenci psychického vyhoteni tieba dodrzet
nékolik velice konkrétnich véci a to sice: moznost uvolnéni z centra napéti (napt. ziizenim
zvla$tni mistnosti, kam by se pfislusny pracovnik nebo pracovnice mohla uchylit, kdyz citi, ze ji
jiz zatéz zadina prilis zmahat, mimotfadnou dovolenou na zotavenou, apod.), oprosténim od
administrativniho a byrokratického balastu, zjednoduseni pfili§ slozitych pracovnich postupti,
obohacenim prace (napf. zpestfeni jednotvarné prace, umoznéni vétSi miry spolecenského

i ;61
souziti), spoluprace.

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 93-98

8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 109-110
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Na vznik stresu a psychickou zatéz ma vliv i to, v jakém prostfedi pracujeme. NaSe
pracovni prosttedi by mélo byt do urCité miry privatni, mélo by nam poskytovat alespoi
minimalni soukromi, nemélo by byt pfili§ hluéné, nevhodné osvétlené, dilezita je samoziejme
i tepelna pohoda a relativni klid. Dale bychom méli kazdy mit moznost pracovisté si upravit

k obrazu svému (kvétiny, dekorace,...) a o to aspon v minimalni mife.
Obecné zasady prevence

Pokud ma byt zaté€zovy situace jedincem zvladnuta, je dobré mit na paméti nékolik

zasad:

- situace bude zatézi, pokud je prozivana jako ztrata (Casu, energie, apod.),

- problémy je nutné videt v proporcich a asové perspektivé (jiz prekonany problém se
nam zda mensi),

- dalezita je snaha vyhnout se osobnimu prozivani zat€zovych situaci,

- piipadné neuspéch je tieba vzdy hodnotit i z hlediska nasi snahy — pokud jsme
presvédceni, ze jsme pro zvladnuti problému udélali maximum, neni neuspéch tragédii,

- za vSech okolnosti je dulezity aktivni pfistup k Zivotu, snaha bojovat vlastnimi silami
se vSemi obtiZzemi.

Za aktivni pristup k Zivotu je mozné povazovat takovy zivotni styl, kdy mame zajem
0 okoli a snazime se chapat vSe jako zajimavé a smysluplné, zmény pfijimame jako néco zcela
bézného, jako ptilezitost k tomu dokazat, co dovedu, aktivné hledame cesty, jak problémim
Celit, stres chapeme jako kazdodenni soucasti zivota kazdého jedince a dokaZzeme ho izolovat od
ostatnich Zivotnich aktivit, udrzujeme dobré a hojné vztahy s ostatnimi, vytvofime si kolem sebe
pfiznivé prosttedi, dodrzovani spravné zivotospravu, dostatek spanku, pohybovych aktivit,

vylougeni §kodlivych navyka.®
2.3. Zprostiredkovatelé zaméstnani jako specificka skupina zaméstnancu
ve statnim sektoru

Zprosttedkovanim zaméstnani se dle Zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti rozumi:

a) vyhleddni zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchdzi, a vyhledani

zamestnancll pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

62 KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2. roz§. vyd. Praha : Statni zdravotni ustav,
2003. 11 s. ISBN 80-7071-231-7., str. 20-21
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b) zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uZzivatele, kterym se

rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera praci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni,
c) poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich pfilezitosti.

UchazeCem o zaméstnani je podle § 24 zak. ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnani v platném
znéni fyzicka osoba, ktera osobné pozada o zprostiedkovani vhodného zaméstnani ufad prace,
Vv jehoz spravnim obvodu ma bydliste, a pfi splnéni zakonem stanovenych podminek je ufadem
prace zatazena do evidence uchazecli o zaméstnani. Zakonem stanovené podminky pro zafazeni
do evidence uchazect jsou stanoveny v § 25 zakona €. 435/2004 Sb o zaméstnanosti v platném

znéni. Jsou pomérné rozsahlé a dochazi k jejich ¢astym drobnym zménam.

Nezaméstnany je ten, ktery je schopny prace (vékem, zdravotnim stavem, ale i osobni
situaci), chce zaméstnani (Casto se specifikuje nyni, aktualné), ale ptes tuto snahu je v dany
okamzik bez zaméstnani. Tato definice vychazi z definice nezaméstnanosti Mezindrodniho

Gfadu prace v Zenevé.®

Zajemcem o zameéstnani je podle § 22 zdk. ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti v platném
znéni fyzickd osoba, kterda ma zdjem o zprosttedkovani zaméstnani a za tim ucelem pozada

0 zafazeni do evidence zdjemcti o zaméstnani kterykoliv tifad prace na izemi Ceské republiky.

2.3.1 Mozné zdroje zatéze zprostiredkovatell

Jak jsem jiZz uvedla v tivodu mé prace, neexistuji prameny, ze kterych by bylo mozno
Cerpat zdroje zatéze spojené s vykonem ¢innosti zprosttedkovatele prace. Pokusim se tedy tyto
zdroje sama specifikovat. Za obecné definované zdroje neuropsychické zat€Zze muZeme
povazovat predeviim nepfiméfené ukoly, problémové situace, piekazky, konflikty, stres.®* Kde
tyto faktory v praci zprosttedkovatelti hledat? Které konkrétni ¢innosti je mozné povazovat za

zat€zove? Toto zjisténi je jednim z hlavnich cili prace.

Obsah pracovnich naplni zprostiedkovatelt se lisi podle jednotlivych tfadu prace.
(vizptilohy €. 1) Neni mozné zcela presné vyjmenovat veskeré cinnosti provadéné
zprosttedkovateli. Obecné mizeme tyto ¢innosti rozd¢lit na dvé zakladni skupiny — pfima prace

s klientem a administrativni ¢innost, které zabiraji maximalni ¢ast pracovni doby

% MARES, P. Nezaméstnanost jako socidalni problém. 1. vyd. Praha: Sociologické

nakladatelstvi, 1994. 150 s. ISBN 80-901424-9-4., str.15

% BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a seberizeni. 1. vyd. Praha. Vysoka $kola ekonomicka
v Praze, 1996. 190 s. ISBN 80-7079-019-9., str. 76
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Do prvni skupiny je mozné zatadit veskeré Cinnosti tykajici se individualni prace
s klientem. Jeho pfijeti do evidence, informovani o pravech a povinnostech spojenych s evidenci
na ufadu prace, stanoveni rezimu spoluprace klienta s ufadem prace, vyhledavani vhodného
pracovniho mista, popf. poradenskad Cinnost. Dale sem zafadim i pro nezaméstnané klienty
znaéné nepopularni ukony jako naptiklad sankéni vyfazeni z evidence. Pokud tyto ¢innosti
shrnu, jedna se z nejvétsi ¢asti o komunikaci s nezaméstnanym klientem UP. Kazd4a komunikace
s sebou pfinasi moznosti vzniku konfliktt. Zde spatfuji velky zdroj konfliktd predevSim ve
vzajemném postaveni zprostfedkovatel — uchaze¢. Zprostiedkovatel vystupuje nejen v pozici
poradce, ale v mnohych piipadech z pozice autority, ktera po uchazeéi vyZaduje plnéni ne vzdy
ptijemnych povinnosti, jako je hledani zaméstnani, kontaktovani zaméstnavateld, pravidelné
dochazeni na tfad prace, apod. Oproti tomu je uchaze¢ o zaméstnani v nepfiznivé Zzivotni
situaci, kdy =ztratil jednu ze zékladnich Zivotnich jistot. Zde mohou vznikat konflikty
interpersonalni a to predevsim tehdy, kdyz zprostiedkovatelé nejsou chapani klienty jako
poradci a pomocnici. Kdyz jsou nuceni na klienty pisobit z moci ufedni a vyzadovat striktné

pod hrozbou sankci plnéni povinnosti uchazecti o zaméstnani plynoucich ze zakona.

Pfi vykonu této profese vznikaji i zdroje konfliktd intrapersonalnich a to predevsim
v takovych situacich, kdy je vnitinim zadjmem zprostfedkovatele uchaze¢i poskytnout kvalitni

a plnohodnotnou pomoc, kterou vsak z néjakych objektivnich diivodl poskytnou nelze.

Tato prace ssebou nese 1 problémové situace, popi. nepfimétené ukoly.
Zprostiedkovatelé pracuji s lidmi- uchaze¢i o zaméstnani, ktefi se dostavaji do neptiznivé
zivotni situace a ocekavaji od nich pomoc v feseni. Neni nikdy mozné vypracovat postupy
k feSeni vSech moznych situaci a zprostfedkovatelé tedy musi hledat nové cesty k feSeni, coz je
jisté zatézi. 1 mnozstvi klient, byt by byli bezproblémovymi, mize na zprostiedkovatele
pusobit jako zatéz.

Velky a zasadni zdroj zatéze v této Ccinnosti vidim rovn€z v systému prace
zprostiedkovateld, ktefi jsou v kazdodennim, témér nepietrzitém kontaktu s klienty, jejichz

pocet dlouhodobé nartsta.

Pti své praci jsou zprostiedkovatelé povinni fidit se Etickym kodexem profesionalniho
poradce ve sluzbach zaméstnanosti (ptiloha €. 2), ktery rovnéz pfinasi mozné zdroje zatéze. Je
zde naptiklad stanovena povinnost stavét z4jmy klienta nad své vlastni a své sluzby poskytovat

tak, aby z nich mél uzitek predevsim klient.

Druhou vyznamnou skupinou cinnosti vykondvanych zprostfedkovateli je
administrativni ¢innost. Jedna se o administrativni prace spojené s evidenci uchazeci,
s vyplatami hmotného zabezpeCeni a V neposledni fadé prace spojené s vedenim spisové

dokumentace klientd v elektronické i pisemné podobé. Zde nepietrzité dochazi k nartstu
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objemu provadénych operaci, kjejich pribéznym zménam. Mnozstvi, ale i1 zvySujici se
naroc¢nost nutné administrativy povazuji za siln¢ stresujici. Zatéz rovnéz muze pusobit tlak na

ptesnost a rychlost provadénych operaci ze strany jak klientd, tak nadrizenych.

Zdroje zatéze muzeme téz nalézt v organizaci prace a v pracovnich podminkach.
Konflikty jisté¢ vznikaji i mezi kolegy i ve vztazich k nadiizenym. V neposledni tad¢ je jisté
stresujici nedostatek odpocinku v pribéhu prace, ptili§ mnoho pracovnich ukolt, které musi byt
zvladnuty, nedostatek ocenéni ze strany vedeni ¢i klientd, existence soutézivych podminek na
pracovisti, snizend moznost tvirciho rozvoje pracovnikil, pracovni rutina, omezend moznost
postupu na profesnim Zebiicku. Zatéz roste rovnéz tam, kde neni vénovana pozornost potiebam
zaméstnanci, kde novi zaméstnanci nejsou fadn€ zacvicovani zkuSenymi pracovniky, kde
neexistuji plany osobniho rozvoje, kde chybi supervize, kde neni mozné sdelit nékomu

kompetentnimu vzniklé potiZe a zadat o radu.®®

2.3.2 Provadéna preventivni opatreni

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR v ramci vzdélavacich kurzti potfadanych pro

zameéstnance ufadd prace potada 3 kurzy zamétené na zvladani zaté€zovych situaci.
Jedna se o kurzy:
Jednani s klientem v problémovych situacich,
Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zprostfedkovatele,
Syndrom vyhoteni.

Kurz ,,Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zprosttedkovatele™ je pétidenni kurz
srozsahem 32 hodin potfadany prezencni formou. Vyukovym zdmérem kurzu je zvysit
odbornou turoven zaméstnancti na useku zprostifedkovani s cilem porozumét problémim
nezaméstnanych, osvojit si profesionalni pfistup a vybudovat a rozvijet socialni dovednosti,
které povedou k G¢innému vedeni rozhovoru s klientem. Obsahem kurzu je podstata sluzeb
zameéstnanosti, role zprostiedkovatele, profesionalita, psychologické nasledky nezaméstnanosti,
osobnost, typologie zprostiedkovatele, chovani, asertivita, pohovor s uchaze¢em o zaméstnani,
ovliviiovani a kladeni namitek, komunikace a naslouchani, prezentace, podavani zpétné vazby.
Tento kurz méa vycvikovy charakter, vyuka probiha formou aktivnich metod — brainstorming,

skupinova prace, hrani roli, diskuse, aj.

% JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom Vyhoreni. 1. vyd. Praha 7. Vzdé&lavaci
institut ochrany déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1,str. 16-17
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Kurz ,Jednani s klientem v problémovych situacich” je pétidenni s rozsahem
32 vyucovacich hodin, navazuje na kurz Zéikladni socidlné psychologicky vycvik pro
zprostfedkovatele. Cilem kurzu je umoznit ucastniktim identifikovat a uplatnit zakladni ptistupy
zaméfené na rozpoznani konfliktniho chovani pfi jednani s klientem a poznat Gi€inné zpusoby,
jak mu ptredchazet. Obsahem kurzu je vliv hnévu a frustrace na vznik a vyvoj konfliktnich
situaci, vliv obav na vznik extrémnich cili, moc a kontrola moci v souvislosti se vznikem
konfliktu, neverbalni komunikace, zdroje konfliktnich situaci, pfiprava na hrani roli, druhy
chovani pfi konfliktu, etika a n€které vybrané etické problémy pro zaméstnance vetfejné spravy.

Vyuka je provadéna formou participacnich metod, individualni a skupinové prace.

Na tyto 2 kurzy navazuje kurz ,,Syndrom vyhoteni — jednani v zatézovych situacich.
Tento kurz je Ctyfdenni v rozsahu 24 hodin. Cilem kurzu je umoznit ucastnikim hledat
aidentifikovat  pfi¢iny zatézovych situaci  vedoucich  k chronickému  vycCerpani
charakterizovanému syndromem vyhoteni. Poskytuje zdkladni informace o typech zatéze,
stresorech, mife Skodlivosti stresovych momentd, pfiznacich vyhotfeni a jejich prevenci.
Obsahem kurzu jsou psychologicka rizika soucasného zivota, pti¢iny, vznik, prabéh a dusledky
ptetizeni na lidsky organismus, rozbor stresorti, techniky a metody ke zjistovani odolnosti vici
zatézovym situacim, poznani sebe sama, poznani svych moznosti, piedchazeni krizovym
pracovnim a zivotnim situacim, nacvik relaxaénich technik, duSevni hygiena. V tomto kurzu

prevazuji interaktivni metody vyuky.

Krom téchto centralné organizovanych kurzl, které jsou zaméfeny na zvladani
zat€zovych situaci, ma kazdy UP nastavena vlastni preventivni opatfeni, kterd se tykaji Gpravy
pracovnich podminek, pracovniho prostfedi ¢i poskytovani socidlni opory a jsou provadéna

podle potieb jednotlivych pracovist’ a potieb jednotlivych zaméstnanci.

3. Prakticka cast

3.1 Stanoveni cill prace a predpokladu

Hlavni cil mé prace je uveden v tivodu. Pokusim se specifikovat a utfidit zdroje zatéze,
tak jak jsou subjektivné vnimany zprosttedkovateli pii vykonu jejich profese.

DalSim cilem by mélo byt zjiSténi miry vyhoteni u této kategorie pracovnikd ufada
prace a jeji vztah ke zkoumanym faktortm, jako je pohlavi respondenta, jeho vék, délka

vykonévani profese zprostiedkovatele a pocet klientti ve skupiné.
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Poslednim avSak nemén€¢ vyznamnym cilem by meélo byt zjisténi, zda a jakym
zplisobem jsou zprostfedkovateli akceptovana preventivni opatfeni provadéna na celostatni

arovni.

Na zakladé teoretické pripravy a svych praktickych zkuSenosti jsem stanovila

nasledujici predpoklady, Ze kterych prakticka ¢ast prace vychazi:

P1 Zprostiedkovatelé ve statnim sektoru se pii vykonu své prace setkavaji se zdroji

neuropsychické zatéze.

P2 Za nejcastgjsi zdroj zatéze zprostiedkovatelé povazuji konflikty s klienty a

velky objem nutné administrativy
P3 Zkoumana skupina je ohrozena syndromem vyhoteni.

P4 Mira ohrozeni roste s délkou vykonavani profese, ostatni zkoumané faktory

(v€k a pocet evidovanych klientl ve skupin€) miru ohrozeni neovliviiuji.

PS5 Kurzy organizované Ministerstvem prace a socidlnich véci CR se zamétenim

na zvladani psychické zatéze jsou zprostiedkovateli povazovany za piinosné.

3.2 Pouzité metody Setreni

Pro provadéné vyzkumné Setfeni jsem s ohledem na zkoumany problém zvolila

kvantitativni zptisob zalozeny na dotaznikovém Setfeni.

™

Dotaznik (viz. ptiloha ¢. 3) je tvofen identifikacnimi, uzavienymi a jednou
polootevienou otazkou a je rozdélen na tii ¢asti. V prvni Casti tvofi otazky, kde respondenti
vyplnovali osobni data jako pohlavi, vék, délku praxe a dale pocet evidovanych uchazecl
0 zameéstnani ve své skupiné. Tato ¢ast obsahuje i otazky tykajici se provadénych preventivnich

opatteni.

Druha cast dotazniku je paletou dvanacti stresorti, které jsem se pokusila v ptedchozi
¢asti specifikovat rozborem pracovni naplné zprosttedkovatelll identifikovat. Je zde rovnéz
volny prostor pro skuteCnosti mnou neuvedené, ale respondentem vnimané jako zatéz.
Respondenti méli v Setfeni moZnost oznacit libovolny pocet uvedenych faktort, popt. libovolny

pocet faktorti pfipsat. Pfi mém vyzkumném Setfeni jsem nebrala zfetel na miru zatiZeni.

Posledni c¢éast dotazniku tvoii dotaznik BM-psychického vyhoteni, ktery je chranén
copyrightem - Copyright © 1980 Ayala Pines, PhD, and Elliot Aronson, PhD.*® a zkouma tii

ruzna hlediska celkového wvycerpani (pocity fyzického, emocionalniho a psychického

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 36
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vycerpani). ,,.BM-dotaznik ma dobrou vnitini konzistenci, vysokou miru shody pii opakovani
(tzv. reliabilitu) po uplynuti jednoho az ¢tyf mésici. BM ma i vysokou miru shody mezi udaji,
kdy se clovek méri sam a kdy ho méfi ten, kdo ho dobre zna- napft. spolupracovnik, ¢len rodiny,

atp.“67

Tento dotaznik je sestaven z 21 konstatovani. Kazdé konstatovani respondent oznacil
¢islem podle toho, jak ¢asto ma uvedené pocity (1-nikdy, 2-jednou za cas, 3- ztidka kdy, 4-
nékdy, 5-Casto, 6-0bvykle, 7-vZdy). Podle pfesné uvedeného postupu je dotaznik vyhodnocen a

je urcena mira vyhoteni, ktera je oznacovana jako BM hodnota.

Pokud je tato hodnota niz$i nez 2 je mozné vysledek z hlediska psychologie zdravi
hodnotit jako dobry. Vysledek 2-3 je povazovan za uspokojivy. Pii hodnot¢ BM 3-4 se
doporucuje zamyslet se nad stylem a smysluplnosti Zivota a ujasnit si zZebtficek hodnot.,
vysledek BM 4-5 je mozné povazovat za prokdzanou piitomnost syndromu vyhoteni. Vysledek

vys$si nez 5 je signdlem totalniho vyhoteni.

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

V Ceské republice je 71 ufadd prace s pusobnosti dle izemniho &lenéni na okresy.
Pocty zaméstnanct se na jednotlivych uradech prace znaéné lisi. Existuji malé Gfady s nékolika
desitkami zaméstnancti a oproti tomu velké, které maji vice neZz 300 zaméstnancl. Pocty
zaméstnancll jsou uréovany Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky podle
rozlohy spravovaného uzemi, po¢tu obyvatel, poctu pracovni sily, miry nezaméstnanosti a
dalsich faktord. Postaveni zprosttedkovatell je vSak vzdy shodné. Jedna se o zaméstnance na
nejniz§im stupni organizaéni struktury. Pro vykon tohoto zaméstnani je ur¢eno minimalné

stiedoskolské vzdélani.

Ztéchto zaméstnanci jsem nahodnym vybérem vytipovala zkazdého tfadu
prace 3 zprostiedkovatele zaméstnani, kterym jsem prostfednictvim elektronické posty zaslala

sestaveny dotaznik.

Rozeslano bylo celkem 213 dotaznikil. Zpét se mi vratilo 86 vyplnénych dotaznikil. 9
dotaznikli jsem byla nucena vytadit pro jejich nekompletni vyplnéni. Do vyzkumného Setieni

bylo tedy zatfazeno 77 respondentii. Navratnost dotaznikt je 40%.

8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.
136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 37
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Tab. ¢. 1. Rozdéleni respondentit podle véku

V¢ek respondentti Pocet %
Méné¢ nez 30 let 19 24,7 %
31-40 let 19 24, 7%
41-50 let 25 32,4 %
51-60 let 13 16,9 %
Vice nez 60 let 1 1,3%
Celkem 77 100 %

Tab. ¢. 2 Rozdeleni respondentii podle délky vykonavani profese zprostredkovatel

Délka vykonavani profese pocet %

Méné nez 1 rok 6 7,8 %
1-3 roky 12 15,5 %
3-5 let 13 16,8 %
Vice nez pét let 46 59,7 %
Celkem 77 100 %

3.4 Vysledky Setreni a interpretace vysledkii

V casti 3.2 této prace jsem si stanovila 5 predpokladii vyzkumného Setieni, na zakladé
kterych jsem ziskané udaje vyhodnotila.
3.4.1 Predpoklad €. 1 - Zprostifedkovatelé ve statnim sektoru se pfi vykonu své
prace setkavaji se zdroji neuropsychické zatéze

Pfi vyhodnocovani tohoto predpokladu jsem vychazela z II. Casti dotazniku, ktery byl

tvofen paletou 12 faktort, se kterymi zprostfedkovatelé podle mého Usudku pravidelné
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ptichazeji do styku. Respondenti zde oznacovali, které zuvedenych polozek povazuji za

stresujici. Mohli oznacit libovolny pocet polozek, popt. urcit dalsi faktory, které oni sami

povazuji pii vykonu své profese za stresujici.

Tab. ¢. 3 Rozdéleni respondentii podle poctu oznacenych stresorii

Pocet oznacenych stresorti Pocet respondentii %
0 0 0
1 6 7,8 %
2 13 17,0 %
3 23 29,9 %
4 22 28,7 %
5 7 9,0 %
6 1 13%
7 2 25%
8 0 0%
9 2 25%
10 1 1,3%
11 0 0%
12 0 0%
Celkem 77 100%
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Graf. ¢. 1 Rozd¢leni respondentti podle poctu oznacenych stresort
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Z vysledkti provedeného vyzkumného Setfeni tedy vyplyva, Ze zprostiedkovatelé ve
statnim sektoru se pfi vykonu své prace setkavaji se zdroji neuropsychické zatéze. Kazdy
z respondentt tohoto Setfeni oznacil minimalné jeden uvedeny faktor jako stresujici. Primérné
kazdy oznacil 3 — 4 vytipované faktory. Tento pocet faktorti povazuje za zat€z 44 z celkového
poctu 77 respondentll. Vice nez 5 faktorll oznacilo pouze 6, tj necelych 8 % ucastnikt

vyzkumného Setieni.

Je tedy mozné konstatovat, ze tato skupina statnich zaméstnancti se setkava pii své praci
se zdroji zatéze. Skutecnost, ze nikdo z oslovenych nevyuzil moznosti doplnit zdroj zatéze,
svadi k mySlence, Ze mnou provedeny vycet byl uplny. Domnivam se, ze pravdépodobnéjsim
divodem je mald angaZovanost a ochotou pomoci nebo naopak znacné pracovni vytiZeni

zucastnénych. Toto vSak nebylo pfedmétem zkoumani a z mé strany se jedna jen o uvahu.
3.4.2 Predpoklad €. 2 - Za nejCastéjSi zdroj zatéze zprostredkovatelé povazuji
konflikty s klienty a velky objem nutné administrativy

I tento predpoklad jsem vyhodnocovala na zdklade druhé ¢asti dotazniku.

Vysledky jsou zndzornény v nasledujici tabulce, kde ve druhém sloupci tabulky je
uveden pocet respondentti, ktefi konkrétni faktor oznalili za zdroj zatéze a tfeti sloupec

zachycuje procentualni zastoupeni oznaceni tohoto faktoru v celé skupiné respondentu.
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Tab.c.4 Pocty respondentu, kteri znacili jednotlivé druhy stresorii

Zdroj zatéze Pocet %

1. Dlouhodobé a opakované jednani s klienty 18 23 %
2. Konflikty s klienty 50 65 %
3. Konflikty s kolegy 20 26 %
4. Konflikty s nadfizenymi 29 38 %
5. Konflikty vnitini 37 48 %
6. Situace, kdy musim hledat nové cesty k feSeni problému 5 6 %
7. Naroc¢né a nepfimétené pracovni ukoly 7 9%
8. Velky objem nutné administrativy 52 67 %
9. Slozitost administrativy 15 19 %
10. Nedostatek odpocinku v pribéhu prace 22 29 %
11. Znacna pracovni rutina 3 4%
12.0mezené moznosti postupu v profesnim zebiicku 14 18 %
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Graf ¢. 2 Pocet respondentt, kteti oznacili jednotlivé druhy stresorti
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Z uvedené tabulky a grafu vyplyva, ze vyzkumné Setfeni potvrdilo piedpoklad ¢. 2.
Velky objem administrativy povazuje za zdroj zatéze nejveétsi pocet respondentli, celkem
52 zucastnénych zprostiedkovatelt, tj. 67 %. Konflikty s klienty jsou stresujici pro
50 respondentu, tj. 65 %. Jako dalsi vyznamné stresory jsou Casto vnimany vnitini konflikty,

které oznacilo 48 % dotazovanych.

Co tento vysledek znazoriuje, jak je mozné ho interpretovat? Vysledek jasné ukazuje na
skute¢nost, Zze neustale nartstajici objem administrativy je problémem a zdrojem zaté€Ze pro
vétSinu zprostiedkovateli zaméstnani. Tento fakt je v dne$ni dobé modernich technologii a
vseobecného volani po snizovani byrokracie a poctu Ufednikll zarazejici. Tyto ¢innosti odvadéji
pozornost od podstaty prace zprosttedkovatele a to konkrétné od kvalitni péée o zajemce a
uchazeCe o zaméstnani ve smyslu jejich odborné i moralni podpory pii hledani nového

pracovniho uplatnéni.

3.4.3 Predpoklad €. 3 - Zkoumana skupina je ohrozena syndromem vyhoreni

K ovéfeni tohoto predpokladu je urena 3 ¢ast dotazniku, kterou tvoii BM-psychického
vyhoteni (chranén copyrightem - Copyright © 1980 Ayala Pines, PhD, and Elliot Aronson,
PhD.).

Vysledky tohoto dotazniku jsou interpretovany nésledujicim zptsobem:

Hodnota BM nizsi nebo rovna 2,0 — tento stav je mozno z hlediska psychologie zdravi

hodnotit jako dobry, hodnota BM nizsi nez 3,0 je vysledek uspokojivy. Pokud je hodnota
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BM mezi 3,0 a 4,0 se povazuje za mozné ohrozeni syndromem vyhoteni, vysledek mezi

4,0 25,0 dokazuje pfitomnost syndromu vyhoteni, hodnoty vys§i nez 5 je povazovana za

havarijni signal a znamena pro respondenta okamzité se obratit na nejbliz§iho klinického

psychologa nebo psychoterapeuta.®®

V mém vyzkumném Setieni byly hodnoty BM respondentti v rozmezi mezi hodnotou

1,9 do hodnoty 3,9.

Tab. ¢. 5 rozdéleni respondentii Setieni podle hodnot BM

Hodnota BM Pocet %
2,0 a nizsi 1 13%
2,1-3,0 55 71,4 %
3,1-4,0 21 27,3%
41-5,0 0 0%
5,1 a vyssi 0 0%

Z vysledki tohoto Setfeni vyplyva, ze jen 27,3 % respondentll je ohroZeno syndromem

vyhoteni. Konstatuji tedy, Ze tento miij predpoklad nebyl Setfenim potvrzen.

3.4.4 Predpoklad €. 4 - Mira ohrozeni roste s délkou vykonavani profese, ostatni

zkoumané faktory (vék a pocet evidovanych klientli ve skupiné) miru ohrozeni

neovliviuji

K vyhodnoceni pravdivosti tohoto ptfedpokladu vyuziji otdzek A, B, C z prvni ¢asti

dotazniku a tfeti ¢ast dotazniku.

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha. Grada Publishing, spol. s.r.o., 1998.

136 s. ISBN 80-7169-551-3., str. 36
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Tab. ¢ 6 Vztah délky vykonavani profese zprostredkovatele respondenty a hodnoty BM
psychického vyhoreni

Délka vykonavani profese Pocet respondentti Prtimérna hodnota BM
Méné nez 1 rok 6 2,5
1 -3 roky 12 29
3—-5let 13 2,6
Vice nez 5 let 46 2,7

Graf ¢. 3 Vztah délky vykonavani profese zprostfedkovatele respondenty a hodnoty BM
psychického vyhoteni
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Z vysledku Setfeni se jevi, Ze kritickym obdobim, kdy jsou zprostfedkovatelé prace
ohroZeni syndromem vyhofteni je druhy a tfeti rok vykonavani této profese. Po prekonani tohoto
obdobi dochazi k mirnému poklesu rizika. Tyto vysledky je mozné interpretovat tak, ze v tomto
kritickém obdobi jedinci se sklonem k psychickému vyhoteni opousti toto zaméstnani a vytrvaji

ti, ktefi se s psychickou zatézi dokazi vyrovnat.

Graf naznacuje, ze po dob¢ delsi nez 5 let vykonu tohoto zaméstnani mize prijit jeste

dalsi kritické obdobi. Toto vSak Setfeni nezjistovalo.
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Tab. ¢. 7 Vztah véku respondentit a hodnoty BM psychického vyhoreni

V¢ek respondenta Pocet respondentti Prtimérna hodnota BM
Méné nez 30 let 19 2,6
31-40 let 19 2,7
41-50 let 25 2,8
51-60 let 13 3,0
Vice nez 60 let 1 2,9

Graf ¢. 4 Vztah délky vykondvani profese zprostfedkovatele respondenty a hodnoty BM
psychického vyhoteni
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Vék se podle vysledki mého Setfeni jevi jako vyznamny faktor ovliviiujici miru
psychického vyhoteni. Pokles hodnoty BM po 60 letech véku je mozné zpochybnit vzhledem ke

skute¢nosti, Ze Setfeni se zucCastnil pouze jeden respondent z této vékové kategorie.
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Tab. ¢. 8 Vztah poctu uchazecii ve skupine respondentii a hodnoty BM psychického vyhoreni

Pocet uchazeci ve skupiné
Pocet respondentti Primérna hodnota BM

respondenta

Mén¢ nez 300 11 2,6

301 -400 24 2,7

401 - 500 14 2,9

501 - 600 13 2,8

Vice nez 600 15 2,8

Graf ¢. 5 Vztah poctu uchazect ve skuping respondentti a hodnoty BM psychického vyhoteni
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Z vyzkumného Setfeni je mozné usuzovat, ze pocet uchazect v evidenéni skupiné
ovliviiuje miru ohrozeni syndromem vyhoteni. Graf ukazuje mozné rizikové pocty uchazeci,
které znamena vys$s$i miru ohrozeni. Tento fakt by musel byt dale zkouman. V této fazi je mozné
se pouze domnivat, Ze po dosazeni nebo prekroCeni urcitého poctu jedincl, kterému
zprostiedkovatel vénuje svou péci, dochazi ke zméné pristupu ke klientim, ktery vede ke

snizeni miry ohroZeni syndromem vyhoteni.

Je tedy mozné konstatovat, ze mij puvodni predpoklad se nepotvrdil. Vsechny
zkoumané faktory (délka vykonavani profese, v€k i1 pocet uchazecd ve skuping) urcitym
zpusobem miru vyhofeni ovliviuji.
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3.4.5 Predpoklad €. 4 Kurzy organizované Ministerstvem prace a socialnich véci
CR se zaméfenim nazvladani psychické zatéze jsou zprostredkovateli

povazovany za dtlezité a pfinosné
K vyhodnoceni toho ptedpokladu jsou urceny otazky D a E z prvni ¢asti dotazniku.

Setfeni ukazalo, Ze zcelkového poétu 77 respondentt, se 27 zucastnilo viech
nabizenych kurzii, 27 dvou, 10 pouze jednoho a 13 respondentii dosud neabsolvovalo zadny

nabizeny kurz.

Tab. ¢. 9 Hodnoceni kurzu poradanych MPSV zprostiedkovateli zaméstnani

Hodnoceni Pocet respondentti %

Velmi dulezité a ptinosné 15 19,5 %
Dilezité a ptinosné 46 59,8 %
Zbytecné 10 13,0 %
Nedokazu ohodnotit 6 7,7%

Naprostda véEtSina respondentd 79,3 % povazuje UCast na kurzech, které jsou
organizovany Ministerstvem prace a socialnich véci CR se zaméfenim na zvladani psychické
zatéze, za velmi dulezité a prospésné nebo za dilezité a prospésné. Pouze 10 Gcastnikd Setfeni

uvedlo, Ze ucast na té€chto kurzech byla z jejich pohledu zbyte¢na.

Predpoklad, ze kterého jsem ve svém Setfeni vychdzela, byl Setfenim potvrzen.

Vysledek je mozné interpretovat tak, ze tyto kurzy jsou kvalitn€ pfipravené a vedené.

4. Zaveér

Prvni ¢ast mé prace se zabyva teoretickymi poznatky z oblasti psychické zatéze, stresu,
jeho diagnostiky a zvladanim, dale shrnuje ptiznaky syndromu vyhoteni, jeho faze, moznostmi

diagnostiky, rizikové faktory vzniku a moznosti prevence.

Dale se prace vénuje zprostiedkovatelim prace ve statnim sektoru, charakterizuje jejich
¢innosti, hledd mozné zdroje zatéze pii vykonu tohoto povolani a shrnuje v soucasné dobé

provadéna preventivni opatieni.
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Cilem vyzkumného Setfeni mélo byt zjisténi, kde zprostfedkovatelé vidi ve své praci
nejcastejsi zdroje zatéze, které ze zkoumanych faktorit jsou rozhodujici pro riziko vzniku
vyhoteni a do jaké miry jsou provadéna preventivni opatieni zprostiedkovateli povazovana za
pfinosna.

U vyzkumného vzorku zprostfedkovateli bylo Setfenim zjiSténo, Ze nejcastéjSim
zdrojem zatéze je velky objem nutné administrativy. I pfes skuteCnost, ze se v zadném piipadé
nejedna o reprezentativni vzorek, je tento fakt hodny zamysleni. A to pfedevsim v dnes$ni dobé
masového rozmachu informacnich technologii a vSeobecném pozadavku na sniZzovani poctu

statnich zaméstnancu.

Za dal$i vyznamné zjisténi povazuji to, ze zkoumand skupina statnich zaméstnanci neni
ve velké mife ohrozena syndromem vyhoteni. Tento fakt vnimdm po svych osobnich, byt
kratkodobych zkuSenostech s touto profesi jako pomérné piekvapivy. Ja osobné€ jsem tuto praci

vnimala jako velmi psychicky naro¢nou s velkym rizikem vyhoteni.

Velmi kladné hodnotim skutecnost, Ze systém opatfeni provadénych jako prevence
zatézovych situaci a syndromu vyhoteni u zprosttedkovatell Ministerstvem prace a socialnich
véci CR je uéastniky vniman jako dilleZity prosp&sny.

Nejzajimavéj$i pro mné pii této praci je nastin toho, jak kolisa BM hodnota v
souvislosti se zkoumanymi faktory a to pfedevsim s délkou vykonavani prace zprostiedkovatele
a s poCtem uchazecli ve skupiné. Je to pouze nahoda, nebo jsou mé domnénky o odchodu
zprostiedkovateld nachylnych k vyhoteni po tfech letech vykonu prace, popt. zméné pfistupu

K praci pfi velkém mnozstvi uchaze¢t ve skupiné tim pravym vysvétlenim vysledki Setieni?
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Prilohy:
Ptiloha &. 1.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi CESKE REPUBLIKY

SPRAVA SLUZEB ZAMESTNANOSTI

Oznameni ¢. 10/93

Eticky kodex profesionalniho poradce ve sluzbach zaméstnanosti
Uréeno pro:  Utady prace

Vypracoval:  PhDr. Milena Blatnikov4, Jaroslava Vocu odbor 42, odd. 421
Pocet stran:  1+1

Platnost od:  1.1.1994

v

C.j.: 42/36788/93/2363

Odborni poradci na ufad¢ prace jsou nadale povinni pii své ¢innosti vychazet z etického
kodexu poradce ve sluzbach zaméstnanosti, ktery je ptilohou tohoto oznameni.

Ing. Vit Subert

teditel Spravy sluzeb zaméstnanosti
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Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Sprava sluzeb zam¢&stnanosti
ETICKY KODEX PROFESIONALNIHO PORADCE VE SLUZBACH

ZAMESTNANOSTI

Poradce nabizi jen takové sluzby, které jsou v souladu s jeho kompetenci, znalostmi,
zkuSenostmi, dovednostmi a moznostmi jeho vlivu a neposkytuje zaruky na docileni

konkrétniho vysledku.

Poradce stavi zajmy klienta pfed své vlastni a své sluzby poskytuje tak, aby z nich mél

uzitek predevsim klient.

Informace o klientovi, které poradce v prubehu své poradenské ¢innosti ziské, udrzuje v
tajnosti a nevyuzije je ke svému finan¢nimu, ¢i jinému prospéchu. Rovnéz zabrani

tomu, aby téchto informaci mohly bez souhlasu klienta uzivat tfeti osoby .

Poradce poskytne své sluzby dvéma nebo vice si navzajem konkurujicim, nebo
oponujicim si stranam, jeding s jejich védomim. Peclivé zvazi, zda za danych okolnosti

a daného vztahu mezi klienty neni vhodnéjsi své kontakty s jednim z nich pferusit.

Poradce informuje svého klienta o vztazich, okolnostech nebo zajmech, které by mohly

ovlivnit jeho Gsudek nebo objektivitu poskytovanych sluzeb.

Pied poskytnutim poradenské sluzby je poradce povinen informovat se o skutecné
potieb¢ klienta a shromazdit si potfebnou dokumentaci pro dlikladné pochopeni

problému.

Kazda poradenska sluzba ma byt poskytovana na individualni bazi a musi byt spojena

konkrétnim doporucenim.
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10.

S vyjimkou zvlastnich pifipadli ve vztahu poradce - Klient je zapotiebi, aby jesté pred
zahajenim poradenské ¢innosti byl klient seznamen poradcem s postupem poradenské

sluzby a podle moznosti i s odhadem ptipadného mozného vysledku.

Poradce pii své praci vychazi nejen ze vstupnich informaci o problému klienta, ale

sleduje vyvoj situace béhem celé doby ¢innosti pro ngj.

Poradce odmitne poskytovat sluzby za podminek, které by mohly ohrozit jeho

objektivitu, nezavislost nebo bezithonnost.
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Ptiloha ¢. 2
Utad prace v................

Pracovni napli

A) Organiza¢ni vazby:

Organizacni jednotka: Oddéleni zprostiedkovani
Nazev pracovni pozice: Pracovnik zprostredkovani
KZAM - R:

Pfiznana platova tiida

B) Zaméstnanec:

Jméno:

Podfizen(a):

C) Kuvalifikace:

Vzd¢lani predepsané: UsoO
Vzdélani dosazené: USoO

Charakteristika funkce: Poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani, individualni prace
s uchazeci a zaméstnavateli. Navrh postupii pro zvySeni zameéstnanosti uchazece.
Tento dokument vychazi z organizaéniho tadu Utadu prace v BeneSové a je nedilnou

soucasti pracovni smlouvy zameéstnance.

Utel pracovni pozice:

Cinnost zprosttedkovatele predstavuje vyhledavani vhodnych zaméstnani pro uchazece
a zdjemce o zaméstnani evidovanych UP a jejich doporutovani zaméstnavatelim uplatiiujicich
pozadavek na pracovni silu (y) u UP. Na detasovanych pracovistich UP v Beneové provadg;ji
zprostiedkovatelé téz zaevidovani novych uchazedt a zdjemcti o zaméstnani do evidence UP.

V souvislosti s vykonavanim této Cinnosti je u zprostiedkovatele vyzadovan smysl pro
poradek pii vedeni evidence o uchazecich a zajemcich, dokonalé znalosti legislativy a vhodné

osobni vlastnosti pro jednani s uchazeci.

Pracovni ¢innosti:
- realizuje poradenstvi pro zprostiedkovani zaméstnani, individualni praci s uchazeci, zajemci
a zaméstnavateli. Navrhuje postupy pro zvySeni zaméstnanosti uchazecli a zajemci o

zamestnani,
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zajistuje agendu pfiznavani, nepfiznavani odejmuti, zastaveni nebo vraceni vyplaty
hmotného zabezpeceni,

odborn¢ zpracovava rozhodnuti v prvnim a spolupracuje na druhém stupni spravniho fizeni
vcetné kontroly a dozoru;

vymétuje davky hmotného zabezpeceni, veetné spornych a slozitych ptipadu;

podava zakladni informace uchazecim a zijemcim o zaméstndni o jejich pravech a
povinnostech ve vztahu k UP, podminkach, zptisobech a priibéhu evidence za tuéelem
zprostfedkovani vhodného zaméstnani;

provadi evidenci zakladnich idaji o uchazeCich a zdjemcich na zakladé ptedlozenych
podkladt, pfipadné dalSich informaci, v€etné zdznamu jednéni s uchazecem jak v rdmci
informacniho systému, tak i dal$i uzivané dokumentace. Mimotadnou pozornost vénuje
udajiim ulozenych v databazi vypocetni techniky, zejména pokud jde o Gplnost, piesnost a
aktualnost dat o uchazecich a zajemcich o zaméstnani;

eviduje pisemné dokumenty ptedané uchazeci / zdjemci;

stanovuje rezim spoluprace uchazede s UP a kontroluje jeho dodrzovani;

vede priibézné zdznamy o jednani s uchazeCem o zaméstnani a dokumentaci rozhodnou pro
dalsi vedeni v evidenci, pro narok na hmotné zabezpeceni atd.;

provadi socialné-pravni a zakladni poradenské cinnosti v Oblasti zaméstnanosti a
rekvalifikace uchazecu;

zjistuje pracovni a osobni anamnézu obcana, jeho zaméry, zajmy a motivaci pro dalsi
pracovni uplatnéni;

vyhledava a nabizi obanim vhodné zaméstnani, vydava doporuceni na volna pracovni
mista hlaSena zaméstnavateli;

vyhodnocuje divody nepfijeti doporu¢eného uchazece o zaméstnani a navrhuje zavéry pro
dalsi vedeni v evidenci uchaze¢u;

vydava uchazeci o zaméstnani prislusné doklady;

zajist'uje dopliovani veskerych idaji o uchazeci v databance tradu prace;

s ptislusnymi  odborniky ufadu prace spolupracuje pii umistovani uchazeci
s nevyhranénymi zajmy, aktualn¢€ neuplatnitelnou kvalifikaci, bez kvalifikace, simplexnich
0sob, 0sob v krizovych situacich apod.;

pii zprostiedkovani spolupracuje se zaméstnavateli v mikroregionu, tuto spolupraci
zajist'uje osobné, pisemné i telefonicky;

vydava potiebné doklady pro organy statni spravy a samospravy a spolupracuje s nimi;

na pokyn vedouciho oddéleni vypomaha v dalSich ¢innostech, které zabezpecuje ufad prace,
spolupracuje s pracovniky ufadu prace pii pfipravé umisténi uchaze¢t s vyuzitim

rekvalifikace a dalSich nastroji APZ;
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- spolupracuje pfi umistovani uchazecu, resp. pii feseni dalSich otazek s plsobnosti ve
zprostfedkovani zaméstnani s ostatnimi UP;

- vsouvislosti s vykonem prace nebo $koleni je povinen v piipadé rozhodnuti zaméstnavatele
vykonat pracovni cestu;

- plni dalsi ukoly dle pokynu vedouciho odd¢leni.

Potvrzuji, ze jsem byl/a dne$niho dne seznamen/a s pracovni naplni, S jejim obsahem souhlasim
a zavazuji se uvedené pracovni utkoly plnit co nejlépe. Soucasn€é potvrzuji pievzeti jednoho

vyhotoveni pracovni naplné.

Podpis zaméstnance Podpis nadiizeného zaméstnance
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Ptiloha €. 3
Dotaznik vyzkumného Setieni

I. Cast
Uved'te, prosim, ¢islo zvolené odpovédi

|A. Jsem

muz
zena

N

B. Vék

méné nez 30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
vice nez 60 LET

a b~ wWDN PRk

| C. V. mé evidenéni skupiné je (uvedte pocet uchazec)

| D. Na uradé prace pracuji jako zprostredkovatel

méné nez 1 rok
1-3 roky

3-5 let

vice nez 5 let

A WDN P

| E. Jako zaméstnanec UP jsem se ziéastnil kurzi

Jednani s klientem v zatézovych situacich

Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zprostfedkovatele
Syndrom vyhoteni

Dvou z vySe uvedenych

VSech tfech

Zadného

DU WN PP

| F. Uéast na vy$e uvedenych kurzech je pro mé

vypliite pouze, pokud jste se zu&astnili alespor jednoho kurzu
Velmi dalezita a pfinosna

Dulezita a pfinosna

Zbyte€na

Nedokazu kurzy ohodnotit

A WDN P
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Il. Cast dotazniku

Pfi vykonu své profese povazuji za stresujici:
vybrané odpovédi oznacte X, mozno oznadcit libovolny poCet moznosti

dlouhodobé a opakované jednéni s klienty

konflikty s klienty

konflikty s kolegy

konflikty s nadfizenymi

konflikty vnitfni - mezi tim, co bych chtél a tim co musim

situace, kdy musim hledat nové cesty k feSeni problému

naro¢né a nepiiméfené pracovni ukoly

velky objem nutné administrativy

sloZitost administrativy

nedostatek odpocinku v pribéhu prace

znacna pracovni rutina

omezena moznost postupu na profesnim zebficku

Popf. mozno uvést dalSi stresujici faktory:
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lll. Cast - Dotaznik BM psychického vyhoreni
Tato dotazniku je chranéna copyrightem.

Copyright © 1980 Ayala Pines, PhD, and Elliot Aronson, PhD.

J.Krfivohlavy (Grada Publishing, 1998)

Vypliite dotaznik tak, jak citite, Ze se véci skute¢né maji.
Pouzijte nasledujici Skalu.

1 nikdy - 2 jednou za ¢as - 3 zfidka kdy — 4 nékdy — 5 ¢asto -

6 obvykle - 7 vzdy

1. Jsem unaven

2.Jsem v depresi (tisni).

3. Prozil jsem krasny den.

4. Jsem télesné vyCerpan.

5. Jsem citové vycerpan.

6.Jsem st’asten.

7. Citim se vyrizen (zniéen).

8. Nemohu se vzchopit a pokracovat dale.

9. Jsem nestastny.

10. Citim se uhonén a utahan.

11. Citim se jako by uvéznén v pasti.

12.Citim se jako bych byl bezcenny.

13. Citim se utrapen.

14. Tizi mne starosti.

15. Citim se zklaman a roz¢arovan.

16. Jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

17. Citim se beznadéjné.

18. Citim se odmitnut a odstrcen.

19. Citim se pln optimismu.

20. Citim se pln energie.

21. Jsem pln Uzkosti a obav.
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Resumé

V této praci jsme se zaméfila na problematiku zatézovych situaci a syndromu vyhoteni

u konkrétni skupiny statnich zaméstnanct — zprosttedkovatelll zaméstnani na tfadech prace.

Prakticka cast prace se zaméfuje na subjektivni vnimani zdroji zatéze, na nekteré
konkrétni méfitelné faktory, které mohou ovlivitovat miru vyhoteni a dotyka se i preventivnich

opatieni, které jsou v soucasné dob¢ provadena.

Provedené Setteni ukazalo, ze zkoumana skupinu pracovnikii vnima jako nejvétsi zdroj
zatéze narustajici objem administrativy a dale konflikty s klienty. Dale bylo zjisténo, Ze se
nejedna o skupinu, kterd je vyznamnym zptisobem ohrozena syndromem vyhoteni, byly vSak
odhaleny faktory, které mohou mit na riziko vyhoteni vliv. V posledni fadé Setfeni ukazuje na
skute¢nost, Ze opatieni, kterd jsou v soucasnosti provadeéna, jsou zprosttedkovateli povazovana

za dtlezit4 a pfinosna.

Abstract

In this work I’ve focused on problems of burdening situations and the ‘burn-out’
syndrome in the concrete group of state employees- the middlemen of occupation in the

Bureaus of Labour.

The practical part of the work is addressed to a subjective perception of sources of load
and also on some concrete measurable factors that could influence an extent of ‘burning out’. It

also mentions some preventive measures which are being taken in these days.

The investigation, which was done, proved that the group of employees which was
examined founds the accruing content of office work and conflicts with customers as a bigger
source of load. It was also found out that this group isn’t threatened by the ‘burn-out’ syndrome
in an important way. However, there were some factors revealed that could have an influence on
a risk of ‘burning out’. Finally, the investigation points to the fact that measures which are being

done nowadays are found/ judged as very important and beneficial by the middlemen.

58



