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Cilem této bakalarské prace je prozkoumat moznosti interneto-
vé reklamy a marketingu pro internetovy obchod. Déale nalézt
a vyzkouSet soucasné nastroje Search Engine Marketing (SEM)
a od SEO optimalizace pro vyhledavace se postupné presunout
k moznostem a tvorbé reklam pro internetovy obchod.

Prace ukazuje jednotlivé moznosti a formy reklam na inter-
netu, které jsou vhodné zejména pro internetové obchody. Soucasti
prace jsou webové analytiky davajici mnozstvi dulezitych informaci
nejen ohledné navstévnosti. Bakalarska prace vyuziva tabulkové
analytiky, jako je Google Analytics a Piwik, které poskytuji fadu
informaci ohledné poctu navstévniki, dobé navstévy, lokalite,
odkud pochazi navstévnik, zdroje navstévnosti apod. Dale se
pracuje s modernimi analytickymi néastroji, jako je Smartlook
a Hotjar, ve kterych jsou nahrané jednotlivé navstévy uzivatelt a
dle téchto realnych nahravek lze dojit k podstatnym vysledktim.
Tyto moderni nastroje pro analytiky dale nabizeji i teplotni
mapy nebo rizné formulare ¢i dotazniky, které lze pripravit pro
navstévniky webové stranky s cilem prozkoumat zaméry cilové
skupiny.

Pri soucasném vyhodnocovani téchto dvou forem analytik -
jedné tabulkové a jedné s nahravanim pristupt, si lze vytvorit
jedine¢nou predstavu o navstévnosti na strance. Velmi dilezitou
casti téchto analytickych metod je vyhodnocovani placenych
zdrojii navstévnosti. Je treba dtkladné zhodnotit jednotlivé
reklamni kampané z riaznych zdroji reklam a nésledné upravit
nebo pripadné zastavit urcity zdroj, ze kterého nejsou relevantni
navstévnici.

Zaver bakalarské prace patii implementaci feseni radé reklam pro
internetovy obchod www.elektrickyohradnik.cz. V pilotnim feseni
reklam je vyuzivana reklama zejména pres platformy Facebook
Ads a Google AdWords, zejména jejich odnoz Google Nékupy
a dale je vyzkousen Seznam Sklik a reklama pfimo u provozovatele
tematického webu. Reklamy jsou nésledné postupné vyhodnoceny
pres vyse zminéné analytické nastroje, diky nimz je mozno ziskat
radu dilezitych doporuceni k tipravam reklamnich kampani.

Klicova slova:

internetova reklama, webové analytiky, SEO optimalizace,
Facebook Ads, Google AdWords, Google Nakupy



The aim of this bachelor thesis is to investigate the possibilities
of online advertising and marketing for an online shop. Next, find
and test the current Search Engine Marketing (SEM) tools, and
from SEO search engine optimization to gradually move to the
possibilities and creation of ads for the online store.

The thesis shows the different possibilities and forms of ad-
vertisements on the internet, which are especially suitable for
online shops. This paper includes web analytics giving a reader a
lot of important information not only about traffic. The bachelor
thesis uses tabular analytics such as Google Analytics and Piwik,
which provide a wealth of information on the number of visitors,
visit time, visitor’s location, source of traffic, etc. It also works with
modern analytical tools such as Smartlook and Hotjar, Individual
user visits are uploaded and substantial results can be obtained
from these real-time recordings. These advanced analytics tools
also offer temperature maps or various forms or questionnaires that
can be prepared for visitors to a website to explore the intentions
of the target group.

With the simultaneous evaluation of these two forms of ana-
lyst - one tabular and one with admissions real-time recordings, it
can be created a unique idea of the site traffic. A very important
part of these analytical methods is the evaluation of paid sources of
traffic. It is needed to thoroughly evaluate individual ad campaigns
from different ad sources, and then edit or eventually stop a source
from which are irrelevant visitors.

The conclusion of this bachelor thesis is the implementation of the
series of advertisements for online store www.elektrickyohradnik.cz.
In the ad test pilot, ads are used primarily through Facebook
Ads and Google AdWords platforms, especially their Google
Shopping segments, and the Seznam Sklik and the ad is also tested
directly at the thematic site operator. The ads are then gradually
evaluated through the aforementioned analytical tools, which make
it possible to get a number of important recommendations for
editing advertising campaigns.

Keywords: internet advertising, web analytics, SEO optimi-
zation, Facebook Ads, Google AdWords, Google Shopping
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Skére relevantnosti

Search Engine Optimization - optimalizace pro vyhledavace
nebo téz optimalizace nalezitelnosti
Termin spojovany v internetovém marketingu zejména s ob-
jemem vyhleddvani obecné velmi popularnich slov a speci-
fickych slov s nizkou mirou popularity. (¢esky: dlouhy ocas
¢i dlouhy chvost)
Platba za kliknuti (PPC z angl. pay per click) patii mezi
nastroje internetové reklamy, jedna z metod affiliate mar-
ketingu. Princip PPC spociva v tom, zZe inzerent neplati za
kazdé zobrazeni reklamy, plati az ve chvili, kdy na reklamu
nékdo klikl.
Tvirci ¢innost, prii které se vytvareji ¢tivé a poutavé reklam-
ni a marketingové texty, které prodavaji produkty a sluzby.
Textal a kreativec, ktery se zabyva oborem copywritingu,
se oznacuje jako copywriter.
Teplotni mapa (anglicky: heat map nebo heatmap, pocesté-
né: heat mapa) je grafické zobrazeni dat, ve kterém je kazda
hodnota reprezentovana barvou urcitého spojitého barevné-
ho spektra. Termin heatmap poprvé pouzil Cormac Kinney
v roce 1991, kdy jim popsal informace z oblasti marketingu
v realném case.
Hypertext Transfer Protocol Secure je v informatice nad-
stavba sitového protokolu HTTP, ktera umoznuje zabezpe-
¢it spojeni mezi klientem (napt. webovym prohlizecem) a
serverem pred odposlouchavanim, podvrzenim dat a umoz-
nuje téz ovérit identitu protistrany.
Datovy soubor slouzici v nasem piipadé k exportu zbozi a
vsech potirebnych doprovodnych informaci do porovnavaci
cen. Obsahuje nazev zbozi, popis, cenu, ale také skladovou
dostupnost, parametry a dalsi informace.
Search engine marketing je forma internetového marke-
tingu, ktera zvysuje viditelnost stranek ve vysledcich vy-
hledavacti pomoci optimalizace a podpory marketingu.
Konverze na internetu oznacuje situaci, kdy navstévnik
webovych stranek vykona provozovatelem zadanou akei,
jenz mé pro néj zejména obchodni uzitek. Konverze je tak
jednim z néastroji internetového marketingu. Statisticka
pravdépodobnost, ze se z navstévnika stranky stane zédkaz-
nik, se oznacuje jako konverzni pomeér (angl. conversion ra-
te), piip. mira konverze.
Hodnoceni od 1 do 10, které odhaduje, jak dobie cilovy
okruh uzivateli na reklamu reaguje. Skére se zobrazuje po-
té, co reklama ziska pres 500 zobrazeni. Je dostupné jen
v reportech pro reklamy a neobjevuje se na trovni sad re-
klam ani kampani.
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Téma ,Internetova reklama a internetovy marketing: moznosti a feSeni pro in-
ternetovy obchod“ jsem si vybral jako volné pokracovani k mému projektu ve
druhém roc¢niku studia. Volné jsem navazal na SEO optimalizaci webu a presunul
jsem se komplexnéji k internetovému marketingu zejména k internetové reklamé.
Pti sledovani internetovych stranek nas reklama a rizné formy marketingu stéle
provazeji. Cim dal vice mé proto zajimaly otdzky ohledné reklam. Napiiklad proé
jsou ve vyhledavacich na prednich pozicich nékteré firmy a dalsi se nachéazeji treba
az na treti strané ve vyhleddavani. Také jak funguje provazanost mezi navstévou
na strance a nasledné cilenou reklamou. Dnesnim trendem u vyhledavacu je vice
prizptusobovat reklamni prispévek organickému vyhledavani. Diive bylo zfetelné na
prvni pohled vidét, které prispévky jsou reklama a které organické vyhledavani.
Sponzorované prispévky meély tucné ohranic¢eni a barevné podkresleni. Aktualné ve
vyhledavacich Seznam a Google je reklama oznacena jen jednim zelenym popiskem
Reklama bez dalsich zvyraznéni.

Reseni internetové reklamy byva ¢asto velice drahé kvili neustdlému zvySové-
ni ceny za proklik. Jednotlivi inzerenti zvysSuji ceny za proklik, aby jejich inzerat
byl na prednich pozicich.

Jednim z cili této bakalaiské prace je najit dalsi moznosti zlepseni reklamy,
nez pouze zvyseni ceny za proklik. Pouhé vymysleni a spusténi reklam ve vétsiné
pripadt nestaci. Je treba reklamy dusledné analyzovat pomoci webovych analytik,
které jsou nedilnou soucasti procesu optimalizace reklam.

12



Seo optimalizace webu je dlouhodoby proces zlepsovani. Vysledky se nedostavi ihned
jako pri nasazeni PPC kampani ¢i jinych forem reklam. Jedné se o metodu, jak dostat
stranku na dobré pozice ve vyhledavani.

o Nesoustredit se jen na SEO pro roboty, ale zejména pro lidi.

e Vyuzit Long Tail.

o Mit kvalitni web s dobrym rozlozenim a bezchybnym nakupnim kosikem.
o Rychlost nac¢itdni webu hraje ¢im dal vétsi roli i pro vyhledavace.

o Provéazat reklamu a SEO optimalizaci.

 Kvalitni obsah webu (¢tivé clanky, jedinecné zbozi, konkurenéni vyhoda).

e Jasna URL adresa.

o Ve vyhledavaci Google jiz moc nepomuze klicové slovo ptimo v URL adrese a
zaroven to pro zakaznika neni prehledné. Naptiklad v oboru s prodejem kon-
taktnich ¢oc¢ek méa vétsina URL adres klicova slova: ,¢ocky”, , kontaktni ¢ocky*
a jen se riizné lisi a zakaznik z toho muze byt ve vysledku zmateny. Tento jev
neprida firemni znacce zadné kladné body. Dle jednoho prizkumu bylo zjisté-
no, ze zakaznik po urcité dobé ani nevédel, z jakého internetového obchodu si
zbozi zakoupil, pouze se orientoval dle ceny na zbozovém srovnavaci.

e Jedine¢né vyplnit Title a Description u kazdé stranky.

« Vyuzit sitemap a robots.

o Znacky nadpist.

o Pouzit a vyhodnocovat webové analytiky.

o Najit nova klicova slova a k nim priradit vhodnou vstupni stranku.

o Aktivné propojit se socialnimi sitémi.

13



On Page SEO spole¢né s Off Page SEO jsou faktory urcujici, jak bude ve vysledku
stranka hodnocena ve vyhledavaci. Zdali bude ve vyhledavani na dobrych mistech.
Hlavni, za co se povazuje On Page SEQ, je kvalitni obsah stranky. Dalsi nesmirné
dulezity aspekt predstavuje struktura textu.

Zde je vycet struktury na webové strance dle dilezitosti jednotlivych prvka dle [1]:

Vv

o <TITLE> Titulek je nejdilezitéjsi znacka na kazdé strance.
o <A HREF> Odkazy v textu.

o <IMG ALT> Je vhodné mit minimalné jeden obrazek na strance s vyplnénym
ALT textem.

o <H1> Je potieba vyuzit znacky nadpisii, zejména H1, H2, H3.

o <META DESCRIPTION> Jedna se o podtitulek, ktery je vidét pri vyhleda-
vani.

e <B><STRONG> Je vhodné vyuzit pro zdiraznéni slova.

2.1.1 Copywriting

Jednd se o dnes jiz specialni disciplinu, kterd ma snahu primét zakaznika k nakupu
nebo ho presvédcit o vhodnosti néjaké akce. Texty by mély zvysit prodeje a posilit
firemni znacku v oc¢ich zakaznika. Text by mél byt primarné urcen pro ¢teni lidi, ale
také by se nemélo zapomenout na vyhledavace. Text by mél mit urcitou strukturu,
aby i robot vyhledavace text pochopil. Proto je vhodné vyuzit nadpist a zvyraznéni
v textu, ¢asti textu napsat tucné ¢i kurzivou.

V textu by se méla nachézet klicova slova. Idedlni je napsat pro web jedinecny
napadity text, ktery neni zkopirovany ze stranek konkurence apod.

Nadpis:

Brian Clark [3] (copyblogger.com) se vyjadril, Ze 8 z deseti lidi si precte nadpis.
Ale jen 2 z deseti si do¢tou cely cClanek. Je tedy zjevné, Ze je treba se soustiedit
na kvalitni poutavy nadpis. Copywritefi si ¢astecné berou inspiraci z bulvarnich
¢asopist, v nichz chtéji ¢tenare zaujmout.

V nadpisu je tedy tfeba ¢tenatre zaujmout az Sokovat, aby se chtél podivat na cely
clanek. Druhou variantou muze byt, Ze mu v nadpisu slibujeme néjakou vyhodu,
kterou si uvédomi ihned po precteni nadpisu. Naptiklad: ,,10 tipd, jak postavit..”,
nJak vylepsit strukturu...”
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Klicova slova jsou vyrazy, které uzivatelé zadavaji do vyhledavace. Obyvatelé Ceské
republiky dle statistiky vyhledavaji zejména na Google.cz a Seznam.cz. Klicova slova
budete potrebovat pri SEO optimalizaci webovych stranek a budete je dle potieby
umistovat na patii¢né pozice. Naptiklad do nadpisti, titulkl, nebo jinych texti. Déle
klicova slova vyuzijte pri tvorbé reklamnich kampani. Zde je vhodné cilit na méné
konkurenc¢ni slova, kterd budou levnéjsi, ale zaroven budou dostatecné atraktivni
pro pripadnou konverzi.

Jak najit vhodna klicova slova dle [2]:

Nejdrive popremyslejte o tom, co prodavate, a napiste si na papir vhodna slova
k vyhledavani.

Zkuste premyslet, tak jako vas zakaznik, ktery praveé vyhledava ve vyhledavaci.
Odhadnéte rozdil mezi novym a stalym zakaznikem pii vyhledavani.
Rozdélte si zakazniky do rtiznych segment.

Ptipojte ke klicovym sloviim popularni vyrazy jako napriklad: ,zdarma®, ,na
vyzkouseni“, ,levné“.

Nezapomente na synonyma k vasim klicovym sloviim.

Ma vysokou hledanost dle statistik vyhledavani
Odpovidajici k vasemu oboru podnikani

Ve vyhleddvani ma malou konkurenci (na kli¢ové slovo cili treba jen 3 konku-
ren¢ni firmy)

Je obchodné zajimavé (neni vhodné vyuzivat velmi obecna slova - napriklad:
,mobilni telefon*)

15



Jedna z hlavnich cest, jak vyhledat klicova slova, vcetné jejich statistik, je vyhleda-
vani primo pres PPC systémy od Google (Google Adwords) a Seznam (Sklik). Dalsi
moznosti vyhledani klicovych slov je z naseptavace pri vyhledavani. Ten nabizi
rizna slovni spojeni.

Pokud jste jiz méli zapnutou néjakou reklamni kampan v Google AdWords,
tak klicovd slova muzete rovnéz pouzit z Google Analytics [4], kde v zdlozce
Akvizice jsou Vyhledavaci dotazy a tam naleznete klicova slova, které névstévnici
pouzili u vasich reklam. Klicova slova, ktera jsou vice hledanéjsi se daji ovérovat
dle Trend na Google ¢i Statistiky hledanosti dotazi od Seznamu.

Existuje také mnoho bezplatnych i placenych nastroji, které uzivateli tuto
praci zptijemni a automatizuji. Zajemce nebude muset hledat v reklamnich sys-
témech ¢i pifimo ve vyhledavaci a jeho nasSeptavaci. Takovéto nastroje nabidnou
uceleny soubor informaci ke klicovym slovim.

Napriiklad http://keywordtool.io nabidne v bezplatné verzi rychly prehled o uni-
katnich klicovych slovech. Uzivatel zadd néjaké slovo a nastroj vypise vSechny
mozné pouzivané varianty ve vyhledavani u konkrétniho vyhledavace. Napriklad pti
nastaveni na Google Ceské republika a jazyk ¢estina pii vyhledani slova ,vycvikové
obojky*“ aktualné nalezne nastroj 42 unikatnich klicovych slov.

Zajimava klicova slova, ktera jsem nasel pri analyze klicovych slov:
vycvikovy obojek pro velké psy, protistékaci obojek pro malé psy, kamera pro
kocky, kamera pro psy, elektricky ohradnik bateriovy, levné vycvikové obojky
vodotésné, gps obojek pro kocky, elektronicky vycvikovy obojek pro velké psy,
elektricky obojek pro velkd plemena, elektricky ohradnik pro dva psy, protistékaci
obojek pro velké psy, kippy vita, pet fence pet 803, aetertek 216 s, canifugue pro
psy baterie, elektricky obojek pro psa dogtra, gps lokator pro kocky
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Webové analytiky davaji jedinec¢ny prehled o déni na webové strance. Daji se vy-
hodnocovat zakladni a také velmi dulezité metriky, jako naptiklad: odkud pochézi
navstévnost a na jaké klicové slovo uzivatel na stranku prisel. Bohuzel klicova slova,
pres které navstévnik prisel, vidime jen ze Seznamu.

Analytika by firmé méla zajistit ispory ve vynalozenych nakladech na internetovy
marketing a zaroven vétsi zisky z produktt ¢i sluzeb. To jsou dva hlavni cile,
kterych by se mélo predevsim dosahnout.

Dale také miuzeme vytesit pripadné problémy s nakupnim procesem a rozlozenim
webu diky sluzbam, které nahravaji navstévy.

Vyhodnocovani placené reklamy pomoci webové analytiky:

Je tfeba vyhodnocovat zejména placené zdroje navstévnosti, a to hlavné z diuvodu
uspor. Pokud napriklad zdroj navstévnosti generuje velky pocet pristupt s nulovou
dobou navstévy. Je nutno zvazit vypnuti takové reklamni kampané. Obcas takto
muzou reklamu proklikavat nejen zakaznici, ale také konkurence ¢i provozovatel
stranky, na kterou umistite reklamu. V priamérnych dobach stravenych na strance
je pak jasné vidét takovy zdroj navstévnosti, ktery je daleko pod primérnou dobou
stravenou na strance z jinych zdroju.

Néastroje je treba spravné nastavit, aby mérily opravdu to, co chceme. Zakladem
je spravna implementace do firemnich stranek. Na kazdé strance musi byt mérici
kéd. Pokud firma ma néjaky redakéni systém ¢i dobtfe promyslené webové stranky,
lze pridat mérici kod jen jednou do hlavicky a nebo do zapati, které je na kazdé
podstrance webovych stranek.

Napriiklad v Google Analytics je dobré po ¢ase nastavit novy vybér, aby se predeslo
velkému zkresleni v podobé falesnych pristupii ze zahranici apod.

Implementace méricich koéda na stranku

Pro tuspésny zacadtek métfeni je treba kazdou webovou analytiku implemetovat
do webové stranky. Pti zalozeni nového uc¢tu webova analytika poskytne mérici
JavaScriptovy kod, ktery je tfeba vlozit na kazdou stranku, kterou chcete mérit
¢i nahravat. Kod se muze rucné vkladat do jednotlivych stranek, ale u vétsich
prezentaci by to bylo ¢asové narocné. Je proto vhodné vyuzit sluzby Google Tag
Manager a nebo vyresit vlozeni kédu do stranek pomoci néjakého modulu ¢i
integrace v redakénim systému.
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Analytika od Google je v posledni dobé velmi zasazena spamovymi strankami a
pristupy. Je tedy potieba vytvorit novy vybér bez téchto rusivych vlivii a pribézné
jej aktualizovat.

Dilezité metriky pro vyhodnocovani reklamnich kampani:

Zdroj / médium - zde nalezneme tdaje o tom, odkud pochézeji navstévnici nasi
stranky. Vidime zde metriky: Navstévy, procento novych navstév, Novi uzivatelé,
Mira okamzitého opusténi, Pocet stranek na 1 navstévu, Primérnd doba trvani
navstévy.

Doporucuji v Google Analytics nastavit Konverze a jednotlivé cile. Napiiklad
pridani do kosikil ¢i uspésna objednavka. Pri spravném nastaveni v metrikach
budeme mit i konverzni pomér a jednotlivé splnéni cilii dle zdroji navstévnosti.
Tim muzeme zacit vyhodnocovat kvalitni zdroje navstévnosti. Kvalitnim zdrojem
navstévnosti v tomto pripadé myslim naptiklad objednavkou ¢i splnéni urcitého cile.

4.1.1 Vyhodnoceni reklam v Google Analytics

Déale je mozné v Google Analytics vyhodnotit AdWords reklamy, napriklad dle
denni hodiny. Lze dojit k zavéru, ze v noc¢nich hodinach, kdy nejsou zadné konverze,
tak je mozno nastavit vypnuti reklamy.

V zéloZce Akvizice - Uprava nabidek nalezneme ptehlednou tabulku s vyhod-
nocenim. Dle této statistiky mtizeme vyhodnotit jednotlivé reklamy a také pristupy
z mobilnich telefonii oproti pocitactim. Ve statistice chovani jsem vysledoval vétsi
miru opusténi u mobilnich zafizeni nez u pocitaci. Stejné Spatné na tom byl pocet
stranek za jednu navstévu. Dosel jsem k zavéru, ze je tfeba upravit nabidky pro
mobilni zafizeni, a sniZil jsem navrhovanou cenu u Google Nakupi za proklik o 50%.

Vyhledavaci dotazy jsou uziteénou zalozkou, kde nalezneme ptehlednou tabul-
ku s klicovymi slovy z pouzitych reklam v AdWords. Ve vyhodnoceni Google
Nakupt a par mensich reklam vidim 320 klicovych slov, které navstévnici zadali pri
vyhledavani do Google vyhledavace. Ke kazdému vyhledavacimu dotazu nalezneme
v prehledné tabulce: pocet kliknuti, celkovou cenu za vsSechny kliknuti na urcity
vyhledavaci dotaz, primeérnou cenu jedné navstévy, miru okamzitého opusténi,
pocet stranek na 1 navstévu. Déle pokud jsou nastavené konverzni cile, tak muzeme
u kazdého vyhledavaciho dotazu vidét i pocty naplnéni cilt.
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Piwik predstavuje zajimavou alternativu pro Google Analytics. Pokud bude mit
uzivatel Piwik nainstalovany u sebe na serveru, tak je také zdarma. Jinak se jedna
o placeny néstroj. Pokud firemni stranka ma desetitisice pristupt, tak je vhodné
uvazovat o placené varianté a prenechat sluzbu plné v rukou spole¢nosti Piwik.
Vyhoda nainstalovani na vlastnim serveru je také v tom, ze uzivatel ma vsSechna
data bezpecné u sebe.

Piwik po nainstalovani m&a standardné nastavenou zakladni nasténku. Na této
nasténce se po vybéru webu a casového ramce, ktery chcete vidét, zobrazi:

o Graf poslednich navstév

o Stranky, odkud prichazeji jedine¢ni navstévnici

o Mapa navstévniki (tj. z jakych zemi prichazeji)

o Navstévnici v redlném case za poslednich 24 hodin a 30 minut
o Webové prohlizece navstévniku

o Vyhledavace, pres které navstévnici prisli

Néasténku si lze prizpisobit dle vlastnich preferenci: smazat nékteré z vyse jmenova-
nych widgetl a ptidat misto nich jiné. Nasténka ptinese velmi rychly prehled o déni
na webové strance.

Hotjar je dalsi analyticky néstroj, ktery po implementaci na stranku, kterou chcete
sledovat, umozni velmi zajimavé metriky a moznosti.

Nejlepsi funkei, kterou Hotjar umoznuje, je nahravani pristupu na stranku. Ke kazdé
nahravce jesté ukaze, odkud je pristup, kolik stranek navstévnik prosel, cas straveny
pristupem. A dale také jaké zarizeni a platformu pouzil k pristupu na stranku.
Nahravka se da celd spustit v realném ¢i ve zrychleném case. Libovolné mtizete
preskakovat v zaznamu, kde v casové ose jsou vidét jednotlivé zmény, naptiklad
kliknuti ¢i posunuti na strance. Je mozno vidét pohyby mysi a prichody jednotlivych
stranek na webu. Takovyto zaznam prichodu lze nésledné vyuzit k riznym tceltim.
Napriklad:

o Lze otestovat vyskakujici pop-up okno, jestli navstévniky stranek prilis neza-
tézuje a jestli maji zdjem o jeho vyuziti.

o Je zietelné vidét, ze si navstévnici ctou texty v c¢lancich ¢i popisky. Velké
procento lidi si pri ¢teni textu ukazuje na ¢teny text mysi.
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o Daji se vyTesit otazky, pro¢ pri vyplnovani objednavky zakaznik stravil hod-
né casu. Muze to byt zpusobeno naptiklad tim, Ze 4 minuty hledal, jaké ma
telefonni ¢islo.

o Lze odstranit chyby v rozlozeni nebo funkcénosti stranky. Naptiklad na webu
byl problémovy prvek pri kliknuti na produkt v kategorii zobrazeni nahledu a
nikoliv, jak je vétsina uzivateli zvykla, proklik primo na produktovou stranku.

o MiuzZeme urcit oproti jinym statistikam, kolik redlné navstévnik na strance
stravil casu.

o Pomoci nahravek je vidét rozdil mezi analytickym nastrojem Piwik a néastro-
ji, které nahravaji pristup. Pokud navstévnik prisel naptiklad z facebookové
reklamy a precetl si jen jednu stranku s produktem, na ktery se prokliknul.
Tak Piwik vétsinou vypise 0 s navstévu. Dle toho by si ¢lovék mohl myslet,
ze reklama nema zadny ucinek a navstévnik si produkt ani neprohlédl. Ve
skutecnosti dle nahravky pristupu stejné navstévy je vidét, ze navstévnik cetl
informace o produktu 1 minutu a 29 sekund.

Mouseflow je alternativni sluzba k Hotjar. Specializuje se zejména na nahravani
uzivatelskych pristupti na webu. U nahravky je vidét, odkud navstévnik pochézi,
jestli je to napriklad pTistup ze Seznamu ¢i Facebooku apod. Dale je vidét lokalita,
cas, prohlize¢ a zafizeni konkrétniho navstévnika. Nastroj nam také vypise dobu
stravenou na webu a pocet navstivenych stranek. Pro prehlednost se zobrazi pro-
ménné, kdyz navstévnik vyuzije vyplnéni formulare nebo vyhledavani na strance.
Tim lze snadnéji identifikovat zdznam, ktery si chceme prehrat, pokud méame
mnoho nahranych pristupt. Podobné jako Hotjar sluzba nabizi i tvorbu tunelt a
formular.

Po rozkliknuti konkrétniho zaznamu se zacne pirehravat natocené video pri-
stupu néavstévnika. Muzeme ve videu libovolné preskakovat nebo prehravat vyssi
rychlosti (napt. 2x,4x,8x). Na ¢asové ose videa vidime ¢ervené pasaze, kde je néjaka
akce (napf. pohyb mysi ¢ posouvani stranky). Sedou barvou je vyznaceno ¢ekani
na jednom misté a ¢ernou barvou je dlouhodobé c¢ekani na jednom misté v radu
sekund nebo minut. Barvy aktivit jsou zlutd a zelend. Zlutd znamena kliknuti a
zelend je interakce s formularem.

Dalsi wziteénou funkei jsou Heatmap (teplotni mapy). V Mouseflow oproti
Hotjat se teplotni mapy tvori samovolné nikoliv pouze na konkrétni stranky, které
by se musely pridat k sledovani. Vidime zde rtizné teplotni mapy: sledujici klikani
na strance, hybani na strance, posouvani na strance, dobu pozornosti.
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Jednda se o velmi jednoduchou sluzbu, ktera se snadno nastavi a velkou prednosti
je, ze v bezplatné verzi nabizi o mnoho vice nahravek nez vyse zminény Hotjar ¢i
Mouseflow. Podporuje také AJAX a HTTPS. Hlavni a jedina dulezita funkce je
nahravani redlnych pristupii navstévnikl na stranku. V redlném case je vidét, kam
navstévnik klikl a kde stravil nejvice ¢asu. Je zretelné, jak procita texty a proklikava
mezi jednotlivymi podstrankami. V bezplatné verzi nabizi Smarlook nejvétsi mnoz-
stvi nahravanych pristupti. 1000 nahravek je mozné mit ulozeno v administraci a az
20000 nahravek 1ze natocit za jeden mésic. Pokud se zaplni 1000 ulozenych nahravek
v administraci, tak je mozné néjaké smazat a nahravat s ulozenim znovu. Dale
v bezplatné verzi mizeme mit 3 poznamky, 10 soubéznych nahravek na webu v jeden
moment a 1 mésic historii. Pokud by tyto parametry na zamysleny projekt ne-
stacily, tak je mozné zakoupit feseni s vétsi kapacitou nahravek a dalsimi vyhodami.

Nevyhodou Smartlook mutze byt oproti sluzbam Hotjar a Mouseflow, ze se
specializuje jen na nahravani navstévniki a nenabizi teplotni mapy, sledovani
konverzni cesty, tvorbu formulaii a dotazniki na stranku.

Po tspésné implementaci nahravaciho (méficiho) kédu na webovou stranku
zacne Smartlook nahravat navstévniky.

V administraci néstroje lze najit informace o Gctu a prepindni mezi vice we-
by. Prehlednym grafem je vidét pocet nahravek a velikost zbyvajicitho mista pro
nahravani. Pod grafem se nachdazeji jiz samotné nahravky pristupti serazené od
nejnovejsi nahravky. Pokud chceme filtrovat ¢i hledat nahravky, mizeme pomoci
tlacitka Pokrocilé hledani nastavit filtr. U samotné nahravky vidime, odkud néa-
vstévnik prisel, jeho zarizeni, pocet stranek, které prosel. Déle také datum, zemi a
cas straveny na strankach.

Po otevieni konkrétni nahravky se spusti v rezimu s preskakujici neaktivitou.
Toto nastaveni miizeme vypnout a divat se na cely zaznam v realném case. Na
levé strané nalezneme datum a odkud navstévnik dorazil, dale pak casovou osu
s jednotlivymi navstivenymi strankami a ¢asem stravenym na nich. Horni lista,
pripominajici klasicky prehravac¢ videa, slouzi k nastaveni prehravani zaznamu.
Mizeme zde zaznam spustit, zastavit, zrychlit, nastavit preskakovani neaktivity
nebo se libovolné presouvat v zaznamu.

Na pravé strané nalezneme vygenerovany kod néavstévnika, jeho IP adresu a

informace o jeho prohlizeci a rozliseni. Pokud by byla aktivni placena verze, tak je
mozné pustit dalsi nahravku stejného navstévnika.
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Obrézek 4.1: Nahravky v aplikaci Smartlook
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Obrazek 4.2: Konkrétni nahravka v aplikaci Smartlook
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Jednd se o velmi efektivni formu reklamy na internetu. PPC (pay-per-click )
znamena platba za proklik na webovou stranku. Placeni nastava az v momenté, kdy
navstévnik prijde na web prostrednictvim prokliku. Pribuzny pojem k PPC je CPC
(cost-per-click, cena za proklik). PPC forma reklamy se dé i dobfe vyhodnocovat a
optimalizovat.

V Ceské republice se nejvice pouzivaji reklamni platformy Google AdWords a
Sklik od Seznamu. Dale také Facebook Ads. Nicméné na Facebook lidé nechodi
primarné nakupovat, ale bavit se a psat si s prateli. Musime tedy brat ohled, ze
reklama zde je trochu jind nez na Google a Seznamu, kam lidé castéji jdou hledat
produkt a informace o ném.

Vyhledal jsem dle vefejnych statistik na Toplistu nejvice navstévované stranky,
které jsou specializované na konkrétni segment navstévnik. V tomto pripadé jsem
hledal stranky s tématy tykajicimi se zvirat a zejména psi. Nasel jsem vhodnou
stranku, kterd tomuto kritériu vyhovéla. Stranka www.ifauna.cz umoznuje zptisob
PPC reklamy s cilenim piimo na konkrétni sekci.

Tvorba PPC inzeratu na www.ifauna.cz:

Nastavime: Nazev - tim je zde myslen nadpis v inzeratu

Cilovou URL adresu - kam se navstévnik dostane

WWW k zobrazené - zobrazend URL adresa v inzeratu

Text reklamy - vyplnime textem (az k maximalni povolené délce textu)

Obrézek - nahrajeme obrazek k reklamé

Zacileni - jedna se o dilezité nastaveni, aby pres inzerat prichézeli spravni lidé
Nastavil jsem inzerat tak, jak je vidét na obrazku s vyslednym reklamnim pri-

spévkem na www.ifauna.cz. S tim, Ze inzerat vedl piimo do stranky kategorie

vycvikovych obojkii. A byl zacilen pouze na psy. Rozpocet na vyzkouseni tohoto

webu byl stanoven na 2 x 90 K¢é. Prvni spusténi 6. 12. a druhé 7. 1.

Vysledek této kampané:

Za celkovy rozpocet 180 K¢ mélo prijit 60 navstévniki. Na www.ifauna.cz je

jednotné cena za proklik 3 K¢.
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Elektronicky vycvikovy obojek pro psy

Potrebujete vycvikovy obojek
pro psa? Tady u nas doprava
zdarma od 2000,-

http://elektrickyohradnik.cz/

Obrézek 5.1: Vysledny reklamni ptrispévek na www.ifauna.cz

Vysledky z Google Analytics:
Navstévy: 44

% novych navstév: 93,18%

Novi uzivatelé: 41

Mira okamZitého opusténi: 63,64%
Pocet stranek na 1 navstévu: 1,91
Pram. doba trvani navstévy: 00:00:28

Vysledky z Piwik:

Navstév: 42

Akce: 86

Akci za navstévu: 2

Priim. doba trvani navstévy: 00:00:32
Mira okamzitého opusténi: 62%

Shrnuti: spoluprace s www.ifauna.cz dle vyhodnoceni nedopadla viibec dobfte.
Dorazilo pravdépodobné méné navstévnikt, nez by mélo za objednanou castku.
Déle podle analytickych nastroju je jasné vidét, ze navstévnici nezustali na strance
v priméru déle nez priblizné 30 sekund.

Jedna se o popularni socialni sit, ve které uzivatelé pridavaji fotky a kratka videa.
Instagram ma svoje aplikace pro vSechny hlavni mobilni platformy: iOS, Android,
Windows Phone. Ze zacatku své existence se Instagram u uzivateli prosadil zejména
pridavanim filtr na fotky. V dalsi radé také pridanim takzvaného #hashtagu, podle
kterého lze ve vyhledavani fotku najit. Hashtag by se dal prirovnat k verejné sloz-
ce. Instagram chce, aby lidé s jeho aplikaci pracovali zejména v telefonech. Pokud
uzivatel nafoti fotky kvalitnim zrcadlovym fotoaparatem, musi pridat své fotky na
Instagram prostiednictvim pocitace. Musi virtualizovat Android ¢i pouzit aplikaci
treti strany - Gramblr. Od prosince 2013 se snazi Instagram vyuzit prvky sluzby
Snapchat. Zatadil tedy pfimé zpravy mezi uzivateli tzv. Instagram Direct. V fijnu
2016 Instagram nové vydal aplikaci na Windows 10 dostupnou ve Windows Store.
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Instagram pro firmy:

Vytvoreny tcet na Instagramu se da prepnout bez jakékoliv ztraty na firemni ucet
v nastaveni pfes polozku: ,,Pfepnout na firemn{ profil. U¢et pro tento tcel jiz nesmf
byt soukromy. Propoji se k firemnimu profilu na Facebooku. Na firemni facebooko-
vou stranku se pres Instagram miizou sdilet riizné prispévky.

Do popisu uzivatel vyplni profil. Déle napise kontaktni informace: telefon, email,
adresu pro lepsi komunikaci se zadkazniky:.

Diilezité je vyplnéni URL eshopu. To je aktudlné v soucasnosti jedind moznost vlo-
zeni odkazu na firemni stranku.

Dilezité je nastaveni spravného profilového obrazku k firemnimu uc¢tu. Mélo by jit
o obrazek, podle kterého zakaznici ihned poznaji, o co se na profilu jedna.

Vyhody Instagram firemniho uctu:

« Napojeni na facebookovou firemni stranku a primé sdileni na ni (moznost
sdileni
i na dalsi socialni sité: Twitter, Tumblr, Flickr).

o Tydenni prehledy: pocet zobrazeni, pocet osloveni, pocet zobrazeni profilu,
prokliky na web (vSechny tyto prehledy a srovnani s minulym tydnem).

« Vyhodnoceni nejlepsich prispévku (dle poctu zobrazeni, dosahu ¢i zdjmu).

o Grafy sledujicich: zeny vs. muzi, vék sledujicich, hlavni lokality a navstévni
chvile.

e V soucasné dobé je vyhodou Instagramu oproti Facebooku vétsi dosah firem-
nich prispévku k sledujicim osobam.

o Pocatkem roku 2016 Instagram zacal také filtrovat prispévky. To znamena, ze
ne vSem z vasich naptiklad 120 sledujicich se prispévek zobrazi.

Moznosti, jak lidé mohou vidét firemni profil s prispévky na Instagramu:
o Mizete sdilet vas profil na ostatnich socialnich sitich, nebo na vasem webu.

« Platba za reklamu. (Tim se budou prispévky zobrazovat i lidem, ktef{ vas
nesleduji a vas prispévek uvidi mezi prispévky od profili, které sleduji.)

o Budete pridavat rtizné #hashtagy k vasim prispévkim a dle nich uzivatelé ve
vyhledavani uvidi i vas prispévek.

« Podobné jako pridavani #hashtagu muzete sdilet u prispévki polohu. (Muzete
pridat mésto ¢i konkrétni misto.)

« Pridat si ostatni uzivatele ke sledovani a oni si vas mozna také pridaji.

o Bez vyuziti internetu - naptiklad na vizitkdch jméno vaseho profilu apod.
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Sklik je PPC reklamni systém od firmy Seznam.cz. Umoznuje nastavit inzerci na
rizna klicova slova a tim oslovit cilené zakazniky. Podobné jako Google méa sluzbu
Google nakupy, tak Seznam umi propojeni se Zbozi.cz. Po Gspésném propojeni sys-
tému Sklik a Zbozi.cz mizete inzerovat pomoci obrazku, textu a ceny ve vyhledavani.

Aktualné Seznam pii vyhleddvani néjakého komercniho klicového slova vétsi-
nou zobrazi na strance jednotlivé prispévky v nasledujicim rozlozeni. Na prvnich
tfech pozicich textové reklamy a pod nimi deset vysledkii organického vyhledavani.
Na pravé strané sest reklam ze Zbozi.cz a pod nimi dalsich osm textovych reklam.
Nékdy je vyhledavani proloZzeno dalsimi sluzbami od Seznamu. Napiiklad pokud
jsou firmy z okoli, tak se zobrazi odkazy na Firmy.cz. Na obecnéjsi dotazy naleznete
ve vyhledavani odkazy na obrazky ¢i videa.

Tvorba reklamy v Sklik:
Po registraci a ptihlaseni do https://www.sklik.cz/, muzete zacit tvorbou inzerce
kliknutim na ,,+ Vytvorit kampan®.

Reklamni kampan pro http://elektrickyohradnik.cz/:
1. Oznaceni a nastaveni cen

o Nazev kampané: Obojky

o Denni rozpocet: 10 K¢

o Nazev sestavy: Sestava ¢. 1

e Vychozi cena za proklik: 2,3K¢
2. Vytvoreni inzerdtu nebo banneru

e Vyplnit inzerat: zadnym

Cilova URL: https://elektrickyohradnik.cz/58-neviditelne-ploty

o Titulek 1: Aby V&s pes neutikal

Viditelna URL: https://elektrickyohradnik.cz/
« Popisek: Neviditelny plot je pro Vas feSenim Vyhodné sady u nas v prodeji

3. Zadani klicovych slov

Zde naleznete vyhledavaci pole, do kterého po zadani klicového slova uvidite
prehled, Long Tail klicovych slov ze kterych si muzete vybrat. Vyberte kvalitni
klicova slova, aby bylo spravné cileni na zédkaznika.

Po zadani klicového slova: ,Neviditelny plot“ se zobrazi velké mnozstvi Long
Tail klicovych slov ze kterych jsem napftiklad vybral: neviditelny plot pro psa,
neviditelny plot pro velké psy, elektronicky neviditelny plot.
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Timto zptisobem jsem vybral nejvice relevantni klicova slova pro tuto reklamu.

Po téchto nastavenich jiz muzeme kliknout na tlacitko ,Spustit vytvorenou
kampan a sestavu® a zacit inzerovat.

Aby Vas pes neutikal

Neviditelny plot je pro Vas feSenim
Vyhodné sady u nas v prodsji
http://elektrickyohradnik.cz

Obréazek 5.2: Inzerdt ve vyhledavani Seznamu (Sklik)

Facebook v posledni dobé vsechny své reklamni moznosti sloucil pod jednu vstupni
stranku, a tou je: https://business.facebook.com, kde naleznete vse potiebné
k zalozeni a vytvoreni reklamnich kampani na Facebooku a také Instagramu, ktery
také patii Facebooku. Jednd se o lepsi moznost, nez kliknuti na tlac¢itko Propagovat
prispévek na strance Facebooku.

Vytvoreni reklamy:

Naleznete Spravce reklam a kliknete na vytvorit reklamu.

V tomto kroku nésleduje vybér marketingového tucelu, ktery aktudlné chcete
vytvorit. Pro ndzornost vyberu naptiklad Navstévnost.

Povédomi ZvaZovani Konverze

Povédomi o znatce Névstévnost Konverze

Mistni povédomi Projeveny z&jem Prodej z katalogu produktd

Dosah Instalace aplikace Navétévy obchodu
Zhlédnuti videa

Generovani potenciéinich zakaznikd

Obrazek 5.3: KAMPAN: Vyberte ticel
Pojmenuji kampan a dam pokracovat.
Zde zacina nastaveni kampané: Urceni okruhu uzivateli, rozpoc¢tu a planu kampané.

o Vybér, kde chcete zvysit navstévnost:
a) Web nebo Messenger
b) Aplikace
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e Okruh uzivateld, kterym se bude reklama zobrazovat. Je vyhodné pfesné de-
finovat okruh, aby se predeslo zobrazovani reklam nerelevantnim uzivateliim,
kteri nejsou cilova skupina.

a) Vybereme lokalitu (Ceské republika)

b) Vék

c¢) Pohlavi

d) Jazyk

e) Podrobné cileni (dle zajmu, skupin apod.), tento bod je témér klicovy pro
vybér spravni cilové skupiny navstévniki

f) Spojeni - lze nastavit cileni jen pro fanousky vasi stranky, lidi kter{ pouzivaji
vasi aplikaci ci dle reakce na udalosti

o Umisténi je bud automatické, nebo si muzete vybrat, aby vase reklamy tfeba
byly pouze na Instagramu ¢i Facebooku.

o Rozpocet a plan reklamy. Zde nastavite kolik hodlate utratit za den apod.
a) Denni rozpocet
b) Harmonogram spusténi: Spustit sadu reklam ode dneska na neomezenou
dobu, nebo Nastavit pocatecni a koncové datum
¢) Optimalizace pro dorucovani reklam: Kliknuti na odkaz, Zobrazeni, Denni
jedine¢ny dosah
d) Castka nabidky: Automaticky dle nastaveni Facebooku, nebo ruéni maxi-
malni ¢astka za jeden proklik
e) Kdy vam budeme tuctovat poplatky: Lze zménit z platby za proklik na plat-
bu za zobrazeni reklamy
f) Typ dorucovani: Standardni, Zrychlené

Nasleduje jiz tvorba reklamniho inzeratu. Zde lze vybrat z péti formatu.

Format

o (1ew)

Rotujici format Jeden obrazek Jedno video Prezentace Zakladni stranka

Obrazek 5.4: pét formatu reklam

Daéle je tieba pripojit facebookovou a instagramovou stranku. Vyplnit texty reklam a
obrazky. Dle formatu reklamy nahrat bud obrazky ¢i video dle doporucenych pravi-
del. Tato pravidla jsou ohledné velikosti obrazku v pixelech ¢i poméru stran obrazku.
U videi je také treba ridit se formatem a dalsich parametri videa. Nejdilezitéjsi je
na konci vyplnit URL adresu webové stranky, kam chcete odkazovat. Posledni vybér
je volitelna vyzva k akci. Vyzvou k akci se mysli pridani tlacitka k reklamé napriklad
ve formé textu: Koupit, Dalsi informace, Zhlédnout dalsi apod.
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5.4.1 Okruhy uzivateli na Facebooku

vvvvvv

kum. Facebook o uzivatelich vi velké mnozstvi informaci, které miize pouzit k cileni
reklam. Po otevieni Facebook Business manageru nalezneme v levém hornim rohu
zalozku Ohruhy uzivateli. Kliknutim na Vytvorit okruh uzivateli a nasledné Vlastni
okruh uzivatell se dostaneme k tvorbé vlastnich okruhi. Zde je tfeba vybrat ze ctyt
moznosti.

o Soubor s udaji zakaznik
Touto moznosti 1ze nahrat naptiklad emailové kontakty zakaznikl, nebo fa-
nouski a Facebook tyto emaily sparuje s Facebook téty, na které lze cilit
reklamu.

o Navstévnost webu
Zde se vytvari seznam lidi, ktefi navstévuji vas web, nebo si prohlizeji konkrétni
webové stranky. Pro tuto moznost je treba mit spravné nainstalovany Facebook
Pixel na vasem webu. Dale je vhodné cilit i na lidi, ktefi po uré¢itou dobu
nenavstivili vasi stranku.

o Aktivity v aplikacich
Timto je mozné vytvorit seznam lidi, ktetfi udélali urcitou akci ve vasi aplikaci
¢i hre.

e Zajem na Facebooku
Tuto moznost je vhodné vyuzit v pripadé, pokud lidé na vasi Facebook strance
provedli nékterou z interakci.

Vytvoril jsem prvni okruh s ndzvem email pres moznost Soubor s tdaji zakazniki.

Nasledné druhy okruh s nazvem Navstévnici elektrickyohradnik pres Na-
vstévnost webu pro tuto moznost jsem musel vytvorit Facebook Pixel na webu
www.elektrickyohradnik.cz.

Postup implementace sluzby Facebook Pixel:

« V Business manageru v zalozce Facebook pixel se vygeneruje novy pixel stisk-
nutim tlacitka Vytvorit pixel

o U jednoho uc¢tu je mozné mit jen jeden pixel. Pojmenovani je potreba zvolit
vystizné.
o Nasledné vygenerovany kod od Facebooku je nutno vlozit do zahlavi webu, tak

aby byl na kazdé strance webu.

o Pokud nechceme pouze zakladni funkci Facebook pixelu, je vhodné priradit
do webu dalsi dil¢i udalosti jako naptiklad pridani do kosiku nebo dokonceni
registrace.
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o Nutné je provereni, zdali Facebook pixel funguje, po cca 20 minutach by mél
byt aktivni. Dalsi moznosti je kontrola pomoci dopliiku do prohlizece Google
Chrome: Facebook Pixel Helper.

Z tohoto druhého okruhu jsem zalozil Podobné okruhy uzivatelt s 1% a 2% vzorkem
celkové populace lidi z Ceské republiky, kteif se nejvice podobaji navstévnikim
stranky www.elektrickyohradnik.cz.

5.4.2 Jak vytvorit reklamu se skoére relevantnosti 9

Skore relevantnosti je udaj, ktery vam Facebook sdéli u reklamy, kdyz reklama
presdhne 500 zobrazeni. Jednd se odhad na skédle 1-10 (10 je nejlepsi), jak vase
publikum na reklamy reaguje. Vypocitava se z rtznych parametri. Naptiklad
z poméru zobrazeni a prokliki. Déle také dle pozitivnich (pocet kliknuti, sdileni a
interakci) a negativnich ohlast (kdyz nékdo klikne u vasi reklamy na ,, Tohle nechci
vidét“) na vasi reklamu. Cim vyssi skére relevantnosti vaAm Facebook vypise, tim
mate levnéjsi cenu za proklik.

Tvorba a nastaveni tispésné reklamy:

Vybral jsem marketingovy ucel zvazovani (Navstévnost)

Navstévnost - Web

Denni rozpocet - 25,00 K¢ za den

Plan - Bézi nepretrzité

Optimalizovat pro - Vase reklamy doruc¢ime tém spravnym lidem. Pomiizeme vam
tak ziskat co nejvic kliknuti na odkaz z vasi reklamy na cil na Facebooku i mimo
Kdy vam budeme té¢tovat poplatky - Zaplatite za kazdou Kliknuti na odkaz (CPC)
Planovani reklam - Vase reklamy pobézi neustale

Typ dorucovani - Vase reklamy budou rovnomérné dorucovany v prubéhu dne
Patrné nejdulezitéjsi na tvorbé reklamy je cileni

Tvorba spravného okruhu uzivatell je velmi dilezitéa.

Je tfeba poznat, kdo jsou nasi potencionalni zakaznici, a cilit pfimo na tuto
skupinu lidi. J& jsem vytvoril reklamu pro podporu prodeji a zviditelnéni stranky
www.elektrickyohradnik.cz. Reklama je urcena pro Ceskou republiku a Cestinu.
Vék dle testovani jsem nastavil od 45 let do 65+. V této konkrétni reklamé jsem
zkusil cileni pouze na muze. Hlavni cileni je pres vlastni okruh uzivateli v podobé
navstévnika stranky www.elektrickyohradnik.cz 4+ podobni lidé 1 procento. Pro
toto cileni je nutné mit spravné nastaveny Facebook Pixel na webu. Déle jsem
vyuzil cileni podle emailti nashromazdénych z objednavek na eshopu. Dle testovani
jsem vyuzil moznosti nastavit, aby se reklamy zobrazovaly pouze na pocitacich
nikoliv na mobilnich zatizenich, a tak jsem zaroven vyloudil i Instagram. K tomuto
zaméru mé vedly statistiky, které jasné ukazaly, Ze z pocitact navstévnici vydrzi
na strance daleko déle. Také ndkupni proces je vétsiné nakupujicich prijemnéjsi
uskutecnit prostiednictvim pocitace.
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Vysledné nastaveni: Cileni

Vlastni okruh uzivatel: Navstévnici elektrickyohradnik, Podobné (CZ, 1) - Na-
vstévnici elektrickyohradnik nebo email

Umisteéni: Ceské republika,

Vek: 45-65+

Pohlavi: Muzi

Jazyk: Cestina

Umisténi: Vybrané prispévky na stolnich pocitacich nebo Pravy sloupec na stolnich
pocitacich

Umisténi: Facebook Kanaly a Facebook Pravy sloupec

Po 1spésném nastaveni parametrti reklamy a dikladném cileni se miizeme
presunout primo k samotnému reklamnimu ptispévku.

Vybral jsem reklamu s jednim obrazkem a doplitkovym tlacitkem Koupit, které
by mélo naznacit, ze se jedna o internetovy obchod a nikoliv jen o néjaky web
s informacemi. Tim jsem se snazil predejit proklikiim od nerelevantnich navstévnik.

Cileni reklamy dle denni hodiny:

V nastaveni reklamy je mozné vyuzit cileni dle denni hodiny a dne v tydnu dle ¢lan-
ku na blogu Better Marketing [5]. Nastaveni ¢asu muze pomoci v mirném zlepseni
skore relevantnosti reklamy. Znatelnéjsi rozdil by byl vidét pouze v pripadé, pokud
by v daném casovém tseku, ktery hodlate vypnout bylo velké mnozstvi prokliki,
ale bez objednavek.

Dle této skutecnosti ovérime ve statistikich navstévnosti v jakych hodinach je
nejvice navstév a objednavek. Nasledné nastavime u reklamy ¢asové pasmo a dny
ve kterych chceme inzerovat.

0:00 3:00 6:00 S:00 12:00 1500 18:00 21:00

pondéli
utery
streda
ctvriek
patek
sobota
nedéle
- SRR

Kazdy den
[l Flénované hodiny

Obrazek 5.5: Nastaveni zobrazeni reklamy podle planu
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5.4.3 Vysledné inzeraty pro Facebook Ads

Za celou bakalarskou praci bylo vytvoreno 14 reklamnich kampani ve Facebook
Ads. Kampané byly vytvoreny dle postupné ziskanych znalosti, které jsou popsany
v predchozich kapitolach: Okruhy uzivateli na Facebooku a Jak vytvorit reklamu
se skore relevantnosti 9.

Elektrické Ohradnik
.q;. Y

Jediny chradnik umoznujici nastaveni sily impulzu! Tento ohradnik tak je
idealni volbou jak pro mala plemena, tak pro opravdu velké psy.

Obrazek 5.6: Vysledny reklamni prispévek na Facebooku
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Zde na obrazku 5.7 je prehled nejzajimavéjsich 10 ze 14 reklamnich kampani ve
Facebook Ads vcetné poctu kliknuti, dosahu, ceny, vydané castky a zminovaného
skore relevantnosti reklamni kampané.

Obrazek 5.7: Prehled nejzajimavéjsich 10 ze 14 reklam ve Facebook Ads

N... ® Vysledky O Dosah € Cena 0 Vydana ¢astka @ 0
i & 54 1693 1,39 Ké 7485 KE 8

= Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
& 35 543 1,70 KE 59 46 KE g9

Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
632 12 897 134 KE 849 88 KE g9

P Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
355 5161 132 Ké 468,09 KE g9

¢ Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
173 2484 1,61KE 278,05 KE 10

¢ Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
99 2580 1,76 K¢ 173,81 KE g9

S ! Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
ﬂ G8 767 148 Ké 100,70 KE g9

Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
52 652 152 Ké 7895 KE 10

¢ Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
43 1260 171KE 7349 KE g9

S ! Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
47 935 1,50 Ké 7053 KE 10

Kliknuti na odkaz Za kliknuti na odkaz

v 1560 19 147 143 Ké 2 230,60 K&
K Kiiknuti na odkaz Lidi Za kliknuti na odkaz Celkové vydaje
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Po registraci a tvodnim telefonatu s podporou od Google AdWords operatorka
doporucila pfi mensim dennim rozpoctu vyuzit Google AdWords Express, ktery je
pry vyhodnéjsi pro malé a stfedni firmy. Jako hlavni vyhody zminila o 30% levnéjsi
proklik a velmi jednoduché nastaveni.

Nastaveni kampané v Google AdWords Express:

Vyberte cil pro reklamu: (jsou zde 3 nasledujici moznosti)

1) Zavolani do vasi firmy - Nové zdkazniky ziskavate hlavné telefonicky. Pred
sjednanim schiizky nebo rezervace si chcete se zakazniky promluvit.

2) Navstéva vylohy - Se zdkazniky obvykle prichazite poprvé do kontaktu ve svém
obchodé. Chcete, aby zakaznici osobné navstivili vas obchod.

3) Provedeni akce na webu - Vétsina vaseho podnikani probiha online. Chcete, aby
zékaznici na vasem webu dokoncili méfitelnou akei (jako je ndkup nebo registrace).
Po vybrani 3) Provedeni akce na webu nasleduje urceni, kde se ma reklama zobrazit.
Bud podle nastaveni vzdalenosti od vasi firmy a nebo dle mést ¢i oblasti.

V dalsim kroku definujete sviij produkt ¢i sluzbu, které chcete inzerovat. Odskrtnete
nabizend klicova slova, na ktera chcete cilit.

Déle jiz vypisete inzerat do nabizenych poli. Jsou zde k vyuziti pole Nadpis 1,
Nadpis 2 a Popis. Kazdy nadpis maximalné do 30 znakt a dale popis do 80 znaki.
Také na této strance s tvorbou inzeratu je tfeba vyplnit adresu webové stranky,
kam chcete, aby se navstévnici dostali.

Nyni je tfeba nastavit rozpocet, kolik chcete investovat do reklam. Denni pramér a
meésicni maximum. AdWords Express zaroven zobrazuje odhadovany zasah reklamy
(pocet kliknuti a volani za mésic) pri daném rozpoctu.

Nasleduje rekapitulace reklamy a nastaveni fakturace.

Vybral jsem cil reklamy: 3) Provedeni akce na webu

Cileni: Ceské republika

Produkt: Elektricky ohradnik pro psy (Zobrazovat reklamu uzivatelim, kteri
vyhledavaji: elektricky ohradnik pro psy, neviditelny plot)

Nadpis 1: Byl zase Vas pes na silnici?

Nadpis 2: Neviditelny plot vam to vyresi.

Popis: Neviditelny plot je idedlni feseni pro zamezeni utéki psa mimo vyhrazené
misto.

Rozpocet: 50,- denni primeér, mésicni maximum 1520,-

Déle jsem jesté nastavil ovéfena volani do firmy a po kontrole reklamy a vyteSeni
fakturace jsem ji poslal k vytvoreni.

Vypracoval se prehled této reklamy, kde je kompletni rekapitulace téchto na-
stavenych parametri a také panel Hledana souslovi, kde se vytvorilo 32 klicovych
slov. Tato slova bylo tfeba projit a vypnout nezadouci slova. Nezadouci z divodu,
ze tyto klicova slova nesouvisi s touto reklamou pro prodej elektrického ohradniku

pro psy.
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Google zde automaticky nastavil naptiklad tato nezadouci klicova slova:

elektricky ohradnik pro koné

« elektricky ohradnik pro ovce

o elektricky ohradnik pro ovce bazar
o kily na ohradu

e ohrada pro ovce

o ohradnik pro ovce

o pozor elektricky ohradnik

Vyhodnoceni Google AdWords Express
15.2.2017 az 17.2.2017

Prokliky: 25
o Zobrazeni: 2964
e Prumérna CPC: 6.872K¢

Cena: 171.80K¢

Byl zase Va3 pes na silnici? - Neviditelny plot vam to
vyfesi

elektrickyohradnik.cz ~ +420 xxx xoox xxx

Neviditelny plot je idealni fedeni pro zamezeni Gtékd psa mimo
vyhrazené misto.

Obrazek 5.8: Vysledny reklamni prispévek AdWords Express

V kampanich Google AdWords Express nelze nastavit maximalni mozna cena
prokliku a Google cenu optimalizuje dle svého. Za tyto dny jsem zde zaznamenal
nejdrazsi proklik za celou bakalarskou praci v cené 59,96K¢ za jedno kliknuti na
klicové slovo neviditelny plot. Druhé nejdrazsi kliknuti v podobé klicového slova
elektricky obojek na psa v hodnoté 28,77K¢. Déle u této reklamy byl za 16,37K¢
byl proklik z klicového slova elektronicky ohradnik pro psa.

Tyto zjisténi mé vedla k zastaveni reklamni kampané pres AdWords Express
a spusténi kampani pres Google AdWords zejména pak Google Nakupy.
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5.6 Google nakupy

Google nakupy jsou vyhodné diky svému umisténi ve vyhledavaci. Po vyhledani
néjakého zbozi Google tyto vyrobky z Google nakupt zobrazi na predni pozici.
Od textové reklamy a organického vyhledavani maji vyhodu v zobrazeni pomoci
obrazku a nazvu produktu. Dalsi vyhodou je, ze zdkaznik ma produkt zobrazen
véetné ceny a obrazku, jesté predtim nez na néj klikne. Takto by méli prichézet na
web relevantnéjsi zdjemci.

Vlastni feseni a pridani zbozi do Google nakupt

Pro vlozeni zbozi do Google nakupt je tfeba vytesit par dil¢ich kroki:

1) Web musi byt zabezpecen HTTPS a musi umoznit bezpeéné spojeni mezi
klientem a serverem.

2) Produkty je tfeba nahrat do https://merchants.google.com. Pomoci XML feedu
nebo vlozenim z podporovaného obchodniho systému.

3) Propojit Google AdWords a Merchants Center

4) Vytvorit reklamu v Google AdWords

Zabezpeceni u http://elektrickyohradnik.cz/ jsem vyfesil u poskytovatele web-
hostingu v tomto pripadé u Wedos, kde sluzba stoji 12 K¢ za mésic. Platba je za
povoleni HTTPS na doméné (SNI). Wedos nechal vygenerovat bezplatny certifikét
pro doménu (HTTPS s certifikatem Let’s Encrypt na doméné (SNI)). Déle pak jsem
musel povolit a nastavit HI'TPS v redakénim systému elektronického obchodu.

Po zabezpeceni webu jsem nainstaloval v redakénim systému Prestashop modul
Google Nakupy, pres ktery se daji polozky vlozit do https://merchants.google.com.
Po vlozeni polozek bylo tieba vytesit problém s chybéjicim EAN kédem, ktery se
po domluvé s Google Merchant podporou povedlo vytesit. Podpora Google navrhla
feSeni bud v pridani kédia EAN ke vsem produktim v eshopu a nebo nastaveni
v Merchant Center v zalozce zdroje. Zde po vybrani Nastavit pravidla bylo treba
nastavit atribut identifier exists na false. Po par dnech se produkty tspésné pridaly
do Merchant Center, coz je vidét v zdlozce Diagnostika.

B Axtivni
Konec platnosti
[ | Nevyfizeno

B Zamitnuto

Obréazek 5.9: Graf zarazenych produkti - osa x: datum, osa y: pocet produktii
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Pro zacatek inzerce ve vyhledavaci je tfeba vytvorit reklamni kampan v Goo-
gle AdWords. Kampan se vytvori pomoci tlacitka +Kampan. Zde vybereme Google

Nakupy.

o Nastavime nazev kampané

o Typ kampané: Nakupy

o Identifikitor obchodnika: Cislo vageho G¢tu v Merchant Centre

o Zemé prodeje: Ceskd republika

v

o Dale mizeme vyuzit podrobnéjsi cileni, pokud nechcete inzerovat po celé Ceské

republice.

» Strategie nabidek: Zvolte, jak chcete nastavovat nabidky pro reklamy.

Po tspésném spusténi Google nakupt budete ve vyhledavani podle cenové souté-
ze s ostatnimi inzerenty na nékteré z pozic. V Google Merchant Centre v zéalozce
Produkty - Seznam tak naleznete cely seznam spusténych produktii a jednotlivé

statistiky, kolikrat byl produkt navstiveny.

Sprejovy protistékaci obojek Little Dog

Vse Obrazky Nakupy Videa Mapy Vice

Priblizny pocet vysledk: 697 (0,75 s)

Vysledky v Nakupech Google pro: Sprejovy p...

=1 —

Sprejovy protistékaci obojek Little  Petsafe little dog
Dog

2 790,00 Ké 2790,00 Ké
Elektrickyohradnik cz Elektro-obojky cz

m J Q
Nastaveni Nastroje
Sponzorovano

[ 11111\ W

—

BAZAR Protistékaci obojek Little
Dog -

2 090,00 Ké

Elektronickeé obojky

Obrazek 5.10: Inzerat v Google Nakupech
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Vysledky v Nakupech Google pro: Aetertek A... Sponzorovano

Obrazek 5.11: Inzerat v Google Nakupech na klicové slovo Aetertek

Vysledky Sponzorovano
vyhledavani v Nakupech Google

Zlab zavésny OK

PLAST pro koné, telata,
~ ovce 50Itr.

1 390,00 K¢ - Elekirickyo

hradnik.cz

Obrazek 5.12: Inzerat v Google Nakupech pri vyhleddvani na pravé strané

Vyhodnoceni Google Néakupii od 16.2.2017 do 3.3.2017:
V této kampani Google Nakupti jsem nastavil maximalni cenu prokliku 8K¢ s tim,
ze sluzba AdWords sama vhodné upravi nabidky:.

Vysledna statistika:
15.2.2017 az 4.3.2017

o Prokliky: 370

o Zobrazeni: 22401

o CTR: 1.65%

e Primérna CPC: 3,47K¢

o Cena: 1284,72K¢
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Tyto vysledky mi neprisly na prvni pohled Spatné, ale pri blizsi analyze jsem zjistil
nasledujici:

Google masivné propagoval produkty, které nejsou vydélecné za vysokou cenu
prokliku. Naptiklad Silikonovou vazelinu, nebo baterie. Tyto produkty jsou okrajo-
vym sortimentem, a i kdyz by je nékdo zakoupil, tak se nezaplati ani ndklady na
pouzitou reklamu. Bylo tedy potieba vytesit prilis vysokou cenu proklikii u levnych
produkti.

Témeér 50% prokliki z mobilnich zafizeni, které byly jesté drazs$i a jsou méné
konverzni.

Uprava Google Nakupi:
o Upravil jsem maximalni cenu vSech prokliku na 2,5K¢

o Pro preferované produkty jsem nastavil maximalni cenu prokliku na 2.5K¢

Ostatni produkty jsem nastavil na 1K¢

o 7 divodu omezeni reklam na mobilnich zatizenich, jsem zavedl ipravu nabidky
na -50% cen proklikii.

V Google Nakupech nevypada prilis dobte, kdyz vsechny produkty maji stej-
nou fotografii a pro pripadného zdkaznika vypadaji produkty totozné. Rozhodl
jsem se nesouperit s ostatnimi prodejci cenou, ale odlisnym inzeratem. Nastavil
jsem pro odliseni k produktiim jiné fotografie. Dale jsem v Google Merchant
Center nastavil od jaké hranice je na eshopu bezplatnd doprava. Vysledny
inzerat se odlisi fotografii a napisem Doprava zdarma.

Vysledna statistika po tpravé nabidek:
5.3.2017 az 14.4.2017

o Prokliky: 246

e Zobrazeni: 14063

o CTR: 1.75%

e Primérna CPC: 0,68K¢

o Cena: 163,36K¢
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5.6.1 Porovnani pred a po upravé nabidky pro mobilni zafizeni:

Rad bych upozornil, zZe neporovnavam stejny pocet dni. V tomto prehledu jde ¢isté
o zménu nabidek a vyznamny vliv sniZzeni ceny reklam. Pii soucasném zlepseni
CTR z pocitacii, o které mam nejvétsi zajem nez o pristupy z mobilt.

Pocditace:
 Prokliky: 186/159

o Zobrazeni: 13124/8612

CTR: 1.42%/1.85%
o Pramérnd CPC: 3,31K¢/0,83K¢

Cena: 616,12K¢/131,33K¢
Mobilni zarizeni:

 Prokliky: 167/78

o Zobrazeni: 7946 /4876

. CTR: 2,10%/1,6%

o Pramérnd CPC: 3,64K¢/0,43K¢

o Cena: 607,50K¢/33,19K¢
Tablety:

« Prokliky: 17/9

o Zobrazeni: 1362/584

CTR: 1,25%/1,54%
o Pramérnd CPC: 3,59K¢/0,43K¢
» Cena: 61,10K¢/3,84K¢
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Tato bakalarska prace méla za kol seznamit s aktualnimi postupy internetového
marketingu a reklamy. Reklamy jsou vedle SEO optimalizace pro vyhleddvace
dalsi formou, jak dostat zdkazniky na stranku. Jednoznacné nejrozsitenéjsi jsou
reklamy na internetu v podobé textové a grafické reklamy placené za proklik. Hlavni
moznosti umisténi téchto reklam jsou vyhledavace - zejména Google a Seznam.
Déle je mozné inzerovat na socidlnich sitich Facebook a Instagram nebo piimo
u provozovateli tematickych webii.

Pro kvalitni tvorbu reklam potfebujeme znat relevantni klicova slova a cilit
na spravny okruh uzivatel. Klicova slova nalezneme predevsim pres reklamni
systémy Google AdWords a Seznam Sklik nebo pomoci vyhledavace a jeho nasepta-
vace. Po delsi dobé od spusténi reklamni kampané u Google AdWords miizeme najit
v Google Analytics klicova slova, ktera pouzili uzivatelé pti vyhledavani a znovu je
zohlednit pri optimalizaci ¢i tvorbé novych reklam. Po vyzkouseni vice forem PPC
reklam jsem ziistal u dvou hlavnich, a to Facebook Ads a Google Nakupy. Preferoval
jsem Facebook Ads, protoze oproti Instagramu zahrnuje vice starSich uzivateld,
které mame v nasi cilové skupiné zakaznikia eshopu www.elektrickyohradnik.cz.
Také jsem pozadoval pristupy zejména z pocitact, které instagramové reklamy
neumoznuji.

Po telefonické konzultaci se zastoupenim Google AdWords mi bylo doporuce-
no, ze Google Nakupy jsou aktualnim trendem v reklaméch a maji zatim nizsi ceny
za proklik nez textové reklamy. Dalsi divodem je, ze pri vyhledani néjakého pro-
duktu v Google, vyhledavac¢ zobrazi na prednim misté pravé sponzorované inzeraty
z Google Nakupii. Tyto divody mé vedly k tvorbé reklam pro Google Nakupy. Pro
spusténi reklamni kampané v Google Nédkupech je treba vyteseni nutnych podminek.

Musel jsem prevést internetovy obchod na zabezpeceny protokol HTTPS a
nasledné sparovat produkty s Google Merchant Centre pomoci modulu v redakénim
systému internetového obchodu. Jesté po nahrani produkttt do Merchant Centre
bylo tfeba vyresit chybéjici EAN kdédy. Nasledné jsem vytvoril prvni reklamni kam-
pan pro Google Nakupy, kde jsem optimalizaci reklamy prenechal na reklamnim
serveru s jedinym omezenim maximalni ceny prokliku na 8 K¢é. V té dobé jsem jesteé
nemél predstavu, kolik jeden proklik u Google Nakupt stoji. Vysledkem bylo, ze
Google neinzeroval spravné produkty za primérené ceny, ale pravé naopak. Levné
okrajové polozky nabizel za vysoké ceny prokliki. Nasledné jsem rucéné upravil

41



cenu prokliklt vSem polozkdm s maximéalni cenou 2,50 K¢ za proklik u zajimavych
produktt a u levnych na maximalni ¢astku 1 K¢. Soucasné jsem omezil mobilni
zaFizeni Upravou nabidky na -50 % cen. Vysledkem téchto tprav bylo snizeni
prumérné ceny proklikt ze 3,47 K¢ na 0,68 K¢.

Tyto reklamy jsem v pribéhu i na zavér dikladné analyzoval pomoci webo-
vych analytik z divodu neustélého zlepsovani a optimalizace novych i stavajicich
reklamnich kampani. Webovych analytik jsem pro porovnani vyuzil vice a nakonec
jsem zustal u téchto s nasledujicimi davody:

o Google Analytics - standard mezi analytickymi nastroji, vyborné vyhodno-
covani reklamnich kampani z Google AdWords véetné vyhledavacich dotazi,
sledovani konverzi

o Piwik - perfektni zobrazeni jednotlivého navstévnika a jeho navstév vcéetné
seznamu pruchodu stranek a dalSich informaci, doporucena klicova slova

o Smartlook - 1000 nahravek uloZenych na webu Smartlook a 20 000 moznych
nahravek mésicné v bezplatné varianté, prehledné nahravky véetné zdroje na-
vstévy, snadné preskakovani neaktivity uzivatele na webu
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Velka c¢ast prace byla vynalozena na tvorbu reklam pro socialni sit Facebook pomoci
Facebook Ads. Po zvladnuti souboru technik od cileni po tvorbu zajimavého reklam-
niho prispévku se podarilo stabilné udrzet skore relevantnosti reklam na hodnoté 9
az 10 z deseti moznych. Pro kvalitni cileni reklam na Facebooku jsem vyuzil sluzbu
Facebook Pixel, kterou jsem implementoval do internetového obchodu. Facebook
Pixel zaznamenaval do okruhu navstévniky stranky. Déle pro cileni byly vyuzity
emaily zakazniki. Za celou bakalarskou praci bylo pres Facebook Ads vyuzito 14
reklamnich kampani a u nich vysledovano 1528 prokliki za pramérnou cenu 1,42
K¢ za proklik.

Dalsi vyznamné c¢ast prace byla ohledné implementace a zprovoznéni kampa-
né v Google Nakupech. Po rtznych pribéznych optimalizacich se povedlo u
reklamni kampané dosahnout nizké ceny prokliku v priumérné cené 0,68 K¢ oproti
puvodnim cenam, které byly diky automatickym tpravam systému Google AdWords
3,47 K¢ za proklik.

Bakalarska prace vyznamné zvysila navstévnost a pocet konverzi na eshopu
www.elektrickyohradnik.cz. Déle jsme zaznamenali nové fanousky na facebookové
strance Elektrické ohradniky a instagramovém tuctu elektrickyohradnik.cz.

Piipadné rozsiteni tématu v jiné praci by mohlo zohlednit testovani dalsich
forem reklam na internetu - naptiklad video ptispévkl nebo 360° videi pro virtualni
realitu. Velky obchodni potencidl vidim také ve srovnévacich zbozi (Heureka.cz,
Zbozi.cz), ptipadné ve slevovych serverech (Skrz.cz, Slevomat.cz).
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