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Abstrakt

S nartstajicim mnozstvim mimofadnych udalosti umérné vzriustd i potieba jejich
feseni. Ma-li byt feSeni efektivni je nutné zabezpecit spolehlivou komunikaci
mezi slozkami integrovaného zachranného systému a vSemi organy podilejicimi
se na koordinaci zachrannych a likvidacnich praci. Zakladnim pilifem, prostfednikem
mezi obyvatelstvem v nouzi a slozkami IZS, jsou operac¢ni stiediska zakladnich slozek
IZS. Tato stfediska zabezpecCuji nejen piijem tisnového volani, ale také aktivuji a tidi
slozky 1ZS pti zachrannych a likvida¢énich pracich. O tom, jakym zpisobem je
zabezpecena komunikace mezi mistem zasahu sloZek IZS a opera¢nim a informac¢nim
sttediskem IZS, pojednava tato bakalaiska prace.

V tvodu teoretické Casti je struéna charakteristika integrovaného zachranného
systému a jeho zdkladnich pravnich predpisti. Dale jsou zde predstavena operaéni
a informacni stfediska IZS vcetné jejich povinnosti a charakteristika telefonnich center
tisnového volani 112. Dalsi kapitola se zabyva spojenim mezi OPIS IZS a slozkami IZS
vV misté zasahu. Pfedposledni kapitola je vénovana radiostanicim, analogové a digitalni
radiové siti a porovnanim mezi nimi. V posledni kapitole je stru¢né charakterizovan
dalsi prosttedek slouzici ke komunikaci mezi OPIS IZS a slozkami IZS v misté zasahu,
a tim je mobilni telefon.

Cilem prace je poukdzat na zpusoby komunikace mezi mistem zasahu slozek 1ZS
a OPIS HZS kraji, a pfipadné navrhnout zlepSeni stavajiciho stavu.

Vyzkum problematiky probihal metodou dotaznikového Setieni a metodou fizené¢ho
rozhovoru. Metoda dotaznikového Setfeni byla pouzita k ziskani informaci od OPIS
HZS kraju. Z obsahového hlediska zahrnoval dotaznik otazky zaméfené na operacni
fizeni v roce 2014 a otazky zamétfené na ziskani informaci tykajicich se komunikace
se slozkami IZS v misté¢ zasahu. Na zaklad¢ poskytnutych informaci byly zpracovany
grafy. Oteviené vypovédi v dotaznikovém Setfeni byly sumarizovany do jednoho celku.
Danou problematiku je potfeba zkoumat ale 1 ze strany zasahujicich, a proto byla
prakticka cast jest¢ doplnéna o kratké fizené rozhovory s piislusniky jednotlivych
slozek 1ZS. Dotazovanych bylo celkem 6, jednalo se o 2 piislusniky z HZS CR,
2 pracovniky ze ZZS a 2 piislusniky P CR. Pislusnici slozek I1ZS z Jiho¢eského kraje



byli vybrani zamérné na zakladé doporuceni piislusnika HZS Jihoc¢eského kraje, velitele
druzstva na pozarni stanici v Jindfichoveé Hradci.

Na zéklad¢ ziskanych informaci od OPIS IZS bylo zjiSténo, Ze nejpouzivanéjSim
komunikacnim prostfedkem se slozkami IZS v misté zasahu jsou digitalni radiostanice.
Pii vyzkumu bylo rovnéz zjiSté€no, Ze pii komunikaci a pfeddvani zprav dochazi
k ¢astym chybam. Pro OPIS IZS predstavuje nejvétsi problém pii predavani zprav Sum
a rusSeni, coz Casto vede k nesrozumitelnosti. Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo,
ze OPIS IZS by uvitala lepsi ptfehled o nastalé mimotadné udalosti. PrisluSnici
jednotlivych slozek IZS se shodli na tom, Ze primarnim problémem je chybné a netiplné
predavani informaci od OPIS IZS, nebot nedostate¢n¢ vytézuji informace
od oznamovatele. Sum, ruseni a nejednotné informadni systémy jsou problémem
sekunddrnim.

I prestoze je komunikace mezi OPIS IZS a slozkami IZS v misté zdsahu oproti
minulosti na dobré trovni, stale se objevuji nedostatky. OPIS IZS by méla klast vétsi
diraz na ziskdvani informaci od oznamovatele, aby nasledné¢ ptedané¢ informace
0 lokalizaci mista zdsahu byly ptfesné. Na zakladé¢ zjist€nych informacich jsem
doporucila zavést audiovizualni pfenos z mista zasahu tam, kde jeSté neni zaveden.
Audiovizualni pfenos je piinosem pro rychlé zhodnoceni situace a nezastupitelnou roli
ma zejména pii zpétné analyze postupil a Cinnosti pti feSeni mimotadnych udélosti.

Pro tuto praci byla stanovena vyzkumna otazka, je-li zpisob a obsah komunikace
mezi mistem zasahu slozek 1ZS a OPIS IZS v souladu s pravnimi a internimi ptedpisy.
V soucasnosti jsou zptisoby a obsah komunikace mezi mistem zasahu slozek 1ZS
a OPIS 1ZS v souladu s pravnimi a internimi piedpisy. Doporuéuji viak vytvorit Rad
digitalni radiové sit¢ PEGAS, kde by byly stanoveny podminky pro vyuzivani
radiokomunikaéniho systému PEGAS.

Kli¢ova slova: integrovany zachranny systém, Operacni a informacni stfedisko,
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Abstract

With the increasing number of incidents proportionally increases the need for their
solution. To create an effective solution is necessary to ensure reliable communication
between the Integrated Rescue System and all the authorities involved in coordinating
rescue and relief work. The basic pillar of the mediator between the people in need and
the IRS are operational centres of basic IRS bodies. These centres not only receive
emergency calls but also activate and control the IRS components in rescue and relief
work. This bachelor thesis is about securing the communication between the point
of intervention of the IRS and the operating and information centre of the IRS.

In the introduction to the theoretical part, there is a brief description
of the integrated rescue system and its basic legislation. There are also presented
operational and information centres IRS, including their duties and characterization
telephone PSAP 112. Another chapter deals with the connection between the OPIC IRS
and the IRS on the ground. The last but not least chapter is devoted to radio stations,
analog and digital radio network and a comparison among them. The last chapter briefly
describes further means used for communication between the OPIC IRS and the IRS
on the ground, and that is the mobile phone.

The aim is to point out the ways of communication between the point
of intervention of the IRS and the IRS OPIS regions and to propose any possible
improvement.

A method of controlled interview has been used to conduct the survey and to obtain
information from the operational centers of FRB regions. The content of the
questionnaire included questions focused on operational management in 2014 and
questions aimed at obtaining information related to communications with the IRS on the
ground. Graphs have been drawn up based on above mentioned questions. These
questions needed to be evaluated also by the people involved in it, which is why
the practical part has been complemented by short, structured interviews with members
of IRS. There were six interviewees, two of whom are members of the Fire and Rescue
Service CR, another two of the EMS and the last two of the P CR. The members of IRS



from South Bohemia were chosen deliberately, the others on the recommendations
of the squad leader at the fire station in Jindfichtiv Hradec.

Based on information gathered from OPIC IRS was found that the most commonly
used means of communication with the IRS on the ground are digital radios.
The research also found out that there frequently occur a lot of faults. The biggest
problem is noise and interference, which often leads to incomprehensibility. The survey
also showed that OPIC IRS would appreciate a better overview of the exceptional event.
Members of IRS agreed that the primary problem is the incorrect or incomplete
transmission of information from OPIC IRS. Noise, interference and inconsistent
information systems are another problem.

Even though the communication between OPIC IRS and the IRS on the ground is
better than it used to be, there are still shortcomings. OPIC IRS should put more
emphasis on obtaining information from the notifier to make it more accurate. Based
on the information, | have recommended introducing audio visual transmission from the
place of the event. Audio visual transmission is beneficial for rapid assessment of the
situation and has an irreplaceable role especially in retrograde analysis procedures.

For this work was based research question: Is the method and content
of communication between the place of the intervention of the IRS and OPIC IRS
in accordance with the laws and internal regulations. In the present are the methods and
content of communication between the place of the intervention of the IRS and OPIC
IRS in accordance with the laws and internal regulations. | have also recommend
creating the order of digital radio network PEGAS where the conditions for the use
of the radio communication system Pegasus have been defined.

Keywords: Integrated Rescue System, Operations and Information Centre,

communication, radio network, digital radio network, analog radio network
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Seznam pouzitych zkratek

1ZS integrovany zachranny systém

HZS CR Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

HZS kraje hasi¢sky zachranny sbor kraje

OPIS operacni a informacni stredisko

OPIS IZS operatni a informacni stfedisko integrovaného zachranného
systému

MV - GR HZS CR  Ministerstvo ~ vnitra — generalni feditelstvi ~Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

ARS analogova radiova sit’

TCTV telefonni centrum tisiového volani

JPO jednotky pozarni ochrany

CTU Cesky telekomunikaéni uiad

JSDHO jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti obce

CTCSS Continous Tone Code Squelch Systém

ZalLP zachranné a likvidacni prace

IBC MSK Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje

Z0S zdravotnické operacni stredisko
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Uvod

Hlavnim ukolem slozek integrovaného zachranného systému bylo, je a vzdy bude
poskytovani rychlé a u¢inné pomoci obCanim pii feSeni mimoiadnych udalosti.
Pro naplnéni tohoto ukolu je vSak nezbytnd spoluprace a koordinace mezi jednotlivymi
slozkami, coz ptedstavovalo v minulosti problém. Sjednotit a povolat tehdy potiebné
slozky na misto zasahu byl téméf nadlidsky vykon. Mimotadné udalosti byly
nahlasovany na byvalych ohlasovnach pozaru, které nebyly dostateéné technicky
vybaveny. Nartst mimofadnych udalosti si vyzadoval lepsi a efektivnéjsi feSeni.
Vychodisko predstavovalo budovani okresnich operacnich stfedisek a pouzivani
radiostanic, avSak ani tento krok nebyl dostacujici. Radiové spojeni u jednotlivych
slozek 1ZS bylo nejednotné a nespolehlivé. Ministerstvo vnitra se tedy rozhodlo
vybudovat celostatni hromadnou radiovou sit, kterd by spliiovala dané pozadavky.
V soucasné dobé je komunikace mezi slozkami IZS a OPIS IZS oproti minulosti
na velmi dobré urovni, avSak stale neni bezchybna.

V této praci je uveden strucny popis integrovaného zachranného systému
a souvisejicich pravnich predpisii, operacnich a informacnich stfedisek integrovaného
zachranného systému, jejich tkold, technickych prostfedkl slouzicich ke komunikaci
mezi slozkami IZS a OPIS IZS, dale jsou zde nastinény vyhody i nevyhody digitalni
a analogové radiové site.

Cilem prace je zjistit zplsoby komunikace mezi mistem zdsahu slozek IZS
a OPIS 1ZS, a pripadné navrhnout zlepseni stavajiciho stavu.

Vysledky prace vychazeji z vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které bylo
provedeno uOPIS IZS kraji, a fizenych rozhovora s pfisluSniky Hasi¢ského

zachranného sboru CR, Policie CR a s pracovniky zdravotnické zachranné sluzby.
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1 Teoreticka cast

1.1 Integrovany zachranny systém

Zaklady integrovaného zachranného systému byly polozeny dne 19. kvétna 1993
usnesenim vlady ¢. 246/1993 Kk navrhu zasad integrovaného zachranného systému
(dale jen ,,usneseni vlady k navrhu zasad 1ZS*). V tomto usneseni vlady K navrhu zasad
IZS byl vymezen pojem integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*) a byly v ném
stanoveny hlavni zasady pro jeho budovani.

Cim se integrovany zachranny systém zabyva lze odvodit jiz z ndzvu. Integrovany
Cili integrace tkvi vtom, ze se jednotlivé zdroje spojuji k provedeni zachrany
nebo likvidace, zachranny ¢ili zachranou se rozumi provadéni opatieni k zachrané
zivotll a zdravi lidi, majetku a Zivotniho prostiedi, a slovem systém se rozumi prvky
(slozky) 1ZS a vazby mezi nimi (1). IZS lIze tedy chapat jako systém, nikoli jako
instituci, ktery je zaloZzen na vzajemné spolupraci a koordinaci jeho zakladnich
a ostatnich slozek pii pfipravé na mimoradné udalosti a pii provadéni zachrannych

a likvidaénich praci (2).

1.1.1 Pravni aprava 1ZS

Integrovany zachranny systém je vymezen zdkonem ¢. 239/2000 Sb.,
0 integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni (dale jen ,,zdkon
01ZS*), ktery byl piijaty Parlamentem Ceské republiky dne 28. &ervna 2000.
Tento zakon vznikal spole¢né se zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zdkonli a se zdkonem ¢. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatienich
pro krizové stavy a o zméné nekterych souvisejicich zakonu (3). Oblasti 1ZS se vsak
zabyva cela fada pravnich ptedpisti, které se vzajemné doplniuji. Dulezitym dopliujicim
pravnim pifedpisem je vyhlaSka ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech
zabezpeCeni integrovaného zachranného systému, ve které jsou uvedeny zasady

koordinace slozek IZS pfi spoleéném zasahu, zasady spoluprace operacnich stfedisek
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zakladnich slozek, podrobnosti o tikolech opera¢nich a informacnich stfedisek, obsah
a zptsob zpracovani dokumentace IZS, zisady a zpiisob zpracovani, schvalovani
a pouZzivani havarijniho planu kraje a vnéjs$iho havarijniho planu kraje a zasady zptisobu
krizové komunikace a spojeni v I1ZS (4). Mezi dalsi dulezité pravni piedpisy zabyvajici
se problematikou IZS patii naptiklad zakon €. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném
sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, zakon &. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky, zakon ¢&. 374/2011 Sb., 0 zdravotnické zachranné sluzbé, zikon
¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané ¢i vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k ptipraveé a provadéni

ukoli ochrany obyvatelstva.

1.1.2 Slozky 1ZS

Slozky 1ZS se déli podle zdkona 0 1ZS na slozky zékladni a ostatni. Mezi zdkladni
slozky 1ZS patii Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ktery je hlavnim
koordinatorem a patefi 1ZS, jednotky pozarni ochrany zafazené do ploS$ného pokryti
kraje jednotkami pozarni ochrany, zdravotnickd zachranni sluzba a Policie Ceské
republiky. Tyto zakladni slozKy 1ZS jsou v neustalé pohotovosti a jsou schopny ihned
zasdhnout, avSak pfi mimotfadnych udalostech je velmi Casto potieba spolupracovat
I s ostatnimi slozkami IZS, které poskytuji planovanou pomoc na vyzadani. Mezi ostatni
slozky 1ZS se fadi vy¢lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (napf. Armada CR,
Hradni straZ), ostatni ozbrojené bezpe¢nostni sbory (napi. Celni sprava Ceské
republiky, Vézeiiska sluzba Ceské republiky), ostatni zichranné sbory (napi. letecka
zachrannd sluzba, vodni ziachrannd sluzba), organy ochrany vefejného zdravi
(napf. Krajské hygienické stanice), havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby
(napf. plynarenska sluzba, vodarenskéa sluzba), zatizeni civilni ochrany (napf. zatizeni
pro zajisténi evakuace, nouzového ubytovani) a dale neziskové organizace a sdruzeni
obfantt (napt. Cesky Gerveny kiiz, ADRA, Clovék v tisni), kterd lze vyuzit

k zachrannym a likvida¢nim pracim. (1, 2)
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1.1.3 Jednotlivé urovné koordinace slozek IZS pii spolecném zasahu

vvvvvv

slozek 1ZS pifi spolecném zasahu, kterou se rozumi nejen koordinace zachrannych

a likvidacnich praci, ale 1 fizeni soucinnosti slozek. V IZS je koordinace slozek

pii spole€ném zasahu provadéna na tfech Urovnich:

na taktické urovni, ktera probiha v misté zasahu a kde je koordinace
zachrannych a likvida¢nich praci provadéna prostrednictvim velitele zasahu,

na operacni urovmni, kde je koordinace slozek provadéna operacnim
a informa¢nim stfediskem integrovaného zachranného systému; Kk tomu,
aby OPIS 1ZS mohlo uc¢inné koordinovat slozky, je zapotiebi spoluprace
s velitelem zdsahu v misté¢ zdsahu (ten podava ptislusnému OPIS informace
0 nastalé udalosti a ruci za jejich obsah a aktualnost)

na strategické urovni, kde je koordinace slozek provadéna starostou obce
S rozsifenou pusobnosti, hejtmanem kraje (v Praze primatorem hlavniho mésta

Prahy) a Ministerstvem vnitra. (4)

1.1.4 Dokumentace 1ZS

Dokumentaci IZS tvoii podle vyhlasky ¢. 328/2001 Sb.:

havarijni plan kraje a vné¢j$i havarijni plan

dohoda o poskytnuti pomoci (pisemna dohoda o poskytnuti planované pomoci
na vyzadani)

typové Cinnosti slozek pii spoleéném zasahu, v nichz je uveden postup slozek
IZS pii provadéni zachrannych a likvidaénich praci

dokumentace o spolecnych zachrannych a likvidacnich pracich a statistické
piehledy

dokumentace o spole¢nych Skolenich, instruktazich a cviceni slozek 1ZS

uzemné piislusny poplachovy plan IZS. (4)
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Uzemné p¥islusny poplachovy plin 128

Uzemné piislusny poplachovy plan 1ZS (,.dale jen poplachovy plan 1ZS“) je
dokument, ktery slouzi pro povolavani slozek IZS k mimofadné udalosti. Poplachovy
plan IZS se zpracovava na dvou urovnich, na urovni krajské (poplachovy plan 1ZS
kraje) a na urovni centralni (Gstfedni poplachovy plan 1ZS). Ustéedni poplachovy plan
zpracovava MV — GR HZS CR, poplachovy plan 1ZS kraje HZS kraje. Poplachové
plany IZS jsou umistény na uzemné¢ ptislusném OPIS 1ZS. Poplachovy plan je pro OPIS
klicovym dokumentem, nebot’ jsou v ném uvedena spojeni na zékladni a ostatni slozky
IZS, ptehled sil a prostiedkd ostatnich slozek a zpisob povolavani a vyrozumivani
vedoucich slozek a ¢lenti krizovych stabt, pravnickych osob a podnikajicich fyzickych

osob zahrnutych do havarijniho planu kraje nebo vnéjsiho havarijniho planu. (4, 5)

Typové Cinnosti sloZek pii spolecném zdsahu
Typové ¢innosti slozek pfi spoleéném zasahu jsou metodické materialy, které slouzi
jako podklad pro spolupraci sil a prostfedkt IZS na misté zasahu. (3) Typové ¢innosti
slozek pii spoleéném zasahu jsou vydavany MV — GR HZS CR v Katalogu typovych
¢innosti IZS a obsahuji postupy jednotlivych slozek IZS pii spolecném zisahu
s ohledem na druh a charakter mimofadné udalosti (4). Strukturu typové ¢innosti tvori
spole¢ny list slozek 1ZS, list slozky, kde jsou uvedeny ¢innosti jednotlivych slozek 1ZS,
list velitele zasahu a list opera¢nich stiedisek.
Seznam zpracovanych typovych ¢innosti slozek IZS pfi spole€ném zasahu:
e STC 01/IZS Spinava bomba
e STC 02/1ZS Demonstrovani umyslu sebevrazdy
e STC 03/IZS Hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezielého predmétu,
munice, vybusnin a vybusnych predméti
e STC 04/1ZS Letecka nehoda
e STC 05/1ZS Nalez pfedmétu s podezienim na piitomnost B-agens nebo toxinti
e STC 06/1ZS Opatfeni k zajisténi vefejného poradku pii shromazdénich
a technoparty

e STC 07/1ZS Zachrana pohieSovanych osob - patraci akce v terénu
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e STC 08/1ZS Dopravni nehoda

e STC 09/1ZS Zasah slozek 1ZS pii mimofadné udalosti s velkym podétem
ranénych a obéti

e STC 10/1ZS Pii nebezpeéné poruse plynulosti provozu na dalnici

e STC 11/1ZS Chtipka ptakt

e STC 12/1ZS Pii poskytovani psychosocialni pomoci

e STC 13/1ZS Reakce na chemicky utok v metru

e STC 14/1ZS Amok — utok aktivniho stielce. (5)

1.2 Operacni a informa¢ni strediska IZS

Nartstajici po¢et mimotadnych udalosti si vyzadoval efektivnéjsi fizeni slozek 1ZS
pfi spolecném zésahu, a proto se zacala budovat jednotnd opera¢ni a informacni
sttediska integrovaného zichranného systému, kterd se stala stdlymi organy
pro koordinaci slozek 1ZS. Koordinace slozek 1ZS vsak neni jejich jedinym tkolem.
Tato stiediska mimo jiné zabezpecuji obsluhu telefonni linky tisnového volani ¢isla 150
a 112, z ¢ehoz vyplyva, ze musi byt v neustalé pohotovosti a ob¢antim k dispozici
24 hodin denné. (4) Vykon sluzby OPIS je zabezpecovan opera¢nimi dustojniky
aoperatnimi techniky. Operacni technici jsou operatofi tisnové linky 112,
tzn., ze piijimaji tistova volani, vyhodnocuji je a zpracovavaji datovou vétu,
zatimco operacni dustojnici maji na starosti operacni fizeni. Operacni distojnici
rozhoduji o vyslani jednotek pozarni ochrany a dalSich sil a prostfedkti, zabezpecuji
udalosti, zpracovavaji a aktualizuji dokumentaci OPIS a TCTV. (6)

Cinnost OPIS IZS podle zikona o IZS zajistuji operatni stiediska hasi¢skych
zachrannych sborti krajii, kterych je vsoucasné dobé 14 a operacni ainformacni
stfedisko generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru. OPIS GR HZS CR je
celostatnim operacnim a informa¢nim stfediskem IZS, jez bylo zfizeno Generalnim

feditelstvim HZS CR. (2)
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1.2.1 Povinnosti a opravnéni OPIS 1ZS

OPIS IZS jsou povinna:

pfijimat a vyhodnocovat informace o mimofadnych udalostech (jedna
se 0 zajistovani piijmu tisiového volani na lince 150 a jednotném evropském
Cisle tisnového volani 112 prostfednictvim telefonnich center tisiiového volani
112)

plnit tkoly, které jim ulozil velitel zasahu (napf. jsou povinna povolavat sily
a prostfedky na misto zésahu)

plnit ukoly, jeZ jim uloZily organy, které jsou opravnéné koordinovat zachranné
a likvidaéni prace

zabezpecovat vyrozuméni a informovani zakladnich i ostatnich slozek IZS podle
dokumentace 1ZS

vyrozumivat podle dokumentace IZS statni organy a organy uzemnich

samospravnych celkil. (2)

OPIS IZS jsou oprdavnéna:

podle poplachového planu IZS nebo podle pozadavku velitele zdsahu povoléavat
a nasazovat sily a prostfedky

na zékladé pozadavkl velitele zasahu vyzadovat a organizovat osobni
nebo vécnou pomoc

varovat obyvatelstvo na ohrozeném uzemi hrozi-li nebezpe¢i z prodleni

a nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. (2)

Dalsi uikoly OPIS IZS:

,,dokumentuje zachranné a likvidacni prdace, na kterych se podili

spolupracuje na zpracovani dokumentace integrovaného zachranného systému
udrzuje spojeni s operacnimi stredisky zdakladnich sloZek a s ostatnimi slozkami,
S misty zasahu a s krizovymi Staby

vyhlasuje odpovidajici stupen poplachu pri prvotnim povolavani a nasazovani

sil a prostredkii slozek na misto zasahu, jestlize je na tomto uzemi vice jak jedno
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misto zasahu, vyhlasuje odpovidajici stupenn poplachu pro uzemi postizené
mimordadnou udalosti

e preddva informaci o vyhlaSeném tretim nebo zvlastnim stupni poplachu
pro uizemi postizené mimoradnou udalosti organizacne vysSimu operacnimu
a informacnimu stredisku

e zapojuje se do mezinarodnich zdchrannych operaci a do preshranicni

spoluprace pri zachrannych a likvidacnich pracich.* (4)
1.2.2 Telefonni centra tisiového volani 112

V soudasné dob& se v Ceské republice nachazi 14 telefonnich center tisfiového
volani 112, kterd jsou soucasti operacnich a informacnich stfedisek HZS kraja.
Podnétem pro vybudovani téchto center bylo zavedeni jednotného evropského ¢isla
tisfiového volani 112 v CR. (7)

Z hlediska hardwarového zazemi existuji téi hlavni stiediska (tzv. platformy), ktera
sdileji veSkera popisna a ptisluSna operacni data. Tato stiediska jsou umisténa v Praze,
Olomouci a v Plzni. Na stiedisko v Praze jsou pfipojena Ctyii vzdalena stfediska, TCTV
Kladno, TCTV Usti nad Labem, TCTV Liberec a TCTV Hradec Kralové, na stiedisko
v Olomouci jsou téz piipojena Ctyfi vzdalena stfediska, TCTV Pardubice, TCTV
Ostrava, TCTV Zlin a TCTV Brno, na stiedisko v Plzni jsou pfipojena tfi stiediska,
TCTV Karlovy Vary, TCTV Ceské Bud&jovice a TCTV Jihlava. Tato centra jsou
vzajemne datoveé 1 hlasové propojend a v ptipad¢ pretizeni ¢i vypadku se mohou
zastupovat, tzn. Ze volani je pfesmérovano na jiného volného operatora. (7, 8)

Hlavnim poslanim téchto center je odbavit tisiové hovory a to nejen v cCeSting,
ale i v angli¢tind a ném¢ing. V soucasné dobé se pro operatory v CR pipravuji i kurzy
rustiny a polstiny. Kazdy operator zna minimalné jeden cizi jazyk. V piipade,
ze volajici mluvi jinym jazykem, neZ umi operator, je pfepojen na operatora, ktery dany
jazyk ovlada. Kazdy operator musi mit prehled o viech zalogovanych operatorech v CR
a jejich jazykovych znalostech. Operatofi maji k dispozici i softwarovou podporu
pro piipad, ¢ v CR nebude zadny operator se znalosti jazyka volajiciho. Do CR

Ize piepojovat i hovory ze zahraniéi, nedokaze-li se dané operaéni stiedisko s Cechem
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domluvit. Pro operatory je dulezité, aby nalezli rychlé a piesné informace na ti'i zakladni
otazky: co se stalo, kde se to stalo a kdo by m¢l udalost fesit. (7, 8, 9)

Technologie telefonnich center tisiového volani 112 je také velmi dilezita
pro zakladni slozky integrovaného zachranného systému, nebot’ je vzajemné propojuje.

(8)

1.3 Spojeni a spoluprace se slozkami IZS a OPIS

1.3.1 Spolupréce operacnich stiedisek zakladnich slozek

Jednim z hlavnich kol operacnich stfedisek zakladnich sloZek (zdravotnickych
operaénich stiedisek ZZS, integrovanych operacnich stiedisek Policie CR, opera¢nich
a informaénich stfedisek HZS CR) je pfijmout a vyhodnotit tisiiové volani a nasledn&
vyrozumét potiebnou zakladni slozku IZS, do které nalezi feSeni mimotadné udalosti.
V ptipadé, ze si situace vyzaduje spolupraci dalSich slozek IZS, pozadaji o jejich
nasazeni prostfednictvim svého opera¢niho stfediska. Pokud feseni mimotadné udalosti
nenalezi do vécné a mistni pilisobnosti operacniho stfediska, tak operacni stiedisko
zakladni slozky pfedd informace tomu operacnimu stfedisku, které je k feSeni MU

opravnéné. (4)

1.3.2 Spojeni mezi OPIS a slozkami 1ZS

K t¢innému feSeni mimotadné udalosti je potieba kvalitni spojeni a komunikace
mezi OPIS a slozkami IZS v misté zasahu. Spojeni mezi OPIS a slozkami v misté
zasahu se zabezpecuje pomoci:

o ucelové telekomunikacni sit¢é ministerstva, kterd zabezpecuje hlasovou
adatovou komunikaci a pripojeni hromadné radiokomunikacni  site
integrovaného zachranného systému

e hromadné radiokomunikacni siteé IZS provozované ministerstvem vnitra

ajeji vyuziti k beznému provozu sloZek jako jediného radiokomunikacniho
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prostiedku se pouziva tam, kde byl ukoncen prechod z radiokomunikacnich
technologii do hromadné sité

verejné pevné telekomunikacni site, ve které je spojeni jistéeno v ramci
regulacniho opatieni uplatnénim prednostniho spojeni

verejné mobilni telekomunikacni site, ve které je spojeni jisténo v ramci
regulacniho opatreni uplatnénim prednostniho spojeni

prostiedkit mobilni telekomunikacni sité vyclenéné k zajisténi spojeni orgadnii
krizového Fizeni a obci

zdlozni radiové site v primém reZimu na urcenem kmitoctu, pripadné v reZimu
umoznujicim propojeni

spojek nebo vytvorené radiové sité pro tranzitni prenos zprav, které se pouZivaji
pri selhadni vsech technologii

mobilni telekomunikacni sité a zarizeni, jejichz nasazeni miize povolit velitel
zdasahu nebo uzemné prislusné operacni a informacni stiedisko pri nedostatecné

kapacite standardné pouzivanych spojovacich prostredkii. ** (4)

1.4 Radiostanice

Radiostanici se rozumi stanice, které jsou ,,urcené pro prijem a vysilani radiovych

signalit v kmitoctovém pasmu k tomu ucelu vyhrazeném “(10).

Clenéni radiostanic:

prenosna radiostanice, jednd se o radiostanici, jez ma vlastni anténu a je
napdjend z vlastniho akumulatoru;

mobilni radiostanice, jde o radiostanici nainstalovanou v mobilnim dopravnim
prostiedku a napdjenou palubnim napétim;

vozidlova radiostanice, jedna se o radiostanice, ktera zajistuje spojeni mezi
velitelem a jednotkou pozarni ochrany a ostatnimi G¢astniky u zdsahu
zakladnova radiostanice, jde 0 stacionarni radiostanici, jeZ ma sitovy napajec

a anténu instalovanou na objektu
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dilkové ovladana radiostanice, jde o zdkladnovou radiostanici ovladanou

prostiednictvim linkové nebo radiové komunikace. (10)

Clenéni radiostanice dle funkce:

Fidici radiostanice, jde o radiostanici, kterd smi ukoncit provoz podfizenych
radiostanic a ktera ma opravnéni pouzit obéznikovou volaci znacku, radiostanice
MV — GR HZS CR je fidici radiostanici pro radiovou sit HZS CR, radiostanice
HZS kraje jsou fidicimi radiostanicemi pro radiostanice v kraji

kontrolni radiostanice, tou se rozumi radiostanice, ktera kontroluje radiovy
provoz u vsech radiostanic v okruhu své ptisobnosti;

podrizena radiostanice, jedna se o vSechny dalsi radiostanice v radiové siti,

jez jsou podiizeny fidici radiostanici. (10)

Clenéni radiostanice dle pouZiti:

radiostanice v provozu, jedna se o radiostanice, které pracuji na stanovenych
kmitoctech v radiovych sitich pozarni ochrany;

radiostanice v zaloze, jde o radiostanice, jez budou pouzity v ptipad¢€, ze néktera
z radiostanice bude ddna do opravny nebo vytazena,

radiostanice prechovavané, jedna se o radiostanice, které nesmé&ji byt pouzity

bez vydani nového povoleni k radioprovozu. (11)

Radiotelefonni provoz ma pevné dana zakladni pravidla:

radiostanice se pouziva pouze k tomu ucelu, k némuz je urcena

radista je povinen znat pravni predpisy a dbat na jejich dodrzovani

diive nez radista navaze spojeni s protistanici musi se presvédCit, zda je dany
kanal volny

fraze ani vulgarismy

pokud nam byly doruceny zpravy, jez nam nebyly ureny, jSme povini se drzet

zasady mlcenlivosti
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e pii komunikace se zasadn¢ vyka

e radiostanice smi pouzivat jen volaci znaky, které ji byly ptidélené

e pokud radiostanice neni schopna poskytnout pomoc pii zaznamenani tisnového
volani, thned pferusi vysilani

e radiostanice musi byt zabezpe€ena, aby nedoslo k odcizeni nebo zneuziti. (11)

Radiostanice pouzivané pro spojeni slozek IZS pracuji ve dvou sitich, v analogové
a digitalni. Propojeni mezi t€émito sitémi zprostiedkovava zatizeni SCC (Single Channel

Convertor).

1.4.1 Analogova radiova sit’

Rad analogové sité HasiGského zachranného sboru CR a soudinnosti
V integrovaném zachranném systému byl vydan jako Pokyn ¢. 42 generalniho feditele
HZS CR a naméstka ministra vnitra dne 20. fijna 2004. V tomto pokynu je stanoveno,
7e ARS je uréena pro radiové spojeni jednotek HZS CR a pro soucinnost s jednotkami
pozarni ochrany a sou¢innost s dal$imi slozkami IZS. ARS se tedy pouziva ke vzajemné
komunikaci mezi operacnimi stiedisky, ke komunikaci mezi OPIS a JPO,
ke komunikaci v misté zasahu, k pfenosu dat na danych kmitoctech, ke svolavani ¢lent
JSDHO ¢i ke vzajemnému spojeni mezi JPO a mezi JPO a dal$imi slozkami 1ZS. (10)

Klicovym pravnim piedpisem, ktery se také dotyka oblasti radiového spojeni je
zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné néckterych
souvisejicich zdkontl, v némz je stanoveno, Ze ustfednim spravnim uUfadem pro vykon
statni spravy je Cesky telekomunika¢ni Gfad. CTU dle tohoto zékona vykonava spravu
radiového spektra, ¢imz se rozumi sestaveni planu pfidéleni kmitoCtovych péasem
audéleni individudlniho opatfeni k vyuzivani radiovych kmitocti, které bylo diive

oznacovano jako Povoleni. (12)

Organizace ARS

Analogova radiova sit’ byla vybudovana jako stala radiova sit’ s nepfetrzitym

provozem. V ARS tedy komunikace probiha mezi vice nez dvéma radiostanicemi.
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MV — GR HZS CR:

je drzitelem Povoleni k provozovani vysilacich radiovych stanic a pozemni
pohyblivé sluzby a pevné sluzby

organizuje ARS v celé CR a miiZe provozovat vlastni dil¢i radiovou sit’

udéluje Doklad, ve kterém jsou stanoveny kmitocty, kmitoctové pary a volaci
znacky a vede evidenci udélenych Dokladi

provadi kontrolu spojové sluzby. (10)

HZS kraje:

ma na starosti organizovani ARS v ramci kraje

muze pozadat Drzitele o udéleni Dokladu, na jehoz zdkladé poté provozuje
ve své izemni pusobnosti dil¢i radiovou sit’

navrhuje, ptipadné dopliuje navrzené kmitoCty, kmitoétové pary a volaci znacky
pro slozky IZS

ma povinnost vést evidenci vSech Dokladu, které mu byly ud€leny v rdmci své

pusobnosti. (10)

Ziizovatel jednotky pozarni ochrany (vyjimaje HZS kraje):

muze pozadat Drzitele cestou izemné prislusného HZS kraje o udéleni Dokladu
na zakladé¢ Dokladu, jenz mu byl udélen, provozuje v ramci souéinnosti dil¢i
radiovou sit’

je povinen provadét véasnou aktualizaci Dokladu

je povinen uréit poveéfenou osobu za vlastni jednotku pozarni ochrany. (10)

23



Individualni
opravnéni _— l

(povoleni)

MV - GR HZS CR

Doklad — l

SUBJEKT
(napt. JSDH obce)

Obrazek 1: Schéma opravnéni k radioprovozu v ARS HZS CR, zdroj: (13)

Kmitoéty ARS

Podle zpasobu pouziti se kmitoCty ¢leni na celostatni, izemni, kmitoCtové pary

a na ostatni.

Celostdatni kmitocty

Tyto kmitocty znacené pismeny ,,I¢, ,K* ,N* _I+¢ M+ LG+, ,U“ a,Y"
se pouzivaji na celém tuzemi Ceské republiky a mohou byt provozovany
jen pro stanovené ucely. Ud¢lit vyjimku ohledné ucelu jejich pouziti je zcela
nepiipustné. (10)

Soucinnostni kmitocet ,, 1 pouziva OPIS MV - GR HZS CR a vsechna operacéni
a informacni stiediska HZS kraje. Tento kmitocet se také uplatiiuje pii spojeni v radiové
siti nacelnika $tabu nebo pro soucinnostni spojeni s letadlem, vrtulnikem, JPO ostatnich
zfizovatelll a dalSimi slozkami. V neposledni fadé se pouziva pro spojeni pii presunu

odiadu mimo uzemi vlastniho HZS kraje. (10)
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Zasahové kmitocCty ,,K* a ,,N“ mohou byt pouzivany jen pfi komunikaci JPO
V misté zasahu. Jsou velitelem zasahu pouzivany prioritné jako zasahové, a proto velitel
rozhoduje o jejich pouziti. (10)

Datovy kmitocet ,,1+“ nesmi byt pouzivan pro hlasové komunikace, slouzi pouze
k pfenosu dat. (10)

Propojovaci kmitocty ,,M+“ a ,,G+*“ slouzi pro propojeni SCC a radiostanice
velitele zdsahu (pfip. S$tdbu). ,M+“ je pouzivan velitelem zasahu prioritné
jako propojovaci, kdezto ,,G+“ je pouzivan jako zalozni. U obou typu je pouzita
nestandardni ochrana CTCSS (jedna se o ochranu radiokomunikace, ktera umoziuje
akustické oddéleni radiového provozu v jednotlivych radiovych sitich, jez pracuji
na stejném kmitoctu). (10)

Spole¢né kmitocty ,,U* a ,,Y* nesmi byt pouzity pti zdsahu, nebot’ jsou pouzivany
v radiovych sitich pfi ¢innostech, které nesouviseji se zdchrannymi a likvida¢nimi

pracemi JPO. (10)

Uzemni kmitocty

Uzemni kmitocty, které se znaci pismeny ,,F*, ,,G*, ,,H*, ,,J¢, ,,L*, ,M*“a ,,P*“ slouzi
pro komunikaci mezi zédkladnovymi a pohyblivymi radiostanicemi, popfipadé mohou
byt pouzity pro vzijemnou komunikaci mezi pohyblivymi radiostanicemi. Pomoci
téchto kmitoéti komunikuje naptiklad JPO s OPIS HZS kraje pii jizd¢ na misto zasahu.
(10, 13)

Kmitoctové pary

Tyto kmitocty se oznacuji ,,R1“ az ,,R10%, pokud je vSak par tvofen z kmitoCtu
ostatnich, pfipadné vytvari kombinaci kmitoctu uzemniho a ostatniho znaci
se ve formatu Tx/Rx.

Kmitoctové pary ,,R5“ a ,,R10* jsou pouZivany piedev§im pro spojeni s OPIS
mistné ptisluSnych uzemi. (13)

Kmito¢tové pary ,,R1“, ,R2“ [ R3“ ,R4“ ,R6“ ,R7¢, ,R8 a ,R9“ jsou
pouzivany piedev§im k pokryti c¢lenitého terénu radiovym signalem za pomoci

tzv. ptevadéce, jenz zesiluje signal v misté svého pouziti. (10)
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radiovy stin

Obrdzek 2: Schéma prevadécoveho provozu, zdroj: (14)

Ostatni

Ostatni kmitocty nesouci nasledujici oznaceni ,,E*, ,,F+*, [ J+*, K+, ,,Q%, ,,Q+,
,,L—"_“’ 7’N+“J ”S“’ 7,S+“) ’,T“7 77T+“) ’,U+“) ,’V“J ’,W“J ’,WJ’_“) ,’X“7 ”XJ’_“) ,’Y+“) ’,Z“,
mohou byt pouZivany jako kmitocty ovladaci nebo se pouzivat v kmitoctovych parech.

V piipad¢ potieby mohou byt pouzity i pro hlasovy vstup do sirén. (10)
Volaci znac¢ky v ARS

V dané radiové siti se pii komunikaci musi kazda radiostanice identifikovat volaci
znackou. Volaci znaky rozliSujeme mezinarodni, které jsou pfidélovany stanicim,
jez se nachdzi mimo hranice nasi republiky a vnitrostatni. V rdmci ARS se pouzivaji
volaci znacky, které jsou uvedeny v Povoleni ¢i Dokladu, ty se uplatiuji pti doprave
JPO na misto zasahu, oteviené volaci znacky, které se pouzivaji pti krizové komunikaci,
obéznikové anebo stalé volaci znacky. (10)

Volaci znacka uvedena v Povoleni ¢i Dokladu je tvofena prefixem, jenZ ma tvar
Pxx, kde ,,x* nahrazuje pismeno v intervalu od A do Z a indexem, jenz ma tvar yyy,
kde ,,y*“ nahrazuje ¢islici v intervalu od 0 do 9. Po prvnim pismenu ,,P“ nasleduji dvé
pismena, jez znaci uzemni ¢lenéni. Oteviené volaci znacky jsou vyuzivany predevsim
v radiovych sitich na misté zasahu, kde se jako znaCky pouzivaji ndzvy funkci,
napft. ,,velitel zasahu®, ,,velitel tiseku 1%, ,leteckd zachranna sluzba* apod. Stalé volaci

znaCky, jednd se v podstaté o stald Cisla ve volacim znaku, kterd urcuji konkrétni
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sluzebni funkci, napt. PXX 060 fidici dustojnik HZS kraje. Ob&znikova volaci znacka

slouzi pro predani zpravy, kterd miize byt ur€ena bud’ vSem, vétSiné nebo predem

ur¢enym radiostanicim vlastni sité. Tato zna¢ka ma tvar ,,VSem, v§em, v§em* a pravo

pouzit ji ma pouze fidici radiova stanice. (10, 13)

Zkratky pouZivané v radioprovozu

V radiovém provozu je dulezité mluvit struéné a jasn€, jak jiz bylo zminéno.

Za timto ucelem se pii radiokomunikaci pouzivaji zkratky, které¢ nahrazuji smysl celé

véty. Nasledujici zkratky patii k t€m nejbéznéjSim:

,, PFijem - tzn. Skoncil jsem vysilani a cekam na Vasi odpoved’

Vysilejte - tzn. Pokracujte ve vysilani

Opakujte - tzn. Nejsem si jist, zda jsem zprdavu, nebo jeji cdst, zachytil dobre,
a proto zadam o jeji opakovani

Opravuji - tzn. Ve vysilani jsem neumysiné udélal chybu, a proto ji vysilam
zZnovu a spravné

Overte - tzn. Obdrzené udaje od Vasi stanice se mi jevi jako nepravdivé, proto
Zadam o jejich ovéreni

Potvrzuji - tzn. Vasi zprdavu jsem prijal a rozumim ji

Rozumim - tzn. Vasi zpravu jsem prijal a rozumim ji

Provedu - tzn. Zprave rozumim, vkoly splnim

ANo - tzn. Souhlasim, povoluji!

Ne - tzn. Nesouhlasim, zakazuji!

Pomoc - tzn. Potrebuji okamZitou a neodkladnou pomoc, bud pro sebe
nebo pro nekoho jiného, kdo je ve vazném nebezpeci

Konec - tzn. Rozhovor s vami jsem ukoncil a nechci odpoved'’.* (11)

Navazovani, ukonceni spojeni

Pro navazani spojeni je dulezité, aby byl provoz spolehlivy a slySitelnost byla

na kvalitni trovni. V pfipad¢ Spatné slySitelnosti se volaci znaky musi hlaskovat podle

vnitrostatni hlaskovaci tabulky. Pfi navazovani se vyslovuje volaci znacka volaného,
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poté ,,zde*, nasleduje volaci znacka volajici stanice a ukonceni slovem ,,piijem*, kdy je
nutné prepnout radiostanici z vysilani na pfijem (viz obrazek ¢. 3). Volané znacky
se musi uvadét i pfi zakonceni spojeni, pt. ,, PZN 100, zde PZN 101, vozidlo pripraveno
K vwjezdu, povolte vypnout radiostanici, prijem*, nasleduje odpoveéd ,, PZN 101, zde
PZN 100, vypnéte radiostanici, prijem* (10). (10,13)

Ukonceni spojeni provadi bud’ volajici radiostanice, nebo fidici radiostanice,

schéma je zndzornéno na obrazku ¢. 4.

Volaci znacka Volaci znacka o
volané RDST | + | 2% | 4+ | yoljiciRDST | +

Obrazek 3: Schéma navadzani spojent, zdroj: (13)

Volaci znacka 7d Volaci znacka K
volané RDST | + © | + | volajiciRDST | + | fOnec

Obrazek 4: Schéma ukonceni spojent, zdroj: (13)

Provozni dokumentace ARS

V ARS se vede dokumentace Vv rozsahu stani¢niho protokolu radiovych sluzeb
a provozniho deniku fidici radiostanice. Upravy v té&chto dokumentech se smi provadét
pouze Vv souladu se zasadami pro upravu ufednich listin, a tak aby pivodni zaznam
po provedené zméné byl viditelny a Citelny. (10)

Stani¢ni protokol radiovych sluZzeb musi byt veden na kazdé¢ stanici a zafizeni MV-
GR HZS CR, které provozuji ARS. V protokolu musi byt uvedeny ,,zdznamy o viech
radiostanicich, které jsou v dany den prebirany obsluhami prostredkiit ARS do provozu *
(10). Protokol je archivovan po dobu jednoho kalendainiho roku a za stanovenych

podminek mutze byt veden i Vv elektronické podobé nebo formou samostatnych listd.
(10)
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Provozni denik fidici radiostanice ma formu zvukového zdznamu a je veden u OPIS
HZS CR, poptipad¢ u jiné fidici zadkladnové radiostanice. U ostatnich dil¢ich radiovych
siti ARS, kde neni veden formou zvukového zdznamu, mé pisemnou formu. Provozni

denik je stejn¢€ jako stani¢ni protokol archivovan po dobu jednoho kalendainiho roku.
(10)

1.4.2 Digitalni radiova sit’

Jiz vroce 1994 se zaCala budovat pod vedenim Ministerstva vnitra celostatni
hromadna radiova sit. Primarnim cilem bylo vybudovat takovou sit, ktera by byla
odolna proti odposlechu a ruseni. Ministerstvo vnitra pro vystavbu povéfilo zahrani¢ni
firmu MATRA, pracujici ve standardu TETRAPOL (v Ceské republice se provozuje
pod nazvem PEGAS). Vroce 1999 vsak doslo kjeho docCasnému pozastaveni,
nebot’ syst¢ém PEGAS nespliioval pozadavky, které na néj byly kladeny. Béhem roku
2000 doslo ke zprovoznéni tzv. prazské sit¢ a stavajici terminaly se ménily
zamodernéjsi. O dva roky pozdéji doSlo ke zprovoznéni dalSich siti, které
uz nevyuzivala jen Policie CR, ale také slozky I1ZS. Zakladni etapa vystavby byla

ukoncena o rok pozdgji v roce 2003. (15)

Radiokomunikacéni sit® PEGAS

PEGAS je pIné digitalni systém, ktery zabezpecCuje hlasové, ale 1 datové spojeni.
Cely tento systém (oznaCovan také jako ,bunkovy*) se sklada z infrastruktury,
jejimz zakladem je tzv. regiondlni sit’ a zZ terminalt. Zakladem regiondlni sit¢ je fidici
ustfedna, kterd pomoci svych podiizenych Ustfeden fidi jednotlivé builky pokryté
radiovym signalem. Na nasem tzemi se nachazi celkem 14 regionalnich siti (v kazdé
siti muze pracovat az 10 organizaci), které jsou propojeny veiejnou datovou linkou
X25. Sit PEGAS pracuje v kmito¢tovém pasmu 380 — 400 MHz. Termindly systémové
komunikace jsou dusimplexni, tzn., Ze v daném okamziku je informace pienasena pouze
jednim smérem, ale na dvou kmitoctech. V nesystémové komunikaci jsou terminaly

simplexni, bez zapojeni radiové sité. (13, 16)
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Sluzby sité tohoto digitalniho radiokomunika¢niho systému a zékladni zplsoby

komunikace jsou znazornény na obrazku ¢. 5.

. PEGAS |
: |
|Hlaswé kumunikace| | Kryptoelo gie | | Datove komunikace |
[
[ ] [ |
| Systérmove ‘ | Py rezim | | Externi % | Interni |
|
[ ] |
Individualni howory | | Skupiniové b opy | DIR | | Sl S aplikace |
. . IDR
Konferance 1 + 4 Otevrene kanaky | Statusy
Terrminal- terrminal Rouzovy kanal Wolny text
Terminal - telefon Forma dotazu

AL B

Obrdzek 5: Schéma sluzeb site PEGAS, zdroj (13)

Zabezpeceni systému PEGAS

Syst¢tm PEGAS musi byt dostatené chranén, proto komunikace probiha
v zadifrovaném rezimu. Sifra je slozena ze tfi kli¢l, z avodniho programovaciho,
Z hlavniho, jenz je ur¢en pro autentizaci terminalu a zklice pro pfimy rezim dané
organizace. Tyto Sifrovaci kli¢e je nutné po 2 letech vyménit, pokud k vyméné nedojde,
terminaly nemohou komunikovat. Autentizace neboli ovéfeni identity se provadi
pomoci identifika¢niho devitimistného ¢isla, logického ¢isla terminalu a pomoci klice.

Terminal je mozné také zablokovat, dojde-li K jeho ztraté ¢i odcizeni. (13, 16)
Hlasova komunikace

Hlasovou komunikaci lze vést bud’ s vyuzitim infrastruktury sité (tzv. systémova

komunikace), nebo bez jejiho vyuziti (tzv. nesystémova komunikace).

Systémova komunikace
Systémova komunikace je komunikace, jez je podminéna pokrytim signalem sité.

Tato komunikace zajiStuje komunikaci mezi vSemi zucastnénymi slozkami.
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Rozdé€lujeme ji na skupinovou a individualni (viz obr. 5). Skupinova komunikace
na otevienych kanalech je urCena predevS§im pro spojeni mezi zasahujici jednotkou
a OPIS. Oteviené kandly, jejichz vyhodou je tzv. scanovani, si vytvaii kazda slozka
1ZS. U HZS CR se vyuziva trvale otevieny kanal (pro HZS CR: RRR 160 az RRR
178, pro 1ZS: RRR 112), alternativni kanal (pro HZS CR: RRR 179, pro 1ZS: RRR 180
az RRR 198) a docasn¢ otevieny kanal. Individualni hovory probihaji mezi dvéma
radiostanicemi (obr. 6), mezi termindlem a volajicim (obr. 7) nebo mezi vice
radiostanicemi - max. péti (obr. 8), jedna se o tzv. konferen¢ni hovor, ktery lze
uskute¢nit pouze pod jednou radiovou siti. Mezi nouzové kanaly patii kandl ESOCH,
jehoz pokryti zahrnuje pouze jednu bunku a krizovy otevieny kandl EMOCH, ktery
zahrnuje nékolik bunék. (13, 16)

Obrazek 8: Schéma konferencniho hovoru, zdroj (17)
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Nesystémova komunikace

Nesystéemovd komunikace je typ komunikace, kterd vyuZiva pouze pienosnych
vykonl antén koncovych stanic, nejsou tedy u ni vyzadovany sitové zdroje
(infrastruktura). Jedna se o tzv. hovory v pfimém rezimu, které jsou vyuzivany zejména
pii spojeni u zdsahu. V pfimém DIR modu funguji stanice jako bézné vysilacky,
tzn., ze tento typ komunikace neni zavisly na infrastruktufe. Nevyhodou
téchto terminali je vSak kratky dosah. HZS CR maji piidéleny zdsahové kanaly
DIR 14 - K, DIR 15 - N, DIR 16 — |, a pro spojeni ve §tabu velitele zasahu je pfedurcen
kanal DIR 17 — STAB, pro soudinnost slozek byl vytvofen kanal DIR 25 — IZS,
v oblasti 1ZS se pouziva jest¢ DIR 23, jenz je vyhrazen pro komunikaci s letadly
a vrtulniky. IDR kandl vytvaii lokalni nezavislou sit podilejici se na zlepSeni

radiokomunikace v misté zasahu. (13, 16)

Datova komunikace

V datové komunikaci rozliSujeme mala a velka data, Cili Interni a Externi aplikace.
Mald data zahrnuji posilani SMS zprav, které lze posilat jen pod systémem

(infrastrukturou). Velka data slouzi pro zabezpeceny pienos souborit mezi pocitaci. (13)

SMS aplikace

SMS aplikace mohou mit riznou podobu, zprava je odeslana bud’ ve formeé klasické
SMS zpravy, formou dotazu, nebo se odesilaji statusy (kody typické cinnosti). Odesilani
statusii se prozatim vyuZziva nejvice. Forma dotazu do databazi je preferovana zejména
u Policie CR. B&Zné SMS zpravy nejsou hojné vyuzivany z toho ditvodu, Ze u nich neni

zadna garance dorucenti, jelikoz v siti neni nainstalovan SMS server. (13, 16)

Druhy terminali na HZS CR

Termindly se déli nasledovné:
e pevné terminaly, které maji zdkladnové stanice operacnich stiedisek

- Linkové ptipojeny terminal (LCT)
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- Radiovy pevny terminal (RCT)
e vozidlové terminaly (RDST), jeZ jsou vybaveny pfevodniky, které ve vozidlech
umoziuji vzdjemnou komunikaci v analogové i digitalni siti
e pi‘enosné (ru¢ni) terminaly G1, G2 (blize popsany v ptiloze A) a G3
- vysilacka SMART
- vysilacka EASY +
- vysilacka EASY. (17)

Pevné terminaly

Linkové piipojeny terminal pracuje jako zakladnova stanice na OPIS a tvofi
jej zasuvny ram s moduly LCT G2, sit’ napajeciho zdroje a pocita¢ se sitovou
kartou, mikrofonem a reproduktorem. (13, 16, 19)

Rédiovy pevny termindl je umistén na poZarnich stanicich a v pfipad€ poruchy LCT
piebira jeho funkci. Tento terminal je sloZzen z ovlddaciho panelu — CCP, stolni hlasové
jednotky, jejiz soucasti je mikrofon, reproduktor a hovorové tlacitko, z desky

s konektory a sitového napajeciho zdroje. (13, 16, 19)

Vozidlové termindly

Vozidlovy terminal tvofi radiovy modul, ovladaci panel — CCP, mikrofon
s reproduktorem a hovorovym tlacitkem a vozidlovd anténa, omezova¢ Sumu.
Tyto terminaly jsou ve vozidle schopné pracovat bud’ samostatné, anebo jsou
prostiednictvim prevodniku AD/DA propojeny s analogovou vozidlovou radiostanici.
(13, 16, 19)

Pievodniky jsou zabudovany zejména u cisternovych automobilovych stiikacek
a u velitelskych vozidel (napi. Motorola GM 360). Po zapnuti pfevodnikového kanalu
na analogové radiostanici dochdzi automaticky k pfevodu na kanal digitalni

radiostanice. (13, 19)

Pienosné termindly

Pfenosné neboli ruéni termindly jsou vysilacky, znichz kazda ma hovorové

tlacitko, anténu, tladitko pro zapnuti a vypnuti hlasitosti, nouzové tlaitko a kanalovy
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prepinac. VysilaCku SMART ma velitel zasahu, terminal typu EASY+ vlastni muzstvo.
Termindl typu EASY se uz nevyrabi, jelikoz nemél displej, polyfunkéni tlacitka

ani numerickou klavesnici. (13, 16, 19)

1.4.3 Porovnani analogovych a digitalnich siti

Zakladni rozdil mezi analogovou a digitalni siti je v signdlu a jeho pfenosu,
Vv ptipadé analogové sité se jedna o signal spojity. Odlisnost téchto siti spociva i v jejich
nakladnosti. Analogové radiostanice jsou méné nakladné neZ radiostanice digitalni.
Nicméné i1 pfes tento faktor je v soucasné dobé primarné vyuzivana digitalni sit),
a to hned z nékolika duvodi:

e komunikace je Sifrovana a odposlouchavani je zcela nemozné

e zpravy lze pienaset 1 v piipad¢, ze je pfenosova cesta malo kvalitni

e moznost vyuziti tzv. selektivni volby (spojeni probiha jen mezi konkrétnimi

uZzivateli)
e radiostanice Ize automaticky identifikovat

e je zde mozZnost vybrat si typ komunikace (napi. ptimé, individualni). (16)

1.5 Mobilni telefony

Mobilni telefon, dalsi dalezity prostfedek slouzici ke komunikaci mezi velitelem
zasahu a opera¢nim stfediskem. Tento typ komunikace vznikl z potfeby ptimého
spojeni mezi operatnim distojnikem a velitelem. Pfimé spojeni je kliCove,
nebot’ dostatecné informace zajistuji efektivnéjsi feSeni dané situace. Ovsem i mobilni
telefony maji jist¢ nevyhody. Zasadni nevyhodou je moznost vypadnuti signdlu

(napft. pii zivelnich pohromach), v takovém piipad¢ je moznost dovolat se nulova. (16)
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2 Vyzkumna otazka a metodika vyzkumu

2.1 Vyzkumna otazka

Na zaklad¢€ zvoleného cile této prace byla stanovena nasledujici vyzkumna otazka:
Je zplisob a obsah komunikace mezi mistem zasahu slozek 1ZS a OPIS IZS v souladu

S pravnimi i internimi piedpisy?
2.2 Metodika

Pt1 zkoumani této problematiky byla provedena resersSe predevsim platné legislativy
integrovaného zachranného systému, internich aktii fizeni generalniho feditele HZS CR
a naméstka ministra vnitra, Bojového fadu jednotek poZarni ochrany, odborné literatury,
internetovych zdrojt a statistickych rocenek zpracovanych HZS krajt.

V ramci kvalitativniho vyzkumu byly vyuzity zejména metody analyzy, reSerse,
dotaznikového Setteni a fizenych rozhovorti.

Informace o komunikaci mezi mistem zasahu slozek 1ZS a OPIS IZS byly ziskany
formou dotaznikového Setfeni u OPIS HZS hl. mésta Prahy, Stfedoceského kraje,
Jihogeského kraje, Plzefiského kraje, Karlovarského kraje, Usteckého kraje,
Libereckého kraje, Kralovehradeckého kraje, Pardubického kraje, Kraje Vysocina,
Jihomoravského kraje, Olomouckého kraje, Moravskoslezského kraje a Zlinského kraje.
Dotaznik, ktery je uveden v pfiloze B, byl rozeslan na vSechna OPIS IZS kraja
a ze vSech OPIS IZS krajt se rovnéz vratil vyplnény, avSak ve Ctyfech dotaznicich bylo
nutné pouzit tdaje ze statistickych rocenek. Nékteré otazky zistaly od operacnich
a informacnich stiedisek HZS kraji nezodpovézeny piedevsim z diivodu nesledovanosti
a neevidence pozadovanych tdaji v dotaznikovém Setieni. Grafy proto byly vytvoreny
na zaklade poskytnutych informaci a na zakladé statistickych rocenek z r. 2014.

Danou problematiku je vSak nutné zkoumat 1 z druhé strany, ze strany zasahujicich
slozek 1ZS. Ztohoto divodu byla prace doplnéna o kratké ftizené rozhovory
s piislusniky jednotlivych slozek 1ZS. Rizenych rozhovorii bylo celkem Sest, byli

vybrani 2 ptislu$nici z HZS CR, 2 pracovnici ze ZZS a 2 piislu$nici z P CR. Piislusnici
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z JihoCeského kraje byli vybrani zdmérné, ostatni piislusnici na zaklad¢ doporuceni
odbornika, pfisluinika HZS Jihogeského kraje. Rizeny rozhovor probihal s vybranym
ptislusnikem HZS Jihoceského kraje a HZS Stfedoceského kraje, s pfislusnikem
Krajského teditelstvi policie JihoCeského kraje a Plzeiiského kraje, a s prisluSnikem
ZZS Jihoceského kraje a hl. mésta Prahy. Konkrétni ptislusnici byli vybrani na zaklad¢
odbornika - prfislusnika HZS JihoCeského kraje, velitele druzstva na stanici
v Jindfichové Hradci. V této praci nebudou jmenovani, nebot’ si to nepiali. Rozhovor
s prislusnikem HZS JihoCeského kraje probihal na pozarni stanici v Jindfichové Hradci,
piislusnik je velitelem druzstva a u HZS Jihoceského kraje pracuje jiz 10 let. Rozhovor
s prislusnikem HZS Stfedoceského kraje, ktery pracuje jiz sedmym rokem na stanici
Vv Piibrami probihal v Loucovicich. Rozhovor s pfislusnikem Krajského feditelstvi
policie JihoCeského kraje probihal na Krajském feditelstvi policie JihoCeského kraje
na izemnim odboru Vv Ceskych Budg&jovicich, s piislusnikem Plzeniského kraje byl
rozhovor veden v Jiho¢eském kraji pti jeho navstéve, konkrétné na obvodnim oddé€leni
v LiSov€. Rozhovor se zachranaiem ZZS JihoCeského kraje probihal na vyjezdové
zékladng v Ceskych Budgjovicich. Rozhovor s pracovnikem ZZS hl. mésta Prahy byl
z diivodu jeho ¢asové vytiZzenosti veden po telefonu.
Uvedenym pfislusnikiim byly poloZeny nasledujici otazky:
1. Jaké jsou podle Vas nejCastéjsi nedostatky pii predavani zprav mezi OPIS 1ZS

a slozkami 1ZS?

2. Jaké jsou podle Vas nejCastéjsi nedostatky pii spolupraci se slozkami IZS v misté

zasahu?

3. Dojde-li k vypadku komunikaénich linek, jakym zpusobem jsou piedavany potiebné
informace od velitele zasahu na OPIS IZS (popiipadé od Vasi slozky na Vase operacni

stfedisko)?

4. Doslo jiz k takovému vypadku? Pokud ano, kolikrat?

5. Myslite si, Ze by byl pfinosem audiovizudlni pienos z mista zasahu na OPIS 1ZS?
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3 Vysledky

3.1 Operacni Fizeni

Nasledujici ¢ast vychazi z vysledkli dotaznikového Setfeni a ze statistickych
rocenek z r. 2014. Na zaklad¢ statistickych roc¢enek je konkrétn¢ zpracovana otazka ¢. 3.

K zahajeni operacniho fizeni je nutné piijmout zprdvu o nastalé mimotfadné
udalosti. Po pfijeti zpravy nasleduje jeji vyhodnoceni, k némuz je zapotiebi vytézit
maximum informaci od volajiciho. Nedostate¢né vytézeni informaci od oznamovatele
zpuisobuje fadu komplikaci, coz je patrné i1 zvyhodnoceni fizenych rozhovort.
Nezbytné je zjistit predevsim misto, kde se udalost stala a o jakou udalost se jedna,

aby na misto zasahu byla vyslana jen potiebna slozka poptipadé slozky 1ZS.

Otazka ¢ 2 Kolik hovori jste v r. 2014 odbavili jako specifickd zdravotnicka volani,

specificka policejni volani, volani urcend pro obecni policii, havarijni sluzby

Odbaveni specifickych hovord v r. 2014
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Graf 1: Odbaveni specifickych hovorit OPIS HZS krajii v roce 2014, zdroj: vlastni
vyzkum
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Na grafu 1 je zndzornéno, v kolika piipadech se v jednotlivych krajich béhem roku
2014 jednalo (z celkového poctu hovord na tisnovou linku 112) o volani uréena pouze
pro ZZS aPolicii CR, coz zkoumala druha otizka. U OPIS HZS hl. mésta Prahy
a Stfredoceského kraje se tato data statisticky nesleduji. Voléani, ktera jsou urcena

pro obecni policii a havarijni sluzby vétSina kraji neeviduje.

Otazka ¢. 3 Jaky je priumérny pocet nahldSenych piipadii v r. 2014
Celkovy pocet nahlaSenych ptipadt na tisnové lince 112 v jednotlivych krajich je
uveden v tabulce 1 a znazornén na grafu 2. Kraje CR jsou podle poétu nahlasenych

ptipadii v tabulce 1 sefazeny sestupné.

Tabulka 1: Pocet nahldasenych pripadii na tisniové lince 112 v r. 2014

Kraj CR Pocet nahlaSenych pripadi v r. 2014
Stredocesky kraj 471 232
hl. mésto Praha 470 684

Moravskoslezsky kraj 434 378
Ustecky kraj 382 204
Jihomoravsky kraj 336 364
JihoCesky kraj 262 203
Plzensky kraj 200 169
Olomoucky kraj 195 508
Liberecky kraj 157 538
Kralovehradecky kraj 156 937
Zlinsky kraj 143 404
Pardubicky kraj 142 865
Kraj Vysoc€ina 136 204
Karlovarsky kraj 135439

Zdroj: zpracovano na zaklad¢ ziskanych dat ze statistickych rocenek r. 2014
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Pocet nahlasenych pfipadi
(vr. 2014)
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Graf 2: Prehled o poctu nahlasenych pripadit na TCTV 112V jednotlivych krajich

v roce 2014, zdroj: vlastni vyzkum

Graf 2 znazornuje kolik volani bylo pfijato celkem béhem r. 2014, v denni dobé,
tedy od 7 hod. do 19 hod., a kolik v dob¢ no¢ni, tedy od 19 hod do 7 hod nasledujiciho
dne. Nejvice hovort bylo ptijato OPIS HZS kraje Stiedoceského, naopak nejméné OPIS
HZS kraje Karlovarského. OPIS HZS kraje Jihoeského, Jihomoravského a Usteckého

neeviduji udaj o tom, kolik volani bylo pfijato v denni a nocni dobé.
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Otazka ¢. 4 Kolik operdatorit TCTV bylo v r. 2014 priumérné v denni dobé, nocni dobé,

maximalné v denni dobé, nocni dobé

Pocet operatort na TCTV 112
(vr. 2014)
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B primémeé v denni dobé M primémeé v nocni dobé © maximalng v denni dobé Emaximdlné v nocni dobé

Graf 3: Prehled o poctu slouzicich operatoru na TCTV 112 v roce 2014, zdroj: vlastni

vyzkum

Graf 3 znazoriiuje pocet slouzicich operatori na TCTV 112 v jednotlivych krajich
vr. 2014 primérné v denni dobé, nocni dobé a maximalné¢ v denni a nocni dobé.
Z grafu je zfejmé, Ze nejcastéji na TCTV 112 byli primémé v denni i no¢ni dobé
3 operatofi. Vyjimku pfedstavuje Moravskoslezsky kraj, kde primérné v denni i no¢ni
dobé pracovalo kolem péti operatorii. V dobé mimotadnych udalosti je mozné pocet

operatorti navysit o dva.
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Otazka ¢ 5 V kolika pripadech OPIS IZS v r. 2014 informovalo vy$Si OPIS IZS

0 vyhlaSeni tiretiho nebo zvlastniho stupné poplachu

Vyhlaseni 3. stupné poplachu a zvlastniho stupné poplachu

(vr. 2014)
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Graf 4: Prehled o poctu informovani vyssiho OPIS IZS pri vyhlaseni tretiho a zvlastniho

stupné poplachu, zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu 4, ktery znazornuje odpovéd na patou otazku, je patrné, ze v roce 2014
bylo o vyhlaSeni 3. stupné& poplachu informovano vyssi OPIS IZS jedenacti OPIS HZS
kraje, nejvice bylo informovano od OPIS HZS Moravskoslezského kraje. O vyhlaseni
zvlastniho stupné poplachu bylo vyssi OPIS IZS informovano pouze ¢tyfmi OPIS HZS
kraja, a to OPIS HZS kraje Stfedoceského, Vysocina, Jihomoravského a Zlinského.
Zvlastni stupen poplachu byl nejvice vyhlaSovan v Jihomoravském kraji, kde dochazelo

vlivem pfiivalovych destt k sesuviim pidy a bylo nutné provést evakuaci osob.

Otazka ¢. 6 V Kolika piipadech OPIS IZS v r. 2014 vyhlasilo vyssi stuperi poplachu

Na tuto otazku tykajici se vyhlaSeni vyS§iho stupné poplachu pii prvotnim
povolavani a nasazovani sil a prostfedkl sloZzek na misto zasahu, jestlize je na tomto
uzemi vice jak jedno misto zasahu a pro Gizemi postizené mimoiadnou udalosti nebylo

od OPIS HZS kraji odpovézeno z divodu nesledovanosti téchto udaji.
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Otizka ¢ 7 Byl OPIS 1ZS vroce 2014 zapojen do mezindrodnich zdchrannych

operaci a pireshraniéni spoluprdace pii zachrannych a likvidaénich pracich

Zapojeni do mezinarodnich zachrannych operaci a preshraniéni
spoluprace pf¥i zachrannych a likvidaénich praci

ANO

Hne @ mezinarodni z. operace @ preshrani¢ni spoluprace pfi ZaLP

Graf 5: Podil OPIS IZS na mezindrodnich zachrannych operacich a preshranicni

spoluprdci pri zachrannych a likvidacnich pracich, zdroj: vlastni vyzkum

Graf 5 znazoriiuje odpovéd’ na sedmou otazku, kolik OPIS IZS se celkem podilelo
vroce 2014 na mezinarodnich zachrannych operacich a na pfeshrani¢ni spolupraci
pti zachrannych a likvidaénich pracich. Na mezinarodnich zachrannych operacich
se konkrétné podilelo OPIS HZS Zlinského kraje a OPIS HZS Usteckého kraje.
Na pfeshrani¢ni spolupraci zachrannych a likvidaénich praci se podilelo OPIS HZS

kraji Moravskoslezského, Olomouckého, Jihomoravského, Libereckého a Plzeniského.

3.2 Komunikace mezi OPIS 1ZS a slozkami I1ZS

Pii pfijmu tisnové zpravy je hlavnim ukolem operacnich technikli vytézit

od oznamovatele, co nejvice potfebnych informaci. Cas potiebny ke zjisténi

vvvvvv

dale predany slozkam IZS. Slozky IZS, které budou na misto zasahu vyslany, jsou
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informovany pomoci datové véty a fonicky. Cas mezi predanim datové véty z OPIS 1ZS
ke slozkam IZS nelze jednoznacné urcit (Vyvozeno z osmé otazky) zalezi na druhu
udalosti a na slozce ¢i slozkach, kterym bude udalost ptidélena. Vyzaduje-li si situace
zapojeni pouze jedné specifické slozky, je datova véta predana urcitému operacnimu
sttedisku na zakladé¢ rajonizace. V souCasné dob&¢ je datovd véta predavana
pouze na prislusna krajska operacni strediska, uzemni (sektorovd) operacni stiediska
potiebné slozky IZS na misto zasahu. Vyjizdéjici jednotka pozarni ochrany informuje
OPIS IZS jiz od samotného vyjezdu, spojeni je navazdno mezi vozidlovou radiostanici
velitele JPO a zakladnovou radiostanici OPIS. Komunikace probiha pomoci statust
(kodl typické cinnosti), které nahrazuji fonické hlaSeni. Tyto statusy urychluji

pfedavani informaci, nebot’ dana ¢isla maji smysl celych vét (tabulka 2).

Tabulka 2: Kody typické cinnosti pro vozidlové radiostanice

v Kody typické ¢innosti pro vozidlové radiostanice
0 fonické spojeni se zadkladnovou radiostanici (,,Zaddost o spojeni®)
1 vyjezd vozidla (zkouska spojenti)

2 dojezd na misto zasahu

3 lokalizace

4 likvidace

5 odjezd vozidla z mista zasahu
6 ptijezd na zékladnu

7 zatazeni vozidla do pohotovosti
8 rezerva

9 tisiové volani

Zdroj: (10)
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Z mista zasahu jsou informace predavany na OPIS IZS zejména prostiednictvim
digitadlni nebo analogové radiostanice, pfipadné jinymi komunikacnimi prostiedky
velitelem zasahu. Velitel zasahu je povinen podat OPIS IZS informace o dané situaci
V misté zasahu, o potfeb¢ nasazeni sil a prostfedki, o ¢innosti vSech jednotek a slozek
integrovaného zachranného systému, dale o zméné velitele zasahu (dojde-li K ni),
0 dob¢ lokalizace, o dob¢, kdy jsou ukonéeny zachranné a likvida¢ni prace a o odjezdu
vozidel z mista zasahu. Doba, ktera uplyne nez velitel zasahu nahlasi informace
0 situaci v misté zasahu na OPIS IZS, se pohybuje v rozmezi nékolika sekund az minut.
Na zakladé vyhodnoceni desaté otazky nelze tuto informaci dle OPIS HZS kraji blize

specifikovat.

Otazka ¢. 11 Jaké prostiedky pouZivite ke komunikaci se sloZkami IZS v misté zdasahu
Komunikacni prostfedky, které pouzivaji jednotliva OPIS HZS kraji ke spojeni

se slozkami IZS v misté zasahu, jsou zobrazeny na grafu 6.

Komunikaéni prostiredky
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Graf 6: Procentualni zastoupeni komunikacnich prostiedkii slouZicich ke komunikaci

mezi OPIS IZS a slozkami IZS, zdroj: vlastni vyzkum
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Nejvice pouzivanym komunikac¢nim prostiedkem je podle vysledkii jedenacté
otazky digitalni radiostanice. Vyjimku pfedstavuje OPIS HZS hl. mésta Prahy, kde stale
davaji prednost analogovym radiostanicim. Mobilni telefony maji pomémé malé
zastoupeni, a to z nékolika divodd. U téchto komunikacnich prostfedkt je napiiklad
velké riziko, ze dojde k vypadku signalu a mnohem rychleji se vybije baterie.
K navazani komunikace vSak slouZzi i dalsi prostiedky, napiiklad tablety. Jihomoravsky
kraj uvedl, ze vyuzivaji i satelit CISCO, ktery je odoln&jsi vuci vypadkim,
a tim zarucuje vyssi spolehlivost sité.

AvSak ani jeden ztéchto komunikacnich prostfedki neni bezchybny.
U analogovych radiostanic by bylo priméarn¢ potteba zlepsit pokryti signalem, zabranit
ruseni, zabezpeCit je proti odposlouchavani a sjednotit jejich programovani.
U digitalnich radiostanic je potieba ptedevSim zlepSit scanovani kanali a zvysit

zivotnost a kapacitu baterii.

Otazka ¢ 12 Jaké jsou podle Vis nejcastéjsi nedostatky pri pieddavani zprav mezi

OPIS IZS a sloZkami IZS

Nedostatky pfi predavani zprav

o)
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85% B nedostatek informaci od
volajiciho

B chybné predavani
informaci

M ¢asova zdlouhavost
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B zatiZzeni operacnich
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Graf 7: Nedostatky pri predavani zprdav mezi OPIS IZS a slozkami IZS, zdroj:

vlastni vyzkum



Mezi nejcastéjsi nedostatky (respondenti mohli uvést vice moznosti), ke kterym
dochdzi pti pfedavani zprav mezi OPIS IZS a slozkami IZS, patii dle dotaznikového
Setfeni:

e Sum a ruSeni,

e nesrozumitelnost,

e nedostatek informaci od volajiciho,

e chybné predavani informaci,

e (Casova zdlouhavost,

e zatizeni operacnich stiedisek. (graf 7)

Nutno podotknout, Ze vétsina nedostatkii spolu tizce souvisi. Sum a ruseni jsou
ve vétsin€ piipadu puvodci nesrozumitelnosti, informace je nutné opakovat, a tim
dochazi k ¢asové prodleve. Pokud nedojde ke zopakovani, velitel zasahu ztraci prvotni
informaci. Nedostatek informaci od volajiciho vede c¢asto k chybnému predavani
informaci o misté zasahu slozkam IZS. Neuplné informace mohou byt ptic¢inou $patné
lokalizace mista zasahu a slozky IZS vyjizdéji na jiné misto, nez je potieba. Dojezd
na Spatné¢ misto muze pro nékoho mit fatalni nésledky, obzvlasté jedna-li se o udalost
S vaznym zranénim.

Nejméné nedostatkli bylo zodpovézeno od OPIS HZS kraje Moravskoslezského.
Ten v poslednich tfech letech zaznamenal minimum chyb mezi pfedanim zprav z OPIS
IZS ke slozkdm IZS v mist¢ zasahu. Velkou zasluhu na tom ma vybudované
Integrované bezpecnostni centrum, které bylo uvedeno do ostrého provozu v roce 2011.
Integrované bezpecnostni centrum je dispecerskym pracovistém slozek 1ZS,
tzn. ze pfijima tisiova volani na vSech linkach, ¢ili tisiové volani na 112, 150, 115, 158,
ale i na méstskou policii 156. V této budove je celkem 31 dispecerskych mist, 8 mist je
predur¢eno HZS, 10 mist ZZS, 10 mist P CR a 3 mista méstské policii. IBC
Moravskoslezského kraj ma 4 spole¢né platformy, jedna se o platformu komunikaéni,
informacni, organizacni a technologickou. Vybudovéani tohoto centra pfineslo fadu
vyhod. Vzdjemnd komunikace mezi slozkami IZS je rychlejsi, dispeceii spolupracuji

ve spolecném sale, coz umoziuje vzdjemnou zastupitelnost, a pii feSeni sloZitych
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mimotadnych udalosti se mohou domlouvat pifimo mezi sebou. V IBC MSK dochazi

také k vylou€eni vicenasobného zpracovani stejnych informaci a dat, cozZ je nesporné

velkou vyhodou. (26)

Otazka ¢. 13 Dojde-li Kvypadku komunikacnich linek, jakym zpiisobem jsou
predavany potiebné informace k zasahujicim sloZkam 1ZS

Dalsi problém, ktery muze v ramci komunikace mezi mistem zasahu slozek 1ZS
a OPIS IZS nastat je, ze dojde k vypadku komunikacnich linek. | na takovou situaci
musi byt OPIS IZS ptipraveno. Dojde-li k takovému vypadku, OPIS IZS musi
zabezpecit alespot jednu z komunikacnich cest. Na zakladé vyhodnoceni tfinacté
otazky komunikuji OPIS HZS kraji v ptipad¢ selhani radiostanice se slozkami IZS
V misté¢ zasahu napiiklad pomoci mobilnich telefonti, funguje-li mobilni sit’, internetu

nebo pomoci spojek.

Otazka ¢. 14 Doslo jiz nékdy k vypadku komunikacnich linek.

V roce 2014 doslo k takovym vypadkim hned nékolikrat. Tento problém v roce
2014 ftesilo OPIS HZS kraje Jihomoravského, hl. mésta Prahy, Libereckého,
Olomouckého, Plzefiského a Usteckého, ostatni OPIS HZS kraji  otazku

14 nezodpovédela.
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Piehled OPIS HZS, kde doslo k vypadkiim komunikacnich linek a jejich pocet béhem
roku 2014

Pocet vypadkl v roce 2014 na OPIS HZS
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Graf 8 : Pocet vypadkit v r. 2014 na jednotlivych OPIS HZS, zdroj: vlastni vyzkum

Na grafu 8 je zndzornéno kolikrat doslo béhem roku 2014 k vypadku
komunikac¢nich linek mezi OPIS HZS kraje Jihomoravského, hl. mésta Prahy,

Libereckého, Olomouckého, Plzeiiského a Usteckého a slozkami IZS v misté zasahu.

Otazka ¢ 15 Mpyslite si, Ze by byl piinosem audiovizudlni pienos z mista zdasahu
na OPIS IZS.

Jistym piinosem ke zlepSeni komunikace mezi zasahujicimi slozkami IZS a OPIS
IZS by byl audiovizuélni pfenos z mista zasahu. V Moravskoslezském, Jihomoravském
a Plzenském kraji je audiovizudlni ptenos jiz v provozu. Ve Stifedoceském
a Olomouckém kraji se tento typ pienosu testuje. VSechna OPIS HZS kraju jsou
pro zavedeni audiovizualniho pfenosu, ale vidi v tom i jisté nevyhody. V tabulce 3 jsou
vypsany argumenty, které¢ byly zminény operacnimi a informacnimi stfedisky

pro a proti audiovizudlnimu pfenosu.
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Tabulka 3: Argumenty k audiovizudlnimu prenosu

PRO PROTI
= lepsi ptehled o dané situaci = nedostatek ¢asu vénovat se
prenostim

= rychlé zhodnoceni situace

* systém nemuze nahradit

= moznost zpracovavat veliteli rozhodovaci pravomoc velitele
zasahu informacni podporu i bez zasahu ve vztahu k OPIS
jeho vyzadani

= zpétna analyza postupil a Cinnosti

pti feseni MU

zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze nejvice vytizenym opera¢nim a informacnim
stiediskem v r. 2014 bylo OPIS HZS Stfedoceského kraje. Pfi zkoumani problematiky
tykajici se komunikaénich prostiedkli bylo zjiSténo, ze 1 piestoze je komunikace
mezi OPIS IZS a slozkami IZS v misté zasahu na dobré Grovni, stale dochazi k jistym
obtizim. Mezi né se fadi Sum a ruSeni, nesrozumitelnost, nedostatek informaci
od volajiciho, chybné piedavani informaci ¢i naptiklad ¢asova zdlouhavost.

Z dotaznikového Setieni také vyplynulo, Ze OPIS IZS by uvitala lepSi ptehled
0 dané situaci v misté zasahu, tzn. Ze by uvitala audiovizudlni pfenos z mista zasahu.
V nékterych krajich je jiz audiovizudlni pfenos v provozu, jednd se o kraj

Moravskoslezsky, Jihomoravsky a Plzenisky.
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3.3 Rizené rozhovory s piislusniky zakladnich sloZek IZS

3.3.1 Rizeny rozhovor s piislusnikem HZS Jiho¢eského kraje

Rizeny rozhovor s profesionalnim hasi¢em probéhl na pozarni stanici v Jindfichové

Hradci dne 27.3. 2015.

1. Jaké jsou podle Vas nejCastéjsi nedostatky pii predavani zprav mezi OPIS 1ZS
a slozkami 1ZS?

,Za nejvéetsi nedostatek povazuji nedostatecné vytézeni informaci OPIS IZS
od oznamujiciho. Diky Spatnému predani informaci o loKalizaci nase vozidlo vyjelo
Jiz nescetnekrat na misto, kde se nic neudadlo. S timto nedostatkem se potykam uz od
doby, co jsem nastoupil k HZS, k Zddnému vyraznéjsimu zlepSeni béhem deseti let

nedoslo.

2. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi nedostatky pii spolupraci se slozkami IZS v misté
zasahu.

,,Dle mého ndzoru je to nekompatibilita vybaveni mezi slozkami, Spatné radiove
spojeni (Casto dochdzi ke vzajemnému ruseni) a spoluprace s Policii CR. Policie CR
casto nebere ohledy na ndzory druhych. Dostivame se s nimi do konfliktu zejména
Jjednd-li se o pozar. Policisté nevidi do dané problematiky jako my a casto likviduji

dulezité stopy, ¢imz nam stézuji praci.

3. Dojde-li k vypadku komunikaénich linek, jakym zplisobem jsou ptedavany potiebné
informace od velitele zasahu na OPIS 1ZS?
o Zdlezi na tom, kterd z komunikacnich linek vypadne. Dojde-li K preruseni

radiového spojeni, komunikujeme s OPIS IZS nejcasteji pomoci mobilnich telefoni.

4. Doslo jiz k takovému vypadku? Pokud ano, kolikrat?

,Ano, s vypadkem jsem se jiz parkrat setkal, ale presny pocet nevim. “
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5. Myslite si, Ze by byl pfinosem audiovizualni pfenos z mista zasahu na OPIS 1ZS?
,, Urcité ano. Poskytl by celkovy prehled o uddlosti a tim by bylo snazsi zhodnotit

danou situaci a vyslat na misto zasahu potrebné sily a prostiredky.

3.3.2 Rizeny rozhovor s pislusnikem Krajského feditelstvi policie Jihoeského kraje

Tento fizeny rozhovor probéhl na Krajském feditelstvi policie JihoCeského kraje

v Ceskych Budgjovicich dne 26.3. 2015.

1. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi nedostatky pfi predavani zprdv mezi OPIS 1ZS
a slozkami 1ZS?

,,Chybné a neuplné predavani informaci od OPIS, mnoho prostrednikii mezi
zasahujici jednotkou a OPIS IZS (napr. stala sluzba, OPIS jednotlivych slozek), c¢imz
dochazi ke zkresleni informaci. Dalsim problémem, ktery vidim jako zasadni, jsou
nejednotné informacni systémy. Tyto systémy si sice umi mezi sebou posilat datové vety,

ale ty byvaji casto strohé.

2. Jaké jsou podle Vas nejcastéjs$i nedostatky pii spolupraci se slozkami IZS v misté
zasahu.

., Nedostatecna informovanost jednotlivych slozek o moznostech ostatnich slozek.
Nedostatecné pokryti signdlem, zejména u ZZS, jeji dlouhé dojezdové casy na misto

‘

zasahu poté komplikuji efektivni pomoc. *

3. Dojde-li k vypadku komunikaénich linek, jakym zptisobem jsou pfedavany potiebné
informace od Vasi slozky na Vase opera¢ni sttedisko?

V' pripadé vypadku vsSech komunikacnich linek zZadnym zpusobem. V pripade
vypadku radiove site telefonicky (mobil, fax), v pripadeé vypadku telefonni site pomoci
radiostanic. Ddle pres sitovou operacni nadstavbu Zikmund (systém pro evidenci

oznameni a nasazeni sil a prostredkii).

51



4. Doslo jiz k takovému vypadku? Pokud ano, kolikrat?

‘

., Ano, za mé sedmileté sluzby doslo 3X K uplnému vypadku a k ¢astecnym cca 9x.°

5. Myslite si, Ze by byl pfinosem audiovizudlni pienos z mista zdsahu na OPIS 1ZS?

., Ne. Zavedeni by bylo financné nakladné a technicky ndarocné. Dalsim problémem
by bylo umisténi zarizeni na vhodné misto vyjezdové jednotky. Vozidlo vidy neni
Ve vhodné pozici pro predani obrazu a pro prislusniky IZS by se jednalo jen 0 zbytecnou

vv o6

zatez.

3.3.3 Rizeny rozhovor s piislusnikem HZS Stfedoéeského kraje

Rizeny rozhovor s profesiondlnim hasicem pracujicim na stanici HZS v Ptibrami

probéhl v Loucovicich dne 25.3. 2015.

1. Jaké jsou podle Vas nejcastéjSi nedostatky pii pfedavani zprav mezi OPIS 1ZS
a slozkami 1ZS?

, Hlavni nedostatek shledavam v chybném a neuplném preddavani informact
od OPIS IZS. OPIS IZS poklada informace za dostacujici, ale ve skutecnosti tomu tak
neni. TUuto problematiku si miiZeme ukdzat na jednoduchém priklade. Nase vozidlo je
vyslano do vesnice xxx, pri prijezdu na misto, ale zjisti, Ze ve vesnici k Zadné nehodé
nedoslo. Ihned tedy informuje OPIS IZS a snazi se zjistit, kde je problém. OPIS IZS
Sse V zapéti obraci na oznamovatele a presvédcuje se o nahlaSeném misté zasahu. Zjisti,
Ze k nehodé opravdu doslo ve vesnici xxx, ale Ze tato vesnice se nenachazi na zapadni

strané, nybrz na strané vychodni.

2. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi nedostatky pii spolupréci se slozkami IZS v misté
zasahu.

, Zasahuje-li vice sloZzek na misté zasahu, tak dochazi k problémim v radiovém
spojeni. Tim mam namysli vzdajemné ruseni. Mnohdy se prechazi od radiostanic k ustni

formé. V oblasti spoluprdce IZS dochdazi, dle mého ndzoru, k nejcastejsim problémim
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pri spolupraci s Policii CR. Prislusnici Policie CR nam mnohdy ddavaji najevo svou

3

nadrazenost, i prestoze dané problematice nerozumi. *

3. Dojde-li k vypadku komunikaénich linek, jakym zpisobem jsou piedavany potiebné
informace od velitele zdsahu na OPIS 1ZS?

. Jakym zpiisobem budou predany potrebné informace na OPIS IZS se odviji dle
toho, ktera z komunikacnich linek vypadne. Na OPIS IZS jsme schopni informace predat
pomoci radiostanic (digitalnich/analogovych), pomoci mobilnich telefonii, pageri,

I3

pripadné tableti. *

4. Doslo jiz k takovému vypadku? Pokud ano, kolikrat?
,,Ano, béhem mého sedmiletého piisobeni u HZS v Pribrami doslo k vypadku cca

trikrat.

5. Myslite si, ze by byl pfinosem audiovizualni pfenos z mista zasahu na OPIS 1ZS?
., Myslim si, Ze ano, ale nevim do jaké miry to bude efektivni pro OPIS IZS. Obsluha

OPIS IZS ziejme nebude mit dostatek casu se prenosiim vénovat. “

3.3.4 Rizeny rozhovor s pracovnikem ZZS Jiho&eského kraje

Rizeny rozhovor se zichranifem ZZS JihoGeského kraje prob&hl na vyjezdové

zékladn& v Ceskych Budgjovicich dne 29.3.2015.

1. Jaké jsou podle Vas nejcCastéjsi nedostatky pii predavani zprav mezi OPIS 1ZS
a slozkami 1ZS?

., Nejcastejsim a nejzasadnéjsim nedostatkem je nedostatecné vytéZeni informaci.
Lidé si casto neuvedomuji, ze OPIS IZS prijima tisnove vyzvy z celé oblasti jiznich
Cech. Nezbytné nutné je tedy uddvat sebemensi informace, které pomohou k lokalizaci
mista uddlosti (napr. uvést kilometr dopravni cesty, Ciselné oznaceni Zelezmicnich
prejezdit nebo nejblizsi orientacni bod — kemp, rybnik atd.). Dalsi problem predstavuji

nejednotné informacni systémy, datova veta, kterd se k nam dostane z OPIS IZS ma
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velmi strohou podobu. Proto apelujeme na obyvatelstvo, aby nevolali na tisnovou linku
112, ale na tisnoveé cislo 155, je-li potreba pouze zdravotnické sluzby. Zkrati se tak

dojezdovy cas na misto uddlosti. Navic v soucasné dobé jiz plné vyuzivame pagingové

vevr

I3

tisnove zpravy vyjezdovym skupinam ZZS Jihoceského kraje.

2. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi nedostatky pii spolupraci se slozkami IZS v misté
zasahu.

, Hlavnim problémem je z mého pohledu komunikace se sloZkami IZS Vv misté
zasahu. Systéem Matra-Pegas nam umoziiuje komunikaci s ostatnimi slozkami IZS,

“«

ale casto dochazi k selhavani systému z ditvodu nedostatecného pokryti.

3. Dojde-li k vypadku komunikaénich linek, jakym zptisobem jsou piedavany potiebné
informace od Vasi slozky na ZOS?

,To bude zdilezet na tom, u které zkomunikacnich linek dojde kvypadku.
S operacnim strediskem komunikujeme riiznymi na sobé nezavislymi druhy spojeni,

ato prostrednictvim internetu, mobilnich telefonii, pageru, GPS a radiostanic.

4. Doslo jiz k takovému vypadku? Pokud ano, kolikrat?
,Ano. K castecnym vypadkiim drive dochdzelo hodné casto, v soucasné dobé

¢

se s timto problémem uz tak vyrazné nepotykame. *

5. Myslite si, Ze by byl pfinosem audiovizualni pfenos z mista zasahu na OPIS 1ZS?
,,Ja osobne, bych to asi neuvital. Domnivam se, zZe prenos na dalku miize vypadat

desiveji, nebo naopak méné narocné. Nicméné pro HZS by to jistym prinosem asi bylo. “

3.3.5 Rizeny rozhovor s pislusnikem Krajského feditelstvi policie Plzefiského kraje

Rizeny rozhovor probéhl v Jihodeském kraji na obvodnim oddéleni Krajského

feditelstvi policie Jiho€eského kraje v LiSové dne 26.3. 2015.
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1. Jaké jsou podle Vas nejCastéjsi nedostatky pii predavani zprav mezi OPIS 1ZS
a slozkami 1ZS?

., Za nejvetsi nedostatek povazuji nedostatecné vytézeni informaci od oznamovatele
operacnim a informacnim strediskem IZS a nejednotné informacni systémy. Informace
V datovych vétach jsou hodné Strucné a pro nds nedostacujici, o dalsi potrebné

informace si musime zavolat. *

2. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi nedostatky pti spolupraci se slozkami IZS v misté
zasahu.

., Pri spolupraci se slozkami IZS dochazi casto ke komunikacnim problémuim.
Radiostanice se rusi, coz zapricini nesrozumitelnost mezi volajicimi. \ ramci

spoluprace s jednotlivymi slozkami IZS neshledavam zZadné velké nedostatky.

3. Dojde-li k vypadku komunikaé¢nich linek, jakym zptisobem jsou predavany potiebné
informace od Vasi slozky na Vase operacni stiedisko?

., Pokud dojde k uplnému vypadku, informace na operacni stredisko nejsou
predavany zZdadnym zpusobem. Dojde-li K vypadku castecnému, zdlezi na tom, kterd
Z komunikacnich linek vypadne. V pripadé vypadku radiové sité jsou informace predany

telefonicky a naopak.

4. Doslo jiz k takovému vypadku? Pokud ano, kolikrat?

I3

., Ano, za mé sluzby doslo K castecnym vypadkiim zhruba 8x.

5. Myslite si, ze by byl pfinosem audiovizudlni pfenos z mista zasahu na OPIS 1Z2S?

, Nevim. Myslim si, ze velky prenos dat po zaSifrované siti by vyzadoval velkou
obménu stavajici site (radiostanice, prevadeéce, koncova zarizeni), coz by bylo financné
narocné. Na druhou stranu by audiovizualni prenos lépe ilustroval situaci na misté
zasahu a OPIS IZS by na misto zasahu mohl vyslat potrebné sily a prostiedky, aniz by

0 né velitel zasahu musel pozadat.
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3.3.6 Rizeny rozhovor s pracovnikem ZZS hl. mésta Prahy

Rizeny rozhovor se zachranafem ZZS hl. mésta Prahy prob&hl po telefonu dne

29.3.2015.

1. Jaké jsou podle Vas nejcastéjSi nedostatky pii pfedavani zprav mezi OPIS 1ZS
a slozkami 1ZS?

,, Pokud dostavame zpravy z OPIS IZS jsou informace pomérné casto nedostatecné.
Myslim si, Ze s timto problémem se setkavaji i dalsi slozky IZS. Na OPIS IZS by méli
vytézit od oznamovatele presné informace. V disledku jejich chyby vyjizdime napriklad

vr o6

na zcela jiné misto a nase dojezdové casy jsou tak podstatné delsi.

2. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi nedostatky pii spolupraci se slozkami IZS v misté
zasahu.

,Jedna-li se o mimorddnou uddlost, kde jsou zastoupeny vSechny zdakladni slozky
1ZS, je probléemem komunikace. A to nejen z duvodu Spatného spojeni, ale i z ditvodu

ignorovani prikazi (ze strany Policie CR).*

3. Dojde-li k vypadku komunikaénich linek, jakym zptisobem jsou piedavany potiebné
informace od Vasi slozky na ZOS?

,Na OPIS IZS jsou informace predavany velitelem zdasahu, jakym zpiisobem,
nato ze své pozice nemohu odpovedet. Na ZOS jsou informace predavany riznymi
prostredky, zdlezi na tom, ktera komunikacni linka vypadne. Informace predavame
pomoct pagerti, radiostanic, mobilnich telefonit GSM nebo pomoci CAR PC, coz je

3

specialni navigacni systém. *

4. Doslo jiz k takovému vypadku? Pokud ano, kolikrat?

¢

,,Ano, behem mé sluzby zatim jen jednou.
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5. Myslite si, ze by byl pfinosem audiovizualni pifenos z mista zasahu na OPIS 1ZS?
., Mél-li by audiovizudlni prenos zaznamendvat pouze misto zdsahu, tak ano. Meél-li
by zaznamenavat i nasi c¢innost v sanitnim voze, tak jsem rozhodné proti. Situace

I3

na dalku miize totiz vypadat jinak nez se zda. ‘

Na zédklad¢ vyhodnoceni prvni otazky V fizeném rozhovoru patii mezi nejcastéjsi
nedostatky pfi predavani zprdv mezi OPIS a slozkami IZS nedostatecné vytézeni
informaci OPIS IZS od oznamovatele, a nasledné¢ ptedani neuplné ¢i zcela chybné
informace vyjizd¢jicim slozkdm IZS. Tento problém byl zminén vSemi dotazovanymi.
Piislugnici Policie CR navic uvedli, e dal§i nedostatek shledavaji v nejednotnych
informacnich systémech.

V nasledujici tabulce 4, ktera se zabyva problematikou druhé otazky, jsou popsany
nejCastéjsi nedostatky z pohledu pfislusnikd jednotlivych slozek pii spolupraci

se slozkami IZS v misté zasahu.

Tabulka 4: Nedostatky pri spoluprdci slozek IZS v misté zdsahu

ZZS P CR HZS CR
= $patné radiove = $patné radiove
= Spatné radiové spojeni (Sum, ruseni) spojeni (Sum, ruseni,
spojeni (Sum, ruseni) nesrozumitelnost)

» nedostatecné pokryti

* nedostate¢né pokryti = nekompatibilita
= nedostatecna vybaveni
= $patna spoluprace informovanost
s Policii CR jednotlivych slozek o = $patna spoluprace
(nadfazenost ze moznostech s Policii CR
strany Policie CR) ostatnich slozek (nadrazenost ze
strany Policie CR)

zdroj: vlastni vyzkum
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Vyhodnoceni tieti otazky vedlo k nepatrnym rozdilim, zejména z toho davodu,
ze zpusoby komunikace mezi danou slozkou IZS a jejich pfislusnym operacnim
stfediskem jsou rtizné. AvSak dojde-li k iplnému vypadku komunikaénich linek, zadna
slozka IZS neni schopna piedat potifebné informace na dané operaéni stiedisko. Jedna-li
se 0 vypadky cCaste€né, =zalezi na tom, kterd zkomunikacnich linek vypadne.
U castecnych vypadkd je vzdy funkéni alespon jedna komunikacni cesta. Prislusnici
HZS CR a P CR pfi vypadku komunikaénich linek pouzivaji bud’ analogové/digitalni
radiostanice, mobilni telefony, pagery, nebo tablety. Komunikace mezi ZZS a ZOS
probihéd prostiednictvim internetu, mobilnich telefoni, pagerd, GPS nebo radiostanic.
S vypadky komunikacnich linek se setkali vSichni dotazovani, néktefi dokonce

iiz nékolikrat.

Shrnuti Z poznatku Fizenych rozhovori

Rizené rozhovory ukazaly, Ze nejvétiim problémem pii piedavani zprav mezi OPIS
IZS a slozkami 1ZS je chybné ptedavani informaci ze strany OPIS IZS. Slozky IZS

V misté zdsahu dle dotazovanych ptedstavuje nejvétsi problém Spatné radiové
spojeni, coz je patrné ztabulky 4. Radiostanice se vzdjemné rusi, informace jsou
nesrozumitelné. Na tento problém poukazuji 1 OPIS IZS pfti predavani zprav ke slozkam
IZS. Vzhledem ktomu, Ze jsou nejvice pouzivany digitalni radiostanice bylo by
pfinosem vytvorit Rad digitalni radiové sité obdobn& jako je Rad analogové radiové

site.
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4 Diskuze

Vyhodnoceni prob&hlo na zikladé ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni,
které bylo provedeno u OPIS HZS krajl, ze statistickych rocenek zpracovanych HZS
kraji zroku 2014 a na zaklad¢ tfizenych rozhovoru s piislusniky jednotlivych slozek
1ZS.

Dotaznikové Setfeni mélo dvé Casti. Prvni ¢ast byla zamétena piedevsim na ¢innosti
operacniho fizeni v jednotlivych krajich. Mezi OPIS HZS kraji byl porovnavan celkovy
pocet nahlasenych piipadt na tisnové lince 112. Na zakladé ziskanych informaci bylo
zjisténo, ze nejvice tisnovych volani na Cisle 112 bylo pfijato OPIS HZS Stfedoceského
kraje, naopak nejméné¢ OPIS HZS Karlovarského kraje. Rozdil v odbaveni tistovych
hovoril na lince 112 mezi OPIS HZS Stfedoceského kraje a OPIS HZS Karlovarského
kraje je témeéf trojndsobny. Dal§im porovndvanym udajem byl primérny pocet
slouzicich operatorti na TCTV 112 v jednotlivych krajich, tento udaj byl ve 13 krajich
téméf shodny. Vyjimku tvofilo OPIS HZS Moravskoslezského kraje, kde byl primérny
pocet slouzicich operatorti vyssi. Dalsi porovnani se tykalo poc¢tu informovani vyssiho
OPIS IZS pfi vyhlaSeni tfetiho a zvlaStniho stupné poplachu. Z grafu 4 je patrné,
ze 3. stupenn  poplachu byl vyhlasovan castéji nez zvlastni stupenn poplachu.
Ve Stifedoceském kraji, ktery md dominantni postaveni V poctu nahldSenych piipada
na tistovou linku 112, byl 3. stupenl poplachu a zvlastni stupen poplachu vyhlaSen 2x.
Druhé c¢ast dotaznikového Setfeni se zabyvala otazkami tykajicimi se komunikace mezi
OPIS IZS a slozkami IZS. Zde bylo porovnano jaké komunikaéni prostiedky pouzivaji
jednotliva OPIS IZS ke komunikaci se slozkami [ZS v misté zadsahu. Z tohoto porovnani
vyplyva, ze hlavnim komunika¢nim prostfedkem mezi OPIS HZS kraji a slozkami 1ZS
je digitalni radiostanice. Vyjimkou je OPIS HZS hl. mésta Prahy, které stile dava
pfednost analogové radiostanici. Vysledek tohoto porovnani nemohl dopadnout jinak,
digitalni radiostanice ma oproti analogové jednu nespornou vyhodou, a tou je Sifrovana
komunikace.

Na zadny z komunikac¢nich prostfedkli a systéml se vSak nelze sto procentné

spolehnout. Dlikazem toho jsou nedostatky, ke kterym dochézi pti ptedavani zprav mezi
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OPIS IZS a slozkami IZS, a vypadky komunikacnich linek. Pfi zkoumani problematiky
pti predavani zprav se témeéi vétsina OPIS HZS kraji shodla na tom, Ze nejveétsi
problém pro né predstavuje Sum a ruSeni. Zde je nutné poukédzat na odliSnost
Vv ndzorech. Piislusnici jednotlivych slozek IZS totiz shleddvaji nejvetsi problém
vV neuplném a chybném predavani informaci z OPIS 1ZS, a az poté nasleduje Sum
a ruSeni pii komunikaci.

Jak jiz bylo zminéno danou problematiku je nutné zkoumat i z té druhé strany,
tzn. ze strany zasahujicich. Z tohoto divodu byla prakticka ¢ast obohacena o Sest
kratkych fizenych rozhovort, které byly vedeny s piislusniky HZS CR, Policie CR
a pracovniky ZZS. Pfislusnikim z jednotlivych slozek IZS byly polozeny 4 stejné
otazky jako OPIS HZS krajt v dotaznikovém Setieni.

Prvni otdzka smétovala na nedostatky pii predavani zprav z OPIS 1ZS ke slozkdm
IZS. Rozdil vnazorech je zminén jiz vySe. VSichni dotazovani, at’ uz se jednalo
o ptislusniky HZS CR, Policie CR & pracovniky ZZS, se shodli na tom, Ze primarnim
problémem je nedostatek vytéZzenych informaci OPIS IZS od oznamovatele, tim
nasledné¢ dochdzi k chybnému nebo nelplnému piedani informaci slozkam IZS.
Dotazovani uvedli, Ze K takovymto chybam dochazi pomérné Casto. Na druhém misté je
jiz zminény Sum avzdjemné ruseni radiostanic. Dosud nevyfeSenym problém jsou
také nejednotné informacni systémy, nedostate¢né pokryti a vypadky komunikacnich
linek, kterych se tykala dal$i otdzka. Odpovédi na to, jakym zplsobem je zajiSténa
komunikace v piipadé vypadkt komunikaénich linek se téméf shodovaly. OPIS IZS
| ptislusnici jednotlivych slozek uvedli, ze pokud dojde k uplnému vypadku, tak nijak.
Dojde-li k casteénému vypadku, zalezi na tom, ktera z komunikacnich linek selze.
U castecného vypadku je vzdy funkcéni alespont jedna z komunikacnich cest, tzn.,
ze komunikace probiha bud’ pomoci radiostanice (digitdlni/analogovd), mobilniho
telefonu, internetu, faxu, pagerd, tabletti, GPS, nebo pomoci spojek.

Z vyhodnoceni 14 otazky dotaznikového Setfeni je patrné, ze OPIS HZS kraji
nechtéla odpovédeét na presny pocet, kolikrat doslo k vypadku komunikaénich linek
vroce 2014. Ziejmé z toho divodu, ze by bylo evidentni, Ze k ¢astenym vypadkim

dochazi pomérné Casto. Dotazovani v fizenych rozhovorech byli otevienéjsi. Prislusnik
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HZS JihocCeského kraje pii rozhovoru dokonce uvedl, ze k vypadku komunikacnich
linek doslo pifed mésicem Vv jednom dni hned dvakrat za sebou. Radiostanice
nefungovaly, statusy se neodesilaly. Komunikace probihala pomoci mobilnich telefoni.

Béhem fizeného rozhovoru s pfislusnikem HZS Stfedoceského kraje jsem
se dozvédéla, 7e diive pomérné &asto dochazelo k porusovani &lanku 77 Radu
analogové radiové sit¢ HZS CR. Mezi pfenosnymi radiostanicemi se provadély zkousky
spojeni, 1 pfestoze byl na daném kmito¢tu veden radioprovoz. V dusledku toho
dochazelo k ruseni radiostanic. V soucasné¢ dobé dle ptislusnika HZS Stiedoceského
kraje k takovymto chybam nedochazi, avSak ja se domnivam, ze se s nimi mizeme
setkat i dnes. Z vysledki dotaznikového Setfeni i1 fizenych rozhovoru je ziejmé,
ze ruseni patii mezi nejcastéjsi nedostatky pii predavani zprav, a toto by mohl byt jeden
z diivodt pro¢ k nému dochazi.

Ziskané informace od OPIS HZS kraji a od pftislusnikti jednotlivych slozek IZS
potvrdily, Ze je stale, co zlepSovat, co se tykd komunikace mezi OPIS IZS a slozkami
IZS v misté zasahu.

Piinos pro OPIS IZS by mohl piedstavovat audiovizualni pfenos z mista zasahu.
V nékterych krajich je tento pfenos uz testovan. Pfenos by byl nepochybné ptinosem
zejména pii provadéni zpétné analyzy postuptl pfi feSeni mimotradné udalosti. Nékteti
¢lenové slozek 1ZS, zejména pracovnici ZZS, by tento pfenos neuvitali, predevsim
z toho diivodu, ze by bylo ,,vidét®, jak provadi urcité ¢innosti, které by mohli nadfizeni
Iépe hodnotit a v ptipadé nedostatkli i postihovat. Proti zavedeni tohoto pienosu byl
i ptislusnik Krajského feditelstvi policie JihoCeského kraje. Dle mého nazoru by
audiovizualni pfenos byl pfinosem pouze tehdy pokud by zaznamenaval celkovy pohled
slozek, téZ bych byla proti jeho zavedeni. Myslim si, Ze pfislusnici jednotlivych slozek
IZS Dbybyli takto vystavovani vétSimu stresu, coz by mohlo vést k jejich
nesoustiedénosti a neopatrnosti.

Zajimavym poznatkem pro mé bylo zjisténi, Ze p¥islusnici HZS CR a pracovnici
ZZS se asto dostavaji do sporu s Policii CR. Z odpovédi bylo patrné, ze Policie CR

se chova nadfizené vic¢i ostatnim slozkdm, nerespektuje pokynii druhych a casto
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se pohybuje tam, kde nema byt. Spoluprace mezi HZS CR a ZZS naopak funguje
vyborng€. Slozky si vzajemné vypomahaji a jedna druhé neptekazi. Nutno podotknout,
7e piislugnici Policie CR pii rozhovorech neuvedli, Ze by dochazelo piimo k rozporim
s ostatnimi slozkami. Ptislusnik Krajského feditelstvi policie JihoCeského kraje pouze
uvedl, ze problém shledava v nedostatecné informovanosti jednotlivych slozek
0 moznostech ostatnich slozek. Z této odpovédi je patrné, Ze pii spolupraci se slozkami
dochdzi k jistym problémim, ale rozhodné nepfipousti, Ze by problémy pramenily
Z jejich strany.

Jak jiz bylo vySe zminéno pro tuto praci byla stanova vyzkumna otazka je-li zptisob
a obsah komunikace mezi mistem zasahu slozek 1ZS a OPIS IZS v souladu s pravnimi
a internimi predpisy. V soucasné dob¢ jsou zplisoby a obsah komunikace mezi mistem
zasahu slozek 1ZS a OPIS 1ZS v souladu s pravnimi a internimi piedpisy. Dle mého
nazoru vsak chybi ptedpisy, které by upravovaly digitdlni radiovou sit. Proto bych
doporudovala vytvofeni napiiklad Radu digitalni radiové sité PEGAS, v némzZ by byly

stanoveny podminky pro vyuzivani tohoto radiokomunika¢niho systému.
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5 Zavér

Tématem bakalatské prace byly zplisoby komunikace mezi mistem zasahu slozek
integrovaného zachranného systému a operaénim a informacnim stfediskem
integrovan¢ho zachranného systému. Cilem prace bylo poukdzat na zplsoby
komunikace mezi mistem zasahu slozek I1ZS a OPIS HZS kraji, a ptipadné¢ navrhnout
zlepSeni stavajiciho stavu. Ke komunikaci mezi mistem zasahu slozek IZS a OPIS HZS
krajii se nejvice pouziva hromadné radiokomunikaéni sit PEGAS. Analogové radiova
sit’ je dnes pouZivana spiSe jako zéaloZzni, vyjimku ptedstavuje OPIS HZS hl. mésta
Prahy, které stale upfednostiuje analogové radiostanice pred digitalnimi.

Informace o zplisobech komunikace mezi mistem zasahu slozek IZS a OPIS IZS
byly ziskany formou dotaznikovou Setfeni u OPIS HZS kraji a metodou fizenych
rozhovorit S vybranymi pfislusniky slozek IZS. Na ziklad€é poskytnutych informaci
doslo k porovnani zejména nedostatkll ptfi pfedavani zprav mezi OPIS IZS a slozkami
1ZS.

V této praci jsem se snazila porovnat piredev§im zpusoby komunikace mezi OPIS
IZS a slozkami IZS, a to nejen z pohledu OPIS HZS kraji, ale i z pohledu ptislusnikt
slozek 1ZS. Z vysledki dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort vyplynulo,
ze nejpouzivangj§im komunikaénim prosttedkem slouzicim ke komunikaci mezi OPIS
IZS a slozkami IZS je digitalni radiostanice. Mezi dal$i pouzivané komunikacni
prostfedky patii analogova radiostanice, mobilni telefony, tablety, pagery a GPS.

Vysledky této bakalaiské prace budou nabidnuty zédkladnim slozkdm IZS a OPIS
IZS, které je mohou pouzit jako doporuceni ke zlepSeni komunikace.

Do budoucna bych doporucila zavést audiovizualni pfenos z mista zdsahu na OPIS
IZS tam, kde jeste neni zaveden, ale je potfeba uvazit, co vSechno by mél audiovizualni
pfenos zaznamenavat. U analogovych radiostanic by bylo potieba zabezpecit
komunikaci proti odposlouchavani a zlepsit pokryti. U digitalnich radiostanic by bylo
vhodné zvysit Zivotnost baterii a vytvofit Rad digitlni radiové sité PEGAS, ktery by

jasn¢ stanovil podminky pro vyuzivani radiokomunikacniho systému PEGAS.
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Na vyzkumnou otazku je odpovézeno kladné. Zpisob komunikace mezi mistem
zasahu slozek 1ZS a OPIS IZS je v souladu se soufasnymi pravnimi i internimi
predpisy. Doporucuji doplnit chybéjici predpisy tykajici se digitalni radiové sité
PEGAS.
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Priloha A

Prenosné termindly
Terminal G2 SMART

Jedna se o funk&né nejvyspélejsi termindl systému PEGAS druhé generace, ktery je

uréen zejména vyssim velitelim HZS CR.

Anténa

Ptepinac paméti

Zapnuto/Vypnuto,
nastaveni hlasitosti
Tlacitko tisnového

volani
Kontrolka vysilani,
kontrolka registrace Reproduktor
I
Vysilani/Piijem Konec hovoru
volani
., Vymazani, zruSeni
Hovorové
tlacitko
Multifunk¢ni tlacitka

Menu ptimého

reFimu Menu otevieného kanalu

. Ciselna klavesnice
Privatni mikrofon

Obrazek P1: Schéma termindlu G2 SMART, zdroj: (35)



Terminal G2 EASY

Tento terminal nema displej, numerickou klavesnici ani polyfunkéni tlacitka.

Anténa

Ptepinac paméti

Vypnuto/Zapnuto,
nastaveni hlasitosti

Kontrolka vysilani,

kontrolka registrace Tlacitko

tisnového volani

Hovorové
tlacitko

nema displej,
numerickou klavesnici,
polyfunk¢ni tlacitka

Obrazek P2: Schéma Terminalu G2 EASY, zdroj: (35)



Terminal G2 EASY +

Jedna se o terminal systému PEGAS, ktery je urcen pro velitele druzstev.

Anténa

Ptepinac paméti

Zapnuto/Vypnuto,
nastaveni hlasitosti Tlagitko tistiového
volani
Kontrolka vysilani,
kontrolka registrace Reproduktor

Vysilani/Pijem —"

volani Konec hovoru

Hovorové tladitko

Multifunkéni tlacitka
Menu pfimého
rezimu
Menu otevieného
kanalu

Menu zprava

(tlacitko SMS aplikaci) Vymazani, zru$eni

Obrdzek P3: Schéma terminalu G2 EASY +, zdroj: (35)



Priloha B
Dotaznik

Vazené OPIS IZS,

jmenuji se Lucie Tyemnyakovd a jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru
Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na chemické, biologické, radiologické, nuklearni
vybusniny a noxy, Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, Zdravotné socialni
fakulty, Katedry radiologie, toxikologie a ochrany obyvatelstva. V soucasné dobé
zpracovavam bakaléafskou praci na téma ,,Zpiisoby komunikace mezi mistem zdsahu
slozek 1ZS a OPIS I1ZS“ pod vedenim Ing. Ladislava Kardy. Tento dotaznik bude slouzit
jako podklad pro mou bakalatskou préci.

Timto Vas tedy zdddm o spolupraci na mém dotaznikovém Setfeni.
Za spolupraci a Vas ¢as predem dekuyji.

S pozdravem Lucie Tyemnyakova

1. OPIS HZS:

O hl. mésta Prahy
Stfedoceského kraje
Jihoceského kraje
Plzeniského kraje
Karlovarského kraje
Usteckého kraje
Libereckého kraje
Kralovéhradeckého kraje
Pardubického kraje
Kraje Vysocina
Jihomoravského kraje
Olomouckého kraje
Moravskoslezského kraje

Zlinského kraje

O0O0O0O0000000a00a0.



2. Kolik hovort jste v roce 2014 odbavili jako:
e specifickd zdravotnickd volani:
e specifickd policejni volani: L,

e volani urCena pro obecni policii, havarijni sluzby: .........ccccoeevevverenennne.

3. Jaky je prumérny pocet nahlaSenych piipada v roce 2014:
e Vvdennidobé (od7-19hod.):

e Vvnocnidobé (od 19 - 7 hod. nésledujiciho dne:  ......ccoociiiiiiiiie,

4. Kolik operatora TCTV bylo v r. 21014:
o prameérne: vdenni dobe: ........cccviieiiiiiiiiieeeee e
V NOCNT dODE: ....eiiiiiiiiiiiie
e maximalné: vdenni dobe: ........cocoiiiiiiiiiiii,

(V2170103 01 1 e (0] 1

5. V kolika ptipadech OPIS IZS v roce 2014 informoval vyssi OPIS IZS o vyhlaSeni
ttetiho nebo zvlastniho stupné poplachu?

6. V kolika ptipadech OPIS IZS v roce 2014 vyhlasil vyssi stupen poplachu?
e pii prvotnim povolavani a nasazovani sil a prostfedkil sloZzek na misto

zasahu, jestlize je na tomto uzemi vice jak jedno misto zdsahu:

® pro uzemi postizené mimofadnou udalosti:

7. Byl OPIS 1ZS vroce 2014 zapojen do mezinarodnich zachrannych operaci

a preshrani¢ni spoluprace pii zdchrannych a likvidacnich praci?



O Ano (KOLKrat?): .....ccoeevveereereeiieieenee
O Ne

8. Jaka je Casova prodleva mezi prfedanim prvotni informace z OPIS IZS ke slozkam

IZS  (vsekundach)? .

9. Kolik je v kraji izemnich (sektorovych) operacnich stiedisek u:
e HZSCR:
e PolicieCR: e,

e zdravotnické zachranné sluzby: ...........cccceevvenneenne.

10. Jak dlouhy casovy usek uplyne od udalosti (napi. pfijezd jednotky na misto,

zah4jeni a ukonceni ZaLP apod.) k jejimu nahlaSeni velitelem zasahu na OPIS?

11. Jakeé prosttedky pouzivate ke komunikaci se slozkami IZS v misté zasahu? (Uved’te
prosim procento komunikace):

o digitalni rdst: ..o

e analogovardst: .......cccceeiiiiiiiiiennnnn.

e mobilni rdst: ..

o jiné (Jake€?): .ooiiiiiiie
12. Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi nedostatky pti predavani zprav mezi OPIS 1ZS

a slozkami IZS? (Prosim vypiste)

13. Dojde-li k vypadku komunika¢nich linek, jakym zptisobem jsou piedavany potiebné

informace k zasahujicim slozkam 1ZS?



14. Doslo jiz nékdy k vypadku komunikaénich linek?
O Ano (KoliKrat?) @ ...ocoeeevveeneeeieeciieene,
O Ne

15. Myslite si, ze by byl pfinosem audiovizualni pfenos z mista zdsahu na OPIS 1ZS?

(Odpoved prosim zdiivodnéte)



