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Zavedeni nového benefitu ve vybrané spoleCnosti

Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu pomoci
metod projektového fizeni. Teoretickd vychodiska diplomové prace se zabyvaji obecnhou
problematikou projektového fizeni a zaméstnaneckymi benefity. Tato Cast se zaméiuje
pfedev§im na projektové fizeni, zivotni cyklus projektu, projektovou dokumentaci a
V neposledni fad¢é na zaméstnanecké benefity a trendy v jejich poskytovani. Teorie je poté
Vv analytické ¢asti aplikovana v praxi na redlném projektu.

Druhou ¢ast tvoii vlastni prace, ktera je nepiimo rozd€lena do t¥i ¢asti. V prvni
¢asti pripadové studie je uveden popis vybrané spolecnosti z hlediska odménovani a
benefitli. Druha ¢ast je vénovana novému zaméstnaneckému benefitu a v posledni ¢asti
prace je vytvorena kompletni projektova dokumentace.

Zavér obsahuje vyhodnoceni projektu pomoci kritérii ispésnosti a trojimperativu.

Projektova dokumentace byla zpracovavana k projektu zpétné.

Kli¢ova slova: Zaméstnanecky benefit, projekt, projektové fizeni, projektova dokumentace



Implementation of the new benefit in chosen company

Abstract

The aim of this Diploma’s thesis is initiation of the new employee benefit using
project management methods. Theoretical part is focused on general project management
and employee benefits. This part deals with definition of the project management, life
cycle of the project, project documentation and at least employee benefits and the trend in
their provision. This theory is in analytical part of the thesis applied in practice on a real
project.

The second part consists of a case study which is indirectly divided into three parts.
The first part of the case study contains a description of chosen company in terms of the
remuneration and employee benefits. The second part of the case study is dedicated to a
new employee benefit and in the last part of the thesis is created a complete project
documentation.

The conclusion includes the evaluation of the project using the success criteria and

the three-dimensional. Project documentation was processed retrospectively.

Keywords: Employee benefit, project, project management, project documentation
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1. Uvod

V soucasné rychle se ménici dobé je fizeni projektd ¢i jakychkoliv aktivit
postupné zjistuji, ze klasicky styl fizeni podnikovych procesi je jiz nedostatec¢ny. Klasicky
pristup byl vzdy zalozeny na regulaci nové vzniklych odchylek, ale v moderni spolecnosti
jsou zmeény tak casté, Ze na né¢ uz podniky fungujici klasickych zpiisobem nestihaji
reagovat. Avsak na kazdy problém existuje feSeni.

Jednim ze zplsobi, jak se s t€émito zménami vyporadat je vyuziti modernich metod
projektového fizeni. At uz si to spolecnost uvédomuje nebo ne, projektové fizeni pomalu
prorusta vSemi oblastmi lidského zivota a stava se velkym trendem moderni doby.

Uspéch projektového managementu spo&iva predev§im ve spravné nastaveném cili,
tymové spolupraci a v aplikaci projektové teorie, ktera projektovym manazerim radi,
jakym zpusobem fidit projekty efektivnég, a to tak, aby bylo dosazeno vyty€enych cila. At
uz projekt skon¢i uspésné nebo ne, kliCovou roli vzdy hraje komunikace, tymova
spoluprace a schopnost projektového manazera vést a motivovat svéfeny tym lidi.
K dosazeni vySe stanovenych cill projektovy manazer vyuziva principy a néstroje
projektového fizeni.

Zatimco v zahrani¢nich korporacich a vétSich spolecnostech je projektovy
management vyuzivan zcela b&zné, Ceska republika v tomto sméru stale mirné zaostava.
Pojem jako projektové fizeni ¢i projekt je hojné vyuzivano, ale bohuZel pouze mala Cast
¢eskych manazer ho opravdu ovlada, a vyuziva nastroje a metodiky projektového fizeni.
Velké mnoZzstvi ceskych manaZeri pouziva tento titul, ale ve skutecnosti se pouze jedna o
tymové vedouci, ktefi idi rizné aktivity dle svych nejlepSich znalosti a zkuSenosti.

Tento typ manazert je bézny i1 ve spolecnosti, kde byla psana tato diplomova préce,
proto se prace zaméii na tvorbu kompletni projektové dokumentace dle standardi
projektového fizeni.

Pro tuto praci bude zvolen persondlni projekt, jehoz cilem je zavedeni nového
zamestnaneckého benefitu. Na tomto projektu bude demonstrovéano, jak lze efektivné tidit
projekt pomoci projektovych nastrojii. Vzor téchto dokumentil je poté mozné vyuzit i pro

dalsi typy projektd bez ohledu na oddéleni, ve kterém bude projekt realizovan.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrzeni kompletni projektové dokumentace, ktera
se zabyva zavedenim nového zaméstnaneckého benefitu ve vybrané spole¢nosti.

K naplnéni cile budou vyuzity metody projektového fizeni.

2.2. Metodika

Teoreticka vychodiska

Teoretickd cast diplomové prace se zabyva obecnou problematikou projektového
fizeni, definici projektu a nejzndméjSimi svétovymi projektovymi standardy. Dale je v této
¢asti definovan projektovy trojimperativ a popsan zivotni cyklus projektu. Duraz je zde
kladen na popis projektové dokumentace, ktera bude nasledné vytvorena v praktické casti.
Posledni kapitola teoretickych vychodisek se zaméfuje na zaméstnanecké benefity a

aktudlni trendy v jejich poskytovani.

Vlastni prace

Obsahem praktické Casti je seznameni s vybranou spole¢nosti a jejim zpiisobem
odménovani zaméstnancli. Tato Cast se zamécfuje predevSim na pravidla odménovani a
soucasné zamestnanecké benefity, které firma svym zaméstnanciim poskytuje. Dalsi Cast
prace se vénuje popisu nového zameéstnaneckého benefitu a souasnému zplisobu fizeni
projektli ve vybrané spolecnosti. Posledni nejrozséhlejsi ¢ast se poté vénuje navrzeni

kompletni projektové dokumentace K realnému projektu z praxe.

Zavér a diskuze vysledki
V zavéru této prace je vyhodnocena uspéSnost realizace projektu dle kritérii
uspésnosti a trojimperativu projektu. V druhé ¢asti je zhodnoceno naplnéni cilti a shrnuto,

jakym zptisobem bylo téchto cilti dosazeno.
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3. Teoreticka vychodiska

V této casti diplomové prace bude struéné popsan piehled feSené problematiky,
kterym se zabyva prakticka ¢ast. Teorie je rozdélena do tii tematickych celktl. Prvni ¢ast se
zabyva obecné projektovym fizenim, sv€tovymi standardy, trojimperativem projektu a
bude vytvorena v rdmci vlastni ¢asti a posledni ¢ast se zaméfi na zaméestnanecké benefity a

trendy v jejich poskytovani.

3.1. Projektové Fizeni a zivotni cyklus projektu

3.1.1. Projektové fizeni

Projektové fizeni lze podle piedniho svétového odbornika na projektovy
management profesora Harolda Kerznera definovat jako ,,souhrn aktivit spocivajici
V planovani, organizovani, vizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym
cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilit a zamerii*“ (Svozilova, 2016).

Svétove nejuznavanéjsi organizace zabyvajici se projektovym fizenim PMI — Project
Management Institut zase definuje projektovy management jako , aplikaci znalosti,
schopnosti, ndstrojui a technologii na aktivity projektu tak, aby byly splnény pozadavky
projektu* (Svozilova, 2016).

Obecné lze tedy fici, ze projektové fizeni je definovano urcitym pfistupem, dle
kterého jsou navrhovany a realizovany procesy zmén tak, aby bylo dosaZeno stanoveného
cile — v planovaném terminu, rozsahu a rozpoctu pii urcitém poctu disponibilnich zdroji
(Dolezel a kol., 2016).

PMI projektové Fizeni déli do péti zakladnich procesii:
e Zahajeni neboli definovani
e Planovani
e Vykonavani
e Monitoring a kontrola
e Ukonceni
Pomoci tohoto pfistupu lze nahliZet na cely proces fizeni projektti nebo na jeho dil¢i

etapy ¢i ¢innosti (PM BoK — 4. edice, 2008).
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Projekt
Projekt 1ze definovat jako unikatni sled ¢innosti, pomoci kterych je dosahovano
konkrétniho cile, pii omezeném mnozstvi zdrojii a v omezeném c¢asovém intervalu. Je to

tedy jakasi funkce, ktera v sob& zahrnuje cil, ¢as a zdroje (Bartoska, 2017).

PMI definuje projekt nésledovné: ,, Projekt je docasné usili podniknuté pro
vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku “.

IPMA ftika: ,, Projekt je jedinecny casove, nakladové a zdrojové omezeny proces
realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilii)
V pozadované kvalite a vsouladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky
(Dolezal a kol., 2016).

PRINCE?2 projekt v anglickém jazyce definuje jako: ,,... a temporary organization
that is created for the purpose of delivering one or more business products according to an

agreed Business Case... " (Bartoska, 2017).

Dle vySe zminénych definic je patrné, Ze projektové fizeni se fidi nékolika
svétovymi standardy, které postupné vznikaly jako reakce na velky pocet neuspéSnych
projekti. Mezi nejznamé;jsi svétové standardy a metodiky patii tyto tii standardy:

e PMI a Project Management Body of Knowledge (PM BoK)
¢ PRojects IN Controlled Environments — PRINCE2

e IPMA Competence Baseline — ICB

e ...adalsi (Dolezal a kol., 2016)

3.1.2. Standardy projektového Fizeni

PMI: Project Management Body of Knowledge (PM BoK)

Spravcem tohoto standardu je americky Project Management Institute, ktery
vzniknul vroce 1996 a vystupuje jako profesni sdruzeni spole¢nosti a jednotlivych
projektovych manazerd. PMI k projektovému fizeni pfistupuje procesn¢ — definuje pét
zakladnich procesi, deset znalostnich oblasti a jednotlivé procesy. Kazdy proces je
definovan pomoci vstupt, vystupt, aktivit a nastrojii. Standard PMI je v Ceské republice

vyuzivan pfedevsim v mezinarodnim prostiedi (Dolezal a kol., 2016).
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PRINCE2: PRojects IN Controlled Environments

Tuto procesné orientovanou metodiku spravuje spole¢nost AXELOS. Prvni verze
metodiky vznikla v roce 1989 jako statni standard pro projekty informacniho charakteru.
Metodika je postavena na oblibeném ¢isle sedm. Obsahuje sedm hlavnich principi, sedm
dalezitych témat, kterym je pfi fizeni projektli vénovana pozornost, a sedm procest, které

se v ramci kazdého projektu opakuji (Dolezal a kol., 2016).

IPMA: Competence Baseline - ICB

IPMA neboli International Project Management Association vznikla v roce 1965 a
je tak nejmladsi profesni organizaci, ktera se zabyva projektovym fizenim. Tento standard
je na rozdil od ptedeslych dvou standardi kompetencni, coz znamend, ze se misto
definovani procest zamétuje na definovani schopnosti a kompetenci, kterymi by mél
projektovy manazer a ¢lenové tymu disponovat. Tento evropsky standard tedy ponechava
projektovym manazeriim velky prostor pro kreativitu a vlastni pojeti. Standard se opird o
tfi zakladni kompetencni oblasti — technické kompetence, behavioralni kompetence a
kontextové kompetence. Tyto oblasti jsou poté déle rozd€leny na kompetencni elementy,
které vysvétluji uréita témata, navrhuji a doporucuji jisté procesy ¢i definuji pozadavky na

zajemce o certifikaci (Dolezal a kol., 2016).

3.1.3. Trojimperativ projektu

Pii fizeni projektu pracuji projektovi manazeti se tiemi zékladnimi ukazateli — rozsahem,
Casem a zdroji, které tvofi trojimperativ projektu. Hlavnim ucelem trojimperativu je
stanoveni optimalniho bodu, pfi kterém jsou tyto tfi parametry vyvazené. DuleZitou
vlastnosti trojimperativu je provazanost vySe zminénych veli¢in. Trojimperativ tedy fika,
ze pokud se zméni jedna z veli€in, zatimco druha veli¢ina se nezméni, musi se tato zména
odpovidajicim zplisobem projevit na tfetim ukazateli. V praxi to tedy vypada tak, ze pokud
chce projektovy manazer zkratit dobu trvani projektu a zaroven zachovat rozsah projektu,
posouva se cely trojuhelnik po pfislusné ose smérem k ndkladim, u kterych dojde
k navySeni. Projektovy trojimperativ ma ruzné podoby zobrazeni, ale nejcastéji je
zobrazovan jako trojuhelnik s cilem projektu uvnitf. Pfi detailnéjSim rozpracovani
trojimperativu  byva dale ptidavan ctvrty ukazatel, a to kvalita vystupd. Grafické

znazornéni musi byt poté upraveno dle trojimperativu ¢islo 2 (Dolezal a kol., 2016).
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Rozsah (vysledky) Kvalita (inverzng)

Cas Zdroje (naklady) || Cas Zdroje (naklady)

Obrazek 1 - Trojimperativ 1,2; Zdroj: PM Consulting, 2018

3.1.4. Zivotni cyklus projektu

Féze Zivotniho cyklu lze definovat jako obecny soubor po sobé jdoucich fazi
projektu, jejichz pojmenovani a pocet je uren dle potieb individudlni spolecnosti. Z této
definice tedy vyplyva, Zze podoba jednotlivych fazi je vzdy podfizena typu a velikosti
projektu a potiebam jeho fizeni (Svozilova, 2016).

Cilem rozc¢lenéni jednotlivych tkolll v rdmci Casu, je zjednoduSeni podminek pro
monitoring a kontrolu vSech procesli. Fazovani déale zjednoduSuje orientaci ucastnikii
Vv jednotlivych stadiich projektu a zvySuje pravdépodobnost, ze bude projekt Uspésné
dokoncen (Svozilova, 2016).

Obecné lze tedy fici, Ze jednotlivé useky Zivotniho cyklu definuji druh prace, ktery
ma byt proveden, konkrétni vystupy, které maji byt dodany v jednotlivych fazich a urcuji,
jaky ¢len tymu se zapoji do konkrétnich aktivit v dané fazi. Alena Svozilova a standardy

PMI zobrazuji Zivotni cyklus projektu nasledovné: (Svozilova, 2016)

Stredni faze realizace

Zahajent Aizent Ukondent
a koordinace
Planovani

23
3 Monitorovani
g a kontrola
a
S Zahajeni
© projektu Uzavieni
2 ~
€ \ ¥
© . ~
£ o7
2 g \\
s / N
i / 2 k.
s - - TR

Obrazek 2 - Zivotni cyklus projektu: Zdroj: Svozilova, 2006
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Zivotni cyklus byva ve vétsing spolecnosti zobrazovan pomoci diagramtl, ale miize
byt naptiklad tvoren i sekvenci dokumentl/ néstroji, které by mély byt v ramci zivotniho

cyklu projektu pouzity.

T e || (U Dopliikové (mozné, vhodné) dokumenty
dokumenty
I. Identifikace - Ceho Identifikaéni listina . .
. Projektovy zamér, Lo y ra
chceme dosahnout? projektu rojektovy zamér, Logicky rimec
II. Zadani/definice - Co WES Registr zainteresovanych stran, Tabulka
v§e to bude obnaset? souvislosti

Matice zodpovédnosti

III. Planovani - Jak by to  [Registr rizik Plan Fizeni projektu, Organizaéni struktura,

mélo Pvrobéhnout? Co Ro’zpoéet a financni role a odpovédnosti, Komunikaéni plan
bude tfeba vykonat? plan

Harmonogram
IV. Realizace - Jak to Zapis zporady Report o stavu projektu, Seznambodi k
ufidit? Zménovy pozadavek [feSeni (issue log), Seznam pouceni
V. Ukonceni - Jak to Akceptacni protokol  |Predavaci protokol, Pouceni z projektu
spravné zakong¢it? Vyhodnoceni projektu |(lesson learned)

Tabulka 1 - Zivotni cyklus formou dokumentti; Zdroj: Dolezal a kol., 2016

V této diplomové praci bude zivotni cyklus popsan a rozdélen na predprojektovou
¢ast, zahajeni, planovani realizaci a ukoncéeni. V kazdé ¢asti bude stru¢né specifikovano co

je jeji naplni a jak v dané fazi postupovat.

3.14.1. Predprojektova faze

Kazdy projekt ma svij pocatek. Podnétem muize byt zména legislativy, nova
strategie firmy, neobvykla zakazka ¢i technologické vylepSeni. Hlavni otdzka zni, ma firma
projekt realizovat? Cilem pfedprojektové faze je prozkoumani ptilezitosti a posouzeni, zda
je projekt proveditelny. Na konci této faze by mélo byt jasné, co je cilem projektu, jakou
cestou se vydat a zda ma smysl projekt realizovat (Dolezal a kol., 2016).

Soucasti predprojektové casti by mélo byt fizeni zainteresovanych stran.
Zainteresované strany jsou takové osoby/organizace, které jsou zapojeny do projektu ¢i
jsou projektem ovliviiovany a to pozitivné ¢i negativné. Projektovy manaZer by mél tyto
strany identifikovat — vytvofit jejich seznam a poté jejich role v projektu blize analyzovat.
Analyzou se rozumi bliZe identifikovat zajmy jednotlivych skupin a jejich ocekavani. Tato
analyza poté napovi, kterd strana je vyznamna, které neni potfeba se vénovat a naopak vici

jaké strané byt obezietny (Dolezal a kol., 2016).
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Pokud jsou tuspé$né zmapovani jednotlivi stakeholdefi, ptfechdzi se ke sbéru
pozadavkl na projekt. Jsou zjistovany byznys pozadavky, pozadavky zainteresovanych
stran, pozadavky na vystupy, projekt a kvalitu a ptipadné ptechodné pozadavky.

Dalsim krokem je stanoveni SMART cile, tedy takového, ktery je specificky,
méfitelny, akceptovany, realisticky a Casové ohraniceny. Samoziejmosti by méla byt i
podminka, Ze bude integrovany — V souladu se strategii firmy. Zakladnim ndstrojem pro
SMART projekt je logicky ramec, ktery bude blize popsan v nasledujici kapitole,
zabyvajici se projektovou dokumentaci (Svozilova, 2006).

Poslednim krokem této faze jsou ptedprojektové analyzy a studie. Prvni méné
castou studii je studie pfilezitosti, kterd analyzuje podnéty, pfilezitosti, hrozby a problémy
¢1 zdkladni koncepci a zamér projektu. V redlném svété vSak tato studie probiha spise
intuitivné a na bazi pocitt. Cast&ji se vyuziva studie proveditelnosti, kterd by méla stanovit
nejlepsi cestu k dosazeni cile, upfesnit rozsah projektu, termin zahajeni a ukonéeni a hruby
odhad celkovych ndkladi a pozadavki na zdroje. Zavérem by mélo byt doporuceni
nejlepsi varianty. Tyto dvé studie mohou byt téz nahrazeny jednim celistvym dokumentem,
tzv. predprojektovou tvahou, ktera je kombinaci vySe zminénych studii (Dolezal a kol.,
2016).

Neméné¢ vyznamnou soucasti ptredprojektové dokumentace jsou ekonomické
analyzy projektu, které fikaji, zda se do projektu vyplati investovat. Jednoduchymi
ukazateli mize byt néavratnost investic (ROI), kterd tika, kolik penéz ptinese 1 K¢
investovand do projektu ¢i Cistd soucasna hodnota (NPV), kterd urci, kolik penéz ptinese
realizace daného projektu. Dal§im Casto vyuzivanym ukazatelem je vnitini vynosova mira,
ktera ukazuje, kolik % se na projektu vydé€la pti zvazeni inflace ¢i irokové miry (Bartoska,

2017).

3.1.4.2. Zahajeni projektu

Faze zahajeni projektu je rozhodujici okamzik, kdy liniovy management rozhoduje,
zda projekt spustit ¢i nikoliv. Pfedprojektova faze tak pouze dodavé podklady a informace
k tomuto rozhodnuti. Pokud by pfedprojektova dokumentace nebyla vytvoiena a projekt by
byl spustén bez piipravné faze, je velmi pravdépodobné, Ze takovy projekt neuspéje

(Dolezal a kol., 2016).
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Start-up projektu byva spuStén urenim sponzora projektu, ktery je poté
zodpovédny za jeho dalSi pribéh. Soucésti procesu zahijeni je vytvoreni a schvaleni
zakladaci listiny projektu, diky niz dojde k néslednému piifazeni zdroji pro piipravu
projektu a pfechod do planovaci faze projektu (Dolezal a kol., 2016).

Podstatnou soucasti této faze je stanoveni kritérii tspéchu. Tato kritéria vyjadiuji
podminky, diky nimz bude posuzovéno, zda byl projekt Gspésny a splnil své zadani nebo
ne. Aby bylo mozné spravné kritéria posoudit, musi byt srozumitelna, jednoznacna a
méfitelna. Kritéria se vétSinou skladaji z takzvanych tvrdych kritérii — napf. produkt
vyuziva nejméné 20 uzivatell, naklady na zavedeni neptfevysi 400 000 K¢ a mékkych
kritérii — napft. spokojeny uzivatel, motivace zaméstnanci. Mékka kritéria jsou na rozdil od
tvrdych hiife méfitelnd, ale lze je vyhodnotit pomoci zpétné vazby ¢i dotaznikového
Setfeni. Kritéria by méla byt poté vyhodnocena v rdmci ukoncovaci ¢i po projektové faze
(Dolezal a kol., 2016).

Krom¢ kritérii uspéchu je vhodné stanovit i kritické faktory uspéchu pomoci CSFA
analyzy. Hlavni mysSlenkou je urceni kritickych faktorii, které mohou zdsadnim zptisobem
ovlivnit Gspéch projektu. Pro analyzu faktorti lze vyuzit metodu brainstormingu c¢i

brainwritingu (Dolezal a kol., 2016).

3.1.4.3. Planovani (priprava) projektu

vvvvvv

projektovy tym, ktery ma k dispozici dokumentaci z piedeslych dvou fazi. Cilem této faze
je tedy vytvoftit plan fizeni projektu. Jedna se o sadu dokumentti, ktera tika, co se bude
de¢lat a jak se to bude délat. Pfi tvorbé dokumentace se projektovy manazer zaméfuje na
integraci, rozsah, ¢as, naklady, kvalitu, lidské zdroje, komunikaci, rizika, externi sluzby a
zainteresované strany v projektu. Pii ptipravé dokumentace je vak dulezité postupovat dle
miry detailu a robustnosti feSeni, protoze ne kazdy projekt musi pokryt v§echny zminované
oblasti (Dolezal a kol., 2016).

Prvni fazi planovani dle PMI je fizeni integrace. Pojem integrace v sob& obsahuje
rozhodovani o zdrojich, konkuren¢nich cilech a zplsobu fizeni vazeb mezi jednotlivymi
oblastmi projektu jako je rozsah, Cas ndklady a podobné. DileZitou soucasti integrace je i

definovani zpisobu, jak budou v projektu fizeny zmény (Dolezal a kol., 2016).
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Druhou fézi je podrobny rozpis praci neboli WBS. Svozilova tikd, ze WBS je
., hierarchicka struktura usekii prdace zajistujicich splnéni stanoveného cile projektu*.
WBS byva zpracovéana vétSinou formou diagramu, ktery se ¢leni do Sesti urovni —
program, projekt, podprojekt, uloha, ukol a soubor ukonti. Cilem Clenéni je predevSim
snazsi fizeni projektu a struktura vzdy zavisi na rozsahu projektu (Svozilova, 2006).

Pokud je stanoven rozsah projektu a jednotlivé pracovni baliky, 1ze pfejit k fizeni
Casu v projektu, které zacind sefazenim jednotlivych Cinnosti dle logickych vazeb. Vazby
mezi ¢innostmi mohou byt rizného druhu (FS = finish to start, SF = start to finish, SS =
start to start, FF = finish to finish) a mohou byt zobrazeny pomoci uzlové ¢i hranoveé
definované¢ho Ganttova diagramu ¢i Ganttova grafu. DalSim krokem je odhad doby trvani
jednotlivych c¢innosti a urceni kritické cesty pomoci metody CPM, PERT, metody
Kritického fetézu ¢i dalich metod (Dolezal a kol., 2016).

Dulezity projektovy trojihelnik doplnuji naklady v projektu, které byvaji fizeny
pomoci rozpoctu a finan¢niho planu, ktery mize byt kalkulovan a planovan ve finan¢nich
¢1 materialovych jednotkach anebo jednotkach prace. Prvnim krokem pfi fizeni naklada je
odhad vySe ndkladl na jednotlivé Cinnosti, ktery byva nejcastéji stanoven na zaklade
znalosti a zkuSenosti manazera projektu a jeho tymu. Samotny rozpocet poté popisuje
konkrétni vydaje v ¢ase a lze ho doplnit o zdroje kryti nakladt (Dolezal a kol., 2016).

Dulezity trojimperativ je jiz naplanovan a dalsi tlohou projektového manazera je
fizeni kvality projektu, které spociva v fizeni miry naplnéni pozadavkl zakaznika. Jakost
Ize tidit z procesniho ¢i produktového pohledu a zahrnuje tfi hlavni procesy — planovani,
yjistovani se o kvalité a kontrolu kvality s diirazem na uspokojeni zékaznika, prevenci a
neustalé zlepsovani (Dolezal a kol., 2016).

Nelze vsak tidit projekt, pokud nejsou k dispozici potiebné lidské zdroje. Vstupem
pro pldnovani zdrojii je rozpracovand WBS a ¢asovy harmonogram. Planovani zdrojl se
zabyva identifikaci potfebnych kapacit, srovnanim pozadavkd s ohledem na dostupné
zdroje a nasledné jejich pfirazenim ke konkrétni ¢innosti v projektu. Avsak prace se zdroji
neni jednoduchd a casto pfi ni dochédzi k rGznym zdrojovym konfliktim. Obecné lze
konflikty fesit pomoci pfesCasti (docasn¢), vyménou zdroje za novy, odsunutim terminu
dokonceni ¢i pomoci zvyseni produktivity zdroje (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012).
Dalsi dilezitou soucasti fizeni zdrojl je 1 fizeni odpoveédnosti v projektu ¢i rozvoj a vedeni

projektového tymu (Dolezal a kol., 2016).
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Aby vsak bylo mozné projekt a zdroje tidit, je nezbytné nastavit komunikacni plan
projektu. Rizeni komunikace se sklada z planovani, zaji§tovani a kontroly komunikace a je
odpovédnosti projektového manazera. Komunikace se #idi pomoci komunika¢niho planu,
ktery musi obsahovat role a odpovédnosti, néstroje, pozadavky a ocekavani druhych stran.
Komunikace byva zpravidla fizena prostfednictvim zdkladniho komunika¢niho rozhrani,
projektové dokumentace, pravidelnych a mimotadnych reportii ¢i pomoci zpétné vazby
(Bartoska, 2017).

At uz je vramci projektu fizena jakakoliv ¢innost, vzdy existuji urcitd rizika a
hrozby, které ohrozuji uspésné dokonceni projektu, proto je v soucasnosti nutné tato rizika
védomé tidit. Cilem fizeni rizik je minimalizace pravdépodobnosti vyskytu a dopadu
negativnich udalosti na vystupy a cile projektu. Proces fizeni rizik se sklada z planovani,
identifikace, kvalitativni a kvantitativni analyzy, védomého planovani obrany vuéi rizikiim
a monitoringu a kontroly rizik. V planovaci fazi byva stanoven risk apetite, metody fizeni
rizik, postupy a role vcetné¢ komunikacni matice. Poté je v ramci identifikace vytvotfen
seznam ohrozeni a hrozeb, které jsou blize popsany pomoci kvalitativni analyzy. V rdmci
kvantitativni analyzy dojde k urCeni pravdépodobnosti vyskytu a dopadu a vypoctu
o¢ekavané hodnoty rizika. Na zaklad¢é téchto informaci jsou dale stanoveny priority a
navrzeny obranné strategie. Déle uz jen zbyva rizika monitorovat a kontrolovat a v ptipad¢
nutnosti rizika eskalovat dle jejich stupné zavaznosti (Bartoska, 2017).

Posledni oblasti, kterou by mél projektovy manaZer fidit je plan obstaravani,
v némz by mély byt popsadny ndkupni poloZzky, které budou externé pofizovany, v jaké
¢asti projektu budou zapotiebi a v neposledni fadé jakym zplsobem budou pofizovany.
Dutlezitym nastrojem tohoto procesu je smlouva mezi zdkaznikem a dodavatelem, ktera
definuje vztah externich subjektl. Proces zahrnuje pfedevSim stanoveni ceny nakupu,
rozhodnuti zda sluzbu zakoupit ¢i si ji vyrobit a v posledni fazi vybérové fizeni na
dodavatele (Dolezal a kol., 2016). Ve chvili kdy jsou vSechny oblasti naplanovany a

pfipraveny, lze ptejit k samotné realizaci projektu.

3.1.4.4. Realizace projektu

Féze realizace byva obvykle doprovézena zahajovacim kick-off meetingem. Jedna

se o spoleCenskou udalost, pii které se sejdou diilezité zainteresované strany a zahdji
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spole¢n¢ oficialni zacatek realizace. Nutnym piedpokladem pro tuto schiizku je schvaleny
plan fizeni projektu.

V samotné realizaci projektu je nutné projekt fidit a neustale porovnavat jeho
aktualni prubéh s planem (Dolezal a kol., 2016). Toto porovnavani vétSinou probiha
prostiednictvim projektové dokumentace a reportingu, kde byva fesen dosavadni a budouci
vyvoj projektu, rizika a oteviené body, stav provedené prace a plan budoucich aktivit
(Bartoska, 2017).

K tomuto porovnavani se vétSinou pouziva komplexni metoda EVM - Earned
Value Management, kterd je vhodnym feSenim pro rtizné typy projektd. Dle Dolezala je
»principem metody EVM wurceni, jakd je hodnota toho, co jsme vykonali a kolik nds to stdlo
V porovndni s hodnotou, kterou jsme méli v dany okamzZik podle planu vytvorit* (Dolezal a
kol., 2016). Pokud vzniknou na projektu odchylky od pivodniho planu, které mohou byt
zpusobeny reakci na zménu ¢i novym zjisténim, je nutné realizovat korekéni opatieni a
Vv piipad¢ potieby pieplanovat ¢i sestavit novy smérny plan projektu. Tyto zmény se musi
vzdy ftidit dle procesu fizeni zmén, ktery by mél byt nastaven v rdmci fizeni integrace
projektu. V zavérecné fazi realizace poté probiha piedavani a akceptace jednotlivych

vystupl a otevie se posledni zavérecna faze — ukonceni projektu (Dolezal a kol., 2016).

3.1.2.5. Ukon¢eni projektu

Po ptedani a akceptovani jednotlivych vystupil, za pfedpokladu, Ze zdkaznik nema
jiz zadné dalsi pozadavky, mize byt projekt ukoncen. Béhem této faze byva zpracovavana
zavérecna zprava, kterd obsahuje zkuSenosti a doporu€eni pro dal§i projekty (Dolezal,
2016).

Ukoncovaci fazi lze rozdélit na ukonceni jako proces a na ukonceni jednotlivych
etap a fazi. Proces ukonceni zahrnuje vyhodnoceni finanéni situace projektu, vypotradani se
vSemi zavazky, zévérecnou zpravu, seznam ukolt k dofeSeni a doplnéni dohody o
informace vztahujici se k drzbé a provozu projektovych vystupt (Dolezal, 2016).
Soucésti tohoto procesu by mélo byt téZ 1 pod&€kovani projektovému tymu a
zainteresovanym stranam. Poté nasleduje jiz uzavieni jednotlivych etap a fazi projektu,
které byva bézn€ doplnéno zpomalenim a ovefenim planu nésledujicich etap (Dolezal,

2016).
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3.2. Projektova dokumentace

Tato kapitola se bude blize zabyvat dokumenty, které budou vytvofeny v ramci
vlastni ¢asti. Podrobnéji zde bude popsan logicky rdmec, project charter, WBS, metoda
CPM, Ganttiv diagram a smérny plan nékladt. Dale se bude tato kapitola vénovat RACI
matici, analyze EVM, kterd byla vyuzita pro reporting, registru rizik a matici rizik.

Kapitola bude ukoncena popisem zpravy o ukonceni projektu.

3.2.1. Logicky ramec!

Dle PM Consulting ,,slouzi logicky rdamec jako pomiicka pri stanovovani
zakladnich parametri projektu® a je soucasti metodiky LFA neboli Logical Framework
Approach, ktera se zabyva fizenim a hodnocenim projektt. Dale se tato kapitola bude
vénovat logickému ramci v podobé dokumentu (PM Consulting, 2017).

Logicky ramec lze rozdélit na Ctyfi urovné — piinosy, cil, vystupy a kli¢ové ¢innosti. Plna

struktura logického ramce vypada nasledovné:

Pfinosy po Objektivné Zdroje informaci k
dokonceni projektu | ovéfitelné ukazatele ovéfeni
Cil projektu (stav) MOb]e’k‘clvne Zdroje |r}f0rrpau k Prgdppklgdy .
ovéfitelne ukazatele ovéreni dosaZeni pfinosu
|
I
. ] Objektivné Zdroje informaci k Pfedpoklady
Vystupy projektu ovéfitelné ukazatele ovéfeni dosazeni cile
|
Aktivity (klicové Zdroje (naklady, . .. Pfedpoklady
cinnosti) projektu clovékodny, ...) Casovy ramec aktivit dosaZzeni vystupi

V projektu nebude fedeno ‘ Pfedbé&zné podminky

Obrazek 3 - Struktura LR; Zdroj: PM Consulting, 2017

Ptinosy popisuji ocekdvani, kterd by m¢l projekt naplnit. Cil definuje cilovy stav

konkrétniho projektu, tedy jakou vlastnost ¢i dovednost ma dana organizace realizaci

1 TaktéZ oznacovan zkratkou LR

22



projektu ziskat. Konkrétni vystupy oznacuji, co bude dodéno sponzorovi projektu, a
klicové cCinnosti jsou konkrétni aktivity, které hraji klicovou roli pfi tvorbé vystupil
projektu (PM Consulting, 2017).

V druhém sloupci se nachéazi objektivné ovéfitelné ukazatele?. Tyto ukazatele uvadi
konkrétni méfitelné parametry, diky kterym lze ovéfit, Ze daného zaméru, cile ¢i vystupu
bylo redlné¢ dosazeno. Sloupec OOU u cile a vystupti musi obsahovat métitelnou hodnotu,
které ma byt nejpozdéji do doby ukonceni projektu dosazeno. Ve sloupci OOU piinost je
zase zminéna hodnota, ktera bude posuzovana. U této hodnoty musi byt téZ stanoveno, kdy
dojde kjejimu ovéfeni. Ke kazdému bodu v prvnim sloupci by se vzdy mély vazat
minimalné dva OOU (PM Consulting, 2017).

Sloupec zplsob ovéfeni vyjadiuje, jak budou konkrétni ukazatele ovéfeny a
definuje postup ovéteni, zodpoveédnosti, ¢as a ndklady na ovéfeni a jakym zpiisobem bude
ovéfeni zdokumentovano. Zpusob ovéfeni je poté zavisly na dohodé zadavatele a
dodavatele (PM Consulting, 2017).

Na zakladé¢ ptedeslého popisu je patrné, ze ma logicky ramec pevné uspotadani,
které vyjadiuje kauzalni vztah. P¥i tvorb& LR se vyuzivé nasledujici hypotéza — JESTLIZE
budou spravné tizeny kli¢ové ¢innosti a vstupy, PAK budou dodany pozadované vystupy.
JESTLIZE budou dodany vystupy, PAK bude naplnén cil projektu. JESTLIZE bude
dosaZeno vytyceného cile, PAK bude naplnén zamér projektu (PM Consulting, 2017).

Pti tvorbé LR je vhodné postupovat nasledovné:

Ur¢it cil projektu.

Definovat vystupy, které povedou k naplnéni cile.

Vypsat klicové Cinnosti, diky kterym budou vytvofeny finalni vystupy.
Stanovit pfinosy projektu.

Provést ovéfeni LR pomoci hypotéz JESTLIZE — PAK.

Urcit objektivné ovétitelné ukazatele.

Definovat potiebné prosttedky a zptisob ovéieni.

Popsat predpoklady na jednotlivych urovnich.

© 0o N o g B~ w D PE

Stanovit ndklady na jednotlivé ¢innosti.

2 Dale jen pod zkratkou OOU
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10. Provést kontrolu pomoci kontrolnich otdzek, které definovala firma Team
Technologies.
11. Piehodnotit projekt (Dolezal a kol., 2016).

3.2.2. Project charter

Project charter neboli zaklddaci listina projektu je kliCovym dokumentem
zahajovaci faze. Tento dokument mize nabyvat riznych podob, dle typu organizace, ktera
jej vyuziva. Dokument by m¢l vzdy obsahovat nazev projektu, jeho cil a hlavni milniky.
Déle muze definovat organizacni strukturu projektu, podobu piipravného tymu ¢i odhad
doby trvani a rozpoctu (Dolezal a kol., 2016)

Pti sestavovani zakladaci listiny se doporucuje nasledujici postup:

1. Oznaceni projektu — nazev, zkratka, kod.

2. Urceni priority daného projektu.

3. Rekapitulace zakladnich parametrii projektu.

4. Stanoveni mezi pro ndklady, urCeni Casového harmonogramu a definovani

hlavnich milnikt.

o1

Definovani zakladnich roli — ptedevsim fidici struktury projektu.

6. Doplnéni ostatnich informaci (Dolezal a kol., 2016).

3.2.3. WBS (Work Breakdown Structure)

Dle PM Consulting je WBS , hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé
dodavané vysledky a dale postupné na jednotlivé dilci produkty, podprodukty az na uroven
pracovnich baliku, které musi byt v pribéhu realizace projektu vytvoreny* (PM
Consulting, 2017). Jednoduse fe¢eno, WBS definuje, CO ma byt pomoci projektu dodano.

WBS se vyuziva k definovani jednotlivych dodéavek a vysledki, které jsou potiebné
k dodani vSech projektovych vystupi. Ma podobu stromové struktury, ktera je pojistkou,
ze nebudou vytvafeny nepotiebné vystupy a budou zahrnuty veSkeré podstatné aktivity
(PM Consulting, 2017).

Pti dekompozici se postupuje shora dold, tedy od hlavnich dodéavek, pfes jednotlivé
vystupy az po konkrétni pracovni baliky na nejniz$i urovni. Pfi sestavovani WBS lze
vychézet z logického ramce projektu, z hlavnich vystupi, zivotniho cyklu projektu ¢i dle

funkénich oblasti organizaéni struktury. Poslednim krokem je poté kontrola, zda WBS
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obsahuje vSechny potifebné vysledky prace, dale se kontroluje detail rozpracovanosti,
pritfazeni odpovédnosti ¢i ocenéni jednotlivych pracovnich baliki (PM Consulting, 2017).

Jednoducha WBS projektu mtize vypadat nasledovné:

Cil projektu

(produktova cast,
dodavka)

(postupova cast,
rozklad dodavky na klicové/souhrnné cinnosti)

Obrazek 4 - WBS; Zdroj: Bartoska, 2017

3.2.4. Metoda CPM a Ganttiv diagram
3.24.1. Metoda CPM

Critical Path Method neboli Metoda kritické cesty je zakladni hranové definovana
metoda sitové analyzy, ktera ma deterministickou strukturu a deterministickou dobu
trvani. Ukolem této metody je zjisténi délky trvani projektu pomoci kritické cesty. Kriticka
cesta je nejdelsi cesta v projektu a zdroven udava nejkratsi dobu trvani projektu. Tato cesta
je tvofena posloupnosti kritickych &innosti, které maji nulovou celkovou rezervu (Subrt,
2017).

Pti tvorbé harmonogramu projektu metodou CPM se postupuje nasledovné:

1. Sestaveni grafu projektu.

2. Ocislovani jednotlivych uzli — pomoci metody pieSkrtavani hran.

3. Aplikace metody CPM - vypocet vpied a vzad.

Vypocet vpired: Ti® = 1, Tji®= max (Ti® + tij), Tn = Tn°
Vypocet vzad: Tnt = Tn, Tit = min (Tj* - tij)
4. Urceni kritické cesty projektu pomoci vypoétu inferenéni rezervy Ri = Tit — Ti®

=0
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5. Vypocet rezerv u nekritickych ¢innosti — celkové (€), volné (V), nezavislé (n) a
zavislé (z).

[ _ Vyderpanim se Ginnost stava
. by By = 9-(2+2)=5 kl'!‘tickou.
~ . - S h : Wyterpanim se nestava
‘.-'/ I -\ l:E“-“-H:lﬁt i / ] \ ":. :6_(3—"_2} = I Kritickou ani 1 |:::"|‘|-:L.j|--|k-|||'
| ) v WyEenpanim ohroZuje
\ 2 3 /' (2) \ 8/ r, = 6—(242)=2 ravazujici tinnestia mase se
‘\H‘ - ] ! stat kritickou,

4 "rl'? = 9 = (3 + 2:} = 4 Wyderpdanim odebira rezervu
u nasledujicim &innostem a
miida se stat kritickou

" |

Obrazek 5 - CPM, vypocet rezerv; Zdroj: Bartoska, 2017

6. Vypocet lhiitovych ukazatell — nejdiive mozny zac¢atek ti = Ti® a konec tj° = Ti°

+ tij a nejpozdéji mozny zacatek tit = Tj! - tij a konec tj! = Tj! (Bartoska, 2017).

Dobu trvani projektu Ize vypocitat 1 pomoci dalSich metod jako je PERT, MPM,
GERT ¢i naptiklad metoda Sipkovych diagramt (Svozilova, 2016).

3.24.2. Ganttiv diagram

Ganttliv diagram je grafické znadzornéni po sobé& jdoucich ¢innosti, které je uzivano
pfi fizeni projektl. Tento diagram vymyslel a poprvé pouzil Henry Laurence Gantt.
Diagram ma na své horizontalni kiivce Cas, ve kterém se planuje a dle délky projektu je
vyobrazovan ve dnech, tydnech, mésicich ¢i letech. Vertikalné jsou poté zobrazeny
jednotlivé aktivity, a to vtakovém pofadi, které odpovidd jejich logické ndvaznosti
v daném projektu dle WBS (Management Mania, 2018).

V praxi neni pevné stanoveno, kdy a jak se Ganttiiv diagram pouziva. VéEtSinou se
pouziva pii planovani aktivit v projektech ¢i pii koordinovani programll. Vyuziva se jak
jeho jednoduché forma, ktera zobrazuje ¢innosti v ¢ase — Ize vytvofit naptiklad v programu
technologické apod.). V praxi vétSinou projektovi manazefi pracuji s programem MS

Project, ktery je vytvotfen pifimo pro Gcely projektového fizeni (Management Mania, 2018).

3.2.5. Smérny plan nakladi

Smérny plan nakladd, rozsahu a Casu tvofi tzv. souhrnny smérny plan projektu. U
smérného planu ndkladi neni dulezité, v jakych jednotkdch bude rozpocet sestaven,
dilezité vsak je, aby byly zahrnuty v§echny naklady, a to v€etné nékladl na interni zdroje,

které jsou v projektech casto opomijeny. Pfi sestavovani rozpoctu je vzdy dilezité, jak
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velky balik penéz je projektovému manazerovi ptidélen, protoze zdroje kryti projektu fesi
vétsinou jeho sponzor. Vstupem pro planovani rozpoctu je Project charter, ve kterém byva
rozpocet hrubé odhadnut (Dolezal a kol., 2016).

Pted vycislenim naklada je dilezité znat podrobné rozsah projektu, aby bylo mozné
odhadnout pocet Clovékodni (MD), které budou potieba na realizaci jednotlivych
pracovnich balikti. Dale je poté urCovana cena, za kterou budou jednotlivé zdroje na
projektu pracovat. Lidské zdroje vSak nejsou jedinymi zdroji v projektu. Projekt muze
zahrnovat 1 materidlové zdroje ¢i néklady na nakup rtiznych sluzeb. Lze tedy hovofit o
pfimych néakladech, nepfimych ndkladech a rezijnich nédkladech. Pfimé néklady, lze
jednoduse vy¢islit, protoze se vztahuji ke konkrétni ¢innosti v projektu (mzdové naklady).
Naopak nepiimé naklady oznacuji ndklady celé spolecnosti (ndklady na energie). Pokud se
tedy podaii projektovému tymu zmapovat vSechny naklady na projekt, 1ze na zaklade
téchto informaci sestavit konkrétni rozpocet a finan¢ni plan projektu (Dolezal a kol.,
2016).

Rozpocet projektu poté detailné specifikuje konkrétni naklady projektu a mize byt
dale doplnén o rozpis potiebnych zdroji. Smérny plan jiz zahrnuje plan cerpani
jednotlivych nékladu, ale i zdroje, ze kterych budou tyto naklady pokryty. Smérny plan
muze byt sestaven riznymi zpisoby — naklady vs. jednotlivé ¢innosti ¢i ndklady vs. Cas.

Vysledna forma se vzdy odviji od konkrétni firmy ¢i projektu (Dolezal a kol., 2016).

3.2.6. Matice RACI

Matice RACI je nastroj, ktery se vyuziva pro zobrazeni a piidéleni odpoveédnosti
jednotlivych osob ke konkrétnimu projektovému ukolu v dané organizaci. Slovo RACI je

akronymem z pocate¢nich pismem nasledujicich slov (Management Mania, 2018).

R - realizuje (R - responsible)
Jedna se o osobu, ktera ma za ukol provedeni ¢innosti, ktera poté povede k realizaci
daného pracovniho baliku. Na jednu ¢innost mize pfipadat 1 vice realizatori. Zodpoveédny

za tuto osobu je schvalovatel (Dolezal a kolektiv, 2016).
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A —schvaluje, zodpovida (A - accountable)

Tato osoba schvaluje provedenou praci a zodpovida za jeji vécnou, véasnou a
nakladovou spravnost. Pracovni balik schvaluje vzdy jedna osoba. Absence této osoby
vetsinou vede ke stavu, kdy se k odpovédnosti za ukol nikdo nehldsi a odpovédnost se

ptehazuje jako horky brambor (Dolezal a kolektiv, 2016).

S — spolupracuje, podporuje (S - support)
V piipadé, ze je potieba sledovat alokaci podrobnéji, lze zavést roli
spolupracovnika, ktera je podfizend osob¢ realizatora a pomahd mu vykonat ptidélenou

¢innost. K jedné ¢innosti mize byt pfifazeno vic osob v této roli (Dolezal a kolektiv,
2016).

K — konzultuje (C - consulted)
Jedna se o osobu, se kterou ma byt vykonany ukol konzultovan. VétSinou to byva

odbornik na danou problematiku, ktery mize byt pfizvan jako kliCovy poradce v dané

oblasti (Dolezal a kolektiv, 2016).

| — je informovan (I - informed)

Tato osoba je informovana o pribézném stavu a jednotlivych vystupech. Jedna se
predevSim o projektovy tym, ktery potiebuje znat stavy jednotlivych ¢innosti (Dolezal a
kolektiv, 2016).

Matice RACI je opét jeden z nastroju, ktery si lze libovolné ptizplisobit. Mize byt
tvofen osami vystupy vs. role, pracovni baliky vs. role ¢i byt modifikovan dle potieb

konkrétniho projektu. Zde je uveden ptiklad matice RACI z PM BoK 4 edice:

Example of a Responsibility Assignment Matrix (RAM):

it i it The RACI Chart
Activity Anin Ben Carloa Ciina Ed o RCR‘I‘JG[H”]' e
Defmne A R | | |

= Accountable
Design | A R C c

= Consult
Devaelap | A it} C C

1 « Inform

Test A | [ R |

Obrazek 6 - Matice RACI; Zdroj: PM BoK, 2008
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3.2.7. Reporting formou EVM analyzy

EVM analyza vychazi z analyzy EVA a patii mezi zédkladni metody, které¢ vyuziva
standard PMI — sekce Earned Value Management. EVM se uziva pro predikovani vyvoje
projektu a jeho budouciho stavu piedevsim z hlediska ¢asu a nakladi. Metoda EVM tedy
pracuje vzdy se smérnym a aktudlnim planem, které mezi sebou porovnava. EVM je
zakladni metoda, ktera se vyuziva pro reporting v projektu (Bartoska, 2017).

Analyza EVM vyuziva tii zékladni parametry — pldnované naklady, vytvofenou
hodnotu projektu a skute¢né naklady.

BCWS (Budgeted Cost of Work Scheduled) neboli Planed Value vyjadiuje
planované naklady, které maji byt na dany tkol vyCerpany, a to do konce trvani projektu.
BCWS se pocita jako: BAC (celkovy rozpocet) * (planované % dokoncenosti).

BCWP (Budgeted Cost of Work Performed) neboli Earned Value vyjadiuje
mnozstvi nakladd, které mély byt vydany dle vytvofené hodnoty. Hodnota EV byva
Vv projektech odhadovana ¢i stanovena pomoci méteni ¢i formou pracovniho vykazu. Jeji
nepiesné urceni miZe zkreslit cely vyvoj projektu. BCWP se pocita jako: BAC * (realné %
dokoncenosti).

ACWP (Actual Cost of Work Performed) neboli Actual Cost vyjadiuje skutecné
mnozstvi naklada, které vznikly od zacatku do konce trvani konkrétni ¢innosti na projektu.
Tedy, ,, kolik penéz, bylo skutecné vyfakturovano *“ (Bartoska, 2017).

Stav projektu mize byt zachycen pomoci rliznych odchylek a indexi, které lze

zachytit naptiklad pomoci stavového grafu projektu. Lze uzit tyto druhy ukazatell:

Index CPI (Cost Performance Index) ktery fika, zda je budget Cerpan shodné
s planem projektu. Vypocet se provadi nasledovné: CPl = EV/AC. Pokud se vysledek
rovna 1, erpani je shodné, Pokuje je <nez 1, skute¢né ndklady jsou vétSi nez planované a
pokud je> 1, pak jsou Cerpané naklady mensi neZ planované (Bartoska, 2017).

Index SPI (Schedule Performance Index) ktery tika, zda je projekt ¢asove fizen dle
planu. Vypocet se provadi nasledovné: SPI = EV/PV. Pokud je vysledek roven 1, projekt
probiha dle planu, pokud je <nez 1, je projekt ve skluzu a pokud je> 1, pak projekt probiha
Vv ptedstihu (Bartoska, 2017).
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Odchylka CV (Cost Variance), ktera vycisluje rozdil mezi planovanymi a
skute¢nymi naklady v projektu. Vypocet se provadi jako: CV = EV — AC, téz Ize vypocitat
i relativni odchylku pomoci vzorce CV% = CV/EV (Bartoska, 2017).

Odchylka SV (Schedule Variance) poté vyjadiuje, zda projekt bézi podle planu, je
v predstihu ¢i dochézi k jeho zpozd'ovani. Vypocet se provadi jako: SV = EV — PV, opét
1ze vypocitat i relativni odchylku pomoci vzorce SV% = SV/PV (Bartoska, 2017).

EAC neboli budouci vyvoj konkrétniho projektu lze poté spocitat pomoci vzorce
EAC = PD/SPI. PD vyjadiuje planovanou délku trvani projektu (BartoSka, 2017).

Pti reportingu 1ze vyuzit i dalsi ukazatele, jako je naptiklad: VAC, TCPI ¢i ES.

3.2.8. Registr rizik a matice rizik
3.2.8.1. Registr rizik
Registr rizik je kliovy nastroj pfi obrané vuci rizikim. Slouzi k evidenci rizik,
poskytuje metodickou podporu pfi zjiStovani rizik a jejich revizi. Déle se vyuziva pfi
monitoringu rizik, k vymezeni odpovédnosti za jednotliva rizika ¢i jako pomucka pro
zaznam obrannych opatteni (Bartoska, 2017).
Registr se obvykle vytvaii jako tabulka v programu MS Excel, pomoci jednoduché
databaze v MS Access ¢i pomoci jinych databazi.
Kazdy registr rizik by mél obsahovat nasledujici naleZitosti:
Oznaceni rizika.
Scénaf rizika s jasné urenym spoustécem.
Ohodnoceni rizika z hlediska vyskytu a dopadu.
Prioritu nebo obrannou strategii.

Navrh preventivniho opatieni se stanovenou odpovédnosti.

o a k~ w N E

Navrh népravného opatieni se stanovenou odpovédnosti (Bartoska, 2017).
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Registr rizik vznika postupné, a m¢l by mit minimalné 3 kroky. V prvnim kroku
dojde k identifikaci rizik, kdy je projektovym manazerem zaznamenano ID rizika, jeho
nazev a mozny scénaf. Dale je u rizik vyjadien vyskyt, dopad rizika a jeho proximita,
pomoci které se vycisli hodnota OHR = o¢ekavana hodnota rizika. V poslednim kroku je
konkrétn¢ planovéana obrana vici kazdému riziku, které se nachézi v registru. Je dulezité
navrhnout jak prevenci, tak napravu, ke které budou rovnou pfifazeny i zodpovédné osoby

¢1 dalsi potiebné atributy (Bartoska, 2017).

Registr rizik
Identifikace rizik projektu Jak se budeme chovat | Jak se budeme Zodpovédnost
ve vztahu k riziku chovat, pokud se
riziko zméni v realitu
1D | Popis | Pravdépodobnost | Dopad Skare Strategie | Plan Spoustéd | Plan Zodpovida
rizika | (1 nejnizsi, 5 (1 (1-25) proti protiopatieni napravnych
nejvyEEi) nejniféi, riziku akci
5
nejvyssi)
1 [ Oco |Jakaje laky je Souéin laka laka Jak Co Kdo je
jde? | pravdépodobnost | dopad pfedchozich | bude konkrétni pozname,  konkrétné | zodpovédny
daného scénafe? | daneho | dvou Gisel nase opatieni Ze se udélame, za fizeni
scenare? strategie | budou riziko pokud tohoto
proti provedena? | zménilo zjistime, Ze | konkrétniho
riziku? v realitu? | riziko rizika?
nastalo?
2

Obrazek 7 - Vzor registru rizik; Zdroj: Systemonline.cz, 2018

3.2.8.2. Matice rizik

Matice rizik je v soucasnosti jedna z nejpouzivanéjSich metod pfi fizeni rizik. Tento
nastroj pracuje s vyskytem a dopadem rizika. Pfed samotnym ohodnocenim si projektovy
manazer nastavi Skdlu pro ohodnoceni vyskytu a dopadu. Ta se bézné¢ zapisuje do
jednoduché tabulky. Na zéklad¢ této Skaly poté hodnotitel subjektivné hodnoti jednotliva
rizika nebo vyuziva pro ohodnoceni expertni odhad. OHR je poté vypoctena jako soucin

bodu za vyskyt a dopad a zakreslena do pfipravené matice rizik.
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Pravdépodobnost vyskytu Zavainost nasledkd - Z
rizika- R a=4 b=3 c=2 d=1
1 Velmicasty vyskyt 4 3 2 1
2 Casty vyskyt 8 6 4 2
3 Obcasnyvyskyt 12 9 6 3
4 Moiny vyskyt 16 12 8 4
5 Nepravdépodobny vyskyt 20 15 10 5
6 Temérnemoiny vyskyt 24 18 12 6

Obrazek 8 - Ukazkova matice rizik; Zdroj: Guard7.cz, 2018

3.2.9. Zprava o ukonceni projektu

Zprava o ukonceni projektu byva obvykle jednim z poslednich zpracovavanych
dokumentl projektu. V této zpravé se vétsinou nachdzi zkuSenosti ziskané z realizace
projektu a pfipadnd doporuceni, ktera lze vyuzit pfi realizaci budoucich projekti. Tato
zprava vSak neslouzi pouze k ziskani tzv. ,lesson learned®, tato ¢ast informaci mize byt
obsazena v samostatném dokumentu.

Zpréava vétSinou obsahuje na zacatku definované piinosy projektu, cil, vystupy a
slozkou tohoto dokumentu jsou poté skute¢né vysledky projektu, které odrazi realny stav
ukoncovaného projektu a jeho vyhodnoceni. V ramci hodnoceni se obvykle postupuje tak,
Ze jsou hodnoceny jednotliva kritéria uspéchu a jejich naplnéni.

V souvislosti se zpravou o ukonceni projektu byvaji pfedany a akceptovany
vSechny vystupy a ukonceny veSkeré Cinnosti a procesy na projektu véetné rozpusténi

projektového tymu (Dolezal a kol., 2016).

3.3. Zaméstnanecké benefity a trendy v jejich poskytovani

Posledni kapitola se zaméfi na zaméstnanecké benefity a soucasné trendy v jejich
poskytovani. Nejdiive budou obecné definovany zaméstnanecké vyhody a poté jejich
provazanost na motivaci zaméestnanct. V posledni ¢asti budou jmenovany soucasné trendy

V této oblasti.
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3.3.1. Zaméstnanecké benefity

Dle Machacka je , poskytovani ruznych penéZitych a nepenézitych plnéni

zaméstnavatelem zaméstnancim v soucasné dobe nezbytnou soucasti motivace
Zaméstnancu a jednim z ndstrojii moderniho managementu v oblasti 7izeni lidskych
zdroju *“ (Machacek, 2007).
Zamgéstnanecké benefity 1ze definovat jako vyhody, na které mé zaméstnanec na zaklad¢
uzaviené pracovni smlouvy narok, a to ¢asto bez ohledu na jeho pracovni vykon. Narok na
benefity vSak lze podminit i splnénim urcité pracovni povinnosti ¢i provazat s pracovnim
zatazenim nebo délkou trvani pracovniho poméru (Pelc, 2008). Benefity jsou poskytovany
nad rdmec penézni odmény a jsou vyznamnou Casti celkové odmény zameéstnance
(Armstrong, 2009).

Benefity jsou oblibenym nastrojem zejména proto, ze jsou pro zameéstnavatele
danové vyhodné a maji odvodovy rezim. Dale tyto vyhody slouzi k posileni motivace
zaméstnanct a jejich spokojenosti (Pelc, 2008). Armstrong téz uvadi, Ze jednim z divodu,
pro¢ firmy benefity poskytuji, je i1 fakt, Ze jsou ,,ndstrojem zvySovani jejich oddanosti
organizaci a demonstruji to, Ze jejich zaméstnavatelé pecuji o jejich blahobyt a pohodu *
(Armstrong, 2009). Casto se uvadi, ze zaméstnanecké vyhody slouZi i k piilakani a udrzeni
kvalifikovanych zaméstnancii a k podpoife jejich produktivity, ale davodi existuje
samoziejm¢ velmi mnoho (Pelc, 2008). V soucasné dobé se zaméstnavatelé snazi pomoci
benefitl i snizit vysokou fluktuaci, kterd suzuje ptfedevsim spolecnosti ve velkych méstech,

kde je dostatek pracovnich ptileZitosti.

3.3.1.1.  Clenéni zaméstnaneckych benefiti

Zaméstnanecké vyhody lze délit dle danové a odvodové vyhodnosti, z hlediska

jejich vécné orientace ¢i z hlediska jejich charakteru a formy (Pelc, 2008).

Benefity z hlediska dafiové a odvodové vyhodnosti:
1. Mimoiadné vyhodné - Zde se jedna o benefity, které jsou osvobozeny od dané
z ptiyjmu fyzickych osob a zaroven, nejsou soucasti vymétrovaciho zakladu pro
odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi, tedy danové vydaje (Pelc, 2008).
2. Benefity s diléi vyhodnosti — Jedna se o takové vyhody, které jsou pro
zam¢stnavatele daitiovym vydajem a pro obdarovaného zaméstnance naopak

danovym piijmem. Tyto benefity jsou tedy na stran¢ zaméstnance vnimany jako
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ptijem ze zavislé Cinnosti, ale tento piijem je osvobozeny od pojistného (Pelc,
2008).

Benefity z vécného hlediska:

1.

Zaméstnanecké benefity souvisejici s pracovnim zafazenim zaméstnance —
Pod timto druhem benefiti si lze predstavit naptiklad ptispévek na stravu ¢i
ubytovani nebo na dopravu do zaméstnani. Tento benefit vyuzivaji pfedevsim
firmy, které se nachazeji v oblasti s problematickou dopravni dostupnosti (Pelc,
2008).

Vyhody souvisejici s pracovnim rozvojem a vzdélavanim — Do této kategorie
spadaji jazykové kurzy ¢i dal$i vzdelavani, které souvisi s pracovni néaplni
zaméstnance. Tento typ benefitl téZ vyrazné ptispiva k tvorbé znalostniho
potencidlu a zvysuje konkurenceschopnost firem, které si dokézou vzdélat a
udrzet kvalitni pracovniky (Pelc, 2008).

Benefity, které souvisi se zdravotni pé¢i — Benefity z této oblasti jsou velice
popularni a spada sem firemni Iékarska pécCe, prispévek na dovolenou nebo
tyden dovolené navic ¢i poskytovani 1é¢iv a riznych druhi ockovani. Dale sem
patii i zajisténi zdravotni obuvi, poradenské sluzby ¢i posledni dobou popularni
sick days (den volna bez ohledu na potvrzeni o nemoci od Iékafe).
Zameéstnavatel mize do nabidky téz zaradit 1 rehabilitaci ¢i relaxacni pobyty
Vv laznich ¢i jinych stediscich (Pelc, 2008).

Socialné zaméiené benefity — Do této kategorie mohou byt zafazeny napiiklad
zaméstnanecké pljcky €1 podpora ve slozitych zivotnich situacich (Pelc, 2008).

Volnocasové benefity — NejCastéji se jednd o sportovni ¢i kulturni aktivity —
listky do divadla, vstupenky na rizné festivaly ¢i poukazky do sportovnich ¢i

jinych center (Pelc, 2008).

Vyhody z hlediska jejich charakteru:

1.

2.

Financ¢ni benefity — Zaméstnavatel musi na poskytnuti benefitu vynalozit
finan¢ni prostfedky (Pelc, 2008).
Nefinané¢ni benefity — Benefit 1ze poskytnout nefinan¢ni formou (Pelc, 2008).
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Benefity z hlediska jejich formy:
1. PenéZni benefity — Zaméstnanec obdrzi pfimo konkrétni finan¢ni ¢astku (Pelc,
2008).
2. Nepenézni benefity — Odména je poskytovana nepenézni formou. Patii sem
zejména vyhody zdravotniho, kulturniho, rekreacniho ¢i zdravotniho
charakteru, ale i poskytnuti vozidla pro soukromé ucely. Soucasnym piikladem

muzou byt popularni systémy Kafeterie (Pelc, 2008).

3.3.1.2. Motivace v procesu odménovani a zaméstnaneckych benefitu

Odménovani a benefity maji velky vliv na motivaci a vykonnost pracovnikii. Motiv
je stimul, ktery ponouké ¢lovéka, aby néco délal. VéEtsinou je motivace spjata s dosaZenim
urcitych cild, které si jedinec vyty¢i — mzda, odmeéna, seberealizace a podobnég. Spravné
motivovany zameéstnanec je tedy takovy cloveék, ktery ma definovany cil a podnika
konkrétni kroky k jeho naplnéni (Armstrong, 2009). Proces motivace dle Armstronga

vypadé nasledovné:

Stanoven cile ~—

Potieba Podniknuti kroka

Dosazeni cile

Obrazek 9 - Proces motivace; Zdroj: Armstrong, 2009

Motivaci lze obecné rozdé€lit na vnitini a vnéjSi. Vnitfni motivaci Herzberg
definoval jako motivaci, ktera vychazi ze samostatné podstaty prace. K této motivaci
dochazi, pokud je pro clovéka prace zajimava, dilezitd, podnétnd a obsahuje urcité
pravomoci, odpoveédnost a ptilezitost pro dalsi rozvoj. Naopak vnéj$i motivace je dana tim,
co déla vtomto pfipadé zaméstnavatel pro své zaméstnance — odmeénuje ho za préci

mzdou, chvali, pfipadné poskytuje zaméstnanecké benefity (Armstrong, 2009). Dale se

vvvvvv
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Jeden ze zpuisobu, jak lze vysvétlit vliv benefitl na motivaci zaméstnancu, je
takzvana teorii spravedlnosti rovnovahy vydéni a zisku. Tato teorie fikd, ze kazdy ¢lovek
srovnava své pracovni ,,vydaje* (vynalozené usili, které do prace vlozil) a zisky (mzda,
benefity) s dalsimi osobami a snazi se nalézt rovnovahu. Lze to vyjadfit graficky:

(Janouskova, Kolibova, 2005)

mé vysledky Vs, vysledky jiné osoby
mé vystupy vstupy jiné osoby

Rovnice 1

V disledku porovnani poté zaméstnanec reaguje na domnélou situaci a
ptizplisobuje sviij vykon a motivaci mife uzitku, kterou citi. Zaméstnanec muze nabyt
dojmu, ze ma méné nez jini zaméstnanci a mén¢, nez si zaslouzi, nebo stejné jako druzi ¢i
vice nez jini. Zaméstnanec je poté bud’ spokojeny a nadhodnoceny nebo nespokojeny a

podhodnoceny (Janouskova, Kolibova, 2005).

NADHODNOCENI

osobni chodnoceni hodnoceni finé osoby
osobné vynaloZené usii vynaloZené usili jiné osoby

Rovnice 2
PODHODNOCENI
osobni ochodnoceni hodnoceni jiné osoby
osobné vynaloZené tsii vynaloZené usili finé osoby

3.3.2. Aktualni trendy v odméiovani a benefitech

Neni to tak dlouha doba, kdy byly zaméstnanecké benefity na tizemi Ceské
republiky téméf nezndmym pojmem. Tento trend vSak nabral za posledni desetileti
raketovou rychlost a nyni uz jsou zaméstnanecké vyhody béZnou soucasti pracovnich
smluv, a to i u stitednich a malych firem.

Tyto trendy pfichdzi zejména od zahranicnich firem ¢i matetskych spolecnosti
korporatnich zaméstnavatelii. Vzhledem k jejich velkému mnozstvi, budou benefity

rozdéleny do skupin dle pracovnépravnich oblasti (Mzdova praxe, 2018).
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Benefity spojené s flexibilni pracovni dobou a dovolenou

Flexibilni pracovni doba, pfi které si zaméstnanec mtize libovolné rozvrhnout den
je v Ceské republice jiz standardem. Rychle se §ifici novinkou v této oblasti je viak i home
office neboli prace z domova. Tento benefit zaméstnanciim umoziuje pracovat uréity pocet
dni v mésici z domova a libovolné si rozvrhnout pracovni dobu dle potieb. Benefitu si
nejvice ceni predevsim rodice ¢i zaméstnanci, kteti za praci dojizdi (Mzdova praxe, 2018).

Dalsim rychle se Sificim trendem jsou sick days, které zaméstnanci Cerpaji
Vv ptipad¢ kratkodobé nemoci ¢i nevolnosti. Hlavni vyhodou je, Zze zaméstnanec nemusi
dokladat potvrzeni o navstiveni lékafe. Zaméstnavatelé standardné poskytuji 3 — 5 dni za
rok (Mzdova praxe, 2018).

Velmi zajimavym trendem v oblasti pracovni doby je pfechod z 8 mi hodinového
rezimu na 5h pracovni dobu. Tento benefit vznikl jako reakce zahrani¢nich spole¢nosti na
vysledky prizkumu, ze kterého vzeslo, ze zaméstnanci pracuji efektivné pouze 45% z 8 mi
hodinové pracovni doby. Zbyly ¢as travi chatovanim ¢i sledovanim socialnich siti (Mzdova
praxe, 2018).

Poslednim zajimavym benefitem z oblasti dovolené je jeji neomezené Cerpani.
Zameéstnanci si tak mohou sami zvolit, kdy budou pracovat a kdy a v jaké mife budou
¢erpat dovolenou. Mohou tak chodit do prace pouze 4 dny v tydnu, ¢i cely rok pracovat a
poté odletét na dvoumésicni dovolenou. Zakladem pro zavedeni tohoto benefitu je vSak
vzajemna duvéra mezi zaméstnavatelem a jeho zaméstnanci (Mzdova praxe, 2018).
Benefity v oblasti vzdélavani

Vzdélavani v jakékoliv podobé je spiSe povazovano za jeden z tradi¢nich benefitd,
ale trendy Vv jeho podobach se neustale méni. V soucasné dob¢ se spole¢nosti zaméfuji
predevs§im na online vzdélavani ¢i zakladani vlastnich univerzit, v ramci, kterych skoli své
zamestnance (Mzdova praxe, 2018).

Dalsi novinkou platnou od zacatku roku 2018 je i1 pfispévek na tiSténé knihy, ktery

muze byt poskytnut v ramci fondu kulturnich a socialnich potieb (Podnikatel, 2017).
Benefity spojené s budovanim pracovniho kolektivu

V praci travi vétSina zaméstnancli podstatnou ¢ast dne, proto je dulezité, aby se

v pracovnim kolektivu lidé citili dobfe a navzajem spolu vychazeli. Tuto snahu podporuji

37



zameéstnavatelé prostfednictvim rodinnych vyletll, sportovnich turnaji ¢i pomoci vecirkl a

teambuildingt, které slouzi k upevnéni kolektivu (Mzdové praxe, 2018).

Benefity podporujici zdravi zaméstnanci

Benefity z oblasti zdravi zazivaji v poslednich letech doslova ,,boom®, protoze
pouze zdravy zaméstnance pifindsi firmé pozadované vysledky. V této oblasti se trendy
zam¢iuji predevSim na zajiSténi zdravého stravovani na pracovisti ¢i riznd obcerstveni
Vv prib¢hu dne. Firmy pro své zaméstnance také velmi Casto vytvaii rizné relaxacni zony ¢i

mista, kde mohou zaméstnanci neruSen¢ odpocivat (Mzdova praxe, 2018).

Benefity spojené s pravni pomoci

V soucasné dobé& se vétSina lidi alesponl jednou za Zivot dostane do situace, kdy
musi vyuzit pravni pomoc, naptiklad pti dédickém fizeni ¢i pravnim sporu. Zaméstnavatelé
si tuto situaci uv€domuji, a proto zacinaji svym zaméstnancim poskytovat rizné
konzultace s pravniky ¢i advokaty. Velmi popularnim benefitem je napiiklad pravni
ochrana s moznosti nepfetrzitého pravniho poradenstvi a to 24 h denné, 365 dni v roce
(Mzdova praxe, 2018).

Rodic¢ovské benefity

Zalozeni rodiny vzdy zésadnim zplsobem ovlivni profesni zivot zaméstnance.
ProtoZe by rodina méla byt vzdy na prvnim misté, snaZi se v tomto sméru pomoci i firmy.
Zameétuji se predevSim na takové benefity, které zaméstnanci umoziuji pfiméreny ,,work
life balance®. V soucasné dobé¢ je vSak velice popularni nejdfive budovat kariéru a az poté
zakladat rodinu. Spole¢nosti na tento trend zareagovali tak, ze zaméstnanciim nabizi
napiiklad zmrazeni vajicek ¢i spermii.

Zenam, které po porodu naopak brzy spéchaji do price, zase nabizi uhrazeni
nakladii na pfepravni sluzbu, kterda dokdze béhem dne vyzvednout a pievést odsaté
matetské mléko od matky k ditéti.

V souvislosti s malymi kapacitami jesli ¢i Skolek nabizi zaméstnavatelé svym
podiizenym i moznost firemnich $kolek, riznych détskych krouzki a skupin ¢i ptispévek

na Skolku ¢i jesle (Mzdova praxe, 2018).
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Moznosti v oblasti zaméstnaneckych benefiti je v soucasné dobé nespocet.
cilové skupiné¢ — zaméstnancim. Je vhodné nabizet jak tradi¢ni benefity, tak i vyhody,
které zaméstnavatele odlidi od jeho konkurence. Spatny vybdr zaméstnaneckych vyhod
muze Casto zpusobit naprosto opacny efekt, ktery ma podobu demotivace ¢i zvysSené
fluktuace v dané spole¢nosti. Pokud si dané firma neni pfi vybéru zaméstnaneckych vyhod
zcela jista, je vhodné volit kompromis, kterym muze byt Cafeteria systém. V ramci tohoto
systétmu si kazdy zameéstnanec miize zvolit, jakym zplsobem nefinancni prostfedky
vyuzije a zda je vycerpa na kulturni, sportovni, relaxacni, zdravotni ¢i vzdélavaci ucely

(Mzdové praxe, 2018).
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4. Vlastni prace

Vlastni praci Ize rozdélit do dvou Casti. Prvni ¢ast ma spiSe popisny charakter a
zam&fuje Se na seznameni s vybranou spole¢nosti z hlediska odménovani a péce o
zamestnance. Dale zde budou specifikovany souCasné zameéstnanecké benefity se
zaméeienim na nove zavadény benefit.

Hlavnim cilem druhé c&asti je zpracovani projektové dokumentace, ktera bude
rozdelena dle jednotlivych fazi projektu. V predprojektové fazi bude kladen diraz na
SMART cil a logicky ramec projektu. Na zaklad¢ logického ramce bude zpracovan project
charter, ktery je zakladnim predpokladem pro start-up projektu. Planovaci faze se poté
zam¢éti na rozsah projektu, Casovou analyzu a néklady v projektu. Projektova dokumentace
bude dale doplnéna o matici zodpovédnosti a matici rizik. Realiza¢ni Cast projektu se
zaméfi na reporting a posledni fazi bude tzv. ukoncovaci faze, ve které bude projekt

dokoncen.

4.1. Predstaveni spole¢nosti

Vybrana spoleénost® je &lenem korporatni skupiny, ktera se aktualné fadi mezi
nejveétsi svétové producenty znackovych nealkoholickych napojt. Skupina operuje ve 28
zemich Evropy, Asie a Afriky a vyrdbi ndpoje pro vice nez 589 miliont spotiebitelt. Na
Ceském trhu pilisobi od roku 1991, odkud se poté rozsitila i na slovensky trh. Slovenska
pobocka vznikla o dva roky pozdéji v roce 1993. Tyto dvé pobocky se v roce 2005 spojily
a vytvorily spole¢nou operaéni jednotku (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017)%.

Korporatni skupina dlouhodobé spolupracuje s matefskou spolecnosti, ktera
jednotlivym zemim prodava koncentraty, které tvoti zaklad vSech druhti napoji. Matei'ska
spolecnost se dale zabyva aktivni stimulaci poptavky a propagaci jednotlivych napoju.
Clenska spolegnost je poté zodpovédna za vyrobu (smichani koncentratu s pfiméfenym
mnozstvim vody a cukru), distribuci, trade marketing a prodej.

V soucasnosti je spole¢nost vyrobcem a prodejcem komplexniho portfolia produkti,

které obsahuje nealkoholické napoje v Sesti kategoriich:

3 Néazev spole¢nosti nebude v této diplomové praci uveden z diivodu detailniho popisu zplisobu odménovani
a péce o zamestnance. Vybrana spolecnost bude dale nazyvana pouze ,,spolecnost®.

4 Text pochazi z internich webovych stranek spole¢nosti. Stranky je moZné zobrazit pouze na firemnim
pocitaci spolecnosti za pouziti specidlniho softwaru.
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e sycené nealkoholické napoje
e ochucené/neochucené balené vody
e dzusy a ovocné ndpoje
e ledové caje
e ledové kavy
e sportovni a energetické napoje
Cesko-slovenska jednotka spolupracuje s vice neZ 50 000 zékazniky a provozuje
deset distribu¢nich a administrativnich poboéek po celé Ceské i Slovenské republice. Tyto
pobocky dohromady zaméstnavaji vice nez 1100 zaméstnancii, kdy na kazdé pracovni
misto navazuje je$té nékolik dalSich pozic v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztaht
(Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).
Produkty matei'ské spolecnosti jsou v soucasnosti natolik popularni, ze tvoii 3,1%
vSech vypitych napoji na svété. Firemni znacku zné vice nez 94% soucasné populace.
Poslanim spolecnosti do budoucna je nadéle uspokojovat poptavku spotiebiteld a
byt spolehlivym obchodnim partnerem pro vSechny zakazniky. Dal§im vyznamnym cilem
je chréanit zivotni prostfedi, podporovat trvale udrzitelny rozvoj a pfispét k rozvoji

lokalnich komunit (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

4.1.1. Popis spole¢nosti z hlediska odménovani a péce o zaméstnance

Zpusob odménovani zaméstnancli je ve spolecnosti upraven pomoci dvou
zakladnich dokumentii - mzdového ptfedpisu a pracovniho fddu. Dokumenty spole¢né

vymezuji zékladni principy a pravidla v oblasti odménovani a péce o zameéstnance.

Zakladni odménou za vykonanou praci je ve spoleCnosti, na zakladé
pracovnépravniho vztahu, mzda. VySe mzdy je ve vybrané spole¢nosti ovlivnéna druhem
prace, jeji sloZitosti a pfidélenym mzdovym rozpétim. Mzdové rozpéti je nastavené pro
kazdou pozici individudln€ a urcuje minimalni a maximalni vysi mzdy pro danou pozici.

Diky velkému mnozstvi rozmanitych pracovnich pozic vyuziva zameéstnavatel

nekolik druhtt mzdovych forem. Mezi vyuzivané typy mezd patfi:
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Prosta ¢asova mzda (mési¢ni nebo hodinova)

V piipad€ prosté ¢asové mzdy tvoii vydelek zaméstnance jeho zakladni mzda a
pripadné ptiplatky. Zakladni mzda miize byt doplnéna o pohyblivou slozku mzdy, ktera se
stanovuje s ohledem na pracovni vysledky zaméstnance (Kara, Peknikova, Gawlowski,
2017).

SmiSena mzda (¢asova a tikolova/vykonnostni)
Pfi pouziti smiSené¢ mzdy tvoii vydélek zameéstnance pevna slozka mzdy a
pohybliva slozka, jejiz vySe se odviji od plnéni nastavenych vykonnostnich kritérii

stanovenych zaméstnavatelem (Kara, Peknikova, Gawlowski, 2017).

Variabilni slozka mzdy je tzv. nenarokova slozka celkového odménovani.
Zaméstnavatel ma pravo tuto C¢astku snizit ¢i neptiznat vibec v pfipadé neuspokojivych
pracovnich vysledki nebo pifi poruSeni pracovnich povinnosti, které vyplyvaji

Z pracovnépravniho predpisii a norem spole¢nosti (Kéra, Peknikova, Gawlowski, 2017).

Bonusy (prémie)
Ackoliv ma zaméstnavatel pravo na kraceni bonusii, dochazi k nému velice ziidka.
K tomuto druhu opatfeni se pfistupuje vétSinou pouze V pripadé hrubého poruSeni
pracovnich povinnosti.
Zaméstnavatel svym zaméstnanciim poskytuje nasledujici typy bonusi:
e mésicni bonus (vyplacen 12x ro¢n¢)
e (Ctvrtletni bonus (vyplacen 4x ro¢n¢)
e pilro¢ni bonus (vyplacen 2x ro¢n¢)

e rocni bonus (vyplacen 1x ro¢n¢)

Kritéria pro vznik naroku na mési¢ni a ¢tvrtletni bonusy jsou stanoveny v internim
pfedpisu pro vyplatu bonust a lisi se pro jednotlivd odd€leni. Podminky vzniku naroku na
pulroéni a ro¢ni bonusy musi byt pevné dohodnuty s pfimym nadfizenym a to

prostfednictvim ,,Performance plan® ve stanoveném terminu a pozadovaném systému.
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Vsechny bonusy jsou stanoveny v souladu s bonusovou politikou dané¢ho oddéleni,
po fadném splnéni piedem definovanych kritérii. Nejcastéji hodnocenymi kritérii byva
splnéni rocnich cili, které si nastavuje zaméstnanec vzdy po dohod¢ s pfimym nadiizenym.

Zamgéstnavatel dale poskytuje rizné druhy odmeén:

e mimofadnou odménu

e odménu za zastupovani

e vérnostni odménu

e odménu pii odchodu do diichodu

e odmeénu za projekt

Mimoiadna odména

Tento druh odmény mulze byt poskytnut na navrh piimého nadtizeného
zaméstnanci, ktery vykonal praci nad rdmec svych pracovnich povinnosti, a to zejména
Vv oblasti zlepSeni pracovnich procest, pracovnich podminek, hospodafeni spole¢nosti,
uspory nakladi ¢i ziskdni mimoradného piijmu spolecnosti (Kara, Peknikova, Gawlowski,

2017).

Odména za zastupovani

Odména za zastupovani mize byt zaméstnanci vyplacena za dobu zastupovani na
zpravidla vyssi, ale 1 rovnocenné pozici. Pficemz se rozliSuje bézny zastup (1-3 mésice) a
dlouhodoby zastup (4 a vice mé&sicll), ktery by nemél piekrocit dobu trvani 6 mésict.
Odmeéna se vyplaci na zaklad€ pisemné nabidky, ktera musi byt odsouhlasena zastupujicim
zaméstnancem a schvédlena manaZzerem odménovani na zdkladé ndvrhu piimého
nadfizeného. V pifipadé¢ dlouhodobého zéastupu obdrzi navic zaméstnanec zpétné
vyplacenou jednordzovou odmeénu, ktera se rovnad poctu mésicli doby zastupu krat odména

uvedena v nabidce zastupu (Kara, Peknikova, Gawlowski, 2017).

Vérnostni odména

Narok na vérnostni odménu ziskdva zaméstnanec, ktery u zaméstnavatele
odpracoval v hlavnim pracovnim poméru 5, 10, 15, nebo 25 let. V pfipad¢, ze zamé&stnanec
ukoncil pracovni pomér ve spolecnosti a znovu se vratil, tedy uzaviel novou pracovni

smlouvu, odpracovana léta se scitaji. Odmeénovani téchto zameéstnanci probihd vzdy
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Vv poslednim kvartalu kazdého kalendainiho roku pii slavnostnim setkdni zaméstnanct
s vedenim spole¢nosti. Zaméstnanci obdrzi vécné dary dle rozhodnuti zaméstnavatele a
dojde Kk vyplaceni penézité odmény v nasledujici vysi: (Kara, Peknikova, Gawlowski,
2017)

e Vyroci 5 let — odména 2 500 K¢

e Vyroci 10 let — odména 5 000 K¢

e Vyroci 15 let — odména 7 500 K¢

e Vyroci 20 let — odména 10 000 K¢

e Vyroci 25 let — odmeéna 12 500 K¢

Odména prii odchodu do diichodu

Néarok na tuto odménu nabyva pii skonceni pracovniho poméru poté, co
zaméstnance ziskd narok na ptedCasny starobni dichod, starobni diichod ¢i invalidni
dichod. Zaméstnanec obdrzi odménu ve vysi 5 000 K¢ (Kéra, Peknikova, Gawlowski,

2017).

Odména za projekt
Odména za projekt miize byt pfiznana v piipad¢, ze je zaméstnanec pridélen k praci
na projektu vétSiho rozsahu. Vyse odmény zavisi na délce projektu, ¢asu straveném praci a

na tom, zda je zaméstnanec vy€lenén pouze na dany projekt.

Vsechny bonusy (prémie) a odméeny se zapocitavaji do mzdy a podléhaji zdanéni a
odvodiim na zdravotni a socialni pojisténi podle platnych pravnich predpisa.
Zaméstnanciim téZ vznikd narok na zakonem stanovené piiplatky ¢i odmény za

pracovni pohotovost (Kara, Peknikova, Gawlowski, 2017).

Pracovni pohotovost

Zaméstnavatel se mlize se zaméstnancem dohodnout na pracovni pohotovosti, ktera
je nafizena bud’ z domova, nebo na jiném sjednaném mist¢ mimo pracovisté. Za dobu
trvani pracovni pohotovosti pfislusi zaméstnanci odmeéna ve vysi 10% primérného vydélku

(Kara, Peknikova, Gawlowski, 2017).
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Priplatky

Ve vybrané spolecnosti rozlisuji nékolik druhti ptiplatki:

Typ priplatku Podminky vzniku naroku Vyse Vypoditano z/ze:
P“,F():Iiatek 2 |z praci konanou mezi 22. — 10% pramérného
\l;rrf‘oci 6. hodinou 0 vydelku
Priplatek za zakladni sazby
praci ve za prace zatazené do 3. a 4. skupiny dle minimalni mzdy
ztizeném ptilohy natizeni 10% stanovené
pracovnim vlady CR ¢. 567/2006 Sb. naiizenim vlady ¢.
prostiedi 567/2006 Sb.
Prl,pl_atek A P praci konanou ve svatek, ktery je imerneho
5;2(\:/', tek definovan zakonem 100% 5 Jdelku
iz st 4.13) & 245/2000 Sb. 4
Priplatek za
praci za praci konanou v sobotu 500 zékladni hodinové
v sobotu a a/nebo v nedéli 0 sazby mzdy
nedéli
Priplatek za - ” . 25%
raci prestas za praci konanou na pfikaz zaméstnavatele 7a prici plestas
pr nebo s jeho souhlasem nad stanovenou N
(viz odst. , ; , A konanou v bézném o s ix
414 tydenni pracovni dobu vyplyvajici z pfedem pracovnim dni a pfi prumeérného vydélku
. stanoveného rozvrzeni pracovni doby a s
415a4.1.6 . , , 9 vyplaté za
,v mimo ramec rozvrhu pracovnlch smen , , ,
nize) vyrovnavaci obdobi
0,
50% Ly primérného vydeélku
Za pracl prescas
0,
100/9 C L primérného vydélku
Za pracl prescas

Tabulka 2 - Piiplatky; Zdroj: vlastni zpracovani

Prace ve svatek

Za dobu prace ve svatek ndlezi zaméstnanci dosazend mzda a nahradni volno
v rozsahu prace konané ve svatek. Za dobu Cerpani nahradniho volna ptislusi zaméstnanci
nahrada mzdy ve vysi primérného vydélku. Zaméstnavatel se mize se zaméstnancem
dohodnout na poskytnuti pfiplatku k dosazené mzdé dle mzdového piedpisu (Kéra,

Peknikova, Gawlowski, 2017).
Prace prescas

Za dobu prace presCas nalezi zaméstnanci mzda, na kterou mu vzniklo pravo a

priplatek ve vySi stanovené mzdovym piedpisem, pokud se zaméstnavatel se
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zaméstnancem nedohodli na poskytnuti nahradniho volna v rozsahu prace konané ptescas
misto pfiplatku.

V piipadé soubchu vice typu pfiplatkli, nalezi zaméstnanci vSechna mzdova
zvyhodnéni, na ktera mu v souvislosti s vykonanou praci vznikl narok dle platnych

pravnich ptedpisi a tohoto mzdového predpisu (Kara, Peknikova, Gawlowski, 2017).

4.1.2. Soucasné zaméstnanecké benefity

Krom¢ bonusii, odmén a priplatkti maji zaméstnanci dale narok na zaméstnanecké
benefity, které jsou definovany ve mzdovém piedpisu spolenosti a na intranetovych
strankach. Narok na jednotlivé benefity se odviji od individudlnich pravidel a délky

pracovniho poméru u zaméstnavatele.

Piispévek na stravovani

Zaméstnanec ma narok na piispévek na stravovani pfi odpracovani minimalné 4
hodin za pracovni sménu. Zamé&stnanci pracujici v hlavnim sidle pobo¢ky maji narok na 1
cenové zvyhodnéné jidlo podavané v zavodni kantyné. Zaméstnanci pracujici na
jednotlivych pobockach maji narok na 1 stravenku v cen¢ 70 K¢, na kterou zaméstnavatel
prispiva castkou 55% z ceny stravenky. Pii praci z domova tento narok odpadéd (Interni

SharePoint spole¢nosti, 2017).

Prispévek na penzijni sporeni

Spolecnost poskytuje zaméstnancim ptispévek na penzijni spofeni do vyse 1%
mzdy uvedené v pracovni smlouve, pfipadné mzdovém vyméru piislusného zameéstnance.
Piispévek je poskytovan na principu dorovnani ptispévku zaméstnance, pfi¢emzZ minimalni
ptispévek zaméstnance je 300 K&. Narok na ptispévek vznika po 6 mésicich od nastupu do

spole¢nosti (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Socialni vypomoc

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim a jejim rodindm pomoc i v nelehkych
zivotnich situacich. V ptipad¢ imrti zaméstnance poskytne spole¢nost pozlistalym, kromé
mzdy za odpracované dny 1 nahradu mzdy za nevycerpanou dovolenou a nasledujici druhy

plnéni:
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e Penézitou Castku pro zabezpeceni potieb nezletilych déti ve vysi 5 000 K¢
na jedno nezletilé dité.

e Penézitou castku, jejiz vySe zavisi na poctu odpracovanych let u
zaméstnavatele. VSechna tato plnéni jsou vyplacena jednorazoveé (Kara,

Peknikova, Gawlowski, 2017).

méné nez 5 odpracovanych let 1 mésiéni pramérny vydélek
5-9 celych odpracovanych let 2 mésiéni pramérné vydélky
10 — 14 celych odpracovanych let 3 mésiéni pramérné vydelky
15a vice celych odpracovanych let 4 mé&siéni pramérné vydélky

Tabulka 3 - Socialni vypomoc; Zdroj: vlastni zpracovani

Prispévek na relokaci

Spole¢nost mize poskytnout piispévek na relokaci, a to takovému zaméstnanci,
ktery se relokuje v ramci Cech a Slovenska. Vy3e ptispévku a doba, po kterou je piispévek
vyplacen, je dana pracovnim pfifazenim a poctem rodinnych pfislusnikti. Prispévek se
vyplaci maximalné po dobu 36 mésict, ale mize mit podobu i jednordzového piispévku

(Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Akciovy program

Kazdy zamé&stnanec ma narok na nakup firemnich akcii ve vysi od 1 — 15% hrubé
mési¢ni mzdy. Castka je zaméstnanctim srazena z hrubé mzdy, pfi¢emz zaméstnavatel
zaméstnanci piispiva navic 3% mésicné ke strzené Céastce. Do akciového programu lze
vstoupit nejdiive po 6 odpracovanych mésicich od nastupu do spole¢nosti (Interni

SharePoint spole¢nosti, 2017).
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Benefit call
Ve spolupraci s telefonnim operatorem maji zaméstnanci spolecnosti narok na
zvyhodnény tarif telefonnich a datovych sluzeb. Kazdy zaméstnanec si mize pofidit 5

karet pro sebe a své nejblizsi (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Kafeterie

Program Kafeterie slouzi kregeneraci pracovni sily zaméstnanci. Kazdy
zamestnanec ma po 6 odpracovanych mésicich u zaméstnavatele narok na 500 K¢/mésicné
vV podobé kafeterijnich bodi (1 bod = 1 K¢&). Tyto body lze vyuzit u smluvnich i
mimosmluvnich partnerti spole¢nosti Benefit Plus, ktera systém spravuje. Body mohou
zaméstnanci vyuzit na kulturu, sport, vzdélavani, dovolenou ¢i jinou rekreaci (Interni

SharePoint spole¢nosti, 2017).

»Fasovani® a nakup vyrobki za zvyhodnéné ceny

Kazdy mésic vznikd zaméstnancim narok na odbér napoji zdarma z aktualné
nabizeného sortimentu. ,,Fasovat* lze 3 baleni mési¢n¢ v riznych velikostech. Narok
vznikd od 15 dne v mésici po prvni vyplaté. Narok je nepienosny na jiné osoby.
Zaméstnanci maji téz narok na nadlimitni nakup firemnich vyrobkl za zvyhodnéné ceny

(Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Pitny rezim

Spolec¢nost zajistuje pitny rezim pro své zaméstnance. Zameéstnanci pracujici na
pobockach vyuzivaji napoje umisténé ve firemnich lednicich, zatimco zameéstnanci
pracujici v terénu vyuZzivaji dotaci 4 baleni PET o objemu 0,5 | m&si¢né (Interni SharePoint

spole¢nosti, 2017).

Firemni e-shop

V ramci e-shopu maji zaméstnanci moznost zakoupit si rdzné predméty ve
firemnich barvéch ¢i s logem spolecnosti. E-shop je nevetejny a slouzi pouze pro firemni
ucely. Zaméstnanci si zde mohou zakoupit znaCkové 1 neznackové obleCeni, véci do

domacnosti ¢i drobnou elektroniku (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).
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Zaméstnanecké soutéze
Zamegstnavatel nepravideln¢ organizuje pro své zaméstnance soutéZze s moznosti
vyhry, ktera miize mit nasledujici podobu:
e poukazky na Cerpani vybranych druhi sluzeb z oblasti sportu, kultury,
vzdélavani a rekreace
e pficteni bodl do kafeterie
e vstupenky na kulturni nebo sportovni akce

e ostatni

VyhlaSovatel soutéZe je vZdy povinen o konani soutéZe v¢as informovat a seznamit
zamgstnance s pravidly soutéze. VeSkeré vyhry jsou poté osvobozeny od dan¢ a nenavysuji
vymétovaci zaklad pro pojistné na socialni a zdravotni zabezpeceni (Interni SharePoint

spolec¢nosti, 2017).

Odkup sluZebniho pocitace

Kazdy zaméstnanec, ktery ma ke své pozici ptidélen sluzebni pocita¢, ma téz narok
na odkup svého zafizeni. Narok vznika v den, kdy je pocita¢ plné¢ odepsan, tedy ma
nulovou ztstatkovou hodnotu. Odkup byva za symbolickou cenu, zpravidla od 1000 K¢ do

2000 K¢ (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Zvyhodnéné bankovni sluzby

Zaméstnavatel pfipravil ve spolupraci se spolecnosti Raiffeisenbank specialni
nabidku bankovnich sluZzeb. Zaméstnanci mohou vyuZivat bézny ucet eKonto KOMPLET
zcela zdarma, pod podminkou, Ze bude na ucet mésicné zasilana minimalni castka 5 000
K&. Uget zahrnuje mezinarodni kartu, bezkontaktni nalepku, neomezeny podet vybéra ze
vSech ceskych i1 zahrani¢nich bankomatii, internetové bankovnictvi, neomezeny pocet

tuzemskych plateb a dalsi sluzby (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Dovolena
Zaméstnavatel svym zaméstnanciim poskytuje dovolenou nad rdmec zdkona ve vysi
jednoho tydne, tedy celkem pét tydnti placené dovolené, kterou si zaméstnanci musi vzdy

vycerpat do konce kalendainiho roku (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).
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Prace z domova

V ramci rovnovahy mezi praci a osobnim zivotem poskytuje zaméstnavatel
zamestnancim moznost prace z domova. Benefit neni omezen urcitym poctem dnt, ale
zalezi na schvéleni liniového manazera. Doporucuje se vSak ne vice nez 20% pracovnich

dnti v tydnu (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Zdravotni volno
Ucelem zdravotniho volna je primarn¢ piekonat prvotni obtiZze s pocinajici nemoci
¢i nevolnosti. Kazdy zaméstnanec mé narok na 2 dny (pfipadné smeény) zdravotniho volna

za rok (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Lékarska péce

Kazdy zaméstnanec spolecnosti ma téz narok na mimotadnou lékaiskou péci.
Hlavni pobocka v Praze vyuziva lékafe ptimo v aredlu, kde probihaji vstupni i vystupni
prohlidky, ockovani, masaze ¢i dalS$i mimotadné aktivity nabizené zamé&stnanclim. Ostatni
pobocky maji moznost vyuzivat téchto sluzeb u smluvnich Iékafd v misté vykonu prace

(Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).

Vzdélavani

Rozvoj a vzdélani zaméstnancii je pro zaméstnavatele také velice dilezité, proto
poskytuje n€kolik moznosti, jak se dale vzd€lavat. Zaméstnanci se mohou vzdélavat
pomoci kurzt a Skoleni, dile od druhych osob (kolegli, manazerti, kou¢ii ¢i mentorti) a
prostiednictvim vlastnich zkusSenosti a ziskanych znalosti ¢i dovednosti (Interni SharePoint

spole¢nosti, 2017).

Hleda se talent

Prostfednictvim tohoto programu zaméstnanci pomahaji obsadit volné pracovni
pozice zamé&stnavateli. V ptipadé€, Ze zaméstnanec doporuci na konkrétni pozici vhodného
externiho kandidata, ktery je v ramci vybé&rového fizeni pfijat, obdrzi zaméstnanec finan¢ni

odménu ve vysi 10 000 K¢ (Interni SharePoint spole¢nosti, 2017).
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4.2. Multisport karta

Dle vyctu vSech zaméstnaneckych benefiti lze fici, ze zaméstnavatel poskytuje
nadstandardni mnozstvi vyhod vzhledem ke své konkurenci, to vSak neznamena, Ze zde
neni potencial k dalSimu zlepSovani.

Zamegstnavatel provadi kazdorocné pravidelny zaméstnanecky prizkum, kde se
soustiedi na spokojenost Sodménovanim a zameéstnaneckymi benefity. Z posledniho
prazkumu, ktery byl provadén na podzim 2015, vyplynulo, Ze by zaméstnanci uvitali vice
benefith, které jsou spojeny s aktivnim travenim volného Casu. NejCastéji zaméstnanci
pozadovali Multisport kartu ¢i sportovni poukéazky, které by mohli uplatnit v riiznych
sportovnich a relaxaénich zafizenich po celé Ceské i Slovenské republice.

Vysledky prizkumu byly prodiskutovany na zasedani managementu, kde se
odhlasovalo zavedeni nového benefitu. Bohuzel se vSak s timto benefitem nepocitalo pii
sestavovani rozpoc¢tu pro rok 2016, proto bylo rozhodnuto, Ze novy benefit nesmi finan¢né
zatizit zam¢stnavatele, ani nakladova stfediska jednotlivych oddéleni. V tuto chvili ztstala
spole€nosti jedinda moznd varianta — Multisport karta. Spole¢nost Multisport prozatim
nema na Ceském a slovenském trhu Zadnou konkurenci, proto nebude soucasti projektu

24

vybérové fizeni na dodavatele sluzeb.

Multisport program poskytuje zaméstnanciim vybrané spolenosti neomezeny vstup
do smluvnich sportovnich a relaxaénich center na izemi Ceské i Slovenské republiky za
jednorazovy mési¢ni poplatek v ur€ité, predem stanovené vySi. Vysi poplatku uréuje
spole¢nost Multisport po dohod¢é se zaméstnavatelem. Multisport program je moZzZné
vyuZzivat pouze prostiednictvim uzaviené smlouvy mezi zaméstnavatelem a spolecnosti
Multisport.

Zaméstnavatel ma moznost program hradit v plné vysi bez finan¢ni ucCasti
zaméstnance, dale mize na kartu pfispivat pomérnou castkou anebo se na ndkladech
spojenych s programem finan¢né nepodilet a pouze zprostiedkovat moZznost vyuziti karty
pro své zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky. Z dlivodu neptidéleného rozpoctu zvolila
spole€nost posledni variantu — finanéné se nepodilet na nédkladech spojenych s programem
a sluzbu pouze zprostiedkovavat. Ucast v programu bude dobrovolna a zaméstnanci si o
karty budou zadat individualné prostfednictvim online formuléafe a s pomoci personalniho

oddéleni.
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V ramci Multisport programu ma kazdy zaméstnanec spolecnosti narok denné
navitévovat jedno z vice nez 800 center v Ceské republice a 400 center na Slovensku.
Uzivatelé karet mohou v ramci programu navstévovat bazény a koupalisté, fitness centra,
horolezecké a boulderové stény, jogu ¢i pilates, raketové sporty, bojové sporty nebo
skupinové lekce vcetné lekei golfu. V ramci relaxace je mozné navstévovat rizna wellness
centra ¢ zdravotni cviGeni (Zach, 2016, Ustni sdélent).

Kazdy zaméstnanec ma narok na pét karet:

e 1x zaméstnanecka karta
e 1x doprovodna karta = Karta pro osobu starsi 15 ti let, zamé&stnanec ji muze
poridit pro rodinného ptislusnika ¢i blizkou osobu.

e 3x détska karta = karta pro déti zaméstnance, kteti jsou mladsi 15 ti let.

Pravidla programu:

e Kartu lze vyuzit kazdy den kjednomu bezplatnému vstupu do sportovist
spolupracujicich s programem Multisport.

e Karta je platnd pouze po predlozeni osobniho dokladu (obcansky pritkaz, fidi¢sky
prikaz, pas a jiné...). U détskych karet je mozné prokazadni pomoci karty
zaméstnance.

e Doprovodné a détské karty jsou hrazeny v plné vysi zaméstnancem, a to formou
srazky ze mzdy. Objednani ptfidruzenych karet je podminéno vlastnictvim
zamé&stnanecké karty.

e Dojde-li kukonceni karty zaméstnance v programu Multisport, jsou taktéz
automaticky ukonceny veskeré piidruzené karty (doprovodné a détské). To samé

plati v pfipad& pozastaveni platnosti karty (Zach, 2016, Ustni sdéleni).
Cenu sluzeb urcoval obchodni zastupce spole¢nosti Multisport po vzdjemné dohodé

S manaZerem odménovani a benefitli. Obé strany se po dvou osobnich schiizkach dohodly

na nasledujicich cenéch.
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Typ karty Cena (K¢/mésic)

Zaméstnanecka 690
Doprovodna 790
Détska 490

Tabulka 4 - Cenik karet; Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud se zaméstnanec rozhodne pro objednani karty, objedna si ji prostfednictvim
online formulafe, kde bude moci vytvaiet objednavky vzdy od 1. do 18. dne v mésici.
Objednanou kartu poté obdrzi splatnosti od 1. dne nasledujiciho mésice oproti
podepsanému dokumentu — Dohod¢ o srazce ze mzdy. Nové karty budou k vyzvednuti
vzdy na persondlnim oddéleni. Platba za objednané karty bude strhavana ze mzdy a karty

nebude mozné hradit z prostiedki v Kafeterii (Zach, 2016, Ustni sdélent).

4.3. Rizeni projektii ve vybrané spole¢nosti

Ve vybrané spoleCnosti se projekty nefidi zaddnou projektovou metodikou ¢i
mezinarodnimi standardy. VétSina projektl a iniciativ vznikd na zakladé¢ pokynu od
sttedniho a vys$§iho managementu, ktery spravuje rozpocty pro jednotlivd oddéleni. Dle
typii projektu se poté vybere z daného oddéleni specialista, ktery dostane odpovédnost za
realizaci projektu. Povéteny specialista fidi projekt vétsinou na zaklad¢é svych zkuSenosti,
intuice a nejlepsiho védomi a svédomi.

Autorka diplomové prace byla povéfena fizenim tohoto projektu. Pro jeho realizaci
vyuzila znalosti a dovednosti ziskané b&hem studia oboru Projektové fizeni a taktéz
dosavadni zkuSenosti. Projekt je vytvafen zpétné€, skuteCna realizace projektu probehla
v obdobi od 1. 3. 2016 do 31. 8. 2016.

4.3.1. Rizeni projekti dle jednotlivych fazi projektu

Z diavodu lepsi prehlednosti a jednodussi komunikace bude projekt fizen pomoci
jednotlivych projektovych fazi. Projekt je rozdélen na ptedprojektovou fazi, zahajeni
neboli start-up, planovani, realizaci a ukonceni. Nize je zivotni cyklus projektu znazornén

graficky vcetné jeho vystupt:
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Obrazek 10 - Zivotni cyklus; Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2. Predprojektova faze
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Obrazek 11 - ZC - Predprojektova faze; Zdroj: vlastni zpracovani

Zavedeni sportovni karty Multisport bylo na personalnim oddéleni diskutovano i
v piedeslych tifech letech. Realizace projektu vSak vzdy selhala diky vysokému
administrativnimu zatizeni a kvili nedostatku podpory ze strany vysokého managementu.

Zavedeni Multisport karty zacal top management aktivné diskutovat az na zaklad¢
zamé&stnaneckého prizkumu a kazdoro¢ni Roadshow, kterou pofada pro své kmenové
zaméstnance. Cilem Roadshow je sezndmeni zaméstnancii s aktualnimi vysledky
hospodareni podniku a predstaveni budouci vize a strategie pro nasledujici obdobi.
Zaméstnanci zde maji téZ moznost seznamit se blize s top managementem firmy a polozit
mu otazky ¢i sdélit svad prani a navrhy. Jednim z velmi diskutovanych témat mezi
zaméstnanci byla i Multisport karta, proto se management na podzim 2015 rozhodl tento
projekt podpotfit a zrealizovat ho v horizontu jednoho roku.

Obavy z vysokého administrativniho zatizeni vSak stale pretrvavaly, proto byl na
zacatku ptedprojektové faze Specialista benefiti od svého manazera povéfen analyzou
administrativni naro¢nosti. Specialista benefiti dostal za kol obejit vybrané zastupce
nakupniho, finan¢niho, pravniho a personalniho oddéleni a prodiskutovat s nimi

administrativni zatizeni benefitu. Specialista benefitti naplanoval pfislu$né schiizky a setkal
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se s jednotlivymi zastupci oddéleni. Na zéklad¢ schizek sestavil kratky vystup, ktery mél
podobu jednoduché SWOT analyzy.

Z vySe absolvovanych schiizek vyplynulo, ze benefit zatizi nejvice samotného
Specialistu benefitl, ktery bude mési¢né reportovat spole¢nosti Multisport, distribuovat
sportovni karty, a predevsim komunikovat se zaméstnanci. Nakupni oddé€leni se postara o
zavedeni nového dodavatele a pravni oddéleni zkontroluje uzaviené smlouvy a proveri
pfipadné dals$i dokumenty. Financ¢ni oddéleni se kazdy mésic postara o evidenci a
proplaceni faktur.

Tyto informace byly pifedany Manazerovi odménovani a benefitd, ktery potvrdil

sponzorovani projektu a dal pokyn k sestaveni tymu a pfipravy logického ramce projektu.

Logicky ramec a SMART cil

sestaven ve spolupraci se zastupci jednotlivych oddéleni. Projektovy tym sestavil
Specialista benefitt ve spolupraci s Manazerem odménovani a benefitti. Na Givodni schiizce
se tym vzdjemné poznal, dohodnul se na hlavnim cili, zdméru a sestavil logicky rdmec
projektu.

Hlavnim zamérem projektu je motivace stavajicich zaméstnanci, kterd by méla vést
ke zvySeni produktivity zaméstnancli. Zaméstnanci by méli byt schopni 1épe plnit své
individualni ro¢ni cile, které si stanovili se svym liniovym manaZerem, a zaroven je
zadouci, aby alespon 50% zaméstnanct dosahlo na 100% vysi svych ro¢nich bonust. Toto
plnéni cili by melo pfispét k efektivnéjsimu fungovani spole¢nosti a ke zvySeni zisku
spolecnosti. Top management od projektu dale ofekava zvySeni konkurenceschopnosti
spole¢nosti na trhu prace. Spole¢nost predpoklada, ze novy benefit aktivné podpoii nabor
novych pracovnikl a navysi pocet uchazecii na jednu pozici. V soucasné dobé se primérny
pocet kandidatli na jednu pozici pohybuje okolo 7 kandidatii, po zavedeni nového benefitu

se ocekava zvyseni poctu az na 10 kandidati/pozici.

Cilem projektu je Gspésné zatazeni sportovni karty Multisport mezi zaméestnanecké

benefity s aktivaci od 1. 9. 2016.
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Cil 1ze povazovat za SMART, kdyz je:

e S (specificky) — cil je konkrétni, je jasné definovano, co je chapano
zavedenim nového benefitu, a je proveditelny.

e M (méritelny) — projekt bude uspésny, pokud si kartu do 31. 12. 2016
portidi 20 a vice zaméstnanct.

e A (akceptovany) — management spolecnosti schvalil zavedeni benefitu a
benefit byl téz akceptovany projektovym tymem a zastupci jednotlivych
oddélent.

e R (realisticky) — vytvoreni vystupi projektu je redlné a je zde vysoka
pravdépodobnost, Ze bude zamér zaméstnavatele naplnén.

e T (terminovany) — aktivace benefitu je planovana k 1. 9. 2016.

e | (integrovany) — projekt je v souladu se strategickymi cili spole¢nosti.

Ovéftitelnym ukazatelem zaméru bude zvySeni pracovniho vykonu zaméstnanci,
které by mélo dosdhnout minimalné¢ 10%. Toto zvySeni pracovniho vykonu bude mozné
overit dle vyse vyplacenych bonusti v roce 2018. Management spole¢nosti od nového
benefitu téZ ocekava zvyseni pohybové aktivity svych zaméstnanct, coz pozitivné prispeje
ke zlepSeni jejich zdravotniho stavu, kondice a celkového psychického stavu. Do budoucna
téZ planuje zaloZeni firemnich sportovnich tymii, které by podpofily efektivné;si tymovou
spolupraci a utuzily vzajemné vztahy na pracovisti.

Projekt bude zaméfen pouze na zavedeni nového benefitu. Nebude se zabyvat
administrativnimi ¢innostmi na mési¢ni bazi po jeho zavedeni, naslednou kampani, ktera
se bude zamé&fovat na ,,Work Life Balance* a organizaci dni zdravi, které bude spole¢nost
ve spolupraci s Multisportem pravidelné organizovat. Tyto ¢innosti budou feSeny jako

samostatny projekt s planovanym spusténim v dal§im kalendainim roce.
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LOGICKY RAMEC - MULTISPORT KARTA - Zavedeni nového benefitu

Zamér a uicel Objektivné ovéritelné ukazatele

Motivace stavajicich zaméstnanci a zvySeni | 1) Novy benefit zvysi pracovni vykon zaméstnanci
konkurenceschopnosti spolecnosti pi naboru | minimaln€ o 10%.

novych pracovniki. 2) Mnozstvi uchazect na jednu vypsanou pozici je > 10.

Ovéfeni Piedpoklady a ohrozeni

Usp&né zatazeni sportovni karty Multisport |1) Dodavatelska smlouva mé dvé vyhotoveni s podpisy.  |1) Zéstupce pravniho odd. zkontroloval smlouvu a potvrdil jeji spravnost. Piedpokladané parametry vystupu:

mezi zaméstnanecké benefity ato v Cechachi [2) Cena benefitu je < 700 K¢&/mésicngfosobu. 2) Obchodni zastupce potvrdil Specialistovi benefitd snizenou mesicni cenu 690 1) Smlouva obsahuje vechny podstatné nalezitosti.

na Slovensku. Aktivace sluzby je stanovenana [3) Vypracovana projektova dokumentace - logicky ramec, |K&/mésicné/1 zaméstnaneckou kartu. 2) Vyjednana cena je pevné stanovena v dodavatelské smlouve.

1.9.2016. project charter, WBS, harmonogram projektu v podobé  |3) Specialista benefitti v pribehu aktualizoval projektovou dokumentaci a hlidal 3) Projektova dokumentace obsahuje veskeré potiebné dokumenty a naleZitosti.
CPM grafu, smérny plan projektu, matice rizik, matice dodrzeni casu, rozpoctu a rozsahu projektu. 4) Specialista benefitt zazadal o zvefejnéni informaci v kafeterii, na intranetu a prostfednictvim
zodpovédnosti, navrh reportingu, zprava o ukonceni 4) Specialista benefiti zadal a ovéfil zvefejnéni informaci (kafeterie, intranet, letaky, |interniho oznameni.
projektu. plakaty, interni oznameni).

4) Potvrzovaci email o zvefejnéni informact v kafeterii, na OhroZeni:
intranetu a prostfednictvim oficialniho interniho oznameni. 1) Smlouva obsahuje sporna ustanoveni a je napadnutelna ze strany Multisportu.

2) Navyseni ceny sluzeb ze strany dodavatele.
3) Projektova dokumentace je neaktualni ¢i neobsahuje vsechny podstatné nalezitosti a informace.
4) Nefunkénost intranetovych a kafeterijnich stranek. Nefunguji zaméstnanecké piistupy.

Ovéreni Predpoklady a ohroZeni
1) Smlouva o vzdjemné spolupraci 1) Smlouva mé 2 vyhotoveni s podpisy 1) Zastupce pravniho odd. zkontroloval smlouvu a potvrdil jeji spravnost. Predpokladané parametry vystupu:
2) Individualni elektronicky objednavkovy 2) URL adresa 2) Specialista benefitd otestoval funkénost online formulafe. 1) Smlouva je podepsana a potvrzena jak ze strany dodavatele, tak ze strany odbératele.
formulaf 3) Ti vyhotoveni oficialntho dokumentu (Cesky, slovensky |3) Pravni oddéleni potvrdilo spravnost dokumentt a zvetejnilo je v ulozisti 2) URL adresa je pIné funkéni. Funguje internetové piipojeni.
3) Dohody o srazkach ze mzdy aanglicky dokument) dokumentt. 3) Zaméstnanci jsou informovani o misté ulozeni dokumentu.
4) Oficidlni interni oznameni 4) Interni oznamen v oficidlnim templatu 4) Specialista benefitt zkontroloval obsah interniho ozndmeni. 4) Interni oznameni obsahuji viechny dulezité informace.
5) Pravidla erpani benefitu 5) Potvrzeni z kafeterie a intranetu o zvefejnéni pravidel ~ |5) Specialista benefitii zkontroloval pravidla Cerpani v kafeterii a na intranetu. 5) Pravidla ¢erpani jsou srozumitelnd a napsana v kratkych bodech.
Cerpani benefitu
OhroZeni:

1) Smlouva obsahuje spornd ustanoveni a je napadnutelna ze strany Multisportu.
2) URL adresa je nefunkéni. Nefunguje internetové pfipojeni.

3) Chybny format dokumentu. Dokument neobsahuje podstatné pravni nalezitosti.
4) Interni oznameni neobsahuje vSechny dilezité informace.

5) Pravidla cerpani jsou pro uzivatele nesrozumitelna.
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Klicové ¢innosti

1) Schiizka s OZ spolecnosti Multisport a
piedlozeni nabidky.

2) Uprava a kontrola dodavatelské smlouvy.

3) Tvorba a testovani elektronického formulate.
4) Tvorba a schvaleni dohod o srazkach ze
mzdy.

5) Tvorba interniho oznameni.

6) Sepsani pravidel cerpani benefitu.

Co nebude feSeno projektem

Potiebné zdroje

Lidské zdroje:

1) Obchodni zastupce a Specialista benefitt

2) Specialista benefitl a zastupce z pravniho oddéleni
3) Specialista benefitl a Programator

4) Specialista benefitii a zastupce z pravniho oddgleni
5) Specialista benefit

6) Specialista benefitii a Obchodni zastupce

Systémy:

1) Intranetové stranky

2) Kafeterie

3) Webové stranky elektronického formulate
4) SAP systém

Smérnice:

1) Navod na zalozeni nového dodavatele v systému
2) Zasady jednani s dodavateli

3) Zasady pro tvorbu internich ozndmeni

1) Administrativni ¢innosti na mésiéni bazi po zavedeni benefitu.
2) Naslednd kampar zaméfujici se na "Work Life Balance".
3) Organizace "dnti zdravi" na kterych se bude spolecnost Multisport podilet.

Pracnost a ¢asova narocnost
Celkem: 132 MD, 6 mésicti, 18 schiizek

1) 15 MD; 4 schuzky
2) 40 MD; 6 schizek
3) 40 MD; 4 schizky
4) 21 MD; 4 schuzky
5)10 MD

6) 6 MD

Obecné predpoklady a ohroZeni projektu

Obecné piedpoklady:

1) Multisport kartu si objednd nejméné 20 zaméstnanct.

2) Spolecnost vyjedna s dodavatelem zkraceni splatnosti faktur ze 60 na 30 dni.

Obecna ohroZeni:
1) Benefit bude vyuzivat méné nez 20 zaméstnancil.

Predpoklady a ohroZeni

Piedpokladané parametry vystupu:

1) Specialista benefitti md dostatek volného ¢asu na realizaci obchodnich schizek.

2) Ochota vyjednavat o nalezitostech smlouvy.

3) IT oddeleni Multisportu ma dostatecnou kapacitu na tvorbu online formuléate.

4) Pravni oddéleni ma dostateénou kapacitu na tvorbu Dohod o srazkach ze mzdy.

5) Funkéni internetové piipojeni. Zaméstnanci maji pfistup do kafeterie a na intranet.
6) Funkéni internetové piipojeni. Zaméstnanci maji piistup do kafeterie a na intranet.

OhroZeni:

1) Nedostatek volného ¢asu na realizaci schiizek.

2) Neochota vyjednavat o nalezitostech smlouvy ze strany Multisportu.

3) Nedostatecna kapacita pracovnika IT oddéleni.

4) Nedostatecna kapacita o ochota ze strany zéastupcti pravniho oddéleni.

5) Nefunkeni internetové piipojeni. Zaméstnanci nemaji pistup do systémi.
6) Nefunkéni internetové pipojeni. Zaméstnanci nemaji pfistup do systému.

2) Zkréceni splatnosti faktur na 30 dnti neodpovida korporatné nastavenym pravidlim.

3) Specialista benefiti nebude schopen fidit projekt pfi 30h Gvazku/tydné.

Obrazek 12 - Logicky ramec;

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.3. Zahajeni

Piedprojektovi |:> Zahdjeni |:> Plédnovani |:> Realizace |:> Ukonéeni
fize

»Logicky rdmec *Project charter *\WBS *Navrh reportingu *Zprava o
*SMART cil «CPM uko.m':em'
*Smérny pldn projektu
nékladd
*Ganttlv diagram
*Matice
zodpovédnosti
*Registrrizik a
matice rizik

Obrazek 13 - ZC - Zahéjeni; Zdroj: vlastni zpracovani

Project charter

Po tvodni schiizce v predprojektové fazi byl logicky ramec dale rozpracovan a
uveden do findlni podoby, kterd je prilozena vyse. Korekci logického ramce zajistoval
Specialista benefitl, ktery v projektu vykonava roli Projektového manaZera. Vysledny
logicky ramec byl poté prodiskutovan se sponzorem projektu, ktery dokument schvalil a
svolal oficialni schiizku fidiciho vyboru.

Ridici vybor je tvoren Personalni feditelkou, ManaZerkou pro rozvoj a vzdélavani a
Business partnerem. Predmétem schiizky byla prezentace Specialisty benefitll, ktery
ptedstavil findlni podobu logického ramce a pozadal o jeho schvaleni a otevieni zahajovaci
faze. Ridici vybor se v nasledujicim tydnu poradil a otevieni zahajovaci faze schvalil.

7. biezna 2016 byl svolan zahajovaci kick-off meeting, na kterém byl projekt
oficialn¢ zahajen. Tym zde spole¢né s Manazerem odméinovani a benefitti definoval hlavni
kritéria uspéSnosti projektu a nejdilezitéjsi Casové milniky harmonogramu.

Predpokladana doba trvani projektu byla stanovena na 6 kalendainich mésict. V
srpnu obdrZi vSichni zamé&stnanci 10 ti denni testovaci karty zdarma, které budou moci
v pribéhu mésice srpna vyzkouset. Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti se poté Seznami
s pravidly ¢erpani a mohou provést zavaznou objednavku prostiednictvim elektronického
objednavkového formulate. Termin 1. 9. 2016 bylo téZ nutné dodrzet diky zavadéci
nabidce, ktera byla spjata se zaCatkem podzimni sezony. Spolecnost Multisport se zavazala
poskytnout zavadéci cenu zaméstnanecké Multisport karty ve vysi 500 K¢/osobu, a to
pouze v obdobi od 1. 9. 2016 do 31. 12. 2016.
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Project charter

Zpracoval:

Markéta Jiskrova Datum: 9.10.2017

Nazev projektu:

Zavedeni nového benefitu

Identifikacéni ¢islo projektu:

CCHRO3

Priorita viici ostatnim projektim:

6

Ptinosy 1. Motivace stavajicich zaméstnanctl, ktera povede ke zvySeni pracovniho
vykonu zaméstnancd.
2. Zvyseni konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu prace.
3. Naplnéni HR strategie.

Cil projektu: Uspé&§né zafazeni sportovni karty Multisport mezi zaméstnanecké benefity a

to v Cechach i na Slovensku s aktivaci k 1. 9. 2018.

Vystupy projektu:

1. Smlouva o vzajemné spolupraci

2. Individualni elektronicky formulaf
3. Dohody o srazkach ze mzdy

4. Oficialni interni oznameni

5. Pravidla Cerpani benefitu

Planované interni naklady v M D:

132 Planované naklady v K¢&: |500 000

Planovy termin zah4jeni:

1.3.2016 Planovany termin 31.8.2016

dokonceni:

Hlavni milniky:

15. 3. 2016 - Realizovany schiizky s obchodnim zastup cem spolecnosti
Multisport

31. 5. 2016 - Dohodnuti podminek programu a uzavieni smlouvy.

30. 6. 2016 - Dohoda o srazkach ze mzdy je vytvorena a schvélena pravnim
odd¢lenim.

31. 7. 2016 - Elektronicky objednavkovy formuléf je naprogramovan a
otestovan.

31. 7. 2016 - Tvorba interniho oznameni, pravidel a propagace nového
benefitu.

Lokalizace projektu:

Projekt bude zastieSovan z hlavni poboc¢ky v Praze Kyjich.

Kritéria usp&snosti:

1. Mnozstvi uchazecl na jednu vypsanou pozici je do konce roku 2017 > 10
2. Zéajem o Multisport kartu projevi do 31. 12. 2016 vice nez 20 zaméstnancti
3. Minimalné 50% zaméstnancti dosahne v dubnu 2018 na 100% vyS§i bonust
4. Dodrzeni rozpoctu

5. Dodrzeni harmonogramu projektu

Schvalené vy jimky:

Nejsou

Zadavatel projektu:

Maria Anargyrou-Nikoli¢ - generalni feditelka spole¢nosti

Sponzor projektu:

Svatopluk Karal - Manazer odméiovani a benefita

Dalsi ¢lenové fidiciho vyboru:

Petra Tomanova - HR feditelka
Jana M lynafova - M anazer pro rozvoj a vzdélavani
Iveta Jonadkova - HR business partner

Projektovy specialista:

M arkéta Jiskrova

Tym fizeni projektu:

Alena M énakova, Jana Moty ¢kova, Ludék Zapletal

Odmeény projektového tymu:

Pti spInéni kritérii uspéchu bude mezi projektovy tym rozdéleno 40 000

Tabulka 5 - Project charter; Zdroj:

vlastni zpracovani
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4.3.4. Planovani

Predprojektova |:> Zahajeni |:> Planovani |:> Realizace |:> Ukonéeni
fize

+Logicky ramec #Project charter +\WBS +Navrh reportingu #7prdvao
*SMART cil «CPM ukonceni
*Smérny plan projektu
nakladd
+Ganttdv diagram
+Matice
zodpovédnosti
*Registrrizik a
matice rizik

Obrazek 14 - ZC - Planovani; Zdroj: vlastni zpracovéni

V planovaci fazi se Specialista benefiti zaméfi na piipravu projektové
dokumentace. Dokumentace bude obsahovat rozsah projektu v podobé WBS, casovy
harmonogram projektu, ktery bude sledovan pomoci programu MS Project, a dale budou
vypocteny piedbézné naklady na projekt. Specialista benefitt se pfi planovani projektu téz

zaméfi na rozdéleni zodpoveédnosti pomoci RACI matice a na fizeni rizik pomoci registru

rizik a matice rizik.

WABS projektu

V prvnim kroku Specialista benefitd rozpracoval detailni WBS projektu, ktera je
tvofena cilem, hlavnimi vystupy a ¢innostmi, které se poté dale rozpadaji do jednotlivych
pracovnich balikli. Na tvorbé WBS se podilel i ManaZer odménovani a benefitli, ktery
dohliZel na jeji tplnost a spravnost.

Vystupy v projektu 1ze rozdélit na dvé ¢asti - psané dokumenty a IT dodavka. Mezi
hlavni psané vystupy projektu patfila vzajemné schvéalena dodavatelskd smlouva a dohody
o srazkach ze mzdy ve tfech jazykovych vyhotovenich — v €estiné, slovenstin€ a anglictiné.
Vsechny dokumenty byly provéfeny a schvaleny ze strany pravniho oddéleni. Po schvaleni
a vytvoreni vSech duilezitych dokumentt nésledovalo sepsani pravidel Cerpani benefitu a
tvorba oficialniho ozndmeni.

Druhé c¢ast vystupu méla elektronickou podobu a jednalo se o naprogramovani
objednavkového online formulafe. Tento formulaf byl navrhnut ze strany spolecnosti, aby
sniZil administrativni zatiZeni persondlniho oddé€leni. Formulat bude obsahovat zkracena
pravidla Cerpani benefitu, termin, do kdy si mohou zaméstnanci kartu objednat, samotna
pole pro tvorbu objednavky, a nakonec piedem podepsanou dohodu o srazce ze mzdy,

kterou si zaméstnanec sam vytiskne a podepsanou ji zanese na HR oddé¢leni. V ramci
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spusténi benefitu téz byly vyuzity testovaci karty zdarma, diky kterym si zaméstnanci
mohli benefit nejdiive bezplatné vyzkouset a poté se az rozhodnout, zda si kartu potidi ¢i
nikoliv. Propagaci a zkuSebni karty zajiStovala spole¢nost Multisport nezéavisle na

projektovém manazerovi, proto nebude tato ¢ast zahrnuta do WBS.

1.1.1. Prvni schiizka -

PFedstaveni podminek

1.1. Schiizka s
obchodnim zastupcem CHTLE:
spoleénosti Multisport a
piedioteninabioky 1.1.2. Druhé schiizka -

1. Dodavatelska

smlouva 1.2.1. Prévni odd.
spolecnosti navrhuje
zmény ve smlouvé

1.2.2. Pravni odd.
spolecnosti Multisport
schvaluje navrZené
zmény

1.2.3. Oboustranné
podepsani smlouvy

2. Individualni
Zarazeni sportovni elektronicky Zik Tv:rba a;:stov&nl
karty Multisport mezi objednavkovy formuléaf ormirare

zaméstnanecké
benefity a to v Cechach
i na Slovensku

2.1.1. Programovani
online formuléare

2.1.2. Testovani online
formuléare

3.1.1. Vytvoreni ceské
dohody

S eR oAV i 3.1. Tvorba a schvaleni 3.1.2. Pfeklad dohody do
Mg dohod o srazkach ze slovenského a
mzdy anglického jazyka

3.1.3. Schvaleni dohod

pravnim oddélenim

4.1.1. Sepsani interniho
oznameni

4.1.2. Schvaleni
oficidlniho interniho
oznameni

4.1. Sepsani a schvaleni
oficidlniho interniho
oznameni

4. Oficialni interni
oznameni

4.1.3. Zvefejnéni

informaci v kafeterii a
naintranetu

5.1.1. Sepsani pravidel
Cerpani

5. Pravidla €erpani
benefitu

5.1. Sepsani a schvaleni
pravidel cerpani

pravidel v kafeterii an

5.1.2. Zverejnéni
a
intranetu

Graf 1 - WBS; Zdroj: vlastni zpracovani
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Sitovy graf CPM a Ganttiv diagram

Casovy smérny plan projektu bude zobrazen pomoci grafu CPM. Pro lepsi
piehlednost byly jednotlivé Cinnosti oznaceny pismeny a nasledné zaneseny do nize
uvedené tabulky. Zde byly jednotlivé Cinnosti sefazeny a byl uréen jejich za¢atek a doba

trvani. Podle grafu CPM bude urcena kritickd cesta projektu a vypocitany jednotlivé

rezervy u nekritickych ¢innosti.

Ganttliv diagram bude poté pouzivan predevsim pro pribézné sledovani projektu a

zdznam naplnéni jednotlivych Cinnosti. V programu MS Project budou téz sledovany

¢asové odchylky od smérného planu.

OZNACE
- i DOBA START
Bl P TRVANI |CINNOST
CINNOST|  DCI (VD) h
CINNOSTI i
1.1.1. Prvni schiizka - Pfedstaveni podminek spoluprace A X 1 1
1.1.2. Druha schiizka - Pedlozeni nabidky B A 1 2
1.2.1. Pravni odd. spole¢nosti navrhuje zmény ve smlouvé C B 25 3
1.2.2. Pravni odd. spole¢nosti M ultisport schvaluje navrzené zmény D C 16 28
1.2.3. Oboustranné podepsani smlouvy E D 12 44
2.1.1. Programovani online formulaie F E 31 56
2.1.2. Testovani online formulare G F 9 87
3.1.1. Vytvoreni ¢eské dohody H E 10 56
3.1.2. Pteklad dohody do slovenského a anglického jazyka CH H 5 66
3.1.3. Schvéleni dohod pravnim oddélenim | H, CH 6 71
4.1.1. Sepsani interniho oznameni J | 35 77
4.1.2. Schvaleni oficialniho interniho oznameni K J 6 80,5
4.1.3. Zverejnéni informaci v kafeterii a na intranetu L K 0,5 86,5
5.1.1. Sepsani pravidel erpani M E 55 56
5.1.2. Zvefejnéni pravidel v kafeterii a na intranetu N M 05 61,5
SUMA 132
Tabulka 6 - Podklady pro CPM; Zdroj: vlastni zpracovani
1D Qur2, 2017 Qur3, 2017 | Qera, 2017
@ | fb | Mar | Ao | May | s | Aug Sep ox |
1 hodni zastupce - Multisport;Specialista benefiti
2 | ‘ Obchodni zastupce - Multisport;Specialista benefitd
3 |E | 15.03
4 | Interni pravnik spolecnosti;Koncipient pravniho odd.
5 Interni pravnik Multisport
6 HR feditelka;Interni pravnik spolenosti;Manazer odmé|
7 |= 31.05
8 | Programator - Multisport
9 Tester - Multisport
0 = % 3107
11 | Koncipient pravniho odd.
12 Specialista benefitd
13 Interni pravnik spolecnosti
|
14 | 30.06
15 ialista benefitd
16 HR feditelka;Manazer odmériovar)
17 |&= Specialista benefitd
18 | ¥ Specialista benefiti
19 |= | Specialista benefitd
20 |E | & 3107

Diagram 1- Ganttiv diagram; Zdroj: vlastni zpracovani

63




Graf 2 - CPM; Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze kriticka cesta je tvofena Cinnostmi A, B, C, D,
E, F a G. V pfipad¢ zpozdéni téchto ¢innosti dojde k prodlouzeni doby trvani projektu,
proto budou tyto cinnosti Specialistou benefitli sledovany prioritné. U nekritickych

¢innosti byly zjistény nésledujici rezervy:

CINNOSTI Rc Rv Rz RN
1.1.1. Prvni schiizka - Pfedstaveni podminek spoluprace A 0,0 0,0 0,0 0,0
1.1.2. Druha schiuizka - Pfedlozeni nabidky B 0,0 0,0 0,0 0,0
1.2.1. Pravni odd. spole¢nosti navrhuje zmény ve smlouvé C 0,0 0,0 0,0 0,0
1.2.2. Pravni odd. spole¢nosti M ultisport schvaluje navrzené zm: D 0,0 0,0 0,0 0,0
1.2.3. Oboustranné podepsani smlouvy E 0,0 0,0 0,0 0,0
2.1.1. Programovani online formulare F 0,0 0,0 0,0 0,0
2.1.2. Testovani online formulaie G 0,0 0,0 0,0 0,0
3.1.1. Vytvofeni Geské dohody H 9,0 0,0 9,0 0,0
3.1.2. Pteklad dohody do slovenského a anglického jazyka CH 9,0 0,0 0,0 -90
3.1.3. Schvaleni dohod pravnim oddélenim | 9,0 0,0 0,0 -9,0
4.1.1. Sepsani interniho oznameni J 9,0 0,0 0,0 -9,0
4.1.2. Schvaleni oficialniho interniho oznameni K 9,0 0,0 0,0 -9,0
4.1.3. Zvetejnéni informaci v kafeterii a na intranetu L 9,0 9,0 0,0 0,0
5.1.1. Sepsani pravidel ¢erpani M 34,0 0,0 34,0 0,0
5.1.2. Zvetejnéni pravidel v kafeterii a na intranetu N 34,0 34,0 0,0 0,0

Tabulka 7- CPM rezervy; Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vypoctu jednotlivych rezerv je patrné, Ze ¢innosti obsahuji riizné druhy rezerv —
volné, zavislé i nezavislé.

Nejméné nebezpecné jsou pro projekt Cinnosti L a N, které obsahuji volnou
rezervu. V piipadé prodlouZzeni t&€chto cinnosti by mohlo dojit k prodlouZeni celého
projektu, ale tento scénaf je velice nepravdépodobny, protoze tyto ¢innosti trvaji pouze ptl
dne a jejich provedeni ma na starosti ptimo Specialista benefiti. TaktéZ projekt neohrozuje
¢innost M, u kter¢ je rezerva 34 dnti a kterd bude opét provadéna Specialistou benefitt.

VEtsi pozornost bude zaméfena na ¢innost H — Tvorbu ¢eské dohody o srazkach ze
mzdy. V ptipadé zpozdéni této ¢innosti by doslo k odebrani rezerv u ¢innosti nasledujicich,
proto bude mit ¢innost H druhou prioritu po kritickych ¢innostech. V ptipad¢ vycerpani
nezavislé rezervy u Cinnosti CH, I, J, K se ¢innosti stanou kritickymi, ale neohrozi

nasledujici ¢innosti, proto byla témto ¢innostem pfifazena priorita s ¢islem tfi.
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Smérny plian nakladi

Specialista benefitii bude pfti sledovani nékladii pracovat se dvéma typy dokumenti.
Smérny plan 1 byl sestaven pomoci programu MS Excel a zachycuje naklady v projektu
dle jednotlivych cinnosti a jejich rozlozeni v ¢ase. Naklady jsou zachyceny jak
Vv ¢loveékodnech (MD), tak v Ceskych korunach. Tento dokument slouzi pro zachyceni
vychoziho stavu a v pribéhu projektu nebude dale ménén. Aktudlni stav a odchylky od
planu budou sledovany pomoci programu MS Project. Naklady budou sledovany jako
jednotlivé €innosti vs. % dokoncenosti nebo naklady vs. pracovni zdroje. Tyto informace
budou vzdy soucasti pravidelné tydenni schiizky projektového tymu. Podoba smérného

planu v MS Project je znadzornéna nize:

Cinnosti % dokonceni naklady
1.1.1. Prvni schiizka - Predstaveni podminek spoluprace 0% 1.200,00 K¢
1.1.2. Druhé schtizka - Pfedlozeni nabidky 0% 1 200,00 K¢
1. milnik - 15.3.2017
1.2.1. Pravni odd. Spole¢nosti navrhuje zmény ve smlouvé 0% 158 000,00 K¢
1.2.2. Pravni odd. Spole¢nosti Multisport schvaluje navrzené zmény 0% 0,00 K¢
1.2.3. Oboustranné podepséani smlouvy 0% 160 320,00 K¢
2. milnik -31.5.2017
2.1.1. Programovani online formulate 0% 0,00 K¢
2.1.2. Testovani online formulare 0% 0,00 K¢
3. milnik -31.7.2017
3.1.1. Vytvoteni ¢eské dohody 0% 15 200,00 K¢
3.1.2. Preklad dohody do slovenského a anglického jazyka 0% 6 000,00 K¢
3.1.3. Schvaleni dohod pravnim oddélenim 0% 28 800,00 K¢
4. milnik -30.6.2017
4.1.1. Sepsani interniho oznameni 0% 4 200,00 K¢
4.1.2. Schvaleni oficialniho interniho oznameni 0% 51 360,00 K¢
4.1.3. Zvefejnéni informaci v kafeterii a na intranetu 0% 600,00 K¢
5.1.1. Sepséni pravidel Cerpani 0% 6 600,00 K¢
5.1.2. Zvetejnéni pravidel v kafeterii a na intranetu 0% 600,00 K¢
5. milnik -31.7.2017
SUMA | 434 080,00 K&

Tabulka 8 - Smérny plan MS Project 1; Zdroj: vlastni zpracovani

Zdroj Naklady % nakladi
Specialista benefitil 20 400,00 K& 5%
Obchodni zastupce - Multisport 0,00 K¢ 0%
Interni pravnik spole¢nosti 206 400,00 K¢ 48%
Interni pravnik Multisport 0,00 K¢ 0%
Manazer odménovani a benefitl 60 480,00 K¢ 14%
HR feditelka 93 600,00 K¢ 22%
Programator - Multisport 0,00 K¢ 0%
Tester - Multisport 0,00 K¢ 0%
Koncipient pravniho odd. 53 200,00 K¢ 12%
SUMA 434 080,00 K¢ 100%

Tabulka 9 - Smérny plan MS project 2; Zdroj: vlastni zpracovani
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Smérny plan nakladi

Projekt: Zavedeninového benefitu
Zpracoval: Markéta Jiskrova, specialista benefit
Datum: 4.11.2017
Mnozstvi
prace | Naklady Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen
MD K& MD K¢ MD K¢ MD K¢ MD K¢ MD K& MD K¢
1. Dodavatelsk 4 smlouva 55,0 98160,0
1.1. Schiizka s
obchodnim zastupcem
spoleénosti Multisport a
piedlozeni nabidky 2,0 2400,0
1.1.1. Prvni schiizka -
Predstaveni podminek
spoluprzice 1,0 1200,0 1,0 1200,0
1.1.2. Druh4 schuzka -
Predlozeni nabidky 1,0 1200,0 1,0 1200,0
1.2. Uprava smlouvy 53,0 95760,0
1.2.1. Pravni odd.
spole¢nosti navrhuje
zmény ve smlouvé 25,0 87200,0 20,0 63200,0 5,01 24000,0
1.2.2. Pravni odd.
spoleénosti Multisport
schvaluje navrzené
zmény 16,0 0,0 16,0 0,0
1.2.3. Oboustranné
podepsani smlouvy 12,0 8560,0 12,0)  8560,0
2. Individualni
elektronicky
objednévkovy formulai 40,0 0,0
2.1. Tvorba a testovani
formulare 40,0 0,0
2.1.1. Programovani
online formulare 31,0 0,0 10,0 0,0 21,0 0,0
2.1.2. Testovani online
formulaie 9,0 0,0 9,0 0,0
3. Dohody o srazkach ze
mzdy 21,0 51600,0
3.1. Tvorba a schvaleni
dohod o srazkach ze
mzdy 21,0 51600,0
3.1.1. Vytvoreni ceské
dohody 10,0 15200,0 10,0| 15200,0
3.1.2. Pieklad dohody do
slovenského a
anglického jazyka 5,0 7600,0 50 76000
3.1.3. Schvaleni dohod
pravnim oddélenim 6,0 28800,0 6,0/ 28800,0
4. Oficialni interni
o0zna i 10,0 24960,0
4.1. Sepsani a schvaleni
oficidlniho interniho
oznameni 10,0 24960,0
4.1.1. Sepsani interniho
oznameni 3,5 4200,0 3,5 4200,0
4.1.2. Schvaleni
oficidlniho interniho
oznameni 6,0 20160,0 6,01 20160,0
4.1.3. Zvefejnéni
informaci v kafeterii a na
intranetu 0,5 600,0 0,5 600,0
5. Pravidla ¢erpani
benefitu 6,0 7200,0
5.1. Sepsani pravidel
Cerpani a zvefejnéni 6,0 7200,0
5.1.1. Sepsani pravidel
Cerpani 55 6600,0 55 6600,0
5.1.2. Zvetejnéni
pravidel v kafeterii a na
intranetu 0,5 600,0 0,5 600,0
SUMA 132 181920

Tabulka 10 - Smérny plan 1; Zdroj: vlastni zpracovani
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Matice zodpovédnosti

Nez bude vytvofena matice zodpovédnosti, bude pro lepsi prehlednost sestaven
jednoduchy organigram, ktery bude zobrazovat Cast organizacni struktury podniku.
Organigram bude zaméfen na persondlni a pravni oddéleni, protoze vétSina clent
projektového tymu pochézi pravé z téchto utvart. Jednotlivé Grovné fizeni jsou barevné
rozliSeny. Fialovou barvou je zndzornéna generalni feditelka, zIuté jsou oznaceni feditelé
jednotlivych useki, svétle riizova oznacuje liniové manazery a Sedou barvou jsou oznaceni

specialisté jednotlivych oddé€leni.

Redivel prévefbe Perscndlnd
odd#Hend Interni f
Ordnd edfitedica
Manader Business partner Business partner Business partaer
Prévnl “d'hﬁmihm“ pro Obchodnd prowvyrobua pro ostatn
koncipientks B prévoik oddblen sklad ol ieni
Specialista na Recruiter - Recruiter -
odmétovani a Mﬁ;’:‘"" obchodni wyroba, sklad, Pectuiter -
reporting ddéleni qualita ostatrd oddlend
specialsta
benefid Mardovi Bletni

Diagram 2 - Organigram; Zdroj: vlastni zpracovani

Matice RACI byla vytvofena na zikladé rozpracované WBS a ¢asteCného
organigramu spole¢nosti. Matice RACI obsahuje dvé urovné pracovnikii — interni
zaméstnance spoleCnosti a zaméstnance Multisportu. U zaméstnanct Multisportu byla
vzdy piifazena pouze odpovédnost za realizaci Cinnosti, protoZe piesna organizacni
struktura dodavatelské firmy neni zndma.

U c¢innosti, za které jsou odpovédni zamé&stnanci spolecnosti, byly pouZity vSechny
typy zodpovédnosti — R, A, C, I. Pro projekt je nejdulezitéjsi predevsim role realizatora a
role osoby, kterd zodpovida za splnéni tkolu. V niZe uvedené matici si lze pov§imnout, ze
role zodpovédné osoby chybi u €innosti 1.2.1., 1.2.3. a 3.1.3. U téchto ¢innosti zamérné
nebyla zodpovédna osoba uvedena, protoZe nadfizeny realizatori je pfimo generalni
reditel, ktery na tento typ Cinnosti nedohlizi a zamé&fuje se spiSe na strategické fizeni

spole¢nosti.
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Obchodni Intemi Intemi Manazer Koncipient
LIDSKE ZDROJE Specialista Zastupce - pravnik pravnik - | odmé&fiovani Programator-| Tester- pravaniho
benefitd Multisport | spoleénosti | Multisport abenefiti | HR feditelka | Multisport | Multisport odd.
CINNOSTI
1.1.1. Prvnischiizka - Pfedstaveni podmiek
spoluprace cA
1.1.2. Druh4 schiizka - PfedloZeninabidky C, A
1.2.1. Pravniodd. spoleénostinavrhuje zmény ve
smlouvé I R ¢
1.2.2. Pravniodd. spole¢nosti Multisport schvahije
navrzené zmény =
1.2.3. Oboustranné podepsani smlouvy R R R
2.1.1. Programovani online formulafe I R
2.1.2. Testovanionline formulafe I R
3.1.1. Vytvofenieské dohody I C, A R
3.1.2. Pieklad dohody do slovenského a anglického
jazyka C A
3.1.3. Schvélenidohod pravnim oddélenim R I
4.1.1. Sepsani mtemiho oznameni R C, A
4.1.2. Schvélenioficidlnitho mtemiho oznameni R A
4.1.3. Zveiejnéniinformaciv kafeteriia na intranetu R A
5.1.1. Sepsani pravidel erpani R S A
5.1.2. Zveiejnénipravidel v kafeteriia na intranetu R A

Tabulka 11 - Matice RACI; Zdroj: vlastni zpracovani
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Rizeni rizik a matice rizik

Identifikace rizik bude zmapovana pomoci stromu rizik. Pfi tvorbé bylo postupovéano
od hrozby, pies jednotlivé scénaie az ke konkrétnim rizikiim. Nasledné byl vytvoien registr
rizik, ve kterém se budou jednotlivd rizika hodnotit dle pravdépodobnosti vyskytu a

dopadu. Na zakladé vypoctu OHR (pravdépodobnost vyskytu x dopad rizika) budou poté

rizika zakreslena do vysledné matice rizik.

Dodavatelskd smlouva Spoleénost nebude Multisport neakceptuje 1. :r::':é::;?l:m
nebude uzaviena souhlasit se smluvnimi navrhované apravy PO
- - Multisportu se
podminkami smlouvy ze strany

. = . neshodnou na finalni
Multisportu spole&nosti o
podob& smlouvy

Obchodni zastupce

Cena zamé&stnanecké Zadavatel projektu 2.«Za/d.av>atel [IrELEng
Fidici vybor za danou
nebude s cenou o
B cenu odmitnou
souhlasit

spolupraci

Multisportu nebude
ochotny vyjedndvat o
cené

karty/os/mésic >700
K&/mésitné

e T e (2 Kéd elek_tronlckeh.o ot e e Vybrany prograrrvléfor 3. Multlsporﬂt s?atne
- - formuléfe obsahuje o nema dostatefné odhadne narocnost
anerealizuje se véas k chyby dostatek programatoru

1.9.2016 znalosti a zkuSenosti projektu

Individualni
elektronicky formulaf
pfi spusténi nebude
fungovat

Propojeni

(e G elektronického

4. Formul&F pfi tvorb&

moZné propojit s interni objednéavek spadne a
siti

formulére a sité nebylo shodi interni sit

Fadné otestovdno

o Pravni koncipientka Interni pravnik si g P
ytvorene (elecye neznd podstatné neovéfil znalosti a E: Pra\Tl e RochyEl
srazkach ze mzdy budou o - . - pFi kontrole
naleZitosti dohody o zkuSenosti pravni
obsahovat chyby e dokumentace
koncipientky

\ sraZkach ze mzdy

PFeklad dohod o Znalost A) u pravni F'r["a svym 6. Dokument neprojde
- - . zaméstnanclm ! P <
srazkach ze mzdy bude koncipientky dosahuje neposkytuje jazykové internim & externim
chybny pouze Grovné B1 P uel auditem

kurzy

- P Specialista benefiti ManaZer neproved| 7. Zaméstnanci si

Interni ozndmeni je - P - = . " - .

. _ . neumi efektivné kontrolu interniho interni oznameni
diouhé a nepfehledné

pracovat s textem oznameni nepFeftou

Interni oznédmeni Specialista benefitd si ManaZer a specialista 8. HR odd. obdrzi
neobsahuje odkaz na na pfipravu nevymezil benefitl neprovedli negativni zp&tnou
Vi

pravidla programu dostatek €asu Fadnou kontrolu azbu od zamé&stnancii

pro zaméstnance pravidla Spatné cerpani nebyla bude zahlcen dotazy od
srozumitelnd formuloval provedena zaméstnancii

\

Webové stranky na V dobé& spusténi se bude Upra){u obsahu ln.nie 10. Informace o novém
p o mit na starosti benefitu (oznam +
sharepointu nebudou provadét Gprava

Pravidla Eerpéni nejsou H Specialista heneﬁtﬁH Kontrola pravidel H 9. Specialista benefitd

fungovat webového obsahu nekomlpe.tentm [HeritED nehﬂudou
specialista dostupna

Graf 3 - Identifikace rizik; Zdroj: vlastni zpracovani
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Registr rizik

Registr rizik byl vytvofen na zakladé vySe uvedeného stromu rizik. Identifikace
rizik probéhla pomoci metody brainstormingu a podilel se na ni cely projektovy tym, ktery
byl slozeny ze zastupct personalniho, pravniho a obchodniho oddé€leni. Brainstorming vedl
Specialista benefitd. Registr rizik poté vytvarel samostatné. V tabulce nize je podrobné&ji
rozpracovana slovni interpretace jednotlivych trovni vyskytu a dopadu. Rizika jsou pro

vetsi piehlednost barevné rozliSena.

Slowni interpretace Ohodnoceni Vyskyt Dopad

Nizka

. Ohrozuje dilci nekritické ¢innosti
pravdépodobnost

Ohrozuje kritické ¢innosti v
rojektu. Vyzaduje zaisah PM

Pravdépodobné

Tabulka 12 - Slovni interpretace vyskytu a dopadu; Zdroj: vlastni zpracovani

Registr obsahuje oznaceni rizika, konkrétni popis rizika a jeho scénaf. Dale
pravdépodobnost vyskytu, dopad a preventivni opatfeni, které by mélo vyskytu rizika
predem predejit. Ob& hodnoty jsou bodovany na $kale od 1-4. Na zakladé subjektivniho
hodnoceni rizika je poté vypoctena hodnota OHR. OHR bylo vypoéteno jako soucin
pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu a udavd vyznamnost a akutnost
konkrétniho rizika. Velikost OHR mtiZze nabyvat hodnot od 1 do 16. V matici rizik plati

pfima uméra — ¢im je hodnota OHR vyssi, tim je dané riziko pro spole€nost vétsi hrozbou.
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Vyskyt | Dopad
Oznaceni rizika Riziko Scénar rizika (1{rizika (1{ OHR | Priorita Preventivni opatie ni
4) 4)
Pravni oddéleni .
rawil ° ‘e e Strany se neshodnou na podminkach Pravni odd.obou firem jsou
spolecnosti a , . e e - . o
1 Multisportu se spoluprace a na sakncich v piipadé jejich 2 4 8 2 pfipravena udélat v piipadé
) Po o poruseni. Dodavatelska smlouva nebude ’ zasadnich neshod adekvatni
neshodne na finalni N . P - o
N uzaviena a projekt se pred¢asné ukonci kompromisy.
podobé smlouvy
Cena zaméstnanecké karty/os/mésic
Zadavatel projektua  [>700 K&/mésiéné. Multisport nebude N . .
e . . . . ManazZer a specialista benefitti v
fidici vybor za danou |ochotny nabidnout kompromis v podobé . s “ox
2. | L, , e s L 4 4 16 1 uvodnich jednanich dostate¢né
cenu odmitnou zavadéci nabidky ¢i prislib, Zze pri ., ",
;s ok N . zatlaGi na snizeni ceny.
spolupraci piekro¢eni 100 zamestnaneckych karet
snizi m&sicni sazbu o 100 K&.
Multisport neodhadl naro¢nost projektu .
. N . | 1§po n? fl vn.zjr'ocr_)os projektua Obchodni zastupe Multisportu
Multisport §patné k projektu priradil pili§ juniorntho Jaisti seniomiho proeramatora
3. odhadne naro¢nost programatora. Kod elektronického 2 3 6 3 J ., 'p ) st .
. ‘y . - ktery méa adekvétni znalosti a
projektu formulate obsahuje chyby a nespliuje M .
N . zkuSenosti.
pozadavky klienta.
e -
J . Individualni elektronicky formulaf pri Sp?Cl kovat co I‘I-C]p()rd mbn(,:ﬂ
Formulaf pfi tvorbé e, . pozadavky na objednavkovy
L, spusténi nebude fungovat,protoze . . ;
4, objednavek spadne a i h . e 1 3 3 7. formulaf a sezndmit programatora
L. Lo obsahuje chyby, a zaroven v den spusténi . f .
shodi interni sit . , .. s propojenim a fungovanim interni
probiha udrzba internich systém. sité
Pravni koncipient/ka nema zkusenosti se
samostatnou tvorbou pravnich Interni pravnik si ovefi, ze pravni
5 Pravni odd. pochybi pfidokumenti. Vytvotené dohody o 1 3 3 8 koncipient/ka ma dostatek znalosti
’ kontrole dokumentace |srazkdch nebudou obsahovat viechny " |pro samostatnou tvorbu
dulezité naleZitosti a budou pravné dokumentu.
napadnutelné.
. |Prévni koncipient/ka nema & o
Dokument neprojde 'ravnj 0n01p11-:nt/ a ljema d.ostatecnrou , Seniorni interni pravnik fadné
. e . uroveii znalosti AJ. Pfeklad je nespravny . L
6. internim ¢i externim .. .. L. 1 4 4 9. zkontroluje dokument vytvofeny
i a zkresluje informace. Pfi internim ¢i L, .
auditem , . i pravni koncipienten/kou.
externim auditu neprojde kontrolou.
Interni oznameni je piili§ dlouhé, text neni
Zaméstnanci si interni barevné rozliSen a doplnén o potiebné Ptipravené ozndmeni specialista
7. . obrazky a grafiku. Text je téZ 3 3 9 5. |benefith zkonzultuje s kolegy a
oznameni nepiectou . , N . A e
neprehledny a zaméstnanci se v textu pozada o piipominky k textu.
ztraci.
Interni ozndmeni neobsahuje odkaz na
HR odd. obdrzi prell)w;l]a prf’dgf?l?llt fam:‘ittrqlanm‘ d Pted zvetejnénim informaci
8. negativni zpétnou T]e udou ve Ne ?_]a enve, 1 iunguye a kde 2 1 2 10.  [specialista benefitli i manaZer
N . [informace zjistit. V daliim . . .
vazbu od zaméstnanct . , . ., zkontroluji obsah oznameni.
zaméstnaneckém prizkumu obdrzi
negativni zpétnou vazbu.
Specialista benefiti Pravidla.i éel:pa'm.i nejvsou plvro zaméstnanf:e Speciah:sta beneﬁtﬁ'budev
srozumitelna a jsou $patné formulovana. srozumitelnost pravidel pfredem
9. bude zahlcen dotazy . E N . 3 8 9 4, »
. . Zameéstnanci se zacnou hojné obracet na konzultovat s kolegy, kteti mu
od zaméstnanct .. . , Yo .
specialistu benefitt, ktery bude pretizeny. poskytnou zpétnou vazbu.
that Gdrsba i «ch
Informace o novém v Za," t:ude prob_ é,lt udrrzba mnternic Specialista benefiti si predem
. systému. Jednotlivé systémy se budou o -
benefitu (oznam + . . i zjisti, jaké upravy sharepointu jsou
10. . odpojovat a budou do¢asné nedostupné. 1 3 3 6. . ; R B
pravidla) nebudou L . . y planovany a ujisti se, Ze neohrozi
’ Specialista benefitii tyto informace véas I i’ .
dostupna , , . zalozku internich novinek.
nezahrne do planovaného spusténi.

Tabulka 13 - Registr rizik; Zdroj: vlastni zpracovani
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Matice rizik

Jednotliva ¢isla v matici znaci ID rizika z vySe uvedeného registru. Rizika, kterd
jsou oznacena zelené, jsou téméi zanedbatelna a maji na projekt velmi maly dopad, proto
jim nebude pii fizeni rizik vénovana piilisnd pozornost. Zluté ozna¢end rizika vyzaduji
zvysenou pozornost a prubéznou kontrolu pii fizeni projektu. Svétle rizova rizika je nutné
pied dokoncenim realizace dané¢ho vystupu vzdy odstranit a ¢ervené oznacena rizika by
méla byt odstranéna okamzité. Registr rizik vcetné¢ vysledné matice tvoril Specialista
benefiti. Matice a registr rizik byly sestaveny pomoci hodnotici Skaly v tabulce ¢. 11.
Ohodnoceni a interpretace rizik byla stanovena managementem, ktery v tomto podniku
zastieSuje pozici fidiciho vyboru. Rizika v¢. matice rizik byly prezentovany pti prechodu
z planovaci do realizaéni faze projektu. Ridici vybor schvaloval, zda Specialista benefitii
spravné ptipravil kompletni projektovou dokumentaci a zda zahrnul vSechna rizika, ktera
mohou projekt ohrozit. Identifikovana rizika v¢. matice rizik byla schvalena a projekt se

posunul do realizacni faze.

Zavaznost dopadi
Velmi maly Sti‘e dni Velky
S 1) ©) (4)
% Velmi mala
2z elmi mala
4,5, 1

; (1) , 5,10 6
2
§ Mala
S )
2.
').g
> Stie dni
]
& 3)

Velka

(4)

Tabulka 14 - Matice rizik; Zdroj: vlastni zpracovani

Po vyplnéni matice rizik je ziejmé, Ze v zelen€ vyznafené oblasti, kterd je nejméné
rizikova, je pouze jedno riziko — HR oddé€leni obdrzi negativni zpétnou vazbu od svych
zaméestnancl. Tato zpétnd vazba byva jednou ro¢né sd€lovana pomoci priuzkumu
zamé&stnanecké spokojenosti a jeji dopad na HR oddéleni byva minimalni, protoze jeho

vysledky se jiz 4 roky drzi nad hranici poZadovanych 75%.
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Ve Zzluté oblasti se poté nachdzi polovina rizik. Téchto rizik se téZ neni nutné
obéavat, ale jiz budou v prubehu fizeni projektu kontrolovana. Ze zluté vyznacenych rizik
bude nejveEtsi pozornost vénovana riziku 6 — Dokument neprojde internim nebo externim
a bylo by nutné tyto dohody pted¢lat a dat je znovu podepsat vS§em uzivatelim Multisport
karet.
zadavatel projektu a fidici vybor odmitnou spolupraci pii cené¢ pievySujici 700
K¢/os/mésicéné. Na toto riziko bude spolecnost Multisport upozornéna hned na tivodni
schlizce. V ptedchozich letech se spolecnost S Multisportem snazili uzaviit spolupraci jiz
vice nez tfikrat, ale cena a administrativni ndro€nost benefitu spolupraci vzdy odsunula na

dobu neurcitou.

Obrana a monitoring vidi rizikim

Obranu va¢i rizikim a monitoring rizik ma na starosti Specialista benefitu.
Monitoring rizik je zajistovan pomoci pravidelnych tydennich schiizek s projektovym
tymem. Na téchto schiizkach se Specialista benefitii vzdy od jednotlivych ¢lenti informuje,
Vv jakém stavu je konkrétni dodéavka, za kterou jsou odpovédni, co je tfeba ud¢lat, zda
dokonceni ¢innosti ohrozuji konkrétni rizika a zda nepotiebuji podporu.

Pokud né&jaké riziko hrozi, Specialista benefitli riziko vyhodnoti dle nastavené
hodnotici tabulky, zanese riziko do matice a registru rizik a dle zavaznosti dopadu ho
adekvatné fesi. V ptipade¢, Ze riziko dosahuje 3. stupné, je konzultovano s fidicim vyborem,
ktery na feSeni rizika dohlizi. Strategie v této spole¢nosti funguje prfedevSim na vzajemné
divéfe a je zavisld na pravidelném sdileni informaci, které probiha nejcastéji na osobnich

schizkach.
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4.3.5. Realizace

Pfedprojektova |:> Zahdjeni |:> Planovani |:> Realizace |:> Ukonéeni
faze

s Logicky rdmec sProject charter sWBS s Navrh reportingu sZprava o
*SMART cil «CPM uko.nﬁeni
eSmérny plan projektu
nékladd
*Ganttiv diagram
*Matice
zodpovédnosti
eRegistrrizik a
matice rizik

Obrazek 15 - ZC - Realizace; Zdroj: vlastni zpracovani

Navrh reportingu v projektu

Reporting v projektu bude sledovan na tydenni bazi. Report bude piipravovat
Specialista benefitl, a to vzdy nejpozdé€ji do pateéniho odpoledne. Pravidelna schiizka
projektového tymu je nastavena vzdy na pondélni rdno v 10:00. Cas této schiizky je
neménny, méni se pouze ve vyjimecnych situacich, kdy se nemize schizky zicastnit vice
jak 50% projektového tymu, za té€chto okolnosti byva navrZzen novy termin, kterého se
muze zucastnit adekvatni mnoZstvi ¢lent. Pravidelné schlizky se vzdy ucastni Specialista
benefitli, Manazer odménovani a benefiti a ¢lenové projektového tymu, kteti aktualné
pracuji na jednotlivych dodavkach.

Struktura pravidelné pondélni schiize bude vypadat nasledovné:

1. Kontrola stavu provedené prace a stavu nakladi za sledované obdobi (sledovani
ukazateld PV, EV, AC)
Porovnani smérného a aktualniho planu (EVM)
Aktuélni rizika a omezeni, kterd projektu hrozi

Zmény v projektu

o M D

Plan budoucich aktivit

Pro zachyceni stavu projektu byla zvolena metoda EVM, jelikoz umoziuje
komplexni sledovani projektu. Pfi hodnoceni projektu bude porovnavana hodnota toho, co
bylo vykonano a kolik to stdlo v porovnani s planovanou hodnotou. Hodnoty budou
vyjadfeny v korunach ceskych. Pro jednodus$si zachyceni stavu byl vytvofen vzorovy
report, ktery bude Specialistou benefitl aktualizovan na tydenni bdzi a prezentovan

projektovému tymu.
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REPORTING

CINNOSTI

Celkovy budget

500 000,00 K&

1. tyden

2. tyden

3. tyden

4. tyden

5. tyden

...n-ty tyden

1.1.1. Prvni schiizka - Pfedstaveni
podminek spoluprace

Planovana hodnota nakladu

1.1.2. Druha schiizka - PredloZeni
nabidky

% dokoncené prace z celkového
rozsahu projektu

1.2.1. Pravni oddéleni spolecnosti
navrhuje zmény ve smlouvé

Aktualni hodnota zaplacenych
nakladi

1.2.2. Pravni oddéleni spolecnosti
Multisport schvaluje navrZzené zmény

1.2.3. Oboustranné podepsani smlouvy

EV - dosazena hodnota

2.1.1. Programovani online formulaie

PV - planované naklady

2.1.2. Testovani online formulaie

AC - celkové skute¢né naklady

3.1.1. Vytvoreni ¢eské dohody

SV - odchylka planu

3.1.2. Pieklad dohody do slovenského a
anglického jazyka

CV - nakladova odchylka

3.1.3. Schvaleni dohod pravnim
oddélenim

SPI - méritko Casové efektivity

4.1.1. Sepsani interniho ozndmeni

CPI - métitko nakladové efektivity

4.1.2. Schvaleni oficialniho interniho
oznameni

EAC - Odhadované celkové naklady

4.1.3. Zvetejnéni informaci v kafeterii a
na intranetu

5.1.1. Sepsani pravidel ¢erpani

5.1.2. Zvetejnéni pravidel v kafeterii a na
intranetu

Poznamky:

Tabulka 15 - Reporting; Zdroj: vlastni zpracovani

76




4.3.6. Ukonceni projektu

Predprojektova Zahdjeni
fize

*Logicky ramec
*SMART cil

*Project charter

|:> Planovani Realizace

*WBS

«CPM

*Smérny plén
nakladi

+Ganttiv diagram

*Matice
zodpovédnosti

*Registrrizika
matice rizik

|:> |:> Ukonéeni

*Zpravao
ukonéeni
projektu

¢ Ndvrh reportingu

Obrazek 16 - ZC - Ukonéeni; Zdroj: vlastni zpracovani

Zprava o ukonéeni projektu

Zprava o ukonceni projektu:
Zpracoval:

Markéta Jiskrova Datum: 10.12.2017

Nazev projektu:

Zavedeni nového benefitu

Identifikacni ¢islo projektu:

CCHRO3

Piinosy: 1. Motivace stavajicich zaméstnanct, ktera povede ke zvySeni pracovniho
vykonu zaméstnancti.
2. ZvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu prace.
3. NapInéni HR strategie.

Cil projektu: Usp&§né zarazeni sportovni karty Multisport mezi zaméstnanecké benefity a

to v Cechéch i na Slovensku;

Vystupy projektu:

1. Smlouva o vzajemné spolupraci

2. Individualni elektronicky formulaf
3. Dohody o srazkach ze mzdy

4. Oficialni interni oznameni

5. Pravidla Cerpani benefitu

Kritéria Gisp&Snosti:

1. Mnozstvi uchazect na jednu vypsanou pozici bude do konce roku 2017 >
10

2. Zéjem o Multisport kartu projevi do 31. 12. 2016 vice nez 20 zamé&stnanct
3. Minimalné 50% zameéstnancti dosdhne v dubnu 2018 na 100% vy$i bonust
4. Dodrzeni rozpoctu

Skute¢né vysledky:

1. Primérné mnozstvi uchazecii na jednu vypsanou pozici bylo v 2. kvartale
roku 2017 celkem 11 uchazect. Cil 1 byl Gspé&né naplnén s pllro¢nim
predstihem.

2.K 30. 9. 2016 bylo evidovano celkem 62 uzivateli Multisport karty. Tento
pocet se do konce biezna ustalil na staly interval v rozmezi od 80 do 85
uzivateli. Cil 2 byl Gispésné splnén v mésici spusténi.

3. NapInéni cile bude vyhodnoceno v druhém kvartéalu v roce 2018.

4. Rozpocet 500 000 K¢ byl ptekrocen o 16 250 K¢, coz je 3, 25 % celkového
rozpoctu.

5. Cil byl spInén z hlediska ¢asu. K 1. 9. 2016 byl novy benefit spustén.

6. Vystupy byly adné a v¢as dodany.

Vyhodnoceni:

Projekt 1ze vyhodnotit jako tspé&Sny, nebot’ byla 4 z 5Sti kritérii uspesné
splnéna. Predposledni kritérium bude vyhodnocovano az v druhém kvartalu
roku 2018. Téz byly Gsp&$né dodany vSechny pozadované vystupy atov
fadné kvalité a v Case. Prodrazeni projektu neptekrocilo 5 % tolerovanou

hranici, proto je i toto kritérium hodnoceno kladné. Odmena projektového

tymu bude rovnomérné rozdélena v plné vysi.

Tabulka 16 - Zprava o ukonceni projektu; Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Vysledky a diskuse

Vysledky projektu budou diskutovany ze dvou uthli pohledu. Nejprve bude projekt
vyhodnocen z hlediska nastavenych kritérii GspéSnosti, a poté z hlediska trojimperativu.
Pozadovany stav projektu pti ukonceni by mél byt takzvané OTIFOB — on time, in full, on
budget. Tato zkratka v Cestin€é reprezentuje takovy stav, kdy je projekt dokoncen
VvV pozadovaném case, ve stanoveném rozsahu a nepiekrocil stanoveny budget.

Prvnim kritériem GspéSnosti projektu byl pozadavek, aby se mnozstvi uchazecti na
jedno pracovni misto do konce roku 2017 zvysSil nejméné na 10 uchazeci. V dobé¢
schvaleni projektu se na jednu vypsanou pozici hlésilo v priméru 7 uchazect. Naplnéni
tohoto cile bylo ovéteno v lednu 2018, kdy HR oddéleni potvrdilo, Ze tento cil byl naplnén
jiz v druhém kvartalu roku 2017. V soucasnosti HR odd¢leni eviduje v priméru 11
uchazecl na jednu pracovni pozici. Toto kritérium GspéSnosti téZ potvrzuje, ze se zvysila
konkurenceschopnost spolecnosti na trhu prace a doslo ke zvySenému zdjmu o praci ve
vybrané spolec¢nosti. Nelze s jistotou urcit, jaké konkrétni faktory vedly ke zvySeni
konkurenceschopnosti, ale Ize s jistotou fici, Ze na tom ma novy benefit také svuj podil.

Hranice minimalniho poctu drziteld Multisport karty byla ManaZzerem odménovani
a benefitl stanovena na 20 zaméstnancti do konce roku 2016. Tato minimalni hranice byla
ptekrocena hned pfi prvni objednavce, kdy se do programu piihlasilo celkem 62 zdjemcu.
Zvyseny zajem ze strany zaméstnanct byl do jisté miry ovlivnén i vstupni snizenou cenou,
ktera Cinila 500 K¢/mési¢n€. V prvnich 3 mésicich se do programu piihlasilo celkem 93
zaméstnancl. Po novém roce, kdy piestala platit zavadéci cena, program opustilo primérné
15 % uzivatelll, avSak celkovy pocet i piesto neklesnul pod 70 zaméstnanct. Do konce
druhého kvartalu v roce 2017 se pocet aktivnich uzivatelti ustalil a pohyboval se v rozmezi
od 75 do 85 uzivateld. V cervenci 2017 téz doslo ke zhodnoceni mezifiremni spoluprace a
byly aktualizovany smluvni podminky. Specialista benefiti vyjednal se spolecnosti
Multisport novou sniZenou cenu 590 K¢&/mésicné, ktera byla podminéna naristem
uzivateld. Novy dodatek fika, Ze snizena cena zlstane spole¢nosti zachovana, pokud se do
programu do konce Cervna 2018 pftihldsi vice nez 100 uchazecl. Snizeni cen bylo téz
doprovazeno propagaci, pti které¢ obdrzeli neaktivni zaméstnanci kartu na mésic zdarma.
Z nabidky nebyli vynati ani aktivni ¢lenové, kteti obdrzeli kartu na mésic zdarma pro
jakéhokoliv ¢lena rodiny ¢i blizkou osobu. Vyvoj poctu aktivnich uzivatelii je znazornén

na grafu uvedeném niZe.
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Vyvoj poctu uZivateld Multisport karet

RO IO S IR I S I
N

y N Y N N R 2 N s

Graf 4 - Vyvoj po¢tu uzivatelt Multisport karet; Zdroj: vlastni zpracovani

Dle ptilozeného grafu je patrné, Ze propagace spole¢n¢ se snizenim ceny vyvolala
pozadovany efekt a 1ze predpokladat, ze se pocet uzivatelti ustali kolem domluvené hranice
100 uzivateld. Vyhodnoceni tspés$nosti akce bude probihat zac¢atkem Cervence 2018, kdy
bude opét piechodnocena dosavadni spoluprace.

Ttretim kritériem Uspechu je pozadavek, aby minimalné 50 % zaméstnancii doséhlo
v dubnu 2018 na 100% vysi rocnich bonusi. Ro¢ni bonusy dostdvaji administrativni
pracovnici z finanéniho, marketingového, pravniho a HR odd¢leni a liniovi manaZeti vSech
oddéleni. Na vyhodnoceni tohoto kritéria je bohuzel ptili§ brzy, takze nelze fici, zda bude
toto kritérium naplnéno. V lednu a unoru standardné probiha ro¢ni vyhodnoceni cill, podle
kterého budou nasledné v dubnu vycisleny vySe rocnich bonust u jednotlivych
zamé&stnancl. Bonusy budou poté vyplaceny v kvétnové vyplaté. Naplnéni kritéria bude
méteno pomoci dvou ukazatelll — pocet zaméstnancii, kteti dosahli na 100 % vysi ro¢nich
bonusii a dle vyse Castek vyplacenych ro¢nich bonusii. Bude porovnavano mnozstvi pencz,
které bylo realn¢ vyplaceno oproti mnozstvi penéz, které byly na vyplatu ro¢nich bonusii
vyclenény. Pfedpokladem tohoto kritéria je pfima umeéra, kterd tikd, ze pokud budou
zamé&stnanci naplnovat své individudlni cile, povede to k efektivnéjSimu fungovani
spolecnosti, coz zpusobi 1 narist ziskovosti podniku.

Poslednim kritériem uspéchu je dodrzeni projektového rozpoc¢tu. Na projekt byl
vyclenén rozpocet ve vysi 500 000 K¢. Tento budget byl na konci projektu piekrocen o

16 250 K¢, coz tvoti 3,25 % z celkového rozpoctu. Pied realizaci projektu byla stanovena
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tolerovand hranice ptekroCeni rozpoctu, kterd Cinila 5 % a je fidicim vyborem povazovana

za prijatelnou. Toto kritérium Ize povazovat za uspésné splnéné.

Nyni bude projekt vyhodnocen z hlediska trojimperativu. Pii realizaci projektu bylo
velice dulezité, aby byl projekt realizovan nejpozdéji do 31. 8. 2016, protoze byl tento
termin spjat se zavadéci cenou Multisport karty. Tento termin byl dodrzen a projekt byl
dokoncen 1 v kratkém piedstihu. UspiSeni projektu bylo zpiisobeno piedevsim iniciativou
zamé&stnancu, ktefi si v 1ét¢ zadali o dovolenou. Podminkou schvaleni dovolené bylo
uspésné dodani jednotlivych vystupli projektu.

Rozsah projektu byl v planovaci fazi pevné stanoven a diky omezenému casu na
realizaci projektu bylo jeho rozSifeni nemyslitelné. Projekt se podafilo dodat v plném
rozsahu i pfesto, Ze programovani online objednavkového formulare bylo pro spole¢nost
Multisport prvnim projektem tohoto druhu. V soucasnosti je jiz tento objednavkovy
formulat standardni sluzbou, kterou spole¢nost Multisport pfi uzavirdni smluv s novymi
klienty nabizi.

Z hlediska budgetu neboli rozpoétu byl projekt tspésné zvladnut, jak bylo jiz
avizovano pii naplnéni jednotlivych kritérii uspésnosti.

Pokud bude projekt hodnocen jako celek, lze fici, ze byl tspéSné naplnén cil
projektu i jeho projektovy zadmér, ktery spocival v motivaci stavajicich i1 potencidlnich
zamé&stnancl a zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti. Projektovy tym véetné fidiciho
vyboru slozeného z HR manazerii pevné doufd, Ze realizace projektu pfispéje 1 ke zvySeni
pohybové aktivity zaméstnanct, ke zlepSeni jejich zdravotniho stavu, kondice a celkové
psychické pohody. Uspdsna realizace projektu byla téz odrazovym mustkem pro dalsi
aktivity. V budoucnu se bude spole¢nost dale zaméfovat na podporu ,,Work life balance®,
kterou podpofi organizaci ,,.Dnl zdravi® ¢i zaloZenim firemnich sportovnich tymi. Tyto
aktivity déale povedou ke zlepSeni tymové spoluprace a k utuzeni vztahi na pracovisti.
Spolec¢nost timto benefitem taktéz cili na mladé aktivni uchazece ¢i absolventy stfednich a

vysokych skol, pro které se stane atraktivnéj$im zameéstnavatelem.
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6. Zavér

Cilem této diplomové prace byla realizace redlného projektu pomoci metod
projektového fizeni. Projektova dokumentace k tomuto projektu byla sestavena zpétné,
jelikoz projekt redlné probihal v pribéhu roku 2016. Zadmérem projektu bylo zavést novy
zaméstnanecky benefit do vybrané spole¢nosti.

Nejslabsim mistem pii realizaci tohoto projektu byla neexistence jakychkoliv
pravidel ¢i predpiipravenych Sablon pro fizeni projektii. Projekty se ve vybrané spolecnosti
fidi intuitivné a Casto byvaji pridélovany liniovymi manazery, ktefi k projektu nejcastéji
ptifadi ¢lovéka ze svého tymu. Projekt byl sestaven dle znalosti a zkuSenosti, které autorka
ziskala v ramci magisterského studia a praxe ve spole¢nosti T- mobile.

Pomoci informaci, které vybrand spolecnost poskytla, byl v Gvodu vlastni casti
definovan zplsob odménovani zaméstnancl a popsany soucasné zaméestnanecké benefity.
Nésledné byla predstavena nova zaméstnaneckd vyhoda a definovan projekt, jehoz
realizaci se prace zabyva. Nasledné byl stanoven Zivotni cyklus projektu, dle kterého byla
vytvafena projektova dokumentace k jednotlivym fazim. Projektovd dokumentace se
zabyvala pfedev§im fizenim casu v projektu a tvorbou smérného planu vcetné tvorby
rozpoctu a finan¢niho planu. Ddale byli v projektu oSetfeny zdroje, rozsah, rizika a
odpovédnost. Hlavni cil véetné dil¢ich cili byl naplnén v ramci ptipadové studie.

V zavéru této prace byla vyhodnocena uspésnost celého projektu, a to jak z pohledu
trojimperativu, tak podle kritérii isp&Snosti. Projekt byl vyhodnocen jako tispé$ny a naplnil
vSechna ocekavani zadavatele. Pfi realizaci byl mirn€ ptekrocen rozpocet, ale castka
nepiesdhla tolerovanou hranici. Benefit v rdmci jednoho roku naplnil téméf vSechna
stanovena kritéria uspé$nosti. Posledni z kritérii bude vyhodnocovano v dubnu 2018.

Vytvorend projektova dokumentace byla navrhnuta pfimo pro potfeby vybrané
spolecnosti a lze ji vyuzit 1 pro potteby budoucich projekti. Dokumentace byla zatazena
mezi schvélené Sablony firemnich dokumenti a je k dispozici na internich strankach
SharePointu spolecnosti. Tato dokumentace by v budoucnu mohla vyrazné zefektivnit
fizeni projektl, dokud se spolecnost nerozhodne pro pfijeti konkrétni metodiky C¢i

nastaveni firemnich procest, které budou upravovat postupy pfi jejich tizeni.
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