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Ovéreni teorie uzitku v praxi

Souhrn

Téma této diplomové prace je zaméfeno na teorii uzitku spotiebitele v praxi.
V souladu s nim je cilém prace prokazani platnosti zakona klesajiciho mezniho uzitku
na prikladu spotfeby zvoleného statku. Pfedevs§im je pozornost kladena na kardinalistické
pojeti teorie uzitku, které je spojeno s neoklasickou teorii mezniho uZzitku
a racionalnim chovanim spotiebitele. V praci je poukdzdno i na moderni pojeti teorie
uzitku z pohledu behaviordlni ekonomie, kterd ptichazi s domnénkou, ze se spotfebitelé
chovaji a rozhoduji iraciondlné. K vysvétleni problematiky je nejprve pouzita odborna
literatura a za pomoci syntézy a dedukce je proveden uceleny prehled dané problematiky.
Nésledné je na zdkladé ziskanych poznatkli z teoretické casti vytvofeno dotaznikové
Setieni, které slouzi jako podklad k ¢asti analytické. Dotaznikového Setieni se zicastni dve
rozdilné skupiny respondentli a to lidé ve véku 18 — 26 let (pfedevSim studenti) a dale lidé
ve veku 27 let a vice. Ziskané informace a vysledky slouzi k vyhodnoceni, zda je teorie
klesajiciho mezniho uzitku potvrzena ¢i nikoliv. Déle jsou pomoci statistickych metod
porovnany primérné uZitky jednotlivych skupin respondenti a to s uvedenim zavéru,

zda se primérné uzitky statisticky vyznamné lisi nebo jsou stejné.

Klic¢ova slova: Celkovy uzitek, mezni uzitek, cena, spotiebitel, kardinalistickd teorie,
Gossenilv  zdkon, optimum spotiebitele, indiferenéni kiivka, chovani spotiebitele,

preference, behavioralni ekonomie.



Verification of Utility Theory in Practice

Summary

The theme of this diploma thesis is focused on the utility theory in practice.
In line with this objective, the verification of law of diminishing marginal utility
is determined on an example of consumption of the elected good. Above all, attention
is drawn to the cardinal conception of the utility theory, which 1is associated
with the neoclassical theory of marginal utility and with the rational behavior
of the consumer. The thesis also includes a modern concept of the utility theory from the
view of the behavioral economics, based on the assumption that consumers behave and
decide irrationally. For the explanation of the problem is first used in the literature and the
aid of synthesis and deduction gives a comprehensive overview of given problems.
Subsequently, on the basis of the acquired knowledge from the theoretical part, is created
questionnaire survey is created which serves as a basis for analytical part. The
questionnaire survey will take part by two different groups of respondents as people aged
18 — 26 years old (mainly students) as well as people aged 27 and over. The information
and results obtained serve to evaluate if is utility theory confirmed or not. In addition,
using the statistical methods are compared the average benefits of individual groups of
respondents with the conclusion whether the average benefits are statistically significantly

different or equal.

Keywords: Total utility, marginal utility, price, consumer, cardinal theory, Gossen's law,
consumer optimum, indifference curve, consumer behavior, preferences, behavioral

economics.
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1 Uvod

Kazdy ¢lovék se musi nekolikrat za den rozhodovat v riznych situacich. Naptiklad
zda si dat rano kdvu nebo Caj, zda si koupit nové tricko, obnoseny kabat nebo médni
klobouk, a musi tedy urcit, z ¢eho bude mit zrovna vétsi uzitek. Jak se v dany moment
rozhodnout, tedy jakou volbu zvolit, zalezi na kazdém jednotlivci zvlast. VSechny druhy
rozhodnuti jsou zdkladem nasi kazdodenni existence. Kazdé rozhodnuti zavisi
na preferencich, které chovani spotiebitele ovliviiuji. Spotiebitel je dale ovlivnén vysi
svého diichodu ¢i cenami jednotlivych statkii. Pochopit principy chovéni spotiebitele
je jednim z hlavnich tkold ekonomie, kterd k vysvétleni pouziva principy celkového

a mezniho uzitku.

Historicky se zacal vykladu hodnoty vénovat jiz Aristoteles, ktery je povazovan
za predchtdce teorie mezniho uzitku. Tato teorie se zacala postupné objevovat v 16., 17.
a 18. stoleti, i kdyZ nejvetsi vyvoj byl zaznamenan az v posledni tfetiné 19. stoleti,
kdy se otazkami v souvislosti s meznim uzitkem zacala zabyvat Rakouska subjektivné
psychologicka Skola. Dalsi Skolou zabyvajici se touto teorii byla naptiklad cambridgeska
$kola v Anglii nebo lausanneska $kola ve Svycarsku. K teorii mezniho uzitku velmi piispél
némecky ekonom Heinrich H. Gossen svou teorii chovani spotiebitele, kterd obsahuje tfi

zakony. Za zakladatele teorie mezniho uZitku jsou povazovani K. Menger, W. S. Jevons

a L. Walras.

V soucasné dobé je mozné se na uzitek divat ze dvou pohledd. Kardinalni pojeti
uzitku predpoklada, ze je uZzitek méfitelny a Ze si cloveék nakoupi tolik statkli nebo sluzeb
dokud nedosdhne svého maximalniho uspokojeni, tedy maximalniho uzitku.
Je ovS§em omezen svym dichodem. Naopak ordinalistické pojeti teorie uzitku predpoklada,
ze uzitek méfitelny neni a tika, Ze je spotiebitel schopen dle svych preferenci jednotlivé

statky sefadit.

Ackoliv dochazi v ekonomickém rozhodovani neoklasického sméru k predpokladu,
ze je Clov€k na trzich samovolné motivovan k efektivnimu jednani, ne vZzdy jeho
uskuteénéna rozhodnuti povedou k optimalnim a zadoucim uéeliim. Casto i zasadni Zivotni
rozhodnuti  vykazuji formu iracionality, nebo alespoii omezené racionality.

Témito situacemi se zabyva behavioralni ekonomie, ktera se tak odd¢luje od standardu.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je prokazani platnosti zdkona klesajiciho mezniho
uzitku na piikladu spotfeby zvoleného statku, kavy. Spotieba kavy, jakozto predmét
zkoumani, byla zvolena z toho divodu, Zze se jednd pro vétSinu lidi v populaci
o statek zadouci, ktery spotfebovavaji pravidelné¢ a denné. Vyjimkou miize byt
situace, kdy se kava stava statkem nezddoucim, a tedy neni konkrétnim ¢lovékem

spotfebovavana naptiklad ze zdravotnich divodi.

VedlejSim cilem diplomové prace je porovnani uzitku ze spotieby sledovaného
statku u dvou zvolenych skupin spottebitel. Témito sledovanymi skupinami
jsou spotiebitelé — studenti vysokych Skol a dale dosp€la populace, tj. lidé ve vékové
kategorii od 27 let. Tyto dvé skupiny spottebiteltl byly vybrany z divodu odlisnosti
v mnozstvi vypité kavy. Dle vyzkumu agentury STEM/MARK, zroku 2014,
vyuzivaji studenti jako stimulaéni prostfedek sladkost ¢i kavu. Pravé kava slouzi
jako aktivni stimul, ktery nejvice vyuzivaji pii u€eni. Oproti tomu dospéla populace
povazuje piti kavy spiSe za spolecensky ritual. Tedy je pro tuto skupinu piijemné

vypit si kdvu v milé spolecnosti, naptiklad pti setkani s ptateli.

Dals$im vedlejSim cilem prace je komparace uzitku dan¢ho statku u jiz zminénych

dvou vybranych skupin spottebitelii pomoci statistickych metod.

Metodika

Metodika vychazi ze stanovenych cilii prace. K naplnéni cile je v avodu prace
shrnuta feSend problematika z adekvatnich literarnich zdroji, nebot shrnuti
teoretickych vychodisek je zakladem pro zpracovani analytické ¢asti prace. Ziskané
informace z domadaci literatury, zahrani¢ni literatury a internetovych zdroji
jsou posouzeny sohledem na téma diplomové prace. V prvni etapé prace
je provedena kritickd analyza této odborné literatury, jejimz vysledkem je za pomoci
syntézy a dedukce uceleny piehled problematiky. Klasické ekonomické teorie,
které vychazi z predpokladu, Ze se spotiebitelé chovaji raciondlné. V literarni reSersi

je rovnéz uvedeno moderni pojeti teorie uzitku z pohledu behavioralni ekonomie,
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které prichdzi s domnénkou, ze se spottebitelé chovaji a rozhoduji iracionalné.
K vytvoreni praktické casti je nutné zhotovit dotaznikové Setfeni. Dotaznikové
Setfeni je pfedloZeno respondentiim, tedy spotiebitelim daného statku. Za pomoci
grafii je ovéfena otazka klesajictho mezniho uzitku u dvou vybranych skupin
spottebiteli daného statku. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou nasledné
zpracovany s pouzitim statistickych metod. Na zaklad¢ vysledkii dotaznikového

Setfeni jsou zformulovany zavéry.

Statisticka analyza

V ramci statistickych analyz jsou pouzivany statistické hypotézy, coz jsou postupy,
které umoznuji formulovat zavéry o zakladnim souboru, z n¢hoz byl konkrétni
postup statistického usuzovani. K formulaci zadvérti pouzivaji zkoumani ndhodného
vybéru a teorii pravdépodobnosti. Statistickd hypotéza je brana jako tvrzeni,
které popisuje tvar nebo charakteristiku rozdéleni jednoho ¢i ne€kolika statistickych

znak (cit.vfu.cz).

Na zéklad¢ urcitého pravidla je rozhodnuto, zda je dana statistickd analyza platna
nebo nikoliv. Toto rozhodovaci pravidlo se nazyva test. Prvnim krokem testovani
je stanoveni statistické hypotézy, coz znamend formulaci otazky, ke které se dany
postup vztahuje. Tato otazka je formulovana do takzvané nulové formy a alternativni
formy statistickych hypotéz. Nulova forma, neboli nulova hypotéza se znaci Hy
a vyjadiuje Zadny, tedy nulovy rozdil mezi testovanymi daty. Nulova hypotéza mize
byt vyjadiena napiiklad u; = w2, a; = az, a podobné. V tomto piipad¢ vyjadiuje
& Kkonstantu. Oproti tomu alternativni forma, neboli alternativni hypotéza,
kterd popird platnost nulové hypotézy, mize mit tvar u; # w2, a; # az, a podobné.
Alternativni hypotéza vyjadfuje zéavislost mezi jednotlivymi proménnymi.
Pokud neni pii statistickém testovani dokdzdn opak, je ptfedpokladano, ze plati

nulova hypotéza Hy (cit.vfu.cz).

Hladina vyznamnosti
Druhym krokem pfi testovani statistickych hypotéz je ur€eni hladiny vyznamnosti,
neboli ureni chyby a, ktera je zvolena experimentatorem. Hladina vyznamnosti

udava pravdépodobnost, Zze se zamitne nulova hypotéza, ackoliv plati. Testovana
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hypotéza je pfijimana nebo zamitana na zéklad€ vysledki ndhodného vybéru, a tudiz
mize byt zamitnuti 1 nezamitnuni nulové hypotézy spravné 1 nespravné.
Pfi tomto testovani je mozné se dopustit dvou chyb:

» chyba 1. druhu a - je zamitnuta nulova hypotéza Hy, kdyz plati;

» chyba 2. druhu 3 - je nespravné piijata nulova hypotéza Hy, kdyz neplati

(portal.matematickabiologie.cz).

Pravdépodobnost 1-B je definovana také jako sila testu. Piedstavuje
pravdépodobnost, Ze je spravné zamitnuta nulova hypotéza, kdyZz neplati. Silu testu
neni mozné ovlivnit, jelikoz zavisi na predem zvolené hladin¢ vyznamnosti
(chyba a). Plati tedy, ze pokud kles4 hladina vyznamnosti, klesa i sila testu. Hladinu
vyznamnosti je nutné zvolit dostate¢né nizkou. Zpravidla se pouzivd hodnota 0,05
(ptipadné 0,01) a tim je zaruCena 95% (99%) jistota spravného rozhodnuti

(cit.vfu.cz).

Testovaci kritérium

DalSim krokem, po ur€eni hladiny vyznamnosti, je vypocet testovaciho kritéria.
Na zékladé tohoto vypoctu je stanoveno rozhodnuti o platnosti ¢i neplatnosti nulové
hypotézy Hy. Dana testovaci kritéria se fidi nékolika typy rozdéleni dle skuteCnosti,
jakd hypotéza je testovana. Pfi nasledujicim testovani v kapitole 4.2 Statistické
vyhodnoceni uzitku ze spotieby kavy je jako testovaci kritérium pouzita veli¢ina F,
neboli je pouzit F-test. Tento test se pouziva pfi testovani rozdilu 2 rozptyld. Rozptyl
je mozné definovat jako aritmeticky pramér ¢tvercli odchylek jednotlivych hodnot
sledované proménné x; od praméru celého souboru. Rozptyl se znadi s* a vzorec

pro vypocet je nasledujici:

1 n
s? =n_1Z(xi—x')2 (1)
i=1

Ve vzorci je ve jmenovateli vyraz n-1, ktery je oznacovan jako pocet stupnit volnosti
a ukazuje pocet nezavislych veli¢in. Pokud je pouzit tento vyraz, oproti prosté
velikosti souboru n, je docileno ptesnéjsiho odhadu skutecné hodnoty rozptylu

(cit.vfu.cz).
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Po vypoctu 2 rozptylt, tedy rozptyli u obou vybranych skupin respondentt, je pouzit
jiz zminény F-test pro testovani shody danych rozptyld. Pro stanoveni testovaciho

kritéria v ptipadé F-testu je pouzit ndsledujici vzorec:

vétsi z rozptyld (s?,s3) (2)

mensi z rozptylt (s2,s3)

Vypoctené testovaci kritérium je dale porovnano s kritickou hodnotou pro F-test
(Firit). Kritické hodnoty jsou tabelovany ve statistickych tabulkédch. Po porovnani
obou hodnot je u€inén zavér. Pokud je vypoctend hodnota F vétsi nez tabulkova
hodnota Fy;, rozptyly obou souboril se statisticky vyznamné li$i a je zamitnuta
nulova hypotéza Hy. V opaéném piipadé, tedy pokud je vypocétena hodnota F mensi
nez tabulkova hodnota Fy , rozptyly obou soubort se statisticky vyznamné nelisi

a nelze nulovou hypotézu zamitnout (portal. matematickabiologie.cz).

Dale je mozné pouzit nasledujici testovou hypotézu pro porovnani uzitkd
obou skupin respondentli ze spotfeby daného statku. V ptipadé vysledku stejnych
rozptyll je provadén dvouvybérovy t-test a v piipadé vysledku nestejnych rozptylt

je provadén Welchtv test.

Testovani pomoci dvouvybérového t-testu

Pro vypocet testovaciho kritéria v ptipadé¢ dvouvybérového t-testu je zapotiebi
vypocitat smérodatnou odchylku, kterd je jednim z charakteristik variability,
které informuji o kolisavosti. Smérodatnou odchylku (s) je mozné vypocitat dle

nasledujiciho vzorce:

Szjﬁ*[cm—msiﬂn—msﬂ ®

V tomto vzorci predstavuje hodnota m pocet odpovidajicich zprvni skupiny
respondentl, hodnota n pfedstavuje pocet odpovidajicich zdruhé skupiny
respondenttl, hodnota s,° vyjadiuje rozptyl prvni skupiny respondentt a hodnota s,

vyjadiuje rozptyl druhé skupiny respondentt (homen.vsb.cz)
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Smérodatna odchylka je nadale pouzita pii vypoctu testovaciho kritéria, které testuje

nulovou hypotézu. Vzorec je testovaciho kritéria je nasledujici:

P S 4)

V tomto vzorci predstavuje hodnota X nebo § primérny uzitek vybranych skupin
respondenti  z daného  statku. Hodnota m a hodnota n  vyjadiuji
to samé jako v pfipadé vzorce pro vypocet smérodatné odchylky. Vypoctené
testovaci kritérium je opét porovnano s kritickou hodnotou pro dvouvybérovy t-test
(tkrit) @ nasledné je uéinén zavér. Pokud je vypoctena hodnota t vétsi nez tabulkova
hodnota tir, zamita se nulova hypotéza Hy, a tudiz se primérné uzitky obou skupin
respondenttl 1i$i. V opa¢ném piipadé, kdy je hodnota t mensi nez tabulkovad hodnota
tirit, Nelze zamitnout nulovou hypotézu a primérné uzitky obou skupin respondentt

jsou stejné (homen.vsb.cz).

Testovani pomoci Welchova testu
Jak jiz bylo feceno, pii vysledku nestejnych roztylli je provadén Welchiv test
pro porovnani uzitkli obou skupin respondenti. Vzorec pro vypocet testovaciho

kritéria v pfipadé Welchova testu je nasledujici:

fo XY (5)

Hodnoty X nebo y pfedstavuji primérné uzitky vybranych skupin respondentl
z daného statku a hodnota m nebo n pfedstavuje pocet odpovidajicich z druhé
skupiny respondentii. Hodnoty s;° nebo s,° vyjadiuji to samé, jako pfi vypoctu

smerodatné odchylky (cit.vfu.cz).

Pro porovnani testovaciho kritéria s tabulkovou hodnotou tu.iy je nutné vypocitat
pocet stupiii volnosti (f), ktery ukazuje pocet nezavislych veliCin, které se vyskytuji
v definici daného parametru. Vzorec pro vypocet poctu stupiiti volnosti

je nasledujici:
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)

m
I (6)
a) ()

-1

Hodnoty pouzité ve vzorci predstavuji opét to samé, jako pfi vypoctu smeérodatné

:3|NN

odchylky V piipadé, Ze je vypocten pocet stupiii volnosti, je mozné porovnat
testovaci kritérium t s tabulkovou kritickou hodnotou tyi; (y a nasledné¢ mohou byt
ucinény zavery. V piipade, Ze je vypoctena hodnota t vétsi nez tabulkova hodnota
tiit. (7 j€ zamitnuta nulovd hypotéza Hp a primérné uzZitky se tedy u obou skupin
respondentt li$i. V opacném piipade, tedy pokud je vypocétend hodnota t mensi
nez tabulkova hodnota tyi. (p, nelze zamitnout nulovou hypotézu Hy a rozdily
se tedy v primérném uzitku neprokézaly, coZ znamend, ze se primérny uzitek
spotiebovavaného statku jedné skupiny neli§i od primérného uzitku

spotiebovavaného statku druhé skupiny (cit.vfu.cz).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1

Tato kapitola shrnuje teoretické zadklady teorie uzitku. V prvni Casti se vénuje
historickému vyvoji teorie uzitku jiz od obdobi Aristotela az po neoklasické
vyjadieni této teorie. V dalSich castech popisuje kardinalistické a ordinalistické
pojeti teorie uzitku, kde zminuje dilezity zakon klesajiciho mezniho wuzitku,
indiferencni analyzu nebo zakon substituce. V neposledni fad¢ kapitola teoretickych
vychodisek popisuje optimum spotiebitele, diky kterému dosdhne spotiebitel
maximalniho uzitku, tedy maximalniho uspokojeni. Na zavér této kapitoly je teorie

uzitku vysvétlena z pohledu behaviordlni ekonomie.

Teorie mezniho uzitku v historii

Studiem historie ekonomie, tedy vznikem a vyvojem toho, jaké otazky si ekonomie
kladla, ptfipadné i zplsobl, jakymi na né odpovidala, lze ziskat piedstavu
o tom, kde jsou zdroje soucasné ekonomické teorie a pro¢ maji pravé tu podobu,

ktera je v soucasnosti prezentovana.

3.1.1 Aristoteluv spis

Ekonomické ndzory Aristotela (384 — 322 pt. n. 1.) jsou vyloZeny v jeho spisech.
Konkrétnéji ve vychovném spisu ,,Etika Nikomachova* podava Aristotel poné¢kud
nejasny vyklad hodnoty. ,,Z tohoto vykladu né€ktefi usuzuji, ze byl pfedchiidcem
teorie mezniho uzitku, jini v tomto vykladu vidi zaklad pracovni teorie hodnoty*

(Sojka a kolektiv, 2000, s. 9).

3.1.2 Rakouska subjektivné psychologicka Skola

Za predchidce rakouské subjektivné psychologické Skoly, ktery teorii mezni
uziteCnosti zformuloval jako prvni, je povazovan Wilhelm Hermann Gossen
(1810 — 1858). Hodnotu statku chépal jako subjektivni ocenéni statku spotiebitelem
a mezni uzitecnost definoval jako uziteCnost posledni jednotky spotifebovavaného
statku. Pravé on také ukazal, ze mezni uziteCnost urcuje hodnotu statku. Mimo jiné
vytvofil 1 teorii chovani spotfebitele, kterd slouzila k vysvétleni principa,

podle nichz si spotfebitel vybird mezi rliznymi statky. Tato teorie obsahuje tfi
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zékony, které jsou od té doby nazyvany Gossenovymi zdkony (Holman a kol.,

2005, s. 160).

» ,,Prvni Gossenuv zakon (téZ znamy jako zakon nasytitelnych potieb) konstatuje,
ze mezni uzitenost zboZi klesd s jeho rostouci spotiebou, jelikoz jsou potieby,
timto zbozim uspokojované, stile pln€ji nasycovany. Z tohoto zékona plyne
klesajict funkce mezni uzitecnosti.

» Druhy Gossenitv zakon je vlastné teorém o racionalnim vybéru spotiebitele.
Spotiebitel maximalizuje celkové uspokojeni ze svého dichodu, rozdéli-li jej
mezi rizna zbozi tak, aby uspokojeni z posledni jednotky jeho diichodu,
vydavané na kazdé z téchto zbozi, bylo stejné.

» Treti Gosseniiv zdkon tesi otazku, jak velké pracovni usili bude ¢lovek vyvijet,

aby ziskal zbozi* (Holman a kol., 2005, s. 160).

Gossen predpokladal, ze vynakladani prace je pro spotiebitele piijemné pouze
do ur¢ité miry. Kazda dal$i dodatecnd jednotka prace piindsi sama o sob&é mensi
uspokojeni, aZ se zacCind meénit v ¢innost nepiijemnou, kterd piinaSi negativni
uzitecnost. Treti Gossenlv zdkon také fika, ze clov€k maximalizuje celkovou
uzite¢nost z vynaklddané¢ prace tehdy, kdyz se mezni uziteCnost zboZi,
které spotiebitel za svou praci ziskdva, praveé rovna mezni ,,neuziteCnosti* jeho prace

(Holman a kol., 2005, s. 160 — 161).

Se vznikem margindlnich teorii, do kterych také patii teorie mezniho uzitku,
se v 19. stol. zac¢ind vyvijet soucasnd mikroekonomie. Tento proces byva Casto
oznacovan jako marginalni revoluce, na jejimz uskutecnéni se podilela, spolu
s ostatnimi Skolami, také rakouska (videnskd) subjektivné psychologickd Skola.
Hlavnim pfedmétem zkoumani této Skoly byla teorie mezniho uzitku a rovnéz
ji nejvice proslavila. Diky tomu byva nékdy nazyvana Skolou mezniho uzitku

(Sojka a kolektiv, 2000, s. 43).

Hlavni pfedstavitelé rakouské subjektivné psychologické Skoly, Carl Menger
(1840 — 1921), Friedrich von Wieser (1851 — 1926) a Eugen von Béhm-Bawerk
(1851 — 1919), se domnivaji, ze zadkonitosti ekonomickych jevi celého hospodaistvi
lze vyvodit z analyz cCinnosti individudlné hospodaticiho subjektu. Predstavitelé

rakouské subjektivné psychologické skoly povazuji za dualezité ve své analyze vztah
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mezi jedincem a celym portfoliem potieb a dale mezi statky a sluzbami
s jejich vlastnostmi, které kazdému spotiebiteli slouzi k tomu, aby uspokojoval
své potieby. VSechna individudlni hospodatreni povazuji za hospodafstvi spolecnosti
jako jednoho celku. Cili je mozné ¥ici, Ze co plati u jednotlivce, mélo by platit
i pro celou skupinu. Maximalni uzitek pfi vynaloZzeni co nejmensi osobni Gjmy
(prace, penéznich nebo jinych nakladd) se v rdmci svych moznosti snazi ziskat kazdy

jednotlivec.

Carl Menger vymezuje pojem mezni uzitek jako Gjmu spojenou se ztratou posledni

jednotky statku pouzivaného k uspokojovani dané potteby. ,,Mezni uzitek je veli¢ina

dana soucasn¢ dvéma faktory:

1. tim, jak je spottebitel chtivy uspokojit ptislusnou potiebu, kterou piislusny statek
uspokojuje,

2. tim, vjakém mnozstvi jim disponuje anebo bude disponovat, az ho ziska
ndkupem a do jaké miry tedy muze anebo bude moci pfislusnou potiebu

uspokojit (Sojka a kolektiv, 2000, s. 45).

Vyznamnou inovaci a specifikem Mengerovy teorie bylo rozdéleni vSech statkl
na statky prvniho radu a statky vyssich radii. Uspokojit potteby pfimo jsou schopny
statky prvniho fadu, kam patii spotiebni zboZzi jednordzové a dlouhodobé spotieby
a osobni spotiebni sluzby. Statky vysSich fadi uspokojuji lidské potfeby nepfimo

tim zplsobem, Ze slouZi k vyrobé statkli prvniho fadu.

Prikladem pro konkrétnéjSi urceni statkli vysSich fadi muze byt vyroba chleba
v pekarn€é. Samotnd pekarna, jeji zafizeni, topivo, mouka, kvas, prace pekaie
a dalsi jsou statky druhého fadu. Mlyn, jeCmen a vSe, co je potiebné k semleti
mouky, a také vSe, co je potiebné k postaveni pekarny, vyrobé jejiho zafizeni,
ziskani topiva a dal$i, jsou statky tfetitho fadu. Za statky ctvrtého fadu muze
byt povazovano vSe, co je potiebné k postaveni mlyna, vyrobé jeho zafizeni,

na vyrobu cihel k postaveni pekarny a dalsi (Holman a kol., 2005, s. 242 — 243).

Carl Menger ptedpoklada, Ze kazdy spotiebitel dokaZe uspotradat své potieby
podle jejich dulezitosti. To znamena, Ze ptiklada vétsi vyznam zajisténi primarnich

potieb, tj. potieb, na kterych zavisi zachovani jeho zivota a zdravi, nez uspokojeni
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ostatnich potfeb. V této souvislosti sestavil Eugen von Bohm-Bawerk zebficek
skupin lidskych potieb dle uzitecnosti. Na zacatku jsou potteby nutné k zachovani
zivota a poté potieby k zachovani zdravi, potfeby, jejichz neuspokojeni by vyvolalo
jen ptechodné utrpeni a na konci jsou potieby, jejichZ uspokojeni by zptisobilo

jen ztratu malého $tésti (Sojka a kolektiv, 2000, s. 46).

Zavaznost jednotlivych potieb pro spotiebitele a klesajici vyznam postupujiciho
uspokojovani kazdé této potfeby miizeme dolozit na tzv. Mengerovych skalach

(Holman a kol., 2005, s. 243).

Tabulka 1: Mengerovy skaly

A B C D E F G H I ]
o 9 8 7 6 5 4 3 2

9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
8 7 6 S5 4 3 2 1 0

7 6 5 4 3 2 1 0

6 5 4 3 2 1 0

5 4 3 2 1 0

4 3 2 1 0

3 2 1 0

2 1 0

1 0

0

Zdroj: viastni zpracovéni, dle Holman a kol., 2005

V tabulce jsou potifeby oznafeny pismeny A, B, ... J, kde pismeno A piedstavuje

nejvice diileZitou potiebu a pismeno J piedstavuje nejméné dilezitou potfebu. Cisla
ve sloupcich urcuji klesajici vyznam dal$iho uspokojeni jedné potieby, které souvisi
s jejim postupnym uspokojovanim. Tedy sloupce Cisel znazornuji 1. Gossentiv zakon

— zakon klesajiciho mezniho uzitku (Sojka a kolektiv, 2000, s. 46).
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Sojka a kolektiv (2000) uvadi, ze pokud by bylo mozné uspokojit vSechny potieby
jedinym spotiebnim statkem ¢i sluzbou, nebo kdyby mohl spotiebitel ziskat potiebné

statky se stejnymi néklady, bylo by mozné tuto situaci vyjadiit rovnici:

MU, = MUz =-—~= MU,, (7)

kde MU oznacuje mezni uzitek a pismena A, B, ... n jsou uspokojované potieby.
Muze také nastat situace, kdy je mozné jednotlivé potieby uspokojovat
pouze ruznymi spotiebnimi statky, pro jejichz ziskani je tfeba rtiznych nakladu.
V této situaci je podminka maximalizace celkového uZzitku rovnost meznich uzitkl

na jednotku nakladd. Pro tento ptfipad ma upravend rovnice nasledujici tvar:

MU, MU MU, (8)
P, Ps P’
kde P je ndklad na jednotku piislusného spotiebniho statku A, B, ... n,

nebo jeho trzni cena.

3.1.3 Neoklasicka teorie mezniho uzitku

Vyznamny britsky ekonom a statisttik W. S. Jevons (1835 — 1882) se stal
prvnim autorem, ktery se podilel na formulovani teorie mezniho uzitku z hlediska
neoklasické ekonomie. Po ném se této teorii vénovali i dal§i autofi jako tfeba
A. Marshall, L. M. E. Walras, V. Pareto, E. E. Slucky nebo J. R. Hicks. Stejn¢ jako
teorie rakouské subjektivné psychologické skoly 1 neoklasicka teorie mezniho uzitku
stavi na dvou zasadach, které jsou v soucasné dobé znamé jako zakon klesajiciho

mezniho uZzitku a zadkon vyrovnavani meznich uzitkid (Sojka a kolektiv, 2000, s. 57).

Hlavni mysSlenkou W. S. Jevonse bylo rozvinout teorii mezniho uzitku
po matematické strance. Dilezit¢ pro n¢j bylo zaméfit se na podminky,
které spotiebitele nuti maximalizovat svilj uzitek. Sitdrova a kol. (1981) uvadi,
ze provadél nékolik pokusl, jako napiiklad zkouméani podminek rovnovéhy
izolovaného spottebitele, nebo zkoumal rovnovahu spotieby v pfirozené sméné
a pozd¢ji také vrozvinutém sménném hospodaistvi. Vysledkem zkoumani

izolovaného spotiebitele bylo, ze spotiebitel maximalizuje celkovou uzite¢nost

24



i v pfipad¢, pokud ma statek dva zplisoby pouziti, které zaroven uspokojuji dveé rizné
potieby, a pokud mu posledni pfiristky pii obou zpiisobech pouziti poskytuji stejné
velky mezni uzitek. ,,Konecné stupné uzitecnosti se musi pii obou zptisobech pouziti
rovnat* (Sitarova a kol., 1981, s. 192). Pfi zkoumani rovnovahy smény v rozvinutém
sménném hospodafstvi zjistil, ze se spotiebitel potyka s existujicimi cenami statkd.
,10 znamenda, Zze spotfebitel maximalizuje své uspokojeni, kdyz se pomér
mezi hranicnimi uzitky jakychkoli dvou statkl rovna poméru jejich cen*

(Sitarova a kol., 1981, s. 193).

Teorie mezniho uzitku vychazela z predpokladu, Ze uzite¢nost 1ze méfit. Existuje
tzv. kardinalisticka hypotéza, kterou zastavali piedstavitelé teorie mezniho uzitku,
a to predevSim C. Menger a L. M. E. Walras. Tato hypotéza je zaloZena
na predpokladu, Ze kazdy spotiebitel je schopny méfit svoji uzite¢nost Ciselnymi
jednotkami (Sitarova a kol., 1981, s. 194). Nékteti ekonomové ovSem s postupem
Casu zacali vice brat v ivahu tzv. ordinalistické pojeti teorie mezniho uzitku, které
se zabyva otazkami typu hodnoty, ceny a spotfebitelské poptavky. Dle Sitdrové
(1981) spotiebitel piikladd riznym kombinacim statkli dulezitost. Podle této
pfifazené dulezitosti je mozné uzitecnost méfit a porovnavat. Hlavni zésluhu
na rozpracovani ordinalistické verze teorie mezniho uzitku ma italsky ekonom
Vilfredo Pareto(1848 — 1923). Sestavil tzv. indiferen¢ni analyzu, jejimz vychozim
pfedpokladem je sestaveni indiferencnich kiivek, na kterych je mozné najit
nekone¢né mnozstvi bodl, které zobrazuji néjakou mozZnou kombinaci riznych
mnozstvi dvou statkli. Tyto kombinace pfedstavuji konkrétni urovenn uspokojovani
potieb a pro domdacnosti to znamené dosazeni celkové uzitecnosti (Sojka a kolektiv,
2000, s. 59). Pro spotiebitele nejsou vSechny mozné kombinace zbozi vyhodné.
Navzajem se li$i pouze ve srovnani s dal§imi kombinacemi soubort (Sitarové a kol.,

1981, s. 194 - 195).
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Obriazek 1: Indiferené¢ni kiivky

Zdroj: viastni zpracovani, dle Sojka a kolektiv, 2000

Na obrazku ¢. 1 jsou zobrazeny indiferencéni kiivky, neboli kiivky lhostejnosti
s oznacenim IC;, IC,, IC; Osy A a B predstavuji statky. Za statek A mulzeme
povazovat napiiklad chleba a za statek B kolace. Jednotlivé body na indiferencnich
kiivkach znazornuji mnozstvi statku B, tedy kolacu, kterym je mozné nahradit ztratu
statku A, tedy ztratu chleba. Pokud kombinace statk lezi na vySsi indiferencni
kiivee, piinasi vyssi celkovy uzitek pro spotiebitele. Cim niZe lei kombinace dvou
statkd, tim niz8i uZzitek spotiebiteli piindsi. Na grafu je mozné vidét také rozpoctovou
neboli cenovou piimku, ktera je spojuje body J a K. Sklon této piimky vyjadiuje
pomér, v jakém se sménuje chleba a kolace pii danych cenach. Bod M je rovnovazny
bod neboli optimum, ve kterém dosdhne spotiebitel maximalniho uspokojeni.
Tento bod nalezneme v misté, kde se cenovad piimka dotyka nejvyssi indiferencni

kiivky, kterd je dostupna pro spotiebitele. Zaroven ndm tato piimka ukazuje

nejvyhodnéjsi kombinaci dvou statki, které znazorfiuji body A a yB.

Vyse zobrazeny obrazek je mozné vyjadfit také v rovnici. Ta vyplyva ze skutecnosti,
ze rovnovazny bod méfi soucasné pomér meznich uzitkl piislusnych mnozstvi clenti

kombinace 1 jejich pomérnou cenu (Sojka a kolektiv, 2000, s. 60).

MU, B, 9)
MU, P

b

26



3.2

V rovnici jsou mezni uzitky jednotlivych statkli znaceny jako MU, a MUy. Pomérna

cena jednotlivych statkill je oznacena jako P, a Py,.

Ohledné teorie mezniho uzitku mizeme zminit jesté dva dalsi autory, ktefi prispeli
k rozpracovani této teorie. Jednd se o E. E. Sluckého (1880 — 1945) a J. R. Hickse
(1904 — 1989). Sojka a kolektiv (2000) uvadi, ze se oba tito autofi snazili vyhnout

problematickému ptedpokladu, Ze mezni uzite¢nost Ize ptimo ¢i neptimo méfit.

E. E. Slucky vychéazi z pfedpokladu, Ze kazdy subjekt mad své vlastni portfolio
preferenci. Tyto preference nelze nijak kvantifikovat, ale je dualezité, jak se projevuji
v chovani spotfebitele na trhu. Tam totiz maze byt spotiebitelovo chovani ovlivnéno
bud’ zménami cen, nebo zménami realného dichodu. Dle Sojky a kolektivu (2000)
od sebe Slucky tyto dvé situace dusledné odliSoval. Ve spolecnosti nevyvolala
ovSem jeho prace o této problematice zddné odezvy. Vice zajmu ziskala az pozdé&ji,
kdy ji v podobném smyslu rozpracoval az J. R. Hicks. Ten nahradil termin mezni
uzitek pojmem mezni mira substituce. Tento pojem povazoval za vhodngjsi
pro potieby ekonomické teorie a také za méné zavad&jici. DalSi upravou
bylo podrobnéjsi rozpracovani ucinku substituéniho a dichodového efektu
na poptavkovou kiivku. Zavérem bylo, ze jsou tyto u€inky mnohem komplikované;si
a rozporn¢j§i, nez se neoklasikové piavodné domnivali. Oba uinky mohou
totiz pusobit na poptavku shodné nebo protikladn¢ a rozhoduje o tom skutecnost,
ktery ztéchto ucinkd prevladd. Pokud klesne cena né&jakého statku, nemusi
to znamenat, Ze vzroste poptdvka po tomto statku. Spotfebitelé naopak mohou
omezit jeho nakup a to z toho diivodu, ze pokles ceny statku vede k rastu realnych
diachodli, a tim padem si spottfebitelé mohou dovolit nakupovat drazs§i zbozi,
které si diive (pfi nizkém dichodu) nemohli dovolit. Pfinos od J. R. Hickse
do problematiky mezniho uzitku je bran za velmi vyznamny (Sojka a kolektiv,

2000, s. 62).

Chovani spotrebitele

Kazdy z nas se musi n€kolikrat za den rozhodovat napftiklad v situaci, zda si dat rano
kavu nebo ¢aj, zda si koupit nové tricko, obnoSeny kabat nebo modni klobouk

a dalsi. VSechny druhy rozhodnuti, které vytvareji spotiebitelské volby nebo chovani
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34

spotiebitele, jsou zakladem nas$i kazdodenni existence. Pochopit principy chovéni
spotiebitele je jednim z hlavnich ukoli ekonomie. Ta ndm konkrétné nabizi principy

celkového a mezniho uzitku, které pravé chovani spotiebitele mohou vysvétlit.

Pti vysvétlovani chovani spotiebitele se zajimame o predpoklad, ze spotiebitel ma
sklon dévat prednost statkiim a sluzbam, které hodnoti nejvySe. Pokud spotiebitel
nakupuje a spotfebovava urcity statek nebo sluzbu, dosahuje urcitého uspokojeni
nebo potéSeni. V mikroekonomii se pro vyjadieni tohoto uspokojeni ¢i potésSeni
pouziva pojem uzitek. Tento pojem je spiSe védecka konstrukce, kterou ekonomové
pouzivaji k pochopeni toho, jak spottebitelé¢ déli své omezené zdroje mezi statky,

které jim poskytuji uspokojeni (Samuelson, Nordhaus, 1995, s. 447).

Cil spotrebitele

Chceme-li se zabyvat otazkou, co je cilem spotiebitele, je tieba se zajimat o to,
co ovliviiuje spotiebitelovo rozhodovani. Pfi analyzovani chovani spotiebitele
je nutné si uvédomit, sjakym cilem pfichdzi na trh vyrobkl a sluzeb.
Jak jiz bylo zminéno, spotiebitel nakupuje statky, aby uspokojil své potieby.
V rozhodovani je ale ovlivnén svym piijmem, tedy dichodem. NejdileZzitéjsi otazka,
kterou si spotiebitel Casto klade je, jak rozdé€lit sviij diichod mezi nakup jednotlivych

statkdl, aby co nejlépe uspokojil své potieby (Macéakova, 2007, s. 47).

Spotiebitel tedy pométuje dvé veli€iny: uspokojeni potieb, které mu statek piinasi,
a naklady, tedy jeho penézni vydaje, které na koupi statku vynalozi. Urceni
penéznich vydaji na jednotlivé statky je mozné za pomoci trznich cen statkid. Nabizi
se tedy otdzka, jak zméfit uspokojeni, které plyne ze spotieby statki.
V mikroekonomii existuji dva zakladni pfistupy. Jeden z nich pfedpoklada ptimou
méfitelnost uzitku a druhy zvazuje piipad, kdy uzitek meéfitelny neni (Macékova,

2007, s. 47 - 48).

Kardinalisticka teorie uzitku

Teorie kardinalniho uZitku ptredpokladd, ze uzitek, ktery spotiebitel ziska
z né¢jakého statku nebo sluzby, je méfitelny. Pro méfitelnost uzitku jsou potieba

jednotky, které budou velikost naméfen¢ho uzitku udévat. Nékteti ekonomové
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tvrdili, Ze by se tyto jednotky mohly nazyvat napiiklad utily. Jini ekonomové ovSem
preferuji radéji neptfimé méteni uzitku, a to predevs§im prostiednictvim penéz (Bréak,
2013, s. 70). Pii akceptovani méfitelnosti uzitku a skutecnosti, ze spotiebitel
spotfebovava pouze jeden statek nebo sluzbu, je tieba rozliSovat celkovy a mezni

uzitek.

3.4.1 Celkovy uzitek

Celkovy uzitek neboli Total utility (TU) vyjadiuje celkovou uroven uspokojeni,
kterou spottebitel ziskava z celkové spotfeby konkrétniho statku nebo sluzby.
Celkovy uzitek je zaroven sou¢tem meznich uzitkd vsech spotfebovavanych jednotek
konkrétniho statku. Faktorem, ktery ovliviiuje celkovy uzitek je piedevSim objem
spotfebovavaného statku, ktery se zvySuje s ristem jeho mnozstvi. Celkovy uZitek
je dale ovlivnén vlastnostmi a kvalitou jednotlivych statka a sluzeb. A v neposledni
radé¢ je nutné zminit, ze konkrétni statek muize byt pro jednoho spotiebitele
velmi uziteény, ale druhému spotiebiteli mize pfinaSet pouze maly nebo vibec

zadny uzitek (Macékova, 2007, s. 48).
Funkeci celkového uzitku mizeme zapsat nasledovné:

TU(g:) = f(q:) (10)

V rovnici je konkrétni statek nebo sluzba oznafena pismenem i. Spotiebovavané

mnoZstvi tohoto statku nebo sluzby je oznacené pismenem q (Bréak, 2013, s. 70).

3.4.2 Mezni uzitek

Z celkového uzitku je mozné odvodit mezni uZzitek (Marginal utility - MU). Jedna
se o prirastek uspokojeni dodate¢né neboli dalSi jednotky statku (Holman,
2002, s. 22). Je mozné tedy fici, ze mezni uzitek vyjadiuje, o kolik vzroste celkovy
uzitek, jestlize se mnozstvi spotiebovavaného statku zvysi o jednotku (Macakova,

2007, s. 48). Mezni uzitek je mozné vypocitat dle nasledujiciho vzorce.

ATU (11)
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Ve vzorci je zndzornéno, ze mezni uzitek (MU) se rovnd podilu zmény celkového

uzitku (A TU) a zmény mnozstvi daného statku (A Q).

Mezni uzitek je zavisly na dvou faktorech:

1. na vyznamu a intenzit¢ potieby, coz znamenda, Ze pokud jsou spotiebitelovy
potieby naléhavé, potom spotiebiteli pfinese velky uzitek kazda dalsi jednotka
statku;

2. na disponibilnim mnozstvi daného statku, to znamend Zze ¢im je statek
pro spotiebitele vzacnéjsi, tim je jeho mezni uzitek vyssi (Macékova,

2007, s. 49).

3.4.3 Zakon klesajiciho mezniho uzZitku

V zakonu klesajiciho mezniho uzitku je zformulovana dilezitd vlastnost mezniho
uzitku. Dle tohoto zdkona ma mezni uzitek klesajici tendenci, ktera souvisi s ristem
objemu spotiebovavaného statku. Spotfebovava-li spotiebitel vice statku, uzitek
obvykle roste. Pokud vsak spotiebitel spotiebovava stile vice statku, dle zadkona
klesajiciho mezniho uzitku poroste celkovy uZitek ze spotieby stile pomaleji. Rist
celkového uzitku se zpomaluje z toho divodu, Ze mezni uzitek, tedy dodateny
uzitek pfidany posledni jednotkou spotiebovaného statku, klesa, pokud spotiebitel
spotfebovava veétsi mnozstvi statku. Mezni uzitek klesa z toho dtvodu, zZe pfi ¢im dal
vetsi spottebé daného statku spotiebitelovo ocenéni nebo chut’ na tento statek klesa

(Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 447).

Zakon klesajictho uzitku je mozné Iépe vysvétlit na nésledujicim prikladu.
Jak jiz bylo feceno, celkovy uzitek neustéle roste. V nize uvedené tabulce 2 je mozné
vidét, ze celkovy uzitek roste do ur¢itého bodu a to do 3 kust spotiebovavaného
statku. Pokud si spotiebitel pofidi 4. kus daného statku, celkovy uzitek se jiz
nezmeéni. Tento bod se nazyva bod nasyceni. 4. kus daného statku tedy spotiebitelovi
uz nepiinasi zadny uzitek, to znamena, ze jakmile spotiebitel dosdhne bodu nasyceni,
je mezni uzitek nulovy. Jak je mozné vidét, pokud spotiebitel nakoupi 5 kust statku,

celkovy uzitek se snizuje a mezni uzitek se stdva zdpornym (Brcdk, 2013, s. 72).
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Tabulka 2: Celkovy a mezni uZitek

MnozZstvi daného statku (ks) Celkovy uzitek Mezni uzZitek | Vypocet mezniho uZitku

1 15 15 15-0 =15
2 25 10 25-15=10
3 30 5 30-25=5
4 30 0 30-30=0
S 20 -10 20-30=-10

Zdroj: viastni zpracovani dle Bréak, 2013

Obrazek 2 zobrazuje kiivku celkového uzitku, ktera je rostouci az do bodu nasyceni.
Jak jiz bylo feceno, v bodu nasyceni se celkovy uzitek pii pofizeni dalsi jednotky

spotiebovavaného statku jiz nezméni V tomto bodé¢ je mezni uzitek nulovy.

Obrazek 3 zobrazuje kiivku mezniho uzitku. Jak je mozné vidét, mezni uzitek
s ristem spotiebovavaného mnozstvi klesd. Tato vlastnost se nazyva zakon

klesajiciho mezniho uzitku.

Obriazek 2: Bod nasyceni Obrazek 3: Klesajici mezni uZitek

TU MU

/ bod nasyceni

Q Q QN g

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bréak, 2013 Zdroj: vlastni zpracovani dle Bréak, 2013

3.4.4 Zakon rovnosti mezniho uzitku

Spotfebitel pii rozhodovani neni ovliviiovdn pouze svymi preferencemi,
ale také dalSimi veli¢inami v zéavislosti na svych trznich moznostech. MlZe se jednat
naptiklad o trzni ceny statki nebo o vysi dichodu (Soukupova, 1999, s. 62).

Individualni poptavka zachycuje, kolik statkli spotfebitel nakoupi. Tato poptavka

vyjadiuje vztah mezi cenou statku a poptdvanym mnozstvim vzdy za jinak stejnych

31



3.5

podminek. Pokud by tedy byl mezni uzitek vyssi nez cena nakupovaného statku,
je pro spottebitele lepsi zvysit svoji spotiebu o dalsi jednotky a to az do té miry,
dokud se jeho uspokojeni (uzitek) nebude rovnat nakladiim na ziskani zminéného

statku, tedy cené¢ statku (Br¢ak, 2013, s. 73).

Pokud by byl ovSem mezni uzitek niz§i nez cena nakupovaného statku,
bylo by pro spottebitele vyhodnéjsi dat prednost jinym statklim a ndkup zminéného
statku omezit az do t¢ miry, kdy se jeho uspokojeni vyrovna cené¢ nakupovaného

statku (Macakova, 2007, s. 51).

Spotiebitel ziska optimalni mnozstvi jednoho statku v tom piipadé, pokud se mezni

uzitek rovna cen¢ nakupovaného statku. Plati tedy nasledujici vzorec:
, (12)

kde Py je cena nakupovaného statku a MUy vyjadiuje mezni uZzitek (Soukupova,

1999, s. 62).

Raciondlni spotiebitel si ovSem za sviij dichod nekupuje pouze jeden statek,
ale nekolik statkd. Optimalni struktury dosahuje spotiebitel tehdy, pokud jiz nemize
nakupem vét§iho mnozstvi jednoho statku spojeného s mensim nakupem druhého
statku zvysit svlj celkovy uzitek. V ptfipadé, ze timto zptisobem spotiebitel mize
zvySovat svlij celkovy uzitek, nenachazi se v optimu. Z toho vyplyva, Ze spotiebitel
dosdhne svého optima za predpokladu, kdyz se podil meznich uzitki a cen

jednotlivych statkii rovné (Brcak, 2013, s 76 - 77).

MU, MU, MU; MU, (13)
p, P, P; P,

3

Ordinalisticka teorie uzitku

Spotieba obycejnych statkli, jako jsou boty nebo chléb, je pfipisovana kardinalni,
tedy méfitelné teorii uZitku. Tuto teorii mnozi ekonomové v dneSni dob€ odmitaji.
Poptavkové kiivky lze odvodit i bez méfeni uzitku. Pro moderni teorii poptavky

je vyznamna skutecnost, ze je spotiebitel schopen preferovat urcité kose komodit
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3.6

vice nez jiné (Samuelson, Nordhaus, 2013, s. 449). Spotiebitel je schopen také urcit,
zda celkovy uzitek roste s ristem spotfebovavaného mnozstvi konkrétniho statku
a mezni uzitek je tedy kladny, nebo zda celkovy uzitek klesd a mezni uzitek
je tedy zéaporny. Z toho vyplyva, ze spotifebitel miize setadit kombinace statka
podle jejich uzitku, ovSem nedokédze urcit velikost uzitku téchto kombinaci

(Soukupova, 1999. s. 53).

Pokud by se spotiebitel rozhodoval mezi kombinaci X a kombinaci Y, bude uvazovat
nad tim, zda povazuje kombinaci X za lepSi nez je kombinace Y. V pfipade,
ze spotiebitel preferuje kombinaci X pied kombinaci Y, ¢ili radéji by si koupil
kombinaci X a kombinaci Y by si nevzal, znamena to, ze povazuje kombinaci X
za lepsi volbu. Zaroven je mozné fici, Ze kombinace Y jeho potfebam vyhovuje
méné, neboli mu piinese mensi uzitek. V ptipadé, Ze by spotiebitel povazoval
ob¢é kombinace za stejn¢ vyhodné, tedy by nevédél, kterou kombinaci preferovat,
znamenalo by to, ze mu ob¢é kombinace piinaseji stejny uzitek, tedy vyhovuji

jeho potiebam stejné.

Indiferenc¢ni analyza

Jak jiz bylo feceno v kapitole 3.1.3, pokud spotiebitel vybirda mezi riznymi
kombinacemi  spotfebovavanych statki a je schopen porovnat uzitek
téchto kombinaci, je zapotfebi tzv. indiferencni analyza, jejimz vychozim
pfedpokladem je sestaveni indiferenc¢nich kiivek. K sestaveni indiferen¢nich kiivek
je zapotiebi indiferen¢ni soubor, ktery obsahuje spotiebitelské kombinace,

které piinasSeji spotiebiteli stejny uzitek (Macékova, 2007, s. 54).
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Tabulka 3: Indiferenéni soubor

X Y
A 4 24
B 5 19
C 6 16
D 11 8
E 12 7

Zdroj: viastni zpracovani dle Macdakova, 2007

V tabulce 3 jsou zobrazeny kombinace dvou statkl (X, Y), které spotiebiteli ptinasi

stejny uzitek. Na nésledujicim obrazku je zndzornéno jejich grafické zobrazeni.

Obrazek 4: Indiferené¢ni kiivka

Y
24

19
16

Zdroj: vilastni zpracovani dle Macakova, 2007

Zakiivena vrstevnice, zobrazena na obrazku 4, kterd spojuje body A, B, C, D a E
se nazyva indiferencni krivka. Kazdy z uvedenych bodl na této kiivce predstavuje
odliSnou kombinaci dvou statkli, tedy statku X a statku Y. Indiferencni kiivka
je klesajici z toho divodu, Ze pokud roste mnozstvi statku X, klesa mnozstvi statku
Y a naopak. Pokud by soucasné¢ vzrostlo mnozstvi statku X 1 Y, vznikla
by kombinace, kterd by leZela nad indiferencni kfivkou a poskytovala by spotiebiteli
vyS$i uzitek. Tato kombinace je na obrazku 4 zndzornéna bodem F. V opacném
ptipad¢, tedy pfi snizeni mnozstvi obou statki, by spotiebiteli dand kombinace statki

pfindsela mensi uzitek. Tato kombinace je zndzornéna bodem G.
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Pro jednotlivé dvojice statkli 1ze zndzornit celou fadu indiferencnich kiivek. Soubor,
ve kterém jsou zobrazeny indiferen¢ni kiivky dvou statkdl, se nazyva indiferencni
mapa. Jednotlivé indiferencni kiivky v indiferencni mapé se navzdjem liSi tim,
ze kombinace obou statkli, které piredstavuji, pfindseji spotiebiteli jiny uzitek

(Macékova., 2007 s. 55). Indiferen¢ni mapa je zobrazena nize na obrazku 5.

Obriazek 5: Indiferen¢ni mapa

Y
P2

19f====-===-
16 == ===-=-~-

12 o

(o)}
e e}
—
—_
—
\®}
>~

Zdroj: vlastni zpracovani dle Macadkovad, 2007

Na indiferencni mapé jsou zobrazeny indiferen¢ni kiivky, které se s rostoucim
uzitkem vzdaluji smérem od pocatku obou os a zarovenl se neprotinaji. Indiferencni
kiivka vzdalengj$i od pocatku znamend souCasny riist mnozstvi statki X 1 Y
a tedy vyssi uzitek. Je to z toho dliivodu, Ze kombinace na indiferencni kiivce dale
od pocatku umoZiuji spotiebiteli spotfebovavat vice mnoZstvi obou,
nebo alesponl jednoho statku. Pokud soucasné klesne mnoZstvi statkii X 1 Y, dojde
k posunu indiferencni kiivky bliZ k po€atku. V obrazku 5 je moZné porovnat
spotfebni kombinace, naptiklad bod B pfedstavuje kombinaci, ve které je velmi
zastoupen statek X a malo statek Y. V bod¢ E pak naopak je velmi zastoupen statek
Y a madlo statek X. Oba body ovSem leZi na stejné indiferencni kiivce, tedy pfinasi
spottebiteli stejny celkovy uzitek. V bodé¢ H jsou oba statky zastoupeny ve stejné
mife. Tento bod lezi na indiferencni kiivce vzdalenéjsi od pocatku, protoze
pfedstavuje kombinaci, ktera spotfebiteli pifindsi vyS$i celkovy uzitek

nez kombinace, ktera je vyjadiena body B nebo E.
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3.7

3.71

Z.akon substituce

Jak jiz bylo feceno, pohybujeme-li se po jedné indiferencni kiivce, je celkovy uzitek
stale stejny. Pokud roste mnozstvi statku X, klesa jeho mezni uzitek a naopak roste
mezni uzitek statku Y. Kazd4 dalSi jednotka statku X tedy miize nahradit malé
mnozstvi statku Y. V pfipadé, ze je statek X vzacny, coZ znamena,
ze je jeho mnozstvi omezené a zaroven mensi nez mnozstvi, které je potiebné
k uspokojeni vSech ekonomickych subjekti, je spotfebitel ochoten vzdat se vétsiho
mnozstvi statku Y, aby ziskal dals§i jednotky statku X. Tuto zavislost vyjadiuje
zakon substituce (Law of substitution). Podle tohoto zakona ptichdzi v platnost
skute¢nost, ze ¢im je statek vzacnéjsi, tim je vétsi jeho relativni substituéni hodnota,
a tedy jeho mezni uZzitek vzhledem k meznimu uzitku statku, ktery se stal hojnym,
roste (Samuelson, Nordhaus, 1995, s. 462 - 463). Tuto problematiku je moZzné blize

ukdzat na vySe znazornéném obrazku 5.

Bod A, ktery byl zobrazen na indiferen¢ni kiivce, mizZe zobrazovat kombinaci
jiz zminéné zmrzliny (statek X) a chleba (statek Y). Spotiebitel tedy spotfebovava
4 kopecky zmrzliny a 24 bochnikli chleba. MliZe zménit svoji spotfebu na 5 kopeckl
zmrzliny a 19 bochnikli chleba, to znamend., Ze misto kombinace A vyuziva
kombinaci B. Za dalsi kopecek zmrzliny, tedy paty, se spotiebitel vzdal 5 bochnikl
chleba. Bod D pfedstavuje kombinaci 11 kopeckl zmrzliny a 8 bochnikl chleba.
Dalsi zvySeni mnozstvi spotfebovavané zmrzliny znazornuje bod E, tedy 12 kopeck
zmrzliny a 7 bochnikii chleba. Za jednu dal$i jednotku zmrzliny (statku X)
se spotiebitel vzdal pouze jedné jednotky bochniku chleba (statku Y). Je ovSem
dilezit¢ zminit, Ze vSechny uvedené kombinace zmrzliny a chleba maji
pro spotiebitele stejny celkovy uzitek, jelikoz body A, B, C, D a E lezi na jedné

indiferencni kiivce.

Mezni mira substituce

Spotiebitel, ktery uziva kombinaci dvou statkd, je schopen ve spotifebé zaméenovat
mnozstvi jednoho statku za mnozstvi statku druhého. Pomér, ve kterém jsou statky

navzajem nahrazovany, je dan obracenym pomérem jejich meznich uzitkda.
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Tento pomér je nazyvadn mezni mira substituce (Marginal Rate of Substitution).
Mezni miru substituce je také mozné popsat jako ochotu spotiebitele obétovat urcité
mnozstvi jednoho statku za jednotku statku druhého, aniz by zménil hladinu

indiference (Brcak, 2013, s. 88).

Pokud pfichazi v tvahu model, ve kterém budou figurovat dva statky ¢i dvé sluzby,

je mozné mezni miru substituce vyjadiit nasledovneé:

Ag,
Agy

MRS = (14)

kde MRS wudavd mnozstvi druhého statku, které spotiebitel obétoval
za jednu jednotku pfirtstku statku prvniho. Tedy Aq, je mnoZstvi obétovaného statku
a Aq; udavd mnozstvi ziskaného prvniho statku. Vypocet je mozné proveést
i vopatném pripadé. Tedy je mozné pocitat mnozstvi prvniho statku,
které je spotiebitel ochoten ob&tovat, aby ziskal jednu dalsi jednotku statku druhého.
V prvnim piipadé je tedy pocitano, kolika bochnikl chleba se spottebitel vzdal,
aby ziskal jeden kopecek zmrzliny, a ve druhém piipadé pak, kolika kopeckl

zmrzliny je spotiebitel ochoten se vzdat, aby ziskal dalsi bochnik chleba.

3.7.2 Grafické vyjadreni mezni miry substituce

Konkrétngji je mozné uvést, Ze mezni mira substituce udavéa, o kolik jednotek
se musi zménit mnozstvi statku Y, pokud se zméni statek X o jednotku,
aby byl zachovan stejny celkovy uzitek. V piikladé¢ zndzornéném na obrazku 5
je mezni mira substituce v piipadé posunu zbodu B do bodu C = 3. V ptipadé
posunu na tomtéz grafu zbodu D do bodu E je mezni mira substituce rovna 1.
V grafickém vyjadieni je tedy mezni mira substituce urcena sklonem indiferencni

kiivky.
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Obriazek 6: Grafické vyjadieni mezni miry substituce

q2

qi
Zdroj: viastni zpracovani dle Bréak, 2013

Na obrazku 6 je mozné vidét konvexni tvar indiferen¢ni kiivky, ktery zplsobuje,
ze jeji sklon a tudiZ 1 mezni mira substituce, je v kazdém bod€ jinad. V piipadé
kopeckli zmrzliny a bochnikdi chleba je moZzné uvést tento piiklad. Pokud ma
spotiebitel velké mnozstvi bochnikli chleba a malé mnozstvi kopeckl zmrzliny
(na grafu 8 zndzornéno jako bod A), je ochoten obétovat vice bochnikl chleba,
aby ziskal alesponl jeden kope€ek zmrzliny. Mezni mira substituce bude ¢islo vyssi
jak 1, a tedy i sklon bude strmy, coz znamena vice nez 45°. Dle Brcaka (2013)
je dulezité upozornit, Ze se mezni mira substituce udava v absolutni hodnot¢,

jinak je zaporna. Tato skutec¢nost odpovida 1 negativné sklonéné indiferencni kiivce.

Klesajici mezni mira substituce

Dle 1. Gossenova zékona, ktery byl jiz zminovan v kapitole 3.1.2 Rakouska
subjektivné psychologicka Skola, klesa spotiebitelova mira uspokojeni z kazdé dalsi
jednotky statku, tedy mezni uZzitek, imérné mnozstvi spotiebovavanych jednotek
daného statku. Klesajici mezni mira substituce se tedy projevuje v konvexnosti
indiferencnich kiivek (Soukupova 1999, s. 57). Pokud je ptedpokladan dvoustatkovy
model, znamena to, ze klesd spotiebitelova ochota obéctovat druhy statek
za dal$i jednotku prvniho statku, jehoZ spotieba se zvySuje, coZ znamend, ze mezni
mira substituce klesé v absolutni hodnoté. Pokud tedy roste spotifeba q;, spotiebiteliiv

z4jem o dalsi jednotky tohoto statku klesa a zaroven klesa i pocet jednotek druhého
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statku qp, které by byl spotifebitel ochoten obétovat za dal$i jednotku statku q;
(Break, 2013, s. 90).

Mezni mira substituce vs. mezni uzitek
Pro zméfeni mezni miry substituce mize byt pouzita uzitkova funkce. Jak jiz bylo
feCeno, mezni mira substituce udavd pomér, vjakém lze vzajemné zaménovat
dva statky, aniz by se zménil jejich celkovy uzitek. Pokud je predpoklddana zména
ve spotiebé kazdého statku (Aq; ; Aqp), pii které ziistane uzitek nezménén,
jednd se o takovou zménu spotieby, kterd vyvold pohyb po indiferencni kiivce
(Varian, 1993, s. 66 — 67). Z toho vyplyva, ze lze mezni miru substituce vyjadrit
jako pomér meznich uzitkl a to v nasledujicim tvaru:

Agq, MU,

MRS = —

= , 15
Aqy MU, (4

kde MU, predstavuje mezni uzitek prvniho statku a MU, pfedstavuje mezni uzitek
druhého statku. Dle Bréaka (2013) je tieba dodat, Ze zminéné uvahy plati pouze
pro normalni (bézné) statky, tedy takové statky, které ptfinaSeji spottebiteli kladny
uzitek (zvySuji miru jeho uspokojeni) a plati pro né¢ zakon poklesu mezniho uzitku.
Mezni mira substituce je v takovém pfipad€ zaporna. Ztrata urCitého mnozstvi
jednoho uzite¢ného statku je vynahrazena ziskdnim urcitého mnozstvi druhého
uziteCného statku. Jak jiz bylo feceno, mezni mira substituce se uvadi v absolutni

hodnoté, tudiZ neni ve vzorci uvedena zaporng.

V ptipad¢, Ze je bran vuvahu pohyb zbodu A do bodu B na obrazku 5,
na kterém je zobrazena indiferencni mapa. V pfipad¢€, ze je mezni uzitek 5. kopecku
zmrzliny 20 a mezni uzitek 19. bochniku chleba 4, potom je MRS 20/4 = 5. Za jednu
dodate¢nou jednotku (kopecek) zmrzliny je spotiebitel ochoten obétovat 5 jednotek
(bochnikti) chleba. Dale je bran v uvahu pohyb zbodu D do bodu E na tomtéz
obrazku. V piipadé, ze je mezni uzitek 12. kopecku zmrzliny 10 a mezni uZzitek
7. bochniku chleba je také 10, MRS je potom 10/10 = 1. Za jednu dodatecnou
jednotku (kopecek) zmrzliny je spotfebitel ochoten obétovat 1 jednotku (bochnik)
chleba.
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3.8 Rozpoctové omezeni (linie rozpoctu)

Preference spotiebitele a uzitek nejsou jediné faktory, které ovliviuji spotiebitele
pii rozhodovani o koupi statku. Spotiebitel je také ovlivnén vysi svého dichodu
a cenami statki. Lze predpokladat, Zze ceny statkli nezaviseji na mnozstvi,
které spotiebitel nakupuje. Pokud spotiebitel vynalozi cely sviij diichod na koupi
statkti X a Y, potom plati vztah:

Py X+ Pp=¥Y=1 | (16)

kde I znaci dichod spotiebitele, Py je cena statku Y a Px je cena statku X

(Soukupova, 1999, s. 61).

Uvedena rovnice tedy predstavuje rozpoctové omezeni spotrebitele. Jak jiz bylo
feceno, spotiebitel vynalozi cely sviij diichod na koupi statkit X a Y. V tomto piipadé
vztahy v rovnici predstavuji nasledujici:

» Px * X mnozstvi penéznich jednotek pouzitych na nakup prvniho statku;

» Py * Y mnozstvi penéznich jednotek pouzitych na nakup druhého statku.

Pokud je ptedpokladéano, ze spotiebitel maximalizuje svij uzitek, a tedy cely sviyj
diachod vynalozi na ndkup dvou statkli, musi se soucet finan¢ni ¢astky, kterou utrati
za prvni statek Px * X a financni ¢astky, kterou utrati za druhy statek Py * Y,

pfesné rovnat vysi jeho dichodu (I) (Brcdk, 2013, s. 92 —93).

3.8.1 Grafické vyjadreni rozpoctového omezeni

Graficky je rovnice rozpoctového omezeni spotiebitele vyjadiena piimkou,
kterd je nazyvana linie rozpoctu (budget line) nebo rozpoctové omezeni (Soukupova,

1999, s. 61). Tato pfimka je znazornéna na obrazku 7.
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Obrazek 7: Linie rozpoctu

Y
H

0 7 X

Zdroj: viastni zpracovani dle Varian, 1993

Linii rozpo€tu, zobrazenou na obrazku 7 znazoriuje piimka HJ a vyjadiuje moznosti
spotieby dvou statkli v pfipad€, Ze spotiebitel za n¢ utrati cely sviij dichod. VSechny
body na uvedené piimce znazoriuji kombinace mnozstvi dvou statki X
a 'Y, které si spotiebitel mize za cely svij dichod koupit (Brc¢ak, 2013, s. 93). Pouhy
bod J, prisecik s osou X, ve kterém se X = I/Px, ptedstavuje situaci, kdy spotiebitel
vynaklada cely dichod na nakup statku X. V opaném piipadé¢ bod H, prisecik
sosou Y, ve kterém se Y = I/Py, pfedstavuje situaci, kdy spotiebitel nakoupi pouze
statek Y. Plocha pod linii rozpoctu, trojuhelnik OHJ (vyobrazen zelenou barvou),
znazoriiuje vSechny dostupné kombinace, pro které plati: Px * X + Py * Y < L.

Tato plocha se nazyva soubor trznich prileZitosti (Soukupova, 1999, s. 61).

Sklon rozpoctové piimky neboli smérnice rozpoctové piimky je ur¢ena pomérem cen
obou statkli -Px/Py. Pokud je brano v ivahu, Ze ceny obou statkli jsou vzdy kladné
(cena statku nemiiZe byt zapornd), bude sklon rozpoctové ptimky vzdy negativni

(Break, 2013, s. 93).

Jako priklad rozpoctového omezeni je mozné uvést nasledujici. Spottebitel disponuje
dichodem 150 K¢ tydné (jeho rozpoctové omezeni). Pii cené statku X (zmrzliny) —
10 K¢ za jednotku a statku Y (chleba) — 6 K¢ za jednotku je mozné linii rozpoctu

vyjadfit nasledujici rovnici.

10X + 6Y = 1501 a7
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3.8.2 Zmény rozpoctového omezeni

Mnozinu rozpoctového omezeni ovliviiuji zmény cen statki a pfijmu spotiebitele.
V piipadé, ze tedy dojde ke zméné ceny statki nebo diichodu spotiebitele, dochazi

ke zméné souboru statkd, které si spottebitel miize dovolit (Varian, 1993, s. 24).

Rostouci prijem

Pokud se zvysi spotiebiteliv piijem, prusecik rozpoctové piimky se svislou osou
se posune smérem nahoru. Tento pohyb ovSem neovlivni sklon rozpoctové piimky.
Zvyseni piijmi tedy vyusti v paralelni posun rozpoctové piimky smérem doprava

a nahoru (Varian, 1993, s. 24). Tato situace je zobrazena na obrazku 8.

Obrazek 8: Zména rozpoctové primky (zvySeni prijmu)
Y
H

/

0 ; T <

Zdroj: viastni zpracovani dle Varian, 1993
Na stejném principu funguje 1 sniZeni nomindlniho dichodu I. Tato situace
by vyvolala rovnobéZny posun rozpoctové piimky smérem doll. ZvySeni dichodu

zvys$i maxima statki, které si spottebitel mize dovolit, a snizeni dichodu vyvola

opacnou situaci (Brcak, 2013, s. 94).

ZvySeni ceny statku

Za ptedpokladu zvySeni ceny prvniho statku (cena druhého statku a piijem
spotiebitele ziistava stejny) se nezmeéni prasecik rozpoctoveé primky s vertikalni osou,
ale dojde pouze ke strmé¢jSimu sklonu rozpoctové piimky (Varian, 1993, s. 24).

Tuto zménu zobrazuje nasledujici obrazek.
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Obriazek 9: Zména rozpoctové piimky (zvySeni ceny prvniho statku)

Y

0

J J X

Zdroj: viastni zpracovani dle Varian, 1993

V ptipadé, Ze spotiebitel utraci vSechen svij piijem za druhy statek, potom zvySeni
ceny prvniho statku nezméni maximalni objem druhého statku, ktery si spotiebitel
muze koupit pfi stejném piijmu. Pokud vSak spotiebitel utraci vSechen piijem
za prvni statek, pak se jeho dosazitelné mnozstvi musi snizit, jak je vidét

na obrazku 9 (Brc¢ak, 2013, s. 95).

SniZeni ceny statku

Snizeni ceny prvniho statku (cena druhého statku a pfijem spotiebitele zlstava
stejny) vyvola opacny posun rozpoctové piimky. Tato piimka se oto¢i dale
od pocatku a jeji sklon se snizi. Tuto zménu rozpoctové piimky zobrazuje
obrazek 10. Obdobnou situaci vyvold také zména ceny druhého statku,
pii které nedochdzi ke zméné priiseciku rozpo€tové piimky s horizontalni osou, ale
naopak se posouva priusecik rozpoctové piimky s vertikalni osou. Pfi zvySeni ceny
druhého statku se prusecik rozpoctové pirimky posouva smérem dolii a rozpoctova
piimka se stava plossi. Tuto zménu rozpoctové piimky zachycuje obrazek 11.
Naopak pfi sniZzeni ceny druhého statku se prisecik rozpoctové piimky s vertikalni
osou posouvd smérem nahoru a rozpoCtovd piimka se stdva strméjsi (Brcék,

2013, 5 95).
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Obriazek 10: Zména rozpoctové primky (sniZeni ceny prvniho statku)

Y

0 J ] X

Zdroj: viastni zpracovani dle Varian, 1993

Obrazek 11: Zména rozpoctové primky (zvySeni ceny druhého statku)

Y
H

0 ] X

Zdroj: viastni zpracovani dle Varian, 1993

Zména cen obou statki

V piipadé¢ zmény cen obou statkil se zaroveil zméni i rozpoctova piimka. Mohou
nastat nasledujici pfipady. Pokud se ceny prvniho i druhého statku naptiklad
zdvojnasobi, priseciky rozpoctové piimky s horizontdlni 1 vertikdlni osou
se posunou smerem k pocatku o jednu polovinu. Zaroven také dojde k posunu celé
rozpoctové piimky o jednu polovinu smérem k pocatku. Vyndsobeni cen prvniho
i druhého statku dvéma vytvofi stejny vysledek, jako kdyby byl pfijem spotiebitele
podélen dvéma (Varian, 1993, s. 25).
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3.9

Zména cen a prijmu spotiebitele

V tvahu také ptipadd situace, kdy dojde ke zméné cen 1 pfijmu zaroven.
Pokud se budou ceny obou statkii zvySovat a piijem spotiebitele bude klesat,
poté¢ se priseciky rozpocCtové piimky s horizontadlni a vertikdlni osou snizi.
To znamend, Ze se rozpoctova piimka posune smérem dold k pocatku. Se sklonem
rozpoctové piimky to vypada nasledovné. Za predpokladu, Ze se cena druhého statku
zvysi vice nez cena prvniho statku, dojde ke snizeni poméru cen obou statka -Px/Py
(v absolutni hodnot¢) a rozpoctova pfimka bude mirnéj$i. Pokud se ovSem cena
druhého statku zvysi méné nez cena prvniho statku, rozpoctova piimka bude strmég;jsi

(Varian, 1993, s. 26).

Optimum spotrebitele

Spotiebitel se na zaklad¢ svych preferenci pokousi o co nejlepsi rozdéleni diichodu,
ktery ma k dispozici, mezi dva statky, jejichz ceny jsou stanoveny. Spotiebitel
se tedy snazi o maximalni celkovy uzitek pti daném dichodu, danych cenach dvou
statkli a preferencich ve vztahu ktémto dvéma statkim. Toto spotiebitelovo
rozhodovéani se nazyva optimalni. Stav, kterého se spotiebitel snazi dosahnout,
je oznacovan jako optimum spotiebitele (rovnovaha spotrebitele). Optimem
spotiebitele je tedy mozny (dosazitelny) stav, ktery je pro spotiebitele ze vSech
moznych (dosazitelnych) stavii nejlepsi. Jakékoliv zména spotiebitelovu situaci
zhorsuje, protoze kazdy jiny stav je horSi nez optimalni. Konkrétnéji je mozné urcit,
ze stav, ktery lze vylepSit uzitim vétSiho mnozstvi druhého statku Y, a tim padem
uzivat mensi mnoZstvi prvniho statku X, nebo naopak, neni optimalni. Optimalni
stav, tedy rovnovéaha, udava, ze jakdkoliv zména snizuje celkovy uZzitek spotiebitele
a za danych podminek ho nelze zlepSit. Optimum spotiebitele (rovnovaha
spottebitele) je tedy takova kombinace mnoZzstvi prvniho statku X a druhého statku

Y, pti které spotiebitel dosahne maximalniho uzitku (Brédk, 2013, s. 96).

Jelikoz ordinalisticky pfistup predpoklada, Ze uzitek neni pfimo méfitelny, pouziva
se pom&r meznich uzitkll (mezni mira substituce pro urceni optiméalni kombinace).
Jak jiz bylo zminé€no, mezni mira substituce udava pomeér, v némz je spotiebitel

ochoten nahrazovat statek Y za statek X (Soukupova, 1999, s. 63).
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Grafické zobrazeni optima

Spotiebitelovy preference jsou vyjadieny indiferenénimi kfivkami. Stale zistava
v platnosti omezeni pfijmem, omezeni cenami statki X a Y, a cilem spotiebitele
je dosahnout maximalniho mozného uzitku. V grafu, ktery zobrazuje optimum
spotiebitele, je nutné zobrazit jak indiferencni kiivky, tak rozpoctové omezeni.
Optimalni kombinace musi byt pro spotiebitele financné dostupna, tedy musi lezet
na rozpoctové piimce a zaroven na indiferen¢ni kiivce, kterd je co nejvice vzdalena
od pocatku. Coz znamend, ze predstavuje pro spotiebitele nejveétsi celkovy
dosazitelny uzitek, ovSem je dulezité¢, aby meéla alespoin jeden spolec¢ny bod
s rozpo¢tovou pirimkou (Bréak, 2013, s. 98). Na obrazku 12 je mozné vidét,

7e se jedna o takovou indiferen¢ni kiivku, vici které je rozpoctova piimka te¢nou.

Obrazek 12: Optimum spoti‘ebitele

Y

u3

U

uj

X
Zdroj: viastni zpracovani dle Brcak, 2013

Nejvyse polozend indiferencni kiivka predstavuje vyssi celkovy uzitek, ovSem
neprotind rozpoctovou piimku v zddném bodé, tudiz se jedna o kombinaci statkli X
a Y, kterou si spotiebitel za dany ptijem neni schopen koupit. Za danych moznosti,
které jsou ureny cenami obou statki a pfijmem  spotiebitele,
jakoz 1 jeho preferencemi ve vztahu k témto statkiim vyjadienych indiferen¢nimi
ktivkami, je vbodé¢ E dosazeno nejvyssSiho stupné celkového uzitku (Brédk,

2013, 5. 99).



3.10 Behavioralni ekonomie

S pokrokem v mikroekonomii a psychologii je spojen vznik behavioralni ekonomie
(Camerer, Loewenstein, Rabin, 2004, s. 6). Jedna se o odvétvi, které je na vzestupu,
a vyznavaci této ekonomie se vyskytuji na vétSiné nejlepSich univerzit po celém
svété. V posledni dobé si i ne¢které firmy zacinaji uvédomovat, ze hlubsi porozuméni
lidskému chovani je pro UspéSné podnikani skoro stejn¢ dilezité jako chapani
ucetnich zavérek a fizeni operaci. Vzdyt firmy fidi lidé a jejich zameéstnanci

a zakaznici jsou také lidé a ne ekonomové (Thaler, 2017, s. 23).

Neexistuje definice, kterd by piesné¢ vymezovala, co behavioralni ekonomie
je a co uz se do této discipliny nepocitd. Autofi, ktefi se behavioralni ekonomii
zabyvaji, se vétSinou omezuji na koncept omezené racionality jako hlavniho
definujiciho znaku. Diamond aVartianen (2007) uvadéji ve své knize nésledujici
definici: ,,Behaviordlni ekonomie je fada pfistupt, které¢ hledaji zptsob jak rozsifit
ramec standardni ekonomie a zasadit do ného znaky lidského chovani,
které ve standardnich ekonomickych teoriich schéazeji*. Tato definice v sobé
obsahuje vztah mezi behaviordlni a klasickou ekonomii. Behavioralni ekonomie
se snazi jiz existujici ekonomické pristupy vylepsit (Smelser, Swedberg, 2005, s. 91).
Behavioralni pristup tedy vklada do jednoduchych ekonomickych modeld nové
proménné a nové nejistoty. Behavioralni modely naptiklad obsahuji vice empiricky
zjiSténych parametri a odrazeji pozorované vzory chovéani skute¢nych lidi.
Stale je mozné uvazovat o tom, Ze se spotiebitel snazi maximalizovat svlij uZzitek.
Je ale nutné zohlednit nové faktory, které se pii vnimani uZzitku projevuji. Témito
faktory jsou naptiklad rozdilnost v motivaci mezi lidmi, ¢i chyby ve vniméni
a v hodnoceni uzitkli. Pokud budou dodate¢né parametry ptidany do ekonomickych
modell, zplsobi, Ze behaviordlni model bude komplikovanéjsi a nckteré
jeho ptedpoklady bude tézké specifikovat. AvSak pfi urcitych hodnotach parametra
se behavioralni modely redukuji na modely standardni, neboli jsou v tomto pojeti
standardni modely ekonomického chovani specidlnim pfipadem modelil

behavioralnich (Baldz, 2009, s. 34).
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3.10.1 Omezena racionalita v behavioralni ekonomii

Jeden z pfedpokladii behavioralni ekonomie tvofi pojem omezend racionalita,
ktery zavedl Herbert A. Simon, drzitel Nobelovy ceny za ekonomii z roku 1978.
Omezena racionalita se projevuje Vv rozhodovéani. Lidé jsou racionalni,
jelikoz je ktomu vede jejich vlastni vile a zkuSenosti, nicméné neustale

jen do urcitych hranic (Thaler, 2017, s. 41).

Omezenou racionalitu definuji psychické meze pii ur€ovani optimalniho uZitku,
nedostatek informaci, podminky nejistoty a také naro¢nost procesu rozhodovani,
kvuli kterému lidé casto provadi vybéry, aniz by byli piesvédceni o tom,
Ze jsou tyto volby spravné. V behavioralni ekonomii jsou pro omezenou racionalitu
typické odchylky vrozhodovani, které jsou vysvétleny zejména na zékladé

prospektové teorie (Kahneman, Frederic, 2002)

3.10.2 Prospektova teorie

Daniel Kahneman a Amos Tversky v roce 1979 zvetejnili ve svém ¢lanku Prospect
Theory: An Analysis of Decision under Risk tzv. teorii rozhodovani za rizika,
ktera je celosvétové znama pod pojmem prospect theory (Kahneman, Tversky,
1979). Tato teorie se snazila narusit standardni pfedstavu, Ze jedina teorie o lidském
chovani muiZe byt zarovenn normativni 1 deskriptivni. Neexistuje-li dokonale
racionalné uvazujici Clovék, nelze ani teorii maximalizace uzitku, definovanou
neoklasickymi ekonomy, povaZovat za obecné a univerzalné platnou. Kahneman
a Tversky predpokladaji, Ze k vytvoreni lepSiho deskriptivniho modelu je nutné
pfesunout duiraz z hladin majetku na zmény majetku. Domnivaji se tedy, ze lidé
mnohem citlivéji reaguji na relativni zmény nez na absolutni hodnoty a sviij uZzitek
posuzuji na zdklad€ zisku a ztradty. Dochazi k tomu ztoho divodu, ze si lidé
stanovuji svlij referencni bod, tedy jakousi hladinu, se kterou porovnavaji dasledky

své volby (Thaler, 2017, s. 39 - 43).

3.10.3 Averze k riziku

Prvotni myslenky, ze kterych vychazi prospektova teorie, formuloval jiZ v roce 1738

Svycarsky fyzik a matematik Daniel Bernoulli. Jednalo se o mySlenku averze
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k riziku. K uvedeni této myslenky se inspiroval tezi, kterd uvadi, ze Stésti ¢lovéka
se zvySuje dle toho, jak clovék bohatne, ovSem ¢im dal pomaleji. Ekonomové
by toto Stésti oznacili jako uzitek a teze by mohla byt pfeformulovana nasledovné:
s rostoucim majetkem klesd vyznam jednotlivych piirGstka t€éhoz majetku (Thaler,

2017 s. 39 - 40).

Thaler ve své knize Neocekavané chovani - Pfibéh behavioralni ekonomie, uvadi
piiklad zemédélce, ktery kdyz dostane 100.000 dolard, zmeéni to jeho Zzivot.
Pokud by ovSem stejnou sumu dostal zndmy spoluzakladatel firmy Microsoft, Bill
Gates, vibec by takovy piiristek nezaznamenal, jelikoz patii mezi nejbohatsi

na svété. Graficky Ize tuto situaci zndzornit nasledovné.

Obrazek 13: Mezni uzitek z bohatstvi

Rostouci
uzitek

| Y

Rostouci
bohatstvi

Zdroj: viastni zpracovani dle Thaler, 2017

Na obrazku ¢. 13 predstavuje oblast X nartst zemé&délcova bohatstvi, které zméni
jeho zivot. Oblast Y piedstavuje stejnou zmeénu, kterou ovSem Bill Gates viibec

nezaznamena.

3.10.4 Klesajici citlivost

Ekonomické modely vychdzeji zteorie, ze lidé maji klesajici mezni uzitek.
Tento bézny uzite pozménili Daniel Kahneman a Amos Tversky ve své hypotéze,
ze ho lIze spatfovat na obou stranach od referenéniho bodu (Kahneman, Tversky,

1979). Dle jiz zminéné hypotézy, ze s rostouci ztratou klesa uzitek rychleji, nez roste
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se zvySujicimi se zisky (Kahneman, Tversky, 1979). Tato situace

je zobrazena na obrazku 14 v ramci ktivky hodnotové funkce.

Obrazek 14: Hodnotova funkce

Vétsi
uzitek
Ztraty Zisky
<
\ Referenéni
bod
Mensi
uzitek

Zdroj: viastni zpracovani dle Thaler, 2017

Horni Cast grafu se tyka ziski a je patrné, Ze ma stejny tvar jako standardni uzitkova
funkce a pfedstavuje princip klesajici citlivosti. Na grafu je zobrazena i spodni ¢ast
hodnotové funkce, kterd zachycuje ztraty. Spole¢né tedy kiivka hodnotové funkce
a vetsi citlivost na ztraty zahrnuje téZ tezi, Ze lidé jsou averzni viici risku ve volbach
mozného zisku a naopak vyhledavaji riziko ve volbach moznych ztrat. Je zde mozné
uvést nasledujici ptiklad. Pokud n¢kdo vlastni 100.000 dolarii a mlze si vybrat mezi
jistym ziskem dalSiho 1.000 dolaru nebo 50% Sanci na vyhru 2.000 dolard, zvoli
si jistotu, jelikoZ pro n¢j druhy tisic, ktery mize vyhrat, nema takovou hodnotu
jako ten prvni tisic, a tudiz tedy neni ochoten riskovat ztratu prvniho tisice ve snaze

ziskat ten druhy (Thaler, 2017, s. 40 — 42).

V poc¢atku znazornéné funkce hodnoty, tedy v bodé€, kde obé kiivky zacinaji,
je patrné, Ze funkce ztraty je pfikiej$i nez funkce zisku. Klesa tedy rychleji,
nez funkce zisku stoupa. Lze tedy konstatovat, Ze ztrata boli ¢loveka dvakrat tolik,

nez ho t&$i zisk. Tato skutecnost se postupem casu stala nejucinnéjsi zbrani,

kterou behavioralni ekonomové maji (Thaler, 2017, s. 45).
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3.10.5 Preference v pojeti behavioralni ekonomie

Jiz v kapitole 3.1.3 Neoklasicka teorie mezniho uzitku bylo uvedeno vnimani teorie
z pohledu neoklasické ekonomie. Pokud bude aplikovéana tato oblast na marketing,
ktery se zabyvad zjiStovanim a napliiovanim lidskych a spolecenskych potieb,
pak je tradicni pohled na teorii spotiebitelské volby takovy, Ze se preference odvijeji
od vnitinich atributi produktu. Preference se mohou ovSem zakladat i na vlivech,
které jsou vaci produktovym atributim externi. Spotfebitel mize mit néco rad
napftiklad kvuli tomu, Ze:

» je mu to znamé;

kviili momentéalnimu fyzickému stavu, napt. hladu;

kvili nemoZnosti zménit své rozhodnuti;

kvtli minulym zkusenostem;

YV V VYV V

kvili situacnim vliviim (Ariely, Norton, 2008).

Neoklasickd teorie také predpokladd, ze jsou preference stabilni. Skutecnost
je ovSem takovd, ze se lidské preference v case dramaticky méni.
Kdyz se spottebitelé ohlédnout na své preference zpét do minulosti, nékdy

je pro n¢ prekvapujici, jak se preference zménily (Ariely, Norton, 2008).

Podle klasické ekonomie preference determinuji, jak se spotiebitelé chovaji. Realné
ale lidské ¢iny a volby spiSe preference vytvateji ve chvili rozhodovani a podléhaji
pomijivym situa¢nim faktorim. Spotfebitelé se zdaji byt relativné nevnimavi vici
vlivu riznych neproduktovych faktorii na jejich chovani a chybné pfisuzuji uzitek

stabilnim preferencim.

Dtkazem toho, ze ¢iny méni uzitky, je sebesignalizace, pii které se spotiebitelé
nechovaji uréitym zplsobem proto, Ze by jim ¢iny pfinadSely uZzitek jako takovy,
ale proto, ze pokud se zapoji do urcité aktivity, maji pocit, Ze jsou osobou,
ktera zni odvozuje uzitek. Svou volbou mohou spotiebitelé spiSe signalizovat,
jak cht&ji plisobit, nez aby ukazovali to, co maji opravdu radi (Ariely, Norton,
2008). Ariely zjistil, ze pokud oblibou né&jaké hudby, naptiklad opery, ptsobi lidé
kultivovanéji a vice jako sofistikovanéjsi posluchaci, zvySuje to preferovani

této hudby mezi méné¢ sofistikovanymi variantami.
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4 Vlastni prace

4.1

Tato kapitola je zaméfena na prokézani platnosti zakona klesajiciho mezniho uzitku
na piikladu spotteby zvoleného statku, kterym je kdva, a to na dvou zvolenych
skupinach spotiebitel. Témito sledovanymi skupinami jsou spotiebitelé — lidé
ve vékové kategorii od 18 do 26 let (ve vétSiné studenti vysokych Skol) a dale
dospéla populace, tj. lidé ve veékové kategorii od 27 let. K ovéfeni této teorie
bylo provedeno dotaznikové Setfeni v elektronické verzi, jelikoz dnes vétSina lidi ma
k dispozici internet a mladi lidé trdvi vétSinu svého Casu na socidlnich sitich. Vzor

dotaznikového Setfeni je zobrazen v ptiloze ¢islo 1.

Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno za pomoci internetového portalu vyplito.cz.
Dotaznik byl spustén 19. 2. 2018 a respondenti se mohli zG¢astnit vypliiovani jeden
tyden. K sestaveni dotazniku bylo pouzito 13 otdzek. Po spusténi byl dotaznik Sifen
pomoci socidlni sit¢ Facebook, pomoci e-mailu a také pomoci mobilni aplikace
Messenger. Dotaznik byl dale propagovan v sekci vefejnych dotaznikl
na jiz zminéném internetovém portdlu. Pro zodpovézeni otazek, obsazenych
v dotazniku, nebyla nutna Zadna registrace nebo piihlaseni, tudiz byl dotaznik zcela

anonymni. Ve chvili, kdy bylo Setfeni ukonceno, bylo ulozeno celkem 404 odpovédi.

4.1.1 Spotieba kavy

Jedna z otdzek obsazenych v dotazniku se tykala spotieby kavy. Z celkovych
404 respondentil kladné odpovédela vétsi ¢ast, a to 360 respondentd. Zbylych
44 respondentll odpovédélo zaporné, tedy ze kavu nepiji, a dale jiz dotaznik

nevypliovali.
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Graf 1: Spotieba kavy
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient

Z grafu je mozné vycist, ze kladna odpovéd, tedy 360 respondentli tvoii 89,11%
celku a negativni odpoveéd’, tedy 44 respondenti tvoii zbylych 10,89% celku.

Dotaznikové Setfeni rozdélilo respondenty do dvou kategorii — na muze a Zeny
ve vékovém rozmezi 18 let a vice. NiZe je mozné vidét rozdil mezi tim, kolik Zen

a kolik muzii odpovédelo kladné na otazku ohledné spotieby kavy.

Graf 2: Spotieba kiavy — muZzi, Zeny

W MuZ

W Zena

73,61%

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Z grafu je patrné, ze vice kladnych odpovédi na otdzku ohledné spotieby kavy
zaSkrtly Zeny a to vcelkovém poctu 265 (73,61%). Dotaznikové Setfeni
tudiz vyplnilo pouze 95 muzt (26%).
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4.1.2 Vékové skupiny

Jak jiz bylo fe€eno, v dotaznikovém Setfeni odpovidali respondenti ve vékovém
rozmezi 18 let a vice. Konkrétngj§i vymezeni v€kovych kategorii je mozné vidét

na nize uvedeném grafu ¢islo 3.

Graf 3: Vékové skupiny respondentii

5,00%

17,50%

M 18-26let
M27-40let

56,11% M41-64let

21,39% M 65 let a vice

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Z celkového poctu respondentt, kteti kladn¢ odpovedéli na otazku o spotiebé kavy,
bylo 202 respondentt (56,11%) ve véku 18 — 26 let — vétSinou studenti vysokych
Skol, které¢ budou pfi dalsim zkoumani povazovani za jednu skupinu. Dotaznikové
Setteni dale vyplnilo 77 respondentii (21,39%) ve véku od 27 do 40 Iet,
63 dotazovanych (17,50%) ve véku od 41 do 64 let a 18 dotazovanych (5%) ve veku
65 let a vice. Tyto tifi rizné veékové kategorie budou v dalSim zkoumdani opét

povazovani za jednu skupinu, tedy v celkovém poctu 158 respondentti - 43,89%.

4.1.3 Opakovanost spoti‘eby kavy

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni znéla nasledovné: ,,Jak Casto kavu pijete?*.
Na vybér méli respondenti né¢kolik moznosti, které vyjadiovali Cetnost piti kavy
za den. Byla na vybér i moznost, kterd vyjadiovala nepravidelnou konzumaci,
tedy piti kdvy méné jak jednou denné. Z celkovych 404 respondentl
jich 44 odpovédelo, ze kavu nepiji, tudiz nejsou spotiebiteli této komodity.
Z tohoto diivodu nejsou zahrnuti v dalSich vysledcich, coz znamena, Ze byl vyzkum

provadén celkovée na 360 respondentech.
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Graf 4: Opakovanost spoti‘eby kavy
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setient

Nejvice ucastnikl dotaznikového Setieni zaskrtlo pfi otdzce ,,Jak Casto kavu pijete?*
moznost tfeti — dvakrat denné. Celkovy pocet odpovédi bylo 111,
znichz 62 odpovédi bylo od skupiny dospélych lidi (27 a vice let)
a zbylych 49 odpovédi bylo od dotazovanych ve véku od 18 do 26 let. Naopak
nejméné byla zaSkrtnuta moznost posledni — vice jak tfikrat denné. Tuto moznost

oznacilo 30 lidi ve v€ku 27 a vice let a 13 respondentti ve véku od 18 do 26 let.

Pokud by bylo provedeno porovnani konkrétnéji mezi vékovymi skupinami, mladi
lidé (18 — 26 let) nejcastéji piji kavu nepravidelné, tedy méné jak jednou denné.
Je mozné piedpokladat, Ze pokud by byl dotaznik publikovan ve zkouskovém
obdobi, tato vékova skupina by odpovidala jinak, jelikoZ kava slouzi jako aktivni
stimul, ktery nejvice studenti vyuzivaji pii uceni. Oproti tomu dospéli lidé
(27 a vice let) kavu piji spiSe vicekrat za den, v celkovém souctu 106 respondenti
v kategoriich dvakrat denné, tfikrat denné a vice jak tfikrat denné. Tato skutec¢nost
souvisi s divody spotteby kavy, které dotazovani vybirali u otazky ,,Pro¢ pijete
kavu?*. U této otazky byly na vybér moznosti, které jsou zobrazené v tabulce 4.
Je dilezité zminit, ze respondentim bylo u této otazky povoleno zaskrtnout vice
moznosti. Celkové tedy bylo vyhodnoceno 584 odpovédi. Z toho 348 odpovédi
zaznamenala skupina mladych lidi a 236 odpovédi zaznamenala skupina dospélych

lidi. Mladi tedy zaSkrtavali o necelych 23% vice, nez dospéli lidé.
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Tabulka 4: Duvody spotieby kavy

< 1 Vsichni Mladi lidé | Dospéli lidé .
Odpovédi respondenti 18- 26 let | 27 let a vice 27-401let | 41-641let | 65 let a vice
Spolec¢enské 50 32 18 13 5 0
ditvody (8,56%) (9,20%) (7,63%) 9.92%) | (6,10%) (0%)

Chut 294 169 125 62 50 13

u (50,34%) (48,56%) (52.97%) | (4733%) | (6098%) | (56,52%)
G R 164 102 62 36 21 5

ggglvo ‘; ta Lt (28,08%) (29,31%) (2627%) | (27.48%) | (25.61%) | (21,74%)
Rutin 76 45 31 20 6 5

utina (13,01%) (12,93%) (13,14%) | (1527%) | (7,32%) (21,74%)
Celkem 584 348 236 131 82 23

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient

Obé¢ skupiny respondentil (mladi lidé i dospéli lidé) nejvice vybiraly, jako divod

jejich spotteby kavy, druhou moznost, tedy chut’. Zaroven také obé skupiny nejméné

vybiraly prvni odpovéd’, tedy spolecenské divody.

4.14 Dilezitost znacky kavy

Ugastnici dotaznikového Setfeni odpovidali na otazku, ktera se tykala znacky kavy

a to konkrétné, zda je pro né¢ znacka kavy duilezita. Pro 102, z celkového poctu

202 mladych respondentl, ktefi dotaznik vypliiovali, neni znacka kavy dulezita,

coz zaujima 50,50%. Pro zbylych 100 mladych lidi znacka kavy je dulezitd —

49,50%. Graficky lze dulezitost znacky kévy pro mladé respondenty znéazornit

nasledovné na grafu 5.

Graf 5: DilezZitost znacky kavy — mladi lidé (18 — 26 let)

102;50,50%

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni
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Lze predpokladat souvislost dulezitosti znaCky kavy s Cistym piijmem skupiny
mladych respondentli ztoho divodu, ze jsou nckteré znacky kavy financné
naro¢néjsi. Jako odpovéd na otdzku, kterd se tykala Cistého piijmu respondentd,
nejvice mladych lidi (70%) vybralo moZnost nejnizsiho ¢istého piijmu, konkrétnéji
rozmezi 8.000 — 15.000 K¢&mési¢ng. Uplné minimum mladych respondenti,
tedy pouze 4 wuchaze¢i (2%), =zaskrtlo moznost Cist¢tho  piijmu
30.000 a vice K¢&/mésicné. Grafické zndzornéni vSech zaznamenanych odpovédi je

mozné vidét nize na grafu 6.

Graf 6: Cisty pFijem - mladi lidé (18 — 26 let)
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni

Naopak skupina dospélych lidi (27 a vice let) na otazku o dileZitosti znacky kavy
neodpovédela tak vyrovnané jako skupina mladych lidi. Pro 62,66%, tedy 99
respondentli z této skupiny, je znacka kavy dilezitd. Zbylych 37,34% nepovazuje
znacku kavy pfti své spotiebé za dilezitou. Grafické znazornéni je mozné vidét nize

na grafu 7.
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Graf 7: DuleZitost znacky kavy — dospéli lidé (27 let a vice)
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Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient

I vtomto pfipadé je mozné hledat souvislosti s cCistym piijmem skupiny
dotazovanych. Jak jiz bylo feceno, nékteré znacky kavy byvaji finanéné narocnéjsi.
Jelikoz skupina dospélych respondentti (27 a vice let) nejcastéji zaSkrtla moznost
¢istého pifjmu 30.000 a vice K¢/mésicng, je mozné piedpokladat, Ze si za lepsi
znaCku kavy je ochotna pfiplatit. 26% této skupiny uchazect vybralo moZnost
¢istého piijmu v rozmezi 16.000 — 23.000 K¢&/mésicné, 21% uchazect dale vybralo
moznost Cistého piijmu v rozmezi 24.000 — 30.000 K¢&/mésicné a nejméné uchazecu,
celkem 18% zaskrtlo prvni moznost, tedy nejmensiho Ccistého piijmu,
rozmezi 8.000 — 15.000 K¢&/mésicn€. Grafické zobrazeni vybranych variant ¢istého

piijmu dospélé skupiny respondentli je mozné vidét niZe na grafu 8.

Graf 8: Cisty pFijem dospéli lidé (27 a vice let)
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé dotaznikového setreni
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4.1.5 Druhy kavy dle ceny

Jedna z dalSich otazek, kterou dotazovani vypliiovali v dotaznikovém Setieni,
byla zaméfena na skuteCnost, kterd jiz byla uvedena v kapitole 3.4.3 Zakon
klesajiciho mezniho wuzitku, ze sristem mnozstvi spotfebovavanych jednotek
dochazi k poklesu mezniho uzitku a zaroven klesd i spotiebitelova ochota platit
za spotfebovanou jednotku. Uchaze¢i dotaznikového Setfeni byli vyzvani,
aby si predstavili, Ze maji k dispozici automat na kévu, ktery nabizi riizné druhy
kavy stejné znacky. Kazdy tento druh je davkovan do hrnku o stejné velikosti
a navzajem se liS§i pouze v cené. Respondenti vybirali, kterou kavu by si koupili
jako prvni, druhou az Sestou v potadi. Respondenti mohli vybirat ze 4 druhii kavy:

» Exclusive kava — cena 35 K¢;

» Fancy kéva — cena 28 K¢;

» Standard kava — cena 22 K¢;

> Basic kdva — cena 18 K¢.

Celkovy pocet odpovédi respondentll u kazdého druhu kévy v jednotlivém potadi

je zobrazen v tabulce 5.

Tabulka 5: Druhy kavy dle ceny

Druh kivy Pr\:m' ’ Druvhé ' Tfsti ’ Ctvvrté' Pévté ’ gesvté ’
v poradi v poradi v poradi | v poradi v poradi v poradi

Exclusive kava - cena 35 K¢ Az =g 12 e s Ll
(56,11%) | (40,28%) | (35,56%) | (38,61%) = (36,94%) | (40,83%)

Fancy kava - cena 28 K¢ 62 124 100 & 83 >8
(17,22%) | (34,44%) | (27,78%) | (20,28%) | (23,06%) | (16,11%)

. y 67 72 105 64 90 84
Standardkdyasceng22Hc (18,61%) (20%) | (29,17%) | (17,78%) = (25%) (23,33%)

29 19 27 84 54 71

Basic kava - cena 18 K¢ (8,06%) (5.28%) | (7,50%) | (2333%) @ (15%) (19,72%)

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Z tabulky 5 je patrné, ze jako prvni v pofadi si nejvice respondentii zvolilo kdvu
Exclusive, kterd je ze vSech druhli nejdrazsi. Konkrétnéji si tuto variantu zvolilo
202 respondentti z celkovych 360. Vice jak polovina dotazovanych respondentil
si je tedy ochotna za drazsi druh kavy piiplatit. Nejméné respondenti si jako prvni
kavu v potadi zvolilo Basic kévu, ktera je nejlevnéjsi. Kavu Exclusive si jako dalsi
v pofadi vybiralo ¢im dial méné respondentd. Vybér tohoto druhu se navysil

pii vybéru ctvrté kavy spolu s nartistem poctu vybérti i nejlevnéjsi kavy Basic.
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Ostatni dva druhy kavy — Fancy kéva a Standard kdva - zaznamenaly
v tomto piipadé pokles poctu zaskrtnuti. Opacny pribéh poctu volenych odpovédi
byl zaznamenan u volby paté kavy v poradi, kdy tedy vzrostly pocty zaSkrtnuti
Fancy a Standard kavy a klesly pocty zaskrtnuti Exclusive kavy a Basic kavy.
Ptekvapivé opét opacny prubéh byl zaznamenan u volby Sesté kavy v poradi,
kdy se néktefi spotiebitelé opét vraceli k nejdrazs$imu druhu kavy Exclusive.
Dé se predpokladat tedy chovani neracionalnich spotiebitelti. Grafické znazornéni

vSech zvolenych druhti kv je mozné vidét nize na grafu 9.

Graf 9: Druhy kavy dle ceny
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

4.1.6 Uzitek ze spotieby kavy

Z celkového poctu 404 dotazovanych, byly otazky ohledné uzitku z jednotlivych
douski kavy vyplnény od 360 dotazovanych, zbylych 44 respondentli odpovédéli,

ze kévu nepiji, tudiz otazku ohledn¢ uzitku nevypliovali.

V nésledujici tabulce ¢islo 6 je =zobrazeno, jak dotazovani odpovidali,

tedy jak ohodnotili sviij uzitek ze spotteby kavy.
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Tabulka 6: Vysledné stavy uZitku respondenti

Vysledny stav Pocet
Uzitek ze spotteby kavy nebyl vypliiovan 44
Uzitek ze spotieby kavy je stejny 59
Uzitek ze spotteby kavy stoupa 64
Uzitek ze spotieby kavy klesa 237
CELKEM 404

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo feCeno, 44 respondentli odpovédélo, Ze kavu nepiji, tudiz uzitek
ze spotieby kavy nebyl vypliovan. 59 dotazovanych uvedlo, Ze je jejich uzitek
ze spotieby jednotlivych douskii kavy stile stejny. 64 dotazovanym uzitek
z jednotlivych douski kavy stale stoupa. Teorie klesajiciho uzitku se potvrdila u 237
respondentli. Graficky, spolu s procentudlnimi hodnotami, je mozné tabulku 6

zobrazit nasledovné.

Graf 10: Grafické znazornéni uzitku
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Zdroj: vilastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient

V tomto grafickém zobrazeni je mozné vidét, Zze 65,83% spotiebitell kavy ma
ze spotieby kavy klesajici wuzitek srostoucim poctem douskll  kavy.
17,78% respondentti odpovédelo, ze jejich uzitek stoupd a 16,39% respondentt
odpovédelo, ze je jejich uzitek z kazdého dalSiho douSku kavy stejny jako u dousku
prvniho. V necelych 66%, coz je vétSina, byla potvrzena platnost teorie klesajiciho
mezniho uZzitku. U zbyvajicich necelych 34% je mozné fici, Ze se jedna o statek

naruzivé spotieby.
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Dale byli ndhodn¢ vybrani tii uzivatelé, ktefi se dotaznikového Setfeni zlcastnili.
Konkrétni hodnoty uzitku z jednotlivych douSkt kéavy, téchto tfi respondentt,

jsou zobrazeny v tabulce 8.

Tabulka 7: Hodnoty uZitku vybranych spotiebiteli
Uzitky vybranych 1. dousek 2. dousek 3. dousek 4. dousek 5. dousek 6. dousek

spotiebiteli kavy kavy kavy kavy kavy kavy
Uzitek prvniho 6 5 4 3 ) 1
respondenta
Uzitek druhého 6 6 3 3 0 5
respondenta
Uzitek tretlhoo 6 6 6 6 6 6
respondentu

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Z tabulky 7 je patrné, ze uzitek z jednotlivych douskl kavy je u prvniho vybraného
spotiebitele klesajici. UZitek druhého respondenta je také klesajici s tim rozdilem,
7ze u Sest¢ho dousku kédvy ma zaporny uzitek. Tteti respondent zaznamenal
u vsech jednotlivych douski kavy stejny uzitek. Kiivky uzitku konkrétnich hodnot,
které tfi vybrani uzivatelé uvedli v dotaznikovém Setieni, a které jsou uvedeny

v tabulce 7 jsou graficky znazornény na grafu €. 11.

Graf 11: UzZitek ze spoti‘'eby jednotivych dousku kavy vybranych uZivatelu
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1.doudek  2.dousek  3.dousek  4.dousek  5.dousek  6.doudek
kavy kdvy kavy kdvy kavy kdwy

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni

V tabulce €. 8 a 9 je zobrazen primérny mezni uZitek ze spotfeby jednotlivych
douskit kavy u dotazovanych wuzivateli. Tento mezni wuzitek je rozdélen
dle zkoumanych skupin na mladé respondenty (18 — 26 let) a dospélé respondenty
(27 a vice let).
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Tabulka 8: Primérny uZitek z jednotlivych dousku kavy — mladi lidé (18 — 26 let)

Jednotlivé dousky kavy Prumérny uZitek — mladi lidé (18 — 26 let)
1. dousek kavy 4,32493
2. dousek kavy 420728
3. dousek kavy 4,02241
4. dousek kavy 3,61905
5. dousek kavy 3,20168
6. dousek kavy 2,73950

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

V ptipadé mladé skupiny lidi (18 — 26 let) dochazi k potvrzeni teorie klesajiciho
mezniho uzitku, jak je zfejmé pii pohledu na tabulku 8. Nejvétsi uzitek

byl zaznamenan u prvniho dousku kavy. Nasledn¢ uzitek klesa.

Tabulka 9: Primérny uZzitek z jednotlivych dousku kavy — dospéli lidé (27 a vice let)

Jednotlivé dousky kavy Prumérny uZitek — dospéli lidé (27 a vice let)
1. dousek kavy 4,31944
2. dousek kavy 4,2
3. dousek kavy 4,01389
4. dousek kavy 3,61111
5. dousek kavy 3,19444
6. dousek kavy 2,73333

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Také u skupiny dospélych lidi (27 a vice let) doslo k potvrzeni teorie klesajiciho
mezniho uZitku. Uzitek byl nejvyssi u prvniho dousku kavy, dosahoval primérné

4,319444 z moZnych nejvyssich 6. Poté dochéazi k postupnému snizovani uzitku.

Statistické vyhodnoceni uzitku ze spotieby kavy

V této kapitole diplomové prace je cilem dokézat, zda se statisticky vyznamné 1i8i
prumérny uzitek ze spotfebovanych douskil kévy ¢i nikoliv u dvou testovanych
skupin spotiebiteld. Jelikoz byl uzitek testovan praveé na dvou vybérovych skupinach

respondentt, jsou k vypoctu pouzity dvouvybérové testy.

Jak jiz bylo fe€eno, u statistickych metod se uvadi hypotézy. Kazda z téchto hypotéz
obsahuje nulovou hypotézu, kterd byva oznaCovana H,. Oproti této hypotéze stoji
hypotéza alternativni, kterd se oznacuje H;. Alternativni hypotéza zamita platnost

nulové hypotézy. Jelikoz bylo testovani provadéno na zdkladé ndhodného
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anonymniho vybéru pies internet, kazdy statisticky vysledek mé pravdépodobnostni
charakter a muze vést ke dvéma chybam. Prvni chyba se nazyva hladina
vyznamnosti, ktera se znaci symbolem a. Tato hladina udava vysi rizika, s jakym se
zamina nulova hypotéza Hy. Ve vypoctech je pouzita hladina vyznamnosti a = 0,05.
Druha chyba se znac¢i symbolem B a nazyva se sila testu. Tento symbol znaci
pravdépodobnost spravného zamitnuti testované hypotézy. Pro dal§i vypocty neni
nutné silu testu stanovit. Ve vypoctech budou nejprve srovnavany rozptyly dvou
normalnich rozdéleni, neboli bude provadén F-test. Nasledn¢ bude pouzita testova
hypotéza. Pti vysledcich stejnych rozptyli bude provadén dvouvybérovy t-test a

v ptipadé nestejnych rozptyli Welchiv test.

4.2.1 Statistické vyhodnoceni uzitku ze spotieby prvniho dousku kavy

Ve vSech nasledujicich tabulkach, které zobrazuji hodnoty uzitku ze spotteby
jednotlivych douskd kavy u obou skupin dotazovanych, pfedstavuje hodnota X
nebo y prumérny uzitek vSech odpovidajicich respondentl z jednotlivych douska
kavy. Hodnota x; nebo y; pfedstavuje zadané varianty odpovédi na otdzku ohledné
uzitku a hodnota m; nebo n; predstavuje Cetnost odpoveédi na jednotlivé bodové

hodnoceni na Skale od 6 do -6.

V tabulkach 10 a 11 jsou zobrazeny udaje jednotlivych odpovédi dvou vybranych

skupin respondentli na otazku, jaky méli uzitek z prvniho dousku kavy.
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Tabulka 10: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 1. dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

X 4,32493
X m; (xi- X )2 X(xi-X )2
6 116 2,80586 325,4797
5 22 0,45572 10,02583
4 15 0,105579 1,583692
3 7 1,755439 12,28808
2 9 5,405299 48,64769
1 6 11,05516 66,33096
0 13 18,70502 243,1653
-1 2 28,35488 56,70976
-2 6 40,00474 240,0284
-3 3 53,6546 160,9638
-4 2 69,30446 138,6089
-5 0 86,95432 0
-6 1 106,6042 106,6042
pM 202 1410,44

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient

Z tabulky 10 je patrné, ze prumérny uzitek z prvniho douskd kavy je u skupiny

mladych respondentti 4,32. Nejvice dotazovanych, celkem 116, uvedlo hodnotu

uzitku 6. Pouze jedna odpovéd’ byla zaznamenana u hodnoty uzZitku -6.

Zadny z respondentii neuvedl hodnotu uzitku -5.

Tabulka 11: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 1. dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

y 4,319444
Yi n; ¥i-¥)* (yi-¥)°
6 82 2,824267 231,5899
5 26 0,463156 12,04205
4 7 0,102045 0,714313
3 10 1,740934 17,40934
2 12 5,379823 64,55787
1 7 11,01871 77,13098
0 7 18,6576 130,6032
-1 0 28,29649 0
-2 2 39,93538 79,87076
-3 1 53,57427 53,57427
-4 0 69,21316 0

-5 1 86,85204 86,85204
-6 3 106,4909 319,4728
> 158 1073,82

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
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Ztabulky 11 vyplyva, Ze prumérny uzitek z 1. dousku kavy v pifipadé skupiny
dospélych lidi je 4,32. Nejvice dotazovanych z této skupiny uvedlo hodnotu uziku 6.

Z4dny dotazovany neuvedl v piipadé 1. dousku kavy hodnotu uZitku -4.

Vypocet rozptyla z prvniho dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z prvniho dousku kavy prvni skupiny respondentt.

A 2 _
ST =55, * 1410,44 S22 =7,0171

Vypocet rozptyli z prvniho dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z prvniho dousku kavy druhé skupiny respondentii.

s2=_1 _x1073,82 S3 = 6,8396
1581

Testovani shody rozptyli z prvniho dousku kavy
Hy: a? = a5 Rozptyly se v zdkladnim souboru nelisi
Hy: a? > a’ Rozptyly se v zdkladnim souboru vyznamné lisi

Dle vzorce ¢islo 2 je vypocteno testovaci kritérium pro F-test.

= 2170 _ 10260
T 6,839
Fy 05 (157,201) = 1,26 F < Fy 05 (157,201)

Zavér testovani shody rozptyla: Jelikoz je vypoctena hodnota F mensi
nez tabulkova hodnota Foos (157201), nelze zamitnout nulovou hypotézu Hoy,

a tudiz se rozptyly v zakladnim souboru statisticky nelisi.
Testovani pomoci dvouvybérového t-testu
Ho: pqy = Uy Primé&rné uzitky u obou konkrétnich skupin jsou stejné

Hy:py # lo Primérné uzitky u obou konkrétnich skupin se vyznamné lisi
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Dle vzorce ¢islo 3 je vypoctena smérodatna odchylka, kterd bude naslené pouzita ve

vypoctu testovaciho kritéria.

! [(202 — 1)+ 7,0171 + (158 — 1) * 6,8396]
= [——— % — * — *
5= |202+ 158 -2 ' '

s=2,6342

Dle vzorce Cislo 4 je vypocteno testovaci kritérium dvouvybérového t-testu.

4,3249 — 4,3194

t= =0,373
1 1
to,05 (358) = 1,96 t < Lg,05 (358)

Zavér testovani pomoci dvouvybérového t-testu: Jelikoz je vypoctend hodnota t
mensi neZz tabulkova hodnota toos (358, nelze zamitnout nulovou hypotézu Hy.
Primérné uzitky jsou tedy u obou dotazovanych skupin stejné.

4.2.2 Statistické vyhodnoceni uzitku ze spotieby druhého dousku kavy
V nésledujicich tabulkach 12 a 13 jsou zobrazeny udaje jednotlivych odpovédi dvou

vybranych skupin respondentil na otdzku, jaky méli uZitek z druhého dousku kévy.

Tabulka 12: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 2. dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

% 4,207283

X; m; (xi - %) E(xi-X)’
6 57 3,213835 183,1886
5 71 0,6284 44,61643
4 24 0,042966 1,031189
3 15 1,457532 21,86298
2 13 4,872098 63,33727
1 9 10,28666 92,57997
0 7 17,70123 123,9086
-1 4 27,1158 108,4632
-2 1 38,53036 38,53036
-3 1 51,94493 51,94493
-4 0 67,35949 0

-5 0 84,77406 0

-6 0 104,1886 0

2z 202 729,4635

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
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V tabulce 12 je uvedena hodnota primérného uzitku z 2. dousku kavy u mladych lidi
(18 — 26 let) 4,21. Stejné jako u prvniho dousku kavy uvedlo nejvice respondentii

hodnotu uZitku 6. Zadni respondenti nevybrali hodnotu uZitku -4, -5 a -6.

Tabulka 13: Hodnoty uzZitku ze spotieby 2. dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

y 4,2
Yi n; yi-y) (yi-§)
6 51 3,24 165,24
5 46 0.64 29.44
4 16 0,04 0,64
3 18 1,44 25,92
2 9 4,84 43,56
1 6 10,24 61,44
0 4 17,64 70,56
-1 0 27,04 0
-2 3 38,44 115,32
-3 1 51,84 51,84
-4 1 67,24 67,24
-5 1 84,64 84,64
-6 2 104,04 208,08
>, 158 923,92

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé dotaznikového Setreni

V tabulce 13 je zobrazen prumérny uzitek z 2. dousku kavy u dospélych lidi
(27 a vice let) 4,2. 1 v ptipad€ této skupiny je nejvice zaznamenanych odpoveédi

u hodnoty uzitku 6.

Vypocet rozptyli z druhého dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)
Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z druhého dousku kavy prvni skupiny respondenti.

_ 1

2 * 729,4635 52 =3,6292
202-1

Vypocet rozptyli z druhého dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z druhého douSku kavy druhé skupiny respondent.

2 1
2 158-1

* 923,92 Sz =5,8848
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Testovani shody rozptyli z druhého dousku kavy
Hy: a? = a5 Rozptyly se v zakladnim souboru nelisi
Hy: a? > a’ Rozptyly se v zdkladnim souboru vyznamné li$i

Dle vzorce Cislo 2 je vypocteno testovaci kritérium pro F-test.

—'58848—'16215
T 36292
Fo05 (157.201) = 1.26 F > Fp 05 (157,201)

Zavér testovani shody rozptyli: Jelikoz je vypoctend hodnota F vysSsi
nez tabulkovda hodnota Fops (157201, 1ze nulovou hypotézu Hy zamitnout.
Je tedy pfijata hypotéza alternativni, Cili se rozptyly v zakladnim souboru vyznamné

lisi.
Testovani pomoci Welchova testu
Ho: g = Uy Priimérné uzitky u obou konkrétnich skupin se nelisi
Hy: g # U Priimérné uzitky u obou konkrétnich skupin se vyznamné lisi

Dle vzorce &islo 5 je vypocteno testovaci kritérium pro Welchtv test.

4,2073 — 4,2
t= =0,0311
3,6292 i 5,8848
202 158

Dle vzorce ¢islo 6 je vypocten pocet stupnit volnosti, ktery je nasledné pouzit pii
vyhledéavani kritické hodnoty.
3,6292 58848

2
(o -208)
= 202 158 5 =291,94 =291
3,6292)2 (5,8848)
+

202 158
201 157

to,05 (201) = 1,96 L < Lo,05 (201)
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Zavér testovani pomoci Welchova testu: Jelikoz je vypoctena hodnota t mensi
nez tabulkova hodnota tog» (201), nelze zamitnout nulovou hypotézu Hy. Rozdily
se tedy v primérném uzitku neprokazaly, coz znamena, ze se primérny uZzitek
u mladych lidi (18 — 26 let) nelisi od primérného uzitku dospélych lidi (27 a vice let)
v ptipad¢ druhého dousku kavy.

4.2.3 Statistické vyhodnoceni uzitku ze spotieby tietiho dousku kavy

V nasledujicich tabulkach 14 a 15 jsou zobrazeny udaje jednotlivych odpovédi dvou

vybranych skupin respondentli na otazku, jaky méli uzitek ze tetiho dousku kavy.

Tabulka 14: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 3. dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

% 4,022409
X; m; (xi - %) Z(x-X)’
6 39 3,910866 152,5238
5 46 0,955684 43,96147
4 64 0,000502 0,032138
3 19 1,04532 19,86108
2 18 4,090138 73,62248
1 3 9,134956 27,40487
0 10 16,17977 161,7977
-1 0 25,22459 0
-2 1 36,26941 36,26941
-3 2 49,31423 98,62846
-4 0 64,35905 0
-5 0 81,40386 0
-6 0 100,4487 0
D) 202 614,1014

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

V piipadé 3. dousku kavy je hodnota primérného uzitku u mladych lidi 4,02. Uzitek
Jiz klesa, jelikoZ bylo nejvice zaznemenanych odpovédi u moznosti hodnoty uZzitku

4. Pouze ti1 dotazovani z této skupiny uvedli zaporné hodnoty uzitku.

70



Tabulka 15: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 3. dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

y 4,013889
Yi n; ¥i-¥)* E(yi-¥)°
6 41 3,944637 161,7301
5 44 0,972415 4278627
4 27 0,000193 0,005208
3 21 1,027971 21,58738
2 11 4,055748 44,61323
1 3 9,083526 27,25058
0 4 16,1113 64,44522
-1 1 25,13908 25,13908
-2 1 36,16686 36,16686
-3 2 49,19464 98,38927
-4 1 64,22242 64,22242
-5 0 81,25019 0
-6 2 100,278 200,5559
)z 158 786,8916

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setreni

U skupiny dospélych respondentti (27 a vie let) je primérny uzitek v ptipadé tfetiho
dousku kavy 4,01. I u této skupiny respondentli uzitek klesa, jelikoz bylo nejvice
zaznamenanych odpovédi u moznosti hodnoty uzitku 5. Zadny z dospé&lé skupiny

respondentll neuvedl hodnotu uZitku -5.

Vypocet rozptyli z tietiho dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z tietiho dousku kdvy prvni skupiny respondentti.

1
202-1

52 = *614,1014 S¢ =3,0552

Vypocet rozptylu z tietiho dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z tietiho douSku kavy druhé skupiny respondentt.

s2=—1_+786,8916 $2 =5,012
158—-1

Testovani shody rozptyli z tietiho dousku kavy
Hy: a? = a5 Rozptyly se v zakladnim souboru nelisi

Hy: a? > a’ Rozptyly se v zdkladnim souboru vyznamné lisi
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Dle vzorce ¢islo 2 je vypocteno testovaci kritérium pro F-test.

_Smz 1,6405
T 3,0552°
Fo,05 (157,201 = 1,26 F > Fy 05 (157,201)

Zavér testovani shody rozptyli: Vypoctena hodnota F je vétsi nez tabulkova
hodnota Fpsi157201). Ztoho divodu lze zamitnout nulovou hypotézu Hoy.
Je tedy pfijata hypotéza alternativni, €ili se rozptyly v zdkladnim souboru vyznamnég

lisi.

Testovani pomoci Welchova testu

Hy: g = Uy Primérné uzitky u obou konkrétnich skupin se nelisi

Hy:py # 1o Primérné uzitky u obou konkrétnich skupin se vyznamné lisi

Dle vzorce Cislo 5 je vypocteno testovaci kritérium pro Welchtiv test.

_4,02241 —4,01389

\/3,0552 L 5,012
202 158

= 0,0394

Dle vzorce ¢islo 6 je vypocten pocet stupniit volnosti, ktery je nasledné pouzit pti

vyhledavani kritické hodnoty.

(3 0552 5 )
f= 202 58 =290,77 = 291
(3,0552) ( ,01 2)
202 158
201 157
to,05 (291) = 1,96 t < fo,05 (291)

Zavér testovani pomoci Welchova testu: Vypoctena hodnota t je nizsi
nez tabulkova hodnota ty s 201, €ili nelze zamitnout nulovou hypotézu Hy Rozdily
se tedy vprimérném uzitku neprokazaly, coZ znamend, ze se prumérny uzitek
u mladych lidi (18 — 26 let) nelisi od primérného uzitku dospélych lidi (27 a vice let)
v ptipadé tfetitho dousku kavy.
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4.2.4 Statistické vyhodnoceni uzitku ze spotieby ¢tvrtého dousku kavy

V nésledujicich tabulkach 16 a 17 jsou zobrazeny udaje jednotlivych odpovédi dvou

vybranych skupin respondentli na otdzku, jaky méli uzitek ze ctvrtého dousku kavy.

Tabulka 16: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 4. dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

X 3,619048
X m; (xi- X )2 X(xi-X )2
6 28 5,668934 158,7302
5 32 1,907029 61,02494
4 48 0,145125 6,965986
3 52 0,38322 19,92744
2 23 2,621315 60,29025
1 5 6,85941 34,29705
0 11 13,09751 144,0726
-1 2 21,3356 42,6712
-2 0 31,5737 0
-3 0 43,81179 0
-4 0 58,04989 0
-5 1 74,28798 74,28798
-6 0 92,52608 0
)y 202 602,2676

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé dotaznikového Setreni

Primérny uzitek ze c¢tvrtého dousku kavy je v piipadé mladych lidi 3,62.

Nejvice odpovédi bylo zaznamendno u moznosti hodnoty uZitku 3.

Tabulka 17: Hodnoty uzitku ze spoti‘eby 4. dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

y 3,611111
Yi n; (¥i-¥)* (yi-¥)°
6 30 5,70679 171,2037
5 36 1,929012 69,44444
4 37 0,151235 5,595679
3 23 0,373457 8,589506
2 12 2,595679 31,14815
1 3 6,817901 20,4537
0 10 13,04012 130,4012
-1 1 21,26235 21,26235
-2 1 31,48457 31,48457
-3 3 43,70679 131,1204
-4 0 57,92901 0
-5 0 74,15123 0
-6 2 92,37346 184,7469
)2 158 805,4506

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
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V piipad€ skupiny dospélych respondentii je praimérny uzitek ze ctvrtého douSku
kavy 3,61. Nejvetsi pocet odpoveédi (37) byl zaznamenan u varianty hodnoty uzitku 4
a to pouze o jednu odpoveéd’. Moznost uzitku v hodnot¢ 5 zaskrtlo v ptipadé ctvrtého
dousku kavy 36 respondentil. Zadny z respondentil nezaznamenal zaporné hodnoty

uzitku -4 a -5.

Vypocet rozptyli ze ¢tvrtého dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)
Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl ze cCtvrtého dousku kavy prvni skupiny

respondentt.

1
202-1

¢ = * 602,2676 SE =2,9964
Vypocet rozptyli ze ¢tvrtého dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)
Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl ze ctvrtého douSku kavy druhé skupiny

respondentd.

1
52 — *
2 158-1

805,4506 $% =5,1303
Testovani shody rozptyli ze ¢tvrtého dousku kavy
Ho: a? = a2 Rozptyly se v zakladnim souboru nelisi

Hy: a? > a;’f Rozptyly se v zakladnim souboru vyznamné lisi

Dle vzorce Cislo 2 je vypocteno testovaci kritérium pro F-test.

S 2B 2
T 29964
Fo,os (157,201) — 1,26 F> F0,05 (157,201)

Zavér testovani shody rozptyli: Jelikoz je vypoctend hodnota F vyssi
nez tabulkovd hodnota Fops (157201, lze zamitnout nulovou hypotézu Hy,
Je tedy pfijata hypotéza alternativni, €ili se rozptyly v zakladnim souboru vyznamné

1i81.
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Testovani pomoci Welchova testu
Hy: py = 1y Primérné uzitky u obou konkrétnich skupin se nelisi
Hy:pg # 1y Primérné uzitky u obou konkrétnich skupin se vyznamné 1i8i

Dle vzorce Cislo 5 je vypocteno testovaci kritérium pro Welchiv test.

- 3,61905 — 3,61111

2,9964 i 5,1303
202 158

= 0,0365

Dle vzorce ¢islo 6 je vypocten pocet stupniii volnosti, ktery je nasledné pouzit pfi

vyhledéavani kritické hodnoty.

(2,9964 5,1303)2

+
1202 158 - = 286,51 = 287
2,99644% (5.01303)
(202°) , Crss
201 157
to,05 (287) = 1,96 t <To,05 (287)

Zavér testovani pomoci Welchova testu: Vypoctend hodnota t je mensi
nez tabulkova hodnota ty o5 (287), nelze tedy zamitnout nulovou hypotézu Hy. Rozdily
se tedy v primérném uzitku neprokédzaly, coz znamend, Ze se prumérny uzitek
u mladych lidi (18 — 26 let) nelisi od primérného uzitku dospélych lidi (27 a vice let)
v ptipadé ¢tvrtého dousku kavy.

4.2.5 Statistické vyhodnoceni uzitku ze spotieby patého dousku kavy

V nésledujicich tabulkach 18 a 19 jsou zobrazeny udaje jednotlivych odpovédi dvou

vybranych skupin respondentii na otazku, jaky méli uzitek z patého dousku kavy.
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Tabulka 18: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 5. dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

% 3,201681
X m; (xi- X )2 X(xi-X )2
6 22 7,830591 172,273
5 24 3,233952 77,61486
4 46 0,637314 29,31643
3 31 0,040675 1,260928
2 43 1,444036 62,09357
1 9 4,847398 43,62658
0 18 10,25076 184,5137
-1 3 17,65412 52,96236
-2 3 27,05748 81,17245
-3 2 38,46084 76,92169
-4 0 51,8642 0
-5 0 67,26757 0
-6 1 84,67093 84,67093
)y 202 866,4265

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient

Z tabulky 18 je patrné, ze je pramérny uzitek u mladych lidi v piipad€ patého dousku

kavy 3,20. Zadny zrespondentii nezaznamenal hodnotu uzitku -4 a -5. Nejvice

respondentll z této skupiny uvedlo, ze maji z patého dousku kavy uZzitek odpovidajici

hodnoté 4 na bodové Skale od -6 do 6.

Tabulka 19: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 5. dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

¥ 3,194444
Vi n; vi-¥y) X(yi-¥)
6 29 7,871142 228,2631
5 35 3,260031 114,1011
4 31 0,64892 20,11651
3 24 0,037809 0,907407
2 12 1,426698 17,12037
1 5 4,815586 24,07793
0 13 10,20448 132,6582
-1 2 17,59336 35,18673
-2 3 26,98225 80,94676
-3 1 38,37114 38,37114
-4 1 51,76003 51,76003
-5 0 67,14892 0
-6 2 84,53781 169,0756
2z 158 912,5849

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
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V piipadé dospélych lidi je pramérny uzitek z patého dousku kavy 3,19. Cim dal
tim vice respondentli z této skupiny uvadi zaporné hodnoty uzitku. Nejvétsi pocet

zaznamenanych odpovédi je ovSem opét u nejvyssich hodnot bodové skaly.

Vypocet rozptyli z patého dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z patého dousku kavy prvni skupiny respondentd.

1
S{ =55, * 866,4265 S? =4,3106

Vypocet rozptyli z patého dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)
Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z patého dousku kavy druhé skupiny respondentt.

L +912,5849 $2 =5,8126

52 =
2 158-1

Testovani shody rozptyli z patého dousku kavy
Hy: a? = a3 Rozptyly se v zdkladnim souboru nelisi
Hy: a? > a’ Rozptyly se v zdkladnim souboru vyznamné lisi

Dle vzorce ¢islo 2 je vypocteno testovaci kritérium pro F-test.

F= 58126 _ 1,3484
T 43106
F0,05 (157,201) — 1,26 F> F0,05 (157,201)

Zavér testovani shody rozptyli: Jelikoz je vypoctend hodnota F vyssi
nez tabulkovd hodnota Fops (157201, lze zamitnout nulovou hypotézu Hy,
Z toho divodu je pfijata alternativni hypotéza H;. Rozptyly se tedy v zékladnim

souboru vyznamn¢ lisi.
Testovani pomoci Welchova testu
Hy: py = Uy Primérné uzitky u obou konkrétnich skupin se nelisi

Hy:py # 1 Primérné uzitky u obou konkrétnich skupin se vyznamné 1isi
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Dle vzorce ¢islo 5 je vypocteno testovaci kritérium pro Welchtiv test.

- 3,20168 — 3,19444

4,3106 i 58126
202 158

=0,0303

Dle vzorce ¢islo 6 je vypocten pocet stupni volnosti, ktery je nasledné pouzit pii
vyhledavani kritické hodnoty.

(4,3106 5,8126)2
158

=\ 202 ~=310,39 = 310
4,3106\2 (5,8126)
(*302°) L\ 158
201 157
Lo,05 (310) = 1,96 t < o,05(310)

Zavér testovani pomoci Welchova testu: Vypocltenda hodnota t je menSi
nez tabulkova hodnota tops 310, nelze tedy zamitnout nulovou hypotézu Hy.
Je tedy pfijata alternativni hypotéza H; a z toho divodu se rozdily v primérném
uzitku neprokdzaly. To znamena, ze se primérny uzitek u mladych lidi (18 — 26 let)
nelisi od primérného uzitku dospélych lidi (27 a vice let) v ptfipad€ patého dousku

kavy.

4.2.6 Statistické vyhodnoceni uZitku ze spotieby Sestého dousku kavy

V nésledujicich tabulkach 20 a 21 jsou zobrazeny udaje jednotlivych odpovédi dvou

vybranych skupin respondentil na otazku, jaky mé&li uZitek z Sestého dousku kavy.
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Tabulka 20: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 6. dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

X 2,739496
X m; (xi- X )2 X(xi-X )2
6 35 10,63089 372,0811
5 16 5,109879 81,75807
4 22 1,588871 3495516
3 31 0,067862 2,103736
2 17 0,546854 9,296519
1 33 3,025846 99,85291
0 29 7,504837 217,6403
-1 5 13,98383 69,91914
-2 5 22,46282 112,3141
-3 5 32,94181 164,7091
-4 3 45,4208 136,2624
-5 1 59,8998 59,8998
-6 0 76,37879 0
) 202 1 360,79

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setient

V ptipadé skupiny mladych respondentii je prumérny uzitek z Sestého dousku kavy

2,74. Oproti pfedchozim douskim kévy bylo zaznamenino vice odpovédi

u zapornych hodnot uzitku. OvSem Zadny respondent nezaskrtl nejmensi hodnotu

uzitku, ¢ili hodnotu -6.

Tabulka 21: Hodnoty uZitku ze spoti‘eby 6. dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

¥ 2,733333
Yi n; yi-y) (yi-§)
6 37 10,67111 394,8311
5 21 5,137778 107,8933
4 24 1,604444 38,50667
3 28 0,071111 1,991111
2 14 0,537778 7,528889
1 7 3,004444 21,03111
0 11 7471111 82,18222
-1 5 13,93778 69,68889
-2 2 22,40444 44,80889
-3 4 32,87111 131,4844
-4 1 45,33778 45,33778
-5 0 59,80444 0
-6 4 76,27111 305,0844
Y 158 1 250,37

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni
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V tabulce 21 je mozné vidét, Ze je hodnota uzitku v ptfipadé dospélé skupiny lidi
2,73. I tato skupina respondentli ¢im dal vice zaznamenéava zaporné hodnoty uzitku.
Oproti mladé skupiné respondentti byly u hodnoty uzitku -6 zaznamenany alespon 4

odpovedi.

Vypocet rozptyli z Sestého dousku kavy u mladych lidi (18 — 26 let)

Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z Sestého dousku kavy prvni skupiny respondentd.

1
Sf =55 71360,79 $2 =6,7701

Vypocet rozptyli z Sestého dousku kavy u dospélych lidi (27 a vice let)

Dle vzorce 1 je vypocten rozptyl z patého dousku kavy druhé skupiny respondentt.

1
S§ = o5~ 125037 $2 =7,9641

Testovani shody rozptyli z Sestého dousku kavy
Hy: a? = a5 Rozptyly se v zdkladnim souboru nelisi
Hy: a? > a’ Rozptyly se v zdkladnim souboru vyznamné lisi

Dle vzorce ¢islo 2 je vypocteno testovaci kritérium pro F-test.

_ 7,9641 — 11764
T 67701
Fy 05 (157,201) = 1,26 F < Fy 05 (157,201)

Zavér testovani shody rozptyli: Jelikoz je vypoétena hodnota F mensi nez
tabulkova hodnota Fo s (157201), nelze zamitnout nulovou hypotézu Hy Rozptyly se

tedy v zdkladnim souboru statisticky nelisi.
Testovani pomoci dvouvybérového t-testu
Hy: 1y = Uy Priimérné uZitky u obou konkrétnich skupin jsou stejné

Hy: g # U Primérné uzitky u obou konkrétnich skupin se vyznamné lisi
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Dle vzorce ¢islo 3 je vypoctena smérodatnd odchylka, kterd bude naslené pouzita ve

vypoctu testovaciho kritéria.

1
s= \jzoz+153—z «[(202 = 1) +6,7701 + (158 — 1) * 7,9641]

s=2,7007

Dle vzorce Cislo 4 je vypocteno testovaci kritérium dvouvybérového t-testu

2,7395—2,7333
t= = 0,4101

2,7007 =

1
202 158

to,0s (3s8) = 1,96 t < o,05 (358)

Zavér testovani pomoci dvouvybérového t-testu: Vypoctena hodnota t je mensi
nez tabulkova hodnota typs (358), nelze tedy zamitnout nulovou hypotézu Hy. To
znamend, ze je pramérny uzitek mladych lidi (18 — 26 let) stejny jako primérny

uzitek dospélych lidi (27 a vice let).

81



5 Vysledky a diskuse

Vysledky vyplyvajici z dotaznikového Setfeni vedly k nasledujicim zéveérim.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 404 respondentt, z nichz 360 jsou spotiebiteli
vybrané komodity — kavy. 10,89% tcastnikli dotazniku kévu nepiji, a tudiz dotaznik
nadale nevyplnovali. Z odpovédi vyplynulo, Ze se dotazniku zucastnilo vice Zen nez
muzl a to 0 47,61%. Celkem tedy 265 zen a 95 muzi. Co se tyc¢e vékovych kategorii
respondentl, celkem se zucastnilo dotaznikového Setfeni 202 respondentli ve véku
od 18 do 26 let (ve velké mife studenti), 77 respondent ve véku od 27 do 40 let,

63 dotazovanych ve véku od 41 do 64 let a 18 dotazovanych ve véku 65 let a vice.

Nejvice ucastnikii dotaznikového Setfeni pije kdvu dvakrat denné a to v celkovém
poctu 111 respondentii — 49 mladych respondent (18 — 26 let) a 62 respondentti
ve véku 27 a vice let. Je moZné se domnivat, Ze pokud by byl dotaznik publikovan
ve zkouSkovém obdobi, skupina mladych lidi by na otdzku ohledné opakovanosti
spotieby kavy odpovidala jinak. Dochazelo by k tomu z toho diivodu, ze kava slouzi

jako aktivni stimul, ktery pravé studenti vyuZzivaji nejvice pii uceni.

Co se tyce davodu spotieby kavy, mohli respondenti vybirat vice moZznosti.
Nejcastéji byla vybirana varianta ,,chut™ obéma skupinami respondentd. Pro skupinu
dotazovanych ve véku od 27 let je z 62,66% dulezitd znacka spotiebovavané kavy.
U mladé skupiny lidi je pro polovinu znich znacka kavy dilezita (49,50%)
a pro druhou polovinu znacka kavy nehraje dilezitou roli (50,50%). Dilezitost
znaCky kavy je mozné spojit s Cistym piijmem respondentli. Nékteré znacky kavy
Cistého piijmu 30.000 a vice K¢&/mésicné je mozné predpokladat, ze si za lepsi
znacku kévy je ochotna pfiplatit. Naopak 70% ze skupiny mladych respondenta
zaSkrtlo tu nejniz§i moZznou variantu Cistétho pifjmu, a to rozmezi
8.000 — 15.000 Ké&/mésicn€. Je mozné konstatovat, Ze si néktefi respondenti
z této skupiny jsou ochotni za lepsi znacku kavy pfiplatit, 1 pfes skutecnost nizkého

pfijmu, a nékteti lepsi znacku kavy nevyzaduji.

Spojitost s Cistym piijmem je mozné hledat také na piikladu volby urcitych druhi

kavy. Spotiebitelé volili 6 kav za sebou, které byly stejné znacky, ovSem s cenovym
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rozdilem. Dotazovani volili ¢im dal tim levnéj$i druh kavy az do Ctvrté kavy
v pofadi. Tato skutecnost vypovidd o raciondlnim chovani spotiebiteld,
o kterém klasickd ekonomické teorie pojednava. OvSem v piipad¢ paté a Sesté kavy
v poradi se ¢im dal tim vice spotiebitelll vracelo zpét k té nejdrazsi varianté kavy.
Konkrétné¢ si nejdrazsi kavu jako patou v poradi zvolilo 36,94% respondentl
a jako Sestou v poradi si ji zvolilo dokonce 40,83% dotazovanych. Tato skute¢nost
svéd¢i o iracionalnim chovani spotiebiteld, o kterém pojednava behavioralni

ekonomie. Je tedy mozné potvrdit ovéieni iracionality spotiebiteli.

Ze vsech 360 dotazovanych respondentt, ktefi odpovédéli na otazky tykajici
se uzitku ze spotfeby jednotlivych douskd kavy, jich 59 odpovédélo,
ze je jejich uzitek po kazdém douSku stejny. 64 respondentii uvedlo, Ze maji
z jednotlivych douskl kavy uzitek s rostouci tendenci a 237 dotazovanych uvedlo,
ze je jejich uzitek klesajici. Z 65,83%, tedy ve vétsing, je platnost teorie klesajiciho
mezniho wuzitku potvrzena. U zbyvajicich 34,17% je mozné Kkonstatovat,
7e se jednd o statek naruzivé spotieby, jelikoz je jejich uzitek z kazdého dalSiho

dousku stejny jako u dousku prvniho, nebo vyssi.

Dle vysledk z porovnani primérnych uzitki dvou vybranych skupin ucastnikil
dotaznikového Setfeni (mladi lidé ve véku od 18 do 26 let a dospéli lidé ve véku
27 let a vice) je také mozné potvrdit platnost teorie klesajiciho mezniho uZzitku.

U obou skupin tedy primérny uzitek z jednotlivych douskl kavy klesa.

Nasledné zkoumdni zaméfené na porovnani vysledkli z dotaznikového Setfeni
pomoci statistickych metod vedlo k nasledujicim zaveérim. Pii spotiebé jednotlivych
Sesti douska kavy se primérné uzitky skupiny mladych lidi (18 — 26 let) statisticky
vyznamn¢ nelisi od primérnych uzitkd druhé skupiny respondentti — dospélych lidi

(27 a vice let).
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6 Zavér
Hlavnim cilem diplomové prace bylo prokazani platnosti zakona klesajiciho mezniho
uzitku na konkrétnim piikladu spotieby zvoleného statku. Timto zvolenym statkem
je kava. Dil¢i cile obsahovaly porovnani primérnych uzitkti ze spotfeby sledovaného
statku u dvou zvolenych skupin spotiebitell, kterymi byli mladi lidé ve vékovém
rozmezi 18 — 26 let (ve vétSiné studenti) a dospéli lidé ve véku 27 let a vice.
Tyto dvé skupiny byly vybrany z diivodu odliSnosti ve spotiebé kavy. Studenti kavu
vyuzivaji jako stimulaéni prostiedek spolu se sladkostmi. Pravé kdva slouzi jako
aktivni stimul, ktery nejvice vyuzivaji pfi uceni. Dospéli lidé naopak kavu
spotiebovavaji kvtli chuti a povazuji piti kavy spise za spoleCensky ritual. Déle byla
provedena komparace uzitku daného statku u jiz zminénych dvou vybranych skupin

respondentll pomoci statistickych metod.

Z literarni reSersSe je patrné, Ze se lidé s teorii uzitku setkavaji kazdy den. Na zakladé
svych rozhodnuti formuji kazdodenni existenci. Jednotlivd rozhodnuti zavisi
na preferencich, vy$i dichodu, cenach danych statki a dalSich. Ekonomie
k pochopeni chovéani spotiebiteli vyuZziva principy celkového a mezniho uzitku.
Spotiebitelé jsou schopni svilj uzitek vycislit, potom se hovoii o takzvané
kardinalistické teorii. V jiném pfipadé je spotiebitel schopen statky pouze sefadit
dle své preference. Nyni se jedna o ordinalistickou teorii. I kdyz klasicka
ekonomicka teorie predpoklada racionalni chovani spotiebitelt, a je tedy ¢loveék na
trzich samovolné motivovan k efektivnimu jednani, pfesto se mohou vyskytnout
ptilezitosti, které vykazuji formu iracionaliy. Stale je moZné uvaZovat o tom,
7e se spotiebitel snazi maximalizovat svij uZitek. Je ale nutné zohlednit nové
faktory, které se pfi vnimani uzitku projevi. Mize to byt naptiklad rozdilnost
v motivaci mezi lidmi, ¢i chyby ve vnimani a v hodnoceni uZzitkii. Behavioralni
ekonomie pracuje s takzvanou omezenou racionalitou, kterou definuji psychické
meze pii urCovani optimalniho uzitku, nedostatek informaci, podminky nejistoty

a také naroc¢nost procesu rozhodovani.

V praktické casti prace byla zkouména hlavni otdzka za pomoci dotaznikového
Setfeni. Toto dotaznikové Setfeni bylo provedeno elektronickou formou a Sifeno

prostiednictvim socialnich siti, e-mailové korespondence a dalSich zdrojt.
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Vysledky tohoto Setfeni byly zpracovany a interpretovany pomoci grafii a tabulek,
které prispivaji k lepsi pirehlednosti prace. Celkové se dotaznikového Setfeni
zucastnilo 404 respondentil, z nichz 44 nejsou spotiebiteli zvoleného statku a nadéle
dotaznik nevyplnovali. Zbylych 360 respondenti kavu spotiebovava. Jako divod

b9

spotteby kavy vybirali respondenti nejcastéji variantu ,,chut™. Pro skupinu dospélych
respondentt (27 a vice let) je dilezita znacka kavy, coz mlze souviset s vysi Cisté¢ho
piijmu této skupiny. 62,66% z dospé€lych dotazovanych si jsou ochotni za lepsi
znacku kavy pfiplatit. U mladych respondentd (18 — 26 let) neni znacka kavy
volby urcitych druhti kavy. Spotiebitelé volili 6 kav za sebou. Mohli vybirat
z jednotlivych druhii kavy, které byly stejné znacky, ovSem s cenovym rozdilem.
Jelikoz se spotiebitelé pii volbé paté a Sesté kdvy v poradi ¢im dal vice vraceli
k draz§i variant¢ kéavy, lze predpokladat iracionadlni chovani spotiebitelt,
o kterém pojednavd behavioralni ekonomie, a je tedy mozné potvrdit ovéreni
iracionality spotiebiteli. Z otdzky tykajici se uzitku ze spotieby jednotlivych douskt
kavy lze vyvodit zavér, Ze 65,83% respondentl potvrzuje platnost teorie klesajiciho
mezniho uzitku v praxi, jelikoz 64 respondentti uvedlo, ze maji z jednotlivych
douskt kéavy uzitek s klesajici tendenci. Z vysledkt, které vychdzeji z porovnani
uzitki dvou vybranych skupin respondenti dotaznikového Setieni, je také mozné
potvrdit platnost teorie klesajictho mezniho uzitku. U obou skupin totiz primérné

uzitky z jednotlivych douskt kavy klesaji.

Pomoci statistickych metod bylo nasledné provedeno porovnani vysledki
z dotaznikového Setfeni. Konkrétné byly pouzity vypocty pro srovnani rozptylli dvou
normdlnich rozdéleni za pomoci F-testu. Na zdklad¢ vysledki ztohoto testu
byl proveden Welchiv test nebo dvouvybérovy t-test dle toho, zda byly rozptyly
shodné ¢i nikoliv. Diky témto statistickym vypoctim byl porovnan primérny uzitek
u jednotlivych douskt kavy (od prvniho az do Sestého dousku) mladych respondentt
(18 — 26 let) a dospélych respondentti (27 a vice let). Pfi testovani se pramérné
uzitky zjednotlivych Sesti douskii kavy u dvou vybranych skupin respondentl

statisticky vyznamné nelisi.
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8 Prilohy

Ptiloha 1: Dotaznikové Setfeni — uzitek ze spotieby kavy
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Priloha 1: Dotaznikové Setieni — uZitek ze spotieby kavy

Vazena pani, VaZeny pane,

jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity v Praze a rada bych Vas
pozadala o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé
diplomové prace na téma ,,Ovéreni teorie uzitku v praxi®“. Vyplnéni
dotazniku je zcela anonymni a nezabere prili§ mnoho ¢asu. Vysledky
budou pouzity pro vypracovani diplomové prace.

Piedem Vam dékuji za ochotu a ¢as straveny nad dotaznikem.

Monika Simova

1. OTAZKA
Pijete kavu?
[ ] Ano
|:| Ne

V pripade, Ze odpovite NE, dale dotaznik nevypliujte.
2. OTAZKA
Jak casto kavu pijete?
|:| Nepravideln¢ (mén¢ jak jednou denng)
|:| Jedenkrat denné
|:| Dvakrat denné
[ ] Trikrat denng&
|:| Vice jak trikrat denné
3. OTAZKA
Jakou kavu preferujete?
Espresso
Caffé Latté
Capuccino
Turecka kava
Jiné

4. OTAZKA

NN

Je pro Vas dulezita znacka kavy?
|:| Ano
L] Ne
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5. OTAZKA

Jakou znacku kavy preferujete?

HiNInEnn

Jacobs
Nescafé
Mly
Tchibo
Jihlavanka
Lavazza

Jiné

6. OTAZKA

Pro¢ pijete kavu?

HiN[nin{n

vliv reklamy

spolecenské diivody

chut

kofein — potlacuje tinavu a probouzi bdélost

rutina

91



Predstavte si prosim, Ze mate pred sebou Vas oblibeny hrnek kavy, ktery dokazete
vypit maximaln 6-ti dousky. Pokud postupné zacnete pit kavu, budete moci urcit,
Jjaky mate po jednotlivem dousku kavy uzitek. Budete tedy schopni ohodnotit, v jaké
mire Vas jednotlivy dousek kavy uspokoyjil.

7. OTAZKA
Ohodnotte Vas uzitek po kazdém dousku kavy na stupnici od -6 do +6, pricemz
+6 je nejvyssi mozné ohodnoceni a -6 je nejmensi mozné ohodnoceni, tedy

pfedstavuje zaporny uzitek.

1. dousek kavy

2. dousek kavy

3. dousek kavy

4. dousek kavy

5. dousek kavy

6. dousek kavy

Predstavte si prosim, Ze mate k dispozici automat na kavu, ktery nabizi druhy kavy
stejné znacky. Kazdy druh kavy je davkovan do hnku o stejné velikosti.

8. OTAZKA
Oznacte kiizkem (X) jednotlivé druhy kavy v takovém potadi, v jakém byste si je

kupovali z pfisluSného automatu.

Poradi Exclusive kava Fancy kava Standard kdava Basic kava
kavy —cena 35 K¢ - cena 28 K¢ —cena 22 K¢ - cena 18 K¢
1
2
3
4
5
6
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9. OTAZKA
Pohlavi?
|:| Muz
|:| Zena

10. OTAZKA
Jaky je Vas vék?
[] 18-26
[ ] 27-40
[[] 41-64
[ ] 65avice

11. OTAZKA
Nejvyssi dosazené vzdélani?
[ ] zakladni
[ ] stfednis vyuénim listem
|:| sttedni s maturitou
[ ] vyssiodborné
[ ] vysokoskolské

12. OTAZKA

Uved’te Vas aktualni stav.

na matetské dovolené

osvC

zaméstnany ve statni sféfe
zaméstnany v soukromé sféie
nezaméstnany

diichodce

student

pracujici student

13. OTAZKA

odboodod

Do které prijmové skupiny patiite? (jedna se o Cisty prijem)
8.000 — 15.000 K¢&/mesicne

16.000 — 23.000 K¢&/mésicné

24.000 — 30.000 K¢&/mesicne

30.000 a vice K&/mésiéné

N
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