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Strategické rizeni podniku

Strategic management

Souhrn

Diplomova prace se zabyva strategickym fizenim podniku, strategickymi cili, tvorbou
strategii a jejich aplikaci, vedoucich podnik prave ke stanovenym ciliim. Prace je rozdélena na

2 ¢asti — teoretickou a praktickou.

Prvni, teoreticka Cast, se zabyva strategickym myslenim a fizenim, ale pfedevsim
charakteristikou strategie a rozdélenim okoli podniku na vnéjsi a vnitini. Druhd, prakticka
¢ast, je zaméfena na predstaveni spolecnosti Invia.cz, jeji historii, charakteristiky a cile. Jsou

provedeny jednotlivé analyzy pro zhodnoceni soucasné situace.

V zavéru prace jsou jednotlivé analyzy vyhodnoceny. Na jejich zéklad€ jsou navrzeny nové
strategie a opatfeni, kterd mohou podniku dopomoci ke zlepSeni stavajici situace a

konkuren¢ni vyhody podniku.
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Cil
Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni strategickych alternativ na zlepSujici opatieni,

ktera by mohla vést ke zlepseni situace spolecnosti Invia.cz na trhu cestovniho ruchu.

K dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny cile dil¢i, a to pfedevsim zjiSténi vlivu vnéjsiho okoli
na podnik a jeho vnitiniho prostfedi. K tomu, aby se dal podnik dobte zanalyzovat, je tfeba

provést také charakteristiku spolecnosti.

Metodika

Ke splnéni vyty€enych cili prace byl vyuzit nasledujici metodicky postup:

Pro teoretickou ¢ast bylo vyuzito sekundarnich dat. Ta byla ¢erpana z odbornych publikaci na
téma Strategicky management a jim podobnych. Vyuzity byly také nejriznéjsi internetové
zdroje zaméfené na strategické fizeni. Praktickd cast byla zpracovdna na zaklade
sekundarnich dat zjisténych z webovych stranek spolecnosti Invia.cz a vyro¢nich zprav
podniku, dostupnych na portalu justice.cz. Dale bylo vyuZzito metod pozorovani a dotazovani.
Dotazovani bylo provadéno nestrukturovanymi rozhovory se zaméstnanci spolecnosti a e-

mailovou komunikaci s vedenim podniku. Zaroven, bylo z velké cCasti, vyuzito vlastnich

zkuSenosti autora.
Spolecnost Invia.cz byla nejprve podrobena analyzdm vnéjsiho prostiedi podniku:

STEP analyza zkouma socidlné-kulturni, technicko-technologické, ekonomické a politicko-
pravni faktory ptisobici na podnik. Vystupem této analyzy jsou kritéria, na jejichz zakladé

miize spole¢nosti nalézt mozné prilezitosti a hrozby v riznych oblastech.

Portertiv model péti konkurenénich sil spole€nost analyzuje z pohledu 5 zékladnich sil, které
pfimo 1 nepiimo ovliviiuji jeji konkurenceschopnost. Témito silami jsou soucasna konkurence

v odvétvi, potencidlni konkurence, dodavatelé, zdkaznici a substituty.

Analyza konkurentli porovnava tii nejvétsi konkurenty spolecnosti Invia.cz, a to Zajezdy.cz,
Dovolena.cz a Sdovolena.cz. Vystupem analyzy jsou informace, které jsou soucasti SWOT

analyzy.



Nasledné byly provedeny analyzy vnitiniho prostifedi podniku, a to:

Analyza klicovych zdroji a kompetenci podniku, kterd zkouma podnik z hlediska zdroju,
které jsou pro n¢j ditlezité a kompetenci, diky kterym ma konkurenéni vyhodu oproti ostatnim
analyzovany s ohledem na jejich vliv na konkurencni vyhodu spole¢nosti. Vystupem analyzy

jsou silné stranky spole¢nosti.

V souvislosti s finan¢ni analyzou podniku, byly provedeny analyzy rentability, aktivity,
likvidity a finanéni stability. Poté byla vysledna data ohodnocena. Vystupem finan¢ni analyzy

jsou silné a slabé stranky firmy.
Poté byly provedeny 2 dalsi analyzy a to:

Analyza zdjmovych skupin, kde byly, pomoci rozhodovaci tabulky vybrany nejvlivnéjsi
z4jmoveé skupiny a jejich hlavni predpoklady. Vystupem analyzy jsou udaje o hlavnich

z4jmovych skupindch podniku.

Vysledky z predchozich analyz byly nasledné vyuzity pro SWOT analyzu. Nejdiive byly
vybrany silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby podniku. Nasledné byla sestavena matice
SWOT analyzy pro stanoveni strategii. Poté byla, prostfednictvim rozhodovaci tabulky,
vybrana nejvhodngjsi strategie. Pro lepSi posouzeni byla vybrana strategie také pomoci

Ansoffovy matice.

Zhodnoceni vysledku analyz

Na zakladé¢ jednotlivych analyz byla spole¢nost Invia.cz vyhodnocena s velice dobrym
vysledkem. Firma ma mnoho silnych stranek, diky kterym si drzi svou absolutni konkurenéni
pozici na trhu cestovniho ruchu. Zaroven ma stale nékolik pfilezitosti, diky kterym by si svou

pozici mohla jesté vylepsit.

Hlavnim cilem spolecnosti Invia.cz je poskytovani kvalitnich sluZzeb a to vSem cilovym

segmentiim. Toho podnik dosahuje a udrzuje si tak stale svou ptevazujici konkurencni pozici.

Z vysledkt STEP analyzy bylo zjiSténo, Ze vybér dovolené ma zdsadni na vliv zivotni styl
obyvatel. Tento faktor je jednim z nejvyznamnéjSich. Dal§im vyznamnym faktorem jsou
hodnoty obyvatel. Po otevieni hranic zacali lidé objevovat nové kouty svéta. Nyni se vSak

stale Cast€ji vraci k tradi¢nim dovolenym ptedev§im na tizemi Evropy. Vybér dovolené také



Vv poslednich letech ovlivnil rozvoj informacnich a telekomunikacnich technologii, diky nimz
si mohou klienti vybirat z4jezd v pohodli domova. Stejné¢ tak mohou vyfidit veskeré formality
tykajici se koup¢€ zajezdu, veetné platby. Dalsim velice vyznamnym faktorem, ktery ma vliv
na nakup zajezdlu a tim i chod spolecnosti Invia.cz, je nezaméstnanost. Kvili té prechazi
mnoho klientd na levngj§i dovolenou. I piesto si vSak vét§ina Cechl, miniméalné jednu
dovolenou ro¢né, dopieje. S tim souvisi také fakt, Ze i pfes nckteré negativni faktory, trh
cestovniho ruchu neustéle roste a ma rostouci tendenci i do budoucna. Z politického hlediska
prodej zajezd nejvice ovlivnil vstup Ceské republiky do Evropské Unie a Schengenského
prostoru. Ten, Vv oblasti cestovniho ruchu, zpiisobil nejvétsi pievrat a dal cestovani novy

rozmér. Dal$i vyznamnou zménou je pak povinnost déti mit svij vlastni cestovni pas.

Analyza konkurentt potvrzuje konkurenéni pozici spolenosti Invia.cz. Podnik prakticky
nema realnou konkurenci, coz potvrdil i management spolecnosti. Presto vSak byli vybrani 3
nejveétsi konkurenti a to Dovolena.cz, Zajezdy.cz a Sdovolena.cz. Invia.cz jednoznaéné vitézi
V poctu zastoupenych CK, spoctem 315, ale iS8ifi nabizenych doplikovych sluzeb. O

konkurenéni vyhodé¢ svédci i 50% podil na trhu cestovniho ruchu.

Z analyzy klicovych zdroji a kompetenci bylo zjisténo, ze faktory, diky kterym ma Invia.cz
nad svymi konkurenty pfevahu jsou predevs§im velky pocet zastoupenych cestovnich kancelaii
nebo unikatni sluzba Faktor 100, diky které klienti nepiijdou o své penize od zkrachovalé CK.
Vyznamnd je také spoluprace formou frachiz, diky které ma spole¢nost Invia.cz, kamenné
pobocky téméf po celé Ceské republice. Na rozdil od jinych cestovnich agentur funguje

Invia.cz také jako cestovni kancelat a nabizi i své vlastni zajezdy.

Z vysledki Porterovy analyzy vyplyva, ze na trhu cestovniho ruchu je velky pocet
konkurentt, avSak vétSina z nich spole¢nost Invia.cz neohrozuje. Vzhledem k tomu, ze vSak
neexistuji témet zadné vstupni bariéry, je zde moZnost vstupu novych konkurentl. P¥imé
substituty na trhu neexistuji. Jedinym substitutem mohou byt vlastni cesty organizované bez
pomoci cestovni kanceldfe. Vyjednavaci sila odbérateli zde samoziejmé existuje, ale na
spolec¢nost Invia.cz ma spiSe vliv jako na cestovni kancelat. Klienti mohou ovlivnit snizeni
ceny vlastnich zdjezddi spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze vlastni produkty spolecnosti
Invia.cz jsou, oproti konkuren¢nim, velice vyhodnymi nabidkami, neni zde velka
pravdépodobnost vlivu odbérateld. Vyjednavaci sila dodavateltl je vétsi, protoze jen diky
cestovnim kancelafim, které spolecnosti zastupuje, profituje. Tato vyjednavaci sila je vSak
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omezena faktem, Ze Invia.cz pfivadi pravé témto cestovnim kancelarim, klienty a tim 1 zisky.



Nejvyznamngj§im faktorem z financni oblasti je rlst trzeb z prodanych zajezdt a dalSich
produktd, jejichz vyse v roce 2014 byla 3,4 miliardy K¢. Z ukazatelti rentability je patrné, ze
podnik je ve vSech smérech velice rentabilni, coz jenom koresponduje s dal§imi analyzami.
Ukazatelé aktivity jsou jiz ponékud hor$i. Doba obratu pohledavek i zdvazkl je pomérné
vysokd. Hodnoty ukazatell likvidity jsou vV doporucenych hodnotach anebo se jim blizi. To
znamena, ze spolecnost je V piipadé potieby schopna pieménit velkou ¢ast svych aktiv na
penézni prostfedky. Z ukazatelé zadluzenosti vyplyva, ze cizi kapital ve spolecnosti klesal
opet, az do roku 2013 kdy dosahl vice, nez 85%. To je zplsobeno ptfedev§im cCerpanim

vysokého uvéru na zahranicni investice.

Analyzou zajmovych skupin bylo zjisténo, Ze nejvlivnéjSimi skupinami, které na spolecnost
pusobi, jsou vlastnici, management, zaméstnanci a zakaznici. VSechny tyto skupiny chtéji
ptiznivé podminky pro spravny chod podniku. Vlastnici a management chtéji pfedevsim rast
trzeb a udrzeni, pfipadné zlepSeni konkuren¢ni pozice firmy. To je dualezité také pro
zaméstnance, protoze pokud by firma neprosperovala, je zde moznost snizeni mezd, ptipadné
propousténi. Pro zdkazniky je to dobré z toho diivodu, Ze stabilné€js$i spolecnost jim pfinasi

VEtsi jistotu a bezpedi pti koupit zajezda.

Na zékladé SWOT analyzy byly vybrany nejvlivnéjsi silné a slabé stranky, ptilezitosti a

hrozby spole¢nosti.

Silnych stranek ma spolecnosti Invia.cz nejvice. Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky patfi
predev§im fakt, Ze Invia.cz ma velice silnou pozici na trhu a je nejvétSim internetovym
prodejcem zajezdd. Stejné tak jeji kamenné pobocky pokryvaji téméf celou Ceskou republiku.
Velkym plusem je vybudovéani velice dobré image, kterd ovliviluje jak stalé, tak nové
zékazniky. Silnou strankou, kterda ovlivituje klienty pii vybéru cestovni agentury je také

sluzba Faktor 100.

Nejvyznamnéjsi slabé stranky, které je tfeba odstranit, jsou pak piedevSsim chyby ve
webovych strankéach, které velmi ovliviiuji kone¢ny nédzor klientl na cestovni agenturu.
Vyznamna je také absence nékterych cestovnich kancelafi, ale také absence vSech vyhod,

které poskytuji zastoupené cestovni kancelare.

Mezi nejvyznamnéjsi piileZitosti patii predevSim rist trhu, ktery je neustdle prognézovan.
Dal$im dilezitym faktorem je riist z4jmu potencialnich klientl o zprostiedkovani dovolené a

rast zajmu potencialnich franchizantt.



Nejvetsi hrozbou soucasnosti je oslabeni koruny. Dalsimi hrozbami pro spole¢nost Invia.cz
jsou ptedevs§im rast konkurence, zdjezdy, jez neodpovidaji nabidce, ale také moznost

internetového prodeje konkurence.

Vybér strategické alternativy

Z matice SWOT analyzy byla nasledné¢ vybrana nejvhodnéjsi strategie, a to strategie
vyuzivajici silnych stranek a pftilezitosti spole¢nosti. U té lze oCekavat predevSim zvySeni
prodejti z4jezdi, a to pomoci Siroké nabidky zajezdi a doplikovych sluzeb, také diky novym
franchizovym pobockam. Tyto kamenné pobocky také mohou dopomoci zvyseni dostupnosti
spole¢nosti Invia.cz a zlepSeni pozice na trhu cestovniho ruchu. Dilezité je také udrzeni
pozice jednic¢ky na trhu v internetovém prodeji z4jezdl prostfednictvim dalSiho zvySeni téchto
prodejli. Velice ucinnd je také sluzba Faktor 100 a reklamni prvky, které nejenze udrzuji
spole¢nost v povédomi stalych zakaznikii, ale také upoutaji potencidlni klienty. Velkou

vyzvou pro spolecnost Invia.cz je rozsifeni portfolia vlastnich produktt.

Pfi tvorbé strategie je dobré vytvorit si nékolik alternativ. Proto byla prostfednictvim
Ansoffovy matice vybrana také jedna strategie, a to strategie rozvoje produktu, respektive

roz$iteni portfolia nabizenych sluzeb, které koresponduje se strategii SWOT analyzy.

Poslednim krokem bylo zhodnoceni navrZzenych alternativ, pfi niZ bylo vyuzito 4 zakladnich
kritérii, a to pfijatelnost, vhodnost, realizovatelnost a poskytnuti vyhody. Na zakladné téchto
kritérii vySlo, Ze ob& strategie odpovidaji dlouhodobym hlavnim cilim podniku a
koresponduji se zdjmy nejvlivnéjsich zajmovych skupin. Pro podnik Invia.cz by bylo
nejvhodnéjsi tyto strategie zkombinovat a doplnit o dalsi navrZené aktivity. Hlavni strategii by

pak mélo byt rozsifeni portfolia produkti.

Spole¢nost Invia.cz ma velice dobré postaveni na trhu a vyuziti téchto strategii by tuto pozici
mohlo jesté vice vylepSit. Firma by si tak ziskala nové segmenty zdkazniki a nové stalé
zékazniky a doporu€eni. Zaroven by se zvySily trzby spole¢nosti a snizil podil ciziho kapitalu

ve firmé.

Hlavnim cilem préace bylo navrzeni vhodné strategie pro zlepSeni situace podniku. Vzhledem
k tomu, ze spolecnost Invia.cz je na tom velice dobfe, dalo se ptredpokladat, ze budou

navrzeny malé zmény. Tento cil byl splnén.
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