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Radost a nadéje, smutek a uzkost lidi nasi doby, zvldsté chudych a
vsech, ktefi néjak trpi, je i radosti a nadéji, smutkem a uzkosti Kristovych
ucednikd, a neni nic opravdu lidského, co by nenaslo v jejich srdci odezvu.

(1GS)

10



1 UvoD

Institucionalizované nemocniéni kaplanstvi ve zdravotnickych zafizenich patfi v Ceské
republice k pomérné novému, stale se rozvijejicimu oboru. Sluzbu nemocni¢niho kaplana
mulZeme nazvat ucinnym zapojenim laik( do cirkevni praxe.

V nasi spolecnosti je tedy role nemocni¢niho kaplana zatim méné zndmda. Mnoho
pozUstalych s nimi nema bezprostfedni zkusenost a nazor verejnosti je nejasny. Pozlstali ve
vétsiné pripadl nevédi, co maji od nemocni¢niho kaplana ocekavat.

Nejasnosti ve specifikaci role nemocni¢niho kaplana ma i personal nemocnice.

Legislativni ukotveni sluzby nemocni¢niho kaplana v rdmci zdkona o zdravotnich
sluzbach zatim neexistuje.

Sluzbu nemocnicniho kaplana Ize specifikovat prostrfednictvim role, kterou zastava.

Na tuto roli mlzZe existovat nékolik UhlGd pohledd. Je moiné ji popsat z pohledu
nemocnicnich kapland, z pohledu personalu zafizeni, Siroké vefejnosti, samotnych nemocnych
a také pozustalych.

Nemocnicni kaplan musi rozumét tomu, co pozlstali proZivaji, aby je mohl doprovazet.
Mél by mit odborné znalosti o obdobi truchleni, procesu zpracovdvani zarmutku,
0 ,naboZenském® svété dnesnich lidi. Prace s pozlstalymi je citlivou zaleZitosti a je ovlivnéna
kombinaci individudlnich a externich faktor(. PozUstali jsou zranitelni a mohou celit vlastni
hospitalizaci, nepfiznivému zdravotnimu stavu (z holistického pohledu na zdravi) nebo
mimoradnym okolnostem hospitalizace.

Problematika zpracovani zdrmutku je v nasi spolecnosti vytésfiovana a verejnost o ni
nema3 dostate¢né informace.

Proto jsem si za predmét vyzkumu vybrala subjektivni pohled nemocnié¢niho kaplana na
svou roli v doprovazeni pozlstalych. Chci zjistit, jaka jsou specifika vnimani jejich role a nakolik
jsou ve své roli ukotveni. Pro dobré vykonavani praxe nemocnic¢niho kaplana je zasadni popsat
a interpretovat, jak nemocnicni kaplan subjektivné vnima svou roli v doprovazeni pozustalych
v kontextu integralniho poslani Cirkve, a to ,,ve svété” dnesnich lidi.

Duchovni péce, kterou nemocnicni kaplan zajistuje, je definovana v Etickém kodexu
nemocni¢niho kaplana, péce o pozlstalé je zde vyjadrena pouze implicitné.

Teoretickd ¢ast prace je obsahla, nebot nemocnic¢ni kaplan musi reflektovat velké
mnozstvi informaci, které se k danému tématu poji. Reflektuje jedinecnost kazdého clovéka,
bohatost vychodisek pro poskytovani duchovni péci, zasadni pfinosy Druhého vatikanského

koncilu pro pastoraci a velkou naboZenskou diverzitu. Ddle prace popisuje genezi vyvoje
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nemocni¢niho kaplanstvi, s akcentem na arcidiecézi Olomouckou. Posledni ¢ast teoretické Casti
se vénuje doprovazeni pozlstalych, a to i béhem pandemie COVID-19.

Vyzkumna ¢ast nasleduje po teoretické ¢asti prace. M3 za cil zjistit, jaké je subjektivni
vhimani role vybranych nemocnicnich kapland v konkrétnim zdravotnickém zafizeni. Vyzkum
je zaloZen na kvalitativni metodé za pouziti techniky polostrukturovaného rozhovoru, kdy byla
stanovena struktura otazek dle Pattona. Vysledky rozhovord byly analyzovany metodou
otevieného kdédovani, kdy byly stanoveny jednotlivé kategorie kédl. Vysledky pak byly pro
prehlednost interpretovany metodou otevienych karet, kde z kazdé kategorie byly
specifikovany subjektivni pohledy na roli nemocni¢niho kaplana. Odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku je shrnuti téchto pohled na roli nemocni¢niho kaplana.

Prace je zamérena na doprovazeni v kontextu kfestanstvi, v konkrétnim zdravotnickém

zarizeni.
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2 TEORETICKE VYCHODISKO SLUZBY NEMOCNICNIHO KAPLANA

Teoretickym vychodiskem pro sluzbu nemocnicnich kaplantd je védecka disciplina, ktera
se zabyva cirkevni praxi. Zabyva se konkrétnimi problémy, konkrétnich lidi, v konkrétni dobé
a snazi se na né prakticky reagovat. Aby mohla na tyto problémy lidi reagovat, musi znat
ocCekavani lidi, vztahy a prostfedi, ve kterém Ziji. Musi znat odpovéd evangelia na jejich
problémy, zplsoby pomoci a jeji metody. Je védou interdisciplinarni, spolupracujici se
spolecenskymi védami a zajima se i o ostatni teologické discipliny. Jedna se o pastordlni
teologii. V této kapitole bude poloZena jeji definice, definice pastoraéni Cinnosti, inspirace
a vychodiska pro pastordini teologii a pastoraéni péci, posledni ¢ast bude vénovdna

nabozenskému svétu lidi dnesni doby.
2.1 Definice pastoralni teologie

Pastoralni — ,,majici pastyrské motivy, (z lat. pastoralis), vychazejici z |lat. pastor, pastyf,
na zakladé novozakonniho obrazu Krista, jako dobrého pastyfe.“*

Dle Rahnera je teologickou reflexi o seberealizaci cirkve jako spasitelného Boziho jednani
vicéi svétu, jak se uskuteCriuje a musi uskutecrovat na zakladé trvalé podstaty cirkve
a momentalni situace svéta i cirkve. Vztahuje se obecné na spasitelné jednani cirkve.? Jako
védeckd disciplina se zabyva ,zdravou cinnosti cirkve, chapané v jeji soucasnosti jako lidska
¢innost, ktera se v cirkvi odehrava, ,dialogickym vztahem mezi tim, co je ndbozZenska praxe a
mezi tim, co by méla byt.”?

Musi ,neustdle zkoumat znameni doby a vykladat je ve svétle evangelia, aby mohla
zpUsobem kazdé generaci pfimérenym odpovidat na vééné otazky, které si lidé kladou: jaky je
smysl pfitomného a budouciho Zivota a jaky je jejich vzajemny vztah. Je tedy tfeba poznavat
a chapat svét, v némi Zijeme, jeho ocekavani.“* Uziva ve své praxi napf. metodu: vidét —
posoudit — jednat.’

Dle Ambrose se dnesni pastordlni teologie musi zabyvat otdzkou ,sluzby tajemstvi“,

kterd zUstava oteviena. Sluzba je vyjadfena latinskym vyrazem ministerium a tajemstvi

IREJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. Voznice: Leda, 2001. s. 452. ISBN 80-85927-85-3

2RAHNER, Karl a Herbert VORGRIMLER. Teologicky slovnik. Opr. dotisk 1. vyd. [i.e. 2. vyd.]. PfeloZil
FrantiSek JIRSA, prelozil Jan SOKOL. Praha: Zvon, 1996. Theologica (Zvon), s. 357. ISBN 80-7113-212-8.

3 Srov. AMBROS, Pavel. Cile moderni pastordini teologie. Teologické texty [online]. Praha, 1978-,
1996(5), 152 [cit. 2023-09-25].

4 Gaudium et spes: Radost a nadé&je: pastoralni konstituce o cirkvi v dnesnim svété. Praha:
VysSehrad, 1969. Documenta. ¢l. 4

5> AMBROS, Pavel. Cile moderni pastordini teologie, s. 152.
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polatin§ténym Feckym wvyrazem mysterium.® Ministerium vyjadfuje sluzbu ve smyslu
posluhovani, sluzebnosti, pravidelnosti, Uradu. Znalost a schopnost spojend se sluzbou
a profesionalni kompetenci vede k moci, strukturovani, k profesionalizaci. Klicovou otazkou
zUstava, jak spojit sluzbu (kterd je dnes svéfena kazdému kfestanu, kterd nutné musi vést
k vétsi schopnosti, profesionalité, samostatnosti) s tajemstvim. Jak spojit ministerium
s mysteriem.” MoZnou odpovédi na tuto otdzku je profesionalizovand sluzba nemocniénich
kaplanl. Konkretizace cil( pastoraini teologie se v pfipadé praxe nemocniénich kaplant odrazi
v pozadavcich na jejich vzdélani, nebot odborna kompetence je prvni a zakladni predpoklad.
Sama o sobé viak nestaéi, kromé odborné ptipravy je nezbytnd i ,formace srdce”.® Nebot
sjestlize v mém Zivoté schazi kontakt s Bohem, pak mohu v tom druhém vidét jen druhého

a nedokdZi v ném vidét BoZi obraz“.’

2.2 Vymezeni pastoracni péce, pastoracni péce o nemocné

Cirkev byla zaloZena, aby Sifila Kristovo kralovstvi po celé zemi ke sldavé Boha Otce, aby
umoznila vSem lidem ucastnit se jeho spasitelného vykoupeni. VSichni pokfténi jsou povolani
k spolulicasti na daném poslani cirkve, ,na zakladé spole¢né distojnosti kitu je laik spolu
s posvécenymi pastyfi a Feholnimi osobami spoluzodpovédny za poslani cirkve.“°

Poslani cirkve se déje skrze jeji niternou povahu, ktera je dana zvéstovanim Boziho slova
(kérygma — martyria), slavenim svatosti (leiturgia), sluzbou lasky — caritas (diakonia).*
Pastorace je nedilnou soucasti caritas. V uzs§im smyslu pastorace znamenad zabyvanim se lidmi
v konkrétnich Zivotnich podminkach, tedy v urcité zemi, v urcité déjinné situaci, v urcitém
historickém a kulturnim kontextu.!? Jejim posldnim je zabyvat se ¢lovékem, jde
o zachranu lidské osoby v jeho jednoté a uplnosti, s télem i dusi, srdcem i svédomim, mysli i

vili ve svétle evangelia.l® Sluzbu nemocnym povaZuje Cirkev za integralni ¢ast svého poslani'* a

pFijima ji jako ¢ast své sluZzebnosti.’®

6 Srov. Tamtés, s. 152.

7 Srov. Tamtéz, s. 152.

8 Srov. BENEDIKT XVI. Deus caritas est: Biih je ldska: encyklika nejvy$siho pontifika Benedikta XVI.
4. vyd. Prelozil Ctirad Vaclav POSPISIL. Praha: Paulinky, 2012, &l. 31. ISBN 978-80-7450-043-5.

% Tamtéz, ¢l. 18.

10 JAN PAVEL Il. Christifideles laici: posydoni apostolsky list o povoldni a poslani laikd v cirkvi a ve
svété z 30. prosince 1988. Praha: Zvon, 1990, ¢l. 15.

11 Srov. BENEDIKT XVI. Deus caritas est, €&l. 25.

12 OPATRNY, Ales. Pastorace v postmoderni spolecnosti. Kostelni Vydfii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2001. s. 9. ISBN 80-7192-557-8.

13 Srov. Gaudium et spes, &l. 3.

14 Srov. Jan Pavel II. Dolentium hominum, 11. 2. 1985:Inseghamenti VIII/1 (1985), 475

15 Charta pracovnikii ve zdravotnictvi, PapeZska rada pro pastoraci mezi zdravotniky. Zvon, Ceské
katolické nakladatelstvi, Praha 1996, s. 17. ISBN 80-7113-168-7
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Specifickou pastoracni péci je pak péce o nemocné a jejich pribuzné a dotykd se
duchovniho rozméru €lovéka, ktery je kazdému vlastni.®

Pastoracni péci o nemocné definuje Opatrny jako ,takové jednani s ¢clovékem, ve kterém
ho respektujeme vjeho jedineénosti, pfistupujeme knému zpozice véficich kfestant,
doprovdzime ho vjeho obtizich, nemoci, utrpeni ¢i umirani a pomahame mu lidsky
distojnému zvladnuti jeho Zivotni situace, a to na jemu dostupné Urovni viry s perspektivou
jejiho mozného rozvoje.”“ Y’

Pastoracni péfe o nemocné tedy ve své praxi vychazi ze situace a ocekavani lidi,
»odpovédi evangelia“ a sméru cesty doprovazeni, ktera je u kazdého Clovéka jedinecna. Tato
praxe musi znat souc¢asné odpovédi cirkve na problémy lidi a tyto odpovédi vychazi ze znalosti

soucasné teologie, koncilovych textl a pokoncilnich dokumentd, které vznikali v dobé Druhého

vatikanského koncilu a obdobi nasledujicim.

2.3 Druhy vatikansky koncil a pokoncilni dokumenty

K udalosti, kterd v poslednich padesati letech nejvice ovlivnila katolickou cirkev,
bezesporu patfi Il. vatikdnsky koncil. Tento sném zahdjil 11. fijna 1962 papez Jan XXIIl. a mél na
mysli koncil, ktery zméni cirkev tak, aby znovu méla co fici sou¢asnému svétu. Toto
prizpGsobeni cirkve oznacil slovem ,Aggiornamento” (smérfujici k Upravé vztahd kjinym
cirkvim, k okolnimu svétu, k zesou¢asnéni'®).

Koncil ovlivnil cirkev v jejim sebepojeti, jako instituciondlni a duchovni reality, v jejim
liturgicko-svatostném a pastoracnim Zivoté, v jejim vztahu ke ,svétu“ - celému lidstvu, véficim
i nevéficim, ob&anské spolecnosti, védé i kultufe i ke svétovym naboZenstvim.'® Slo mu
o dukladnéjsi promysleni pravd katolického uceni — zplUsobem pochopitelnéjsim pro lidi
soudasné doby.?’ Pavel Ambros vystizné uvadi ,praxe cirkve je tvofena neménnym boZskym
obsahem a proménlivymi formami preddvadni, které pronikaji do samotného jddra lidské

zkuSenosti. “**

16 JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 150-151. ISBN 80-7254-
329-6.

17 OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2017.
Bibliotheca theologica, s. 116. ISBN 978-80-7465-269-1.

18 KRAUS, Jiti. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. Praha: Academia, 2005, s. 28. ISBN 80-200-
1351-2.

19 Srov. ZAK, Lubomir. Pfinos Il. vatikdnského koncilu k obnové katolické teologie a jeji metody, s.
36.

2 Sroy. Tamtéy, s. 37.

21 SPIDLIK, Tomas a Marko Ivan RUPNIK. Nové cesty pastordini teologie: krdsa jako vychodisko.
Olomouc: Refugium Velehrad-Roma, 2008. Soucasné otazky, s. 5. ISBN 978-80-86715-97-1.
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K dulezitym prinosim Druhého vatikanského koncilu v oblasti pastorace patti zapojeni
laik( do sluZzeb cirkve, mozZnost jejich vzdélavani na teologickych fakultach, nova kodifikace
cirkevniho prava, zrozeni novych disciplin a studium teologie s citlivosti pro ekumenické usili.?
Dochazi k implementaci a reflektovani novych védeckych poznatki zoboru lékafstvi,
psychiatrie, psychologie do cirkevnich dokument(, napf. do Katechismu katolické cirkve (dale

KKC)z roku 1992. Jako pfiklad miZeme uvést dilezité vychodisko k pastoracni pédi o pozlstalé

k otdzce postoje cirkve obsazené v ¢lancich KKC k sebevrazdé, napr.

,» T€Zké psychické poruchy, tuzkost nebo nadmérny strach ze zkousky, z
utrpeni nebo z muéeni mohou odpovédnost sebevraha zmensit. “?3(KKC él.

282)

Doslo ke vzniku nového metodologického postupu otevirajiciho cestu k hledani reseni
doktrinalnich i teologickych problémd, jak dogmatické a moralni, tak svatostné a pastoralni
povahy?*. Pro pastoraci nabyl mimofadného vyznamu dokument, ktery vypracovala
Mezindrodni teologickd komise na zakladé aplikace hierarchie pravd. Dokument se nazyvd
Nadéje na spdsu pro déti, které umiraji nepokrténé (2007). Komise se zabyvala posmrtnou
situaci nepokrténych déti, jejichZ duse se podle plvodniho uceni cirkve mély nachazet ve stavu
zvaného limbus. Nauka o limbu udi, Zze déti, které zemrely nepokiténé, jsou zbaveny ,,odmény
blazeného patfeni, nebot nebyly vykoupeny ze stavu prvotniho hfichu, avsak jsou usetfeny
pravda viry o Bozi vSeobecné spasonosné vili ( cfr. 1 Tim 2,4) ma absolutni primat nad viemi
dogmaty, které se vztahuji ktéto otdazce (nutnost kitu ke spase, jedinecnost
a neprekonatelnost spasonosného zprostfedkovani Kristem, nutnost spdsonosného
zprostifedkovani cirkvi, existence prvotniho hfichu. Tak bylo moiné dojit kzavéru
o neopodstatnénosti nauky o limbu.?®

V pastoracni péci o pozlstalé ma své dulezité misto mi¢eni a doznani své nevédomosti

k otdzce utrpeni.?’Ale jak bylo uvedeno vyse, je dlleZitd i znalost pokoncilnich dokument,

22 srov. ZAK, Lubomir. Pfinos Il. vatikdnského koncilu k obnové katolické teologie a jeji metody, s.
48.

2 Katechismus katolické cirkve. 384 s. Dostupné na
www:http://web.katolik.cz/feeling/library/KKC.pdf

24 7AK, Lubomir. Prinos II. vatikdnského koncilu k obnové katolické teologie a jeji metody, s. 68.

% Srov. Tamtés, s. 67.

2 Srov. Tamtés, s. 68.

27 Srov. BRANTSCHEN, Johannes B. Pro¢ nds dobry Biih nechdvd trpét? Praha: Scriptum, 1994, s.
32. ISBN 80-85528-31-2.
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které poskytuji zakladni orientaci v rozhovorech s lidmi, kteti prozivaji hluboky zarmutek. Jeden

z téchto dokumentd je apostolsky list Jana Pavla II. O kifestanském smyslu lidského utrpeni.

2.4 Jan Pavel Il. Salvifici doloris

Apostolsky list je z 11. Unora 1984, ze dne prvniho vyroli oslav Svétového dne
nemocnych.? V tomto listu se Jan Pavel Il. vénuje otdzkdm lidského utrpeni, z hlediska jeho
smyslu v kfestanském pohledu. Zdlraziuje, Ze otazka lidského utrpeni se tyka lidi vsech vrstev.
At se jedna o utrpeni jakéhokoli plvodu a kdekoliv na svété, je tfeba se mu vénovat. Je zfejmé,
Ze to, co vyjadfujeme pojmem "utrpeni”, je jednoznacné viastni pfirozenosti lidské. Utrpeni je
totiZ staré jako lidstvo samo.?® Také vykoupeni se uskutelnilo skrze kfiZ Kristiv, to jest jeho
utrpenim." At je forma utrpeni jakdkoli, nedd se nijak oddélit od pozemského Zivota &lovéka.*°

Nemocnicni kaplan pfichdzi za nemocnymi, trpicimi. Utrpeni nemocnych mize byt
mnohovrstevné, spojené se ztratou zdravi, blizkého ¢lovéka, s osamocenosti, s bolesti fyzickou,
nékdy i bolesti totadlni (total pain) zahrnujici v sobé slozku fyzickou, psychickou, socidlni
a duchovni a které na sebe vzdjemné plsobi.3! Ve svém utrpeni se dotazuji na davody jejich
utrpeni, citi se Bohem opusténi, vnimaji se jako zatéz pro rodinné pftislusniky. Nenachdzi ve své
situaci zadny smysl. V Apostolském listu Jan Pavel Il. nastifiuje odpovédi na tyto palcivé otazky,

i praktické impulsy pro sluzbu trpicim.

,Svét lidské bolesti potrebuje neustdle jiny svét: svét lidské lasky”

Trpici Clovék je obklopen nepostizitelnym tajemstvim vzbuzujicim soucit, uctu, ale
i bazen, & strach.®? Lidské utrpeni je obsahlejsi neZz nemoc: je sloZitéjsi a rovnéz hloubégji

,obsaZeno v samotném lidstvi“.33

Trpici lidé jsou si podobni svym stavem, v némz Ziji, osudovou zkouskou a také touhou
po laskavosti a péci a snad nejvice otdzkou po smyslu utrpeni. Jejich utrpeni zaroven vyzyva
k pospolitosti a sblizeni.®* PapeZ Jan Pavel Il. se zabyvad otdzkou smyslu utrpeni ve svété.

Tézkou otazkou, kterou lidé zasazeni nemoci, tragédii ¢asto pokladaji. Ptaji se samotného

8 \WEIGEL, George. Svédek nadéje: Zivotopis papeZe Jana Pavla Il. Vydani druhé. PreloZil Karel
DEUTSCHMANN, prelozil Jana ZVERINOVA, prelozil Véra SEDA, prelozil Viktor FAKTOR. Praha: Prah,
2005, s. 623. ISBN 80-7252-114.

29 Srov. JAN PAVEL II. Salvifici doloris: apostolsky list Jana Pavla II. O kfestanském smyslu lidského
utrpeni z 11. Unora 1984. Praha: Zvon, 1995, ¢l. 2.

30 Srov. Tamtéy, ¢l. 3.

31 Embracing Cicely Saunders's concept of total pain [online]. 2005 [cit. 2023-10-06]. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1136/bm;j.331.7516.576-d.

32 Srov. JAN PAVEL II. Salvifici doloris, ¢&l. 4.

3 Srov. Tamtéy, &l. 5.

34 Srov. Tamtéz, &l. 8.
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Boha. Proc ,tolik utrpeni bez provinéni a tolik vinik(i bez spravedlivého trestu?“ Kdy zlo je nékdy
tak veliké, ze ,,obraz Boha zakryva.?

Utrpeni nevinného ,, mda byt chapano jako tajemstvi, jez ¢lovék svym vlastnim rozumem
neni s to pojmout.3®

Do tajemstvi utrpeni nas uvadi sdm Kristus, skrze svij kFiz.3” PFibliZil se svétu utrpeni tim,
Ze jej vzal na sebe. Trpél misto ¢lovéka a pro ¢lovéka. Vzal na sebe vSechno zlo svéta, zasahuje
jej vjeho kofenech svou poslusnosti, vyvérajici z lasky vitézi nad hfichem a smrti. “Kristovo
vitézstvi nad hfichem a smrti skrze vlastni ktiz a zmrtvychvstani neodstrafiuje docasné Zivotni
strasti ani neosvobozuje od utrpeni celou déjinnou dimenzi lidského byti, pfesto na tuto
dimenzi a zaroven i na veskeré utrpeni vrha nové svétlo, jimz je svétlo vykoupeni. [...] Utrpeni
je pro spasené z eschatologického hlediska Gplné odstranéno.“3®

,Lidské utrpeni dosahlo v Kristovych mukdach svého vrcholu. Zaroven vsak vstoupilo do
nové dimenze a nového radu véci: je spojeno s laskou, Kristovym kfizem se nejen uskutecnilo
vykoupeni, ale bylo vykoupeno i samo lidské utrpeni.“3®

K evangeliu o utrpeni patfi podobenstvi o milosrdném Samaritanovi. Papez specificky
rozviji postoj a jedndni Samaritdna, ktery” pfisel na své cesté” k zbitému clovéku, ,vidél ho”
a ,bylo mu ho lito“( Lk 10,33). Samaritan nevédél, co se na misté stalo, ale bylo mu zranéného
lito. Nevyhnul se mu, ,pfistoupil k nému“ a byl ,pohnut soucitem”. Nesmime se zZadnému
trpicimu "vyhnout", ale "pfistoupit k nému", musime byt vnimavy k utrpeni druhych, byt
"pohnuti soucitem", nebot je ,nékdy jedinym a hlavnim dlkazem nasi lasky k c¢lovéku
postizenému zlem a jeho Ucasti s nim.” Potfebujeme péstovat “vnimavost srdce”, abychom byli
citlivi vi¢i potfebdm druhych.*® Samaritdn nezdstal u soucitu, zranénému poskytl “ prvni
pomoc” — ,osetfil rany olejem a vinem a obvazal mu je” (Lk 10,34), odvezl a pfedal do péce
druhych a postaral se o jeji zajisténi, dokud bude tfeba. (Srov. Lk 10,34-35). PapeZ nazyva
milosrdného Samaritana kazdého, “kdo ptichazi trpicimu na pomoc, at je jeho utrpeni

|ll

jakéhokoli razu, a €ini vse, co je v jeho silach, aby mu pomohl”. Bez ohledu na vydaje ,to ¢ini

naklonnosti svého srdce a pomiji pfi tom materidlni vydaje, davd sebe sama, své vlastni "ja".

V zavéru evangelia jsou dvé vyzvy ,Starej se o ného” (Lk 10,35) a Jezis(v pfikaz ,Jdi a stejné

jednejity!” (Lk 10,37)

35 Srov. JAN PAVEL II. Salvifici doloris, €. 9.
36 Srov. Tamtéz, ¢l. 11.
37 Srov. Tamtéz, ¢l. 13.
38 Srov. Tamtéz, ¢l. 15.
39 Srov. Tamtéz, ¢&l. 18.
40 Srov. Tamtéz, ¢l. 28.
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Na zavér Apostolského listu papeZ uvadi: Utrpeni patfi do tajemstvi Clovéka. ,To je
skute€ny vyznam utrpeni, nadpfirozeny a zdroven i lidsky. Nadpfirozeny, ponévadz tkvi v Bozim
tajemstvi vykoupeni svéta; soucasné vsak plné lidsky, nebot ¢lovék v ném nachazi sebe sama,
své Clovécéenstvi, svou dlstojnost, své poslani [...] Spolu s Marii, matkou Kristovou, ktera stéla
u kfize (srov. Jan 19,25), stojime u vsech kfiz{i dne3niho ¢lovéka. 4!

Dalsim bohatym zdrojem inspirace a mozZznym vychodiskem udavajicim smér cesty
v doprovazeni pozlstalych je encyklika papeZe Benedikta XIV. Deus caritas est. Ta obsahuje

mnohé charakteristiky sluzby o nemocné, které jsou podstatné a dulezZité jak pro sluzbu

nemocnicénich kaplan(, tak i pro nemocnicni kaplany samotné.

2.5 Benedikt XVI. - Deus caritas est

Benedikt XVI. se zabyva v encyklice ,,Blh je laska” tématem krestanské lasky. ,Veskera
aktivita cirkve je zde vyrazem ldsky, kterd usiluje o integralni dobro ¢lovéka.** Vyznacuje se
organizovanosti®*, je sméfovana k nemocnym a trpicim. Pfekraduje hranice cirkve a uklada
univerzalitu lasky”, jiz uplatfiuje vici potfebnému clovéku, s nimzZ jsme se setkali ,ndhodou”
(srov. Lk 10,31), at uZ je to kdokoli*. Prvofadym pfedpokladem ke sluzbé trpicim je ,odbornd
kompetence“®. Ta véak sama o sobé nestaci, pomahajici potfebuji také a pfedevsim pozorné
srdce.*® Sluzba potfebnym neni prostfedkem proselytismu, ,1dska je nezitnad a neuplatriuje se
proto, aby slouZila k dosaZeni né&jakych jinych cild.“4” Kdo uplatriuje ldsku ve jménu cirkve ,,vi,
7e laska ve své Cistoté a neziStnosti je tim nejlepdim svédectvim vydavanym o Bohu.“*® Také
,Vi, kdy je vhodnd doba o Bohu mluvit a kdy je zase spravné o Ném micet a nechat promlouvat
pouze lasku [...], kterd se zpfitomnuje prdvé v okamzicich, v nichz se nekona nic jiného nez
l4ska.“*

Sluzba druhym je milosti, Kristem darovanou. Tato milost ddvd pomahajicimu
pristupovat k druhym v pokore, ne z pozice nadrazenosti a autority. Je si ve své sluzbé védom,

Ze on sdm neni vic neZ ndastroj v Panovych rukou, a tak se osvobodi od domnéni, Ze musi sam

osobné provést nutné vylepSeni svéta. V pokore udéla to, co je v jeho moznostech, a zbytek

41 JAN PAVEL Il. Salvifici doloris, €&l. 31.

42 BENEDIKT XVI. Deus caritas est, €l. 19.

43 Srov. Tamtéy, ¢l. 21.

44 Srov. Tamtéy, €. 25.

45 Srov. Tamtéz, ¢l. 31.

46 Srov. Tamtéz, ¢l. 31.

47 Srov. KONGREGACE PRO BISKUPY, Direktorium pro pastorani sluzbu biskup( Apostolorum
Successores ze dne 22. Unora 2004, 196; Citta del Vaticano 2004, 2a, 208.

48 BENEDIKT XVI. Deus caritas est, €l. 31.

49 Tamtéy, ¢l. 31.
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pokorné svéfi Panu. ,Je to Blh, kdo Fidi svét, nikoli my.“® Nezbytnym prostfedkem k &erpani
sil ke sluzbé druhym patFi svatosti, pfedevdim eucharistie,* a modlitba, ktera je , konkrétni
nevyhnutelnosti“>. Modlitbou se vztah k Bohu stava divérnym. Dlivéra v Boha je zdrojem viry
v ,BoZi dobrotu” a ,jeho lasku k lidem” (srov. Tit 3,4), tvari v tvaf utrpeni a bolesti. Skrze
kontakt s Bohem pak v druhém uznava BoZi obraz.>

V zavéru encykliky papez Benedikt XVI vybizi, ,Zili laskou a nechdvali do svéta vstupovat

BoZi svétlo.“**

2.6 Nabozensky svét lidi dnesSni doby

Nemocnicni kaplan poskytuje pastoracni péci ve zdravotnickém zafizeni vsem, ktefi
o tuto sluzbu projevi zajem. S respektem k jejich vyznani. Orientace v ndbozenském svéte,
i v perspektivach v pfistupu k smrti, truchleni lidi globalizovaného svéta, je dlleZitym voditkem
vjeho praxi. Vuvodu podkapitoly budou vysvétleny uzivané pojmy a dale bude
prostfednictvim dat podrobné studie®® zachycen vyvoj ,ndboZenského svéta lidi “ Ceské
republiky v ¢asové ose let 1991-2017.

NdboZenstvi je dle Stampacha ,reélny, Zivotni, osobni vztah ¢lovéka k transcendentalni
zkuSenosti.“*® Je spojeny s nadéji, vdé¢nosti, jez jsou sméFovany k tomu, co nas pfesahuje
(Bah, transcendentno) i ktajemstvi smrti.>” Z kifestanského hlediska je pak mozné pojem
naboZenstvi uchopit dle konceptu Pecky (1969), ktery zvolil k definici pojmu etymologicky
pristup, kdy vychazi z lat. religio (ndbozenstvi) jez Ize odvodit ze ti latinskych sloves:

Relegere tj. ,znovu Cist“, ,znovu chdpat”. NdboZenstvi ma tedy zaklad vrozumu
a vyzaduje hlubsi pochopeni. Religere tj. ,,znovu volit”, svédci o svobodném vztahu clovéka
k Bohu, je aktem vdle. Religare tj. ,opét svazovat, spojovat”. Spojujicim principem mezi
¢lovéka a Bohem je ldska.®

Vira je vyjadienim postoje a ndbozZenskd vira vyjadfuje postoj celého clovéka

k transcendentnu, tedy k tomu, co ¢lovéka presahuje.

50 Tamtéy, ¢l. 35.

51 Tamtéz. Srov. ¢l. 17.
52 Tamtéz. Srov. ¢l. 36.
53 Tamtés. Srov. ¢l. 18.

5 Tamtéy, ¢l. 39.

55 Srov. RABUSIC, Ladislav a Beatrice-Elena CHROMKOVA MANEA. Hodnoty a postoje v CR 1991-
2017. Pramenna publikace European Values Study [online]. Munipress, 2018 [cit. 2023-10-04], s. 82.
ISBN 978-80-210-8804-7.

56 STAMPACH, Odilo Ivan. Maly pfehled ndboZenstvi. Praha: SPN, 1992. Pomocné knihy pro zaky
(Statni pedagogické nakladatelstvi), s. 10. ISBN 800426123x.

57 Srov. JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 167. ISBN 80-7254-
329-6.

58 Tamté, s. 167.
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Vira ma dvoji rozmér: vertikdla vyjadfuje vztah s Bohem (zboZnost) a horizontdla je
vyjaddfenim vztahu ¢lovéka s ¢lovékem (blizenecka laska).>®

Cirkev znamena shromazdéni, zde bude vyraz spojen s kfestanstvim. Cirkve (katolicka,
pravoslavnd a reformované) vyznavaji, Ze jsou ,lidem Bozim*“. Véfici tvoti télo, jehozZ hlavou je
Kristus (Ko 1,18).%°

Z vyzkumu, ktery se konal®! vyplyva, Ze v roce 1991 se k néjakému vyznani hlasilo celkem
48 % obyvatel CR, v roce 2017 tomu bylo 30 %.%% Z toho k fimskokatolické cirkvi se v roce 1991
hldsilo 91%, vroce 2017 se hlasi 84%, u Feckokatolické cirkve 0%, evangelickd cirkev
zaznamenala narGst z 3% na 4%, Ceskobratrska cirkev evangelickd z 1% na 3%,
k Ceskoslovenské cirkvi husitské se hlasi 2%, v letech 1999 i 2017 a ,,Ostatni naboZenstvi“, co?
je kategorie, kterd zaznamenala nejvétsi narlist - z 2 % na 8 %.5 Pocet presvédéenych ateistd
stoupl z 5 % na 16 %.5* K ,vife, Ze existuje Blih“ se hlasi 43 %.%° V Boha ,jako osobu” oviem v&Fi
podle zpracovanych odpovédi pouze 8 %, na za¢atku vyzkumu to bylo 15 %.% Naopak vira
v posmrtny Zivot podle vyzkumu stoupla z 27 % na 41 %, tedy o 14% vice.%” V pfevtélovani
véfilo v roce 1991 12%, nyni 26%, tedy taktéz o 14% vice.®

Pokud se sectou data zvyzkumu k otazce k pfislusnosti k cirkvi, ke krestanskému
naboZenstvi se hlasilo v roce 2017 93% respondentd. Nabozensky rozmér ¢lovéka, ndboZzenské
potfeby a naboZenské chovani jsou prvky, které se vSak nemusi kryt stim, co obsahuje
kFestanska vira®. Paul Tournier (1981) hovofi o vnéj$i formé zboZnosti, o vife rozumové (napf.
prijimani krestanského Desatera) a vnitfni formé viry, o osobni zkusenosti ,lasky” (napf.
k Bohu).”® Ve vyzkumu nap¥. pouhych 8% véfi v osobniho Boha, na pfevtélovani véfi 26%.

NaboZenstvi se stava soukromou zaleZitosti jedince. Clovék ma tendenci si vytvaret své
»,haboZenstvi“, kdy si sklada prvky z jednotlivych ndboZenstvi, se kterymi se identifikuje,
s touhou po velké subjektivité a svobodé. Paradoxné ma strach z velké svobody, a tim i ze

zodpovédnosti. Vybira si své naboZenstvi a navazuje se na autoritu sekty, guru. Vybira si své

59 Tamtéy, s. 169.

60 Tamté, s. 169.

61 pozn. Data jsou vztaiena pro oblast Moravy.

62 Srov. RABUSIC, Ladislav a Beatrice-Elena CHROMKOVA MANEA. Hodnoty a postoje v CR 1991-
2017, s. 82.

83 Srov. Tamtéz, s. 83.

64 Srov. Tamtéz, s. 87.

85 Srov. Tamtéz, s. 88.

66 Srov. Tamtéz, s. 93.

67 Srov. Tamté, s. 89.

68 Srov. Tamtéz, s. 92.

8 OPATRNY, Ales. Pastorace v postmoderni spolecnosti. Kostelni Vydfii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2001, s. 24. ISBN 80-7192-557-8.

7 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002. Psyché (Grada), s. 158. ISBN
80-247-0179-0.
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nabozenstvi — naplnéni touhy po svobodé, a zfika se dusledkd svobody — nechava za sebe
rozhodovat sektu, guru. Tim pfenasi odpovédnost na né. Clovék hledd nabozenské prozitky, ale
neznamena to, ze hleda Boha, cirkev a spasu v pojeti kfestanskych cirkvi. Rozborem postupi
Uspésnych sekt, esoterickych smérd, zjistujeme, Ze dnesni ¢lovék hleda spise relativno, nez
absolutno.”

Pfesto ndboZenstvi poskytuje mnoha lidem zakotveni ve vite, nadéji i jistotu pfi hledani

smyslu Zivota.”?
2.7 Shrnuti

Zapojeni laik(, muzi i Zen, do poslani cirkve by nebylo mozné bez udalosti, které zapocal
Druhy vatikansky koncil. Cirkev se chtéla otevfit svétu a reagovat na aktualni problémy lidi,
vérna svému poslani. Cirkev hledd mozné odpovédi na obtize dnesnich lidi ve svétle evangelia
a inspiraci jsou pro ni koncilni a pokoncilni dokumenty. Dochazi k rozvoji teologickych disciplin,
i teologie ,cirkevni praxe”. Sluzba lasky je naplfiovana rlznymi formami a patfi mezi ni
i pastoracni péce o trpici. Tato sluzba md atributy , pozorného srdce, pozornych oci, usi
a rukou” a zakotveni v Bohu. DlleZitym prvkem je profesionalita, organizovanost a otevienost

vUci vsem lidem bez rozdilu.

1 Srov. OPATRNY, Ale$. Pastorace v postmoderni spolecnosti, s. 24-25.
72 Srov. JANKOVSKY, Ji¥i. Etika pro pomdhajici profese, s. 188.
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3  PREZENTACE DUCHOVNI PECE V NECIRKEVNICH
ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH LUZKOVE PECE V CESKE
REPUBLICE S AKCENTEM NA ARCIDIECEZI OLOMOUCKOU

Organizovanou, odbornou sluzbou cirkve, jejiz charakteristikou je jeji univerzalita lasky,
uplatriovand vidi véem potfebnym, se v poslednich letech v Ceské republice stava rozvijejici se
sluzba nemocnicnich kapland. Tématika sluzby nemocnicnich kaplant bude rozvinuta v této
kapitole.

Plsobeni duchovnich ve zdravotnickych zafizenich’® probihalo nepfetrzité, i v dobé
komunistického rezimu v Ceskoslovensku. Mélo rznou formu a probihalo predeviim
o navstévnich hodinach, které zpravidla byly dvakrat tydné, ve stfedu a nedé&li’*. Az politické
udalosti poroce 1989 ptinesly zasadni zmény do oblasti zajisténi duchovni péce ve
zdravotnictvi. Tyto zmény byly spojeny s demokratizaci spolec¢nosti a s novym Ustavnépravnim
radem. Poskytovani duchovni péce verejnosti ndbozenskymi spolecenstvimi se tak mohlo stat
soudasti rGznych vefejnych instituci.”®> Duchovni péée ve zdravotnictvi je oznafovéna za

»kategorialni pastoraci“.”®

3.1 Moinosti plisobeni duchovnich ve zdravotnickych zafizenich

Prvni moznosti je dochazeni duchovnich cirkvi a cirkevnich ndboZenskych spole¢nosti
(dale CNS) za svymi véricimi do nemocnic. Déje se tak na vyzadani, objevuje se i praxe navstévy
duchovniho z vlastni iniciativy. Z praxe jsou napf. registrovany pravidelné navstévy nemocnych
pfislusniky cirkvi, které jsou zastoupeny v dané oblasti v malé komunité. Tato praxe je po
pravni a organizaéni strdnce nejjednodussi.”’ Limitem takto poskytované péce se mize stat
uplny zakaz navstév (obdobi pandemie COVID — 19).

Druhou moznosti je dochazeni duchovnich za véficimi do zafizeni s delSi dobou pobytu —

|[é¢ebny dlouhodobé nemocnych, zafizeni socidlné-zdravotnich sluZzeb. Dochazi tak zejména

3V celém textu bude pfevazné pouZito pro oznaleni zdravotnickych zaFizeni I0zkové péce
poskytovatell zdravotnich sluZzeb pojmu ,.zdravotnické zafizeni”, pripadné , LZZ“.

" Srov. NEMEC, Damian. Otdzka prdvniho zakotveni kaplanstvi v oblasti zdravotnictvi in BENAK,
Jaroslav (ed.). Cirkev a stat 2016: Potfebujeme novy zakon o cirkvich (?): (Sbornik z konference). 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta, 2016. 89 s. Spisy Pravnické fakulty MU, fada teoretick3,
edice Scientia, sv. ¢. 568, s. 50. ISBN 978-80-210-8394-3.

75 Vefejné instituce jako napf. zdravotnictvi, armada, vézefistvi.

6 Srov. TRETERA, Jifi Rajmund. Kategoridini pastorace jako pfedmét zvidstniho zdjmu konfesniho
prdva. Revue cirkevniho prava. 2017, XXIII(68), 7-8. ISSN 1211-1635.

7 Srov. NEMEC, Damian. Otdzka prdvniho zakotveni kaplanstvi v oblasti zdravotnictvi, s. 50.
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zvlastni iniciativy, jako plnéni sluzby nemocnym, méné vsak ziniciativy poskytovatell
zdravotnich sluzeb.

Treti moznosti je stacionarni profesionalni péce, kterou zajistuji z vlastni iniciativy CNS,
ale je ¢im dal vice Zadand i poskytovateli zdravotnich sluzeb, napf. z dlvodu naplnéni

standard(l pé&e. Oblast standard( bude vice rozvinuta v ndsledujici podkapitole.”
3.2 Pojeti duchovni péce z pohledu poskytovatelli zdravotni péce

Soucasnym charakteristickym rysem oSetfovatelstvi je holisticky ptistup k pacientovi,
s ohledem na jeho potfeby bio —psycho - socio —spiritudlni. Pfistup je kodifikovany v zavazné

metodice Ministerstva zdravotnictvi CR (ddle MZ CR), v Koncepci o$etiovatelstvi z roku 2021.

,Z hlediska osetfovatelstvi zahrnuje holistickd péce o clovéka bio-psycho-
socidlni a duchovni stranku, pristupuje tedy k jedinci jako k celku, celistvé
jedinecné bytosti, a nevénuje se jen jeho porusené cdsti/funkci. Sestra musi
v rdmci péce o“ télo a dusi” respektovat pacientova prdva jeho autonomii a

socidlni status.”

Holisticky ptistup je vychodiskem pro stacionarni duchovni péci, kterou poskytuji vyslani
kvalifikovani zastupci CNS, ktefi se mohou stat ¢leny multidisciplinarnich nemocnicnich tymu.
Péce o duchovni potieby neni vazana jen na pacienta, ale téZ na jeho rodinu, blizké (zvlasté
v pfipadé intervence a doprovazeni v umirani a smrti). Stdle vice se ukazuje dulezZitost
doprovazeni samotného zdravotnického i nezdravotnického persondlu.®® Zde pro srovnani
uvadim k tématu vysledky z prizkumu s fediteli/manazery duchovni péce ve 20 nemocnicich
Honor Roll uvedenych v U. S. News & World Report (2020-2021; U. S. News & World Report,
2021). Kdy sedmndct rediteld/manazerl uvedlo, Ze jejich organizace/administrativa povazuje
péci kaplanl o personadl za ,,velmi dllezZitou” roli, pricem?Z tfi ji oznadili za ,,ponékud dileZitou”.
Kaplani v nemocnicich podporuji persondl na individudlni i skupinové drovni®?.

Na rozvoj institucionalizované duchovni péce ve zdravotnickych zafizenich ma
v neposledni tadé vliv zdjem téchto poskytovatell na implementaci Mezinarodnich

akreditacnich standard( pro nemocnice.

8 Srov. Tamtéy, s. 50 - 51.

79 V@stnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky [online]. 2021(6) [cit. 2023-10-06], s. 13.
Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/05/Vestnik-MZ_6-2021.pdf

8 Srov. NEMEC, Damién. Otdzka prdvniho zakotveni kaplanstvi v oblasti zdravotnictvi, s. 53.

81 TARTAGLIA, Alexander, Kelsey B. WHITE, Tyler CORSON, Ann CHARLESCRAFT, Tricia JOHNSON,
Elizabeth JACKSON-JORDAN a George FITCHETT. Supporting staff: The role of health care chaplains.
Journal of Health Care Chaplaincy [online]. 2022 [cit. 2023-10-07]. Dostupné z:
doi:10.1080/08854726.2022.2154107
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,PFR.1.1.1 Nemocnice ma vytvorfeny postup, v ramci kterého uspokoji pozadavky
pacientl a jejich blizkych na poskytnuti duchovnich sluzeb ¢i podobné pozadavky pacientd,
vyplyvajici z pacientovych spiritualnich potfeb a nabozenského presvédéeni. ®?

Kde PFR znamena oznaceni standardu (angl. Patient and Family Rights) Prava pacientd
a jejich blizkych.®

Dalsim faktorem rozvoje institucionalizované duchovni péce je wvznik a rozvoj
specializovanych paliativnich® tymd v rdmci zdravotnickych zafizeni, jejichz nedilnou sou&asti

je i péce o spiritualni potfeby pacientl a jejich rodinnych pfislusnika.

re

3.3 Specifikace terminologie a specifikace klinické pastoracni péce na

ekumenickém podkladé

3.3.1 Vymezeni pojmii

Dle Némce neni snadné najit Cesky vyraz vhodné charakterizujici duchovni sluzbu
v nemocnicich. V naSem prostredi se uzivaji pro tuto sluzbu vyrazy spiritudini péce, duchovni
péce, duchovni sluzba, pastoraéni pécée a klinickd pastoraéni péce.?

Spiritualni péce

Spiritudlni (duchovni; spiritus = duch) byva v dnesnim jazykovém uGzu vniman jako
"niterny"®, tykajici se zacileni a ukotveni ¢lovéka. Spiritualita je chdpana jako vnitini svét
Clovéka, ktery je v interakci s lidskou spole¢nosti, okolnim svétem, pfipadné s tajemstvim,
které je v ndbozenském svété nazyvano buh ¢i bozstvo a jez ma v chapani konkrétniho ¢lovéka
vice & méné osobni povahu.®’

Dle Opatrného ,spiritudlni péci v Sirokém slova smyslu rozumime takové jednani
s nemocnym Clovékem, ve kterém ho respektujeme v jeho jedinecnosti, vnimame jeho
existencialni i ryze duchovni otazky a problémy, doprovdzime ho v jeho obtizich, nemoci,

utrpeni ¢i umirdni a pomahame mu k lidsky ddstojnému prozivani a zvladani jeho Zivotni

82 Mezindrodni akreditaéni standardy pro nemocnice: pieklad 3. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 78.
ISBN 978-80-247-2436-2.

8 Mezindrodni akreditaéni standardy pro nemocnice, s. 6.

84 paliativni pé&e je ptistup zaméFeny na zvy3ovani kvality Zivota pacient( a jejich rodin v situaci,
kdy Celi Zivot limitujici nemoci. Jejim cilem je komplexni pristup k IéCeni bolesti a dalSich priznaki
nemoci, v€etné psychickych a socialnich obtiZi a spiritudlnich otazek, které mohou pacienta a jeho blizké
trapit v zavéru jeho Zivota. Paliativni tymy, i ve zdravotnickych zafizenich se v CR se zacaly vyznamné
rozvijet diky pilotnimu programu ,,Spolu aZz do konce” nadace AVAST.
(https://files.avast.com/files/marketing/foundation/avast-spolu-az-do-konce-sprava.pdf)

8 Srov. NEMEC, Damién. Otdzka prdvniho zakotveni kaplanstvi v oblasti zdravotnictvi, s. 52.

8 OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 144.

87 Srov. Tamtéz, s. 28.
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situace az ke smrti a s Uctou pfi tom respektujeme jeho svétonazorovou orientaci a jeho
potfeby."8

Dle Némce ,zahrnuje v sobé celou $kalu vSech moznych (i nemoZnych) spiritudlnich
pristupl, jak pramenicich zjednotlivych ndboZenskych tradic, tak i z novych, prevainé
eklektickych ndboZenskych proudd (napf. New Age, novopohanstvi).“®®

Duchovni péce (pastoracni péce)

Termin duchovni péce se objevuje v Dohodé o duchovni péci ve zdravotnictvi mezi
Ceskou biskupskou konferenci (dale CBK) a Ekumenickou radou cirkvi (dale ERC) v Ceské
republice z roku 2006. Obsah pojmu duchovni péce je pak dale rozvinuty v Etickém kodexu
nemocnicniho kaplana, a rozumi se ji péce, ktera ,sleduje péci o duchovni dimenzi ¢lovéka
a spociva v saturaci jeho existencidlnich, duchovnich a naboZenskych potreb. Je poskytovana
s respektem k lidské dlstojnosti a jedinecnosti clovéka a se zfetelem a podporou jeho
spirituality, kultury ¢i filozofie. Prostrednictvim doprovazeni v obtizich, nemoci, utrpeni i
umirani podporuje lidsky dlstojné zvladnuti situace, véetné smrti, a to na dostupné Urovni viry
klienta, s perspektivou jejiho mozného rozvoje. Duchovni péce vnima presah lidského Zivota a
ddlezZitost vztahu s Bohem pro plnou smysluplnost lidského byti.“*® Dodatek k této dohodé
uvadi jako ekvivalentni oznacdeni ,duchovni péce” termin ,pastoracni péce”. V Dohodé o
duchovni pé&i ve zdravotnictvi uzaviené o 13 let pozdé&ji mezi Ministerstvem zdravotnictvi CR a
CBK a ERC (zr. 2019) se duchovni pé&i ,rozumi nezdravotni sluzba viem pacientdm,
zdravotnickym pracovnikim a navstévnikim LZZ pti feSeni jejich osobnich, existencialnich,
spiritualnich, etickych a mordlnich otdzek a potfeb. Tato sluzba ma dlsledné neevangeliza¢ni
charakter a jeji adresati ji vyuZivaji dobrovolné a na zakladé svého svobodného rozhodnuti.”“**

Némec poukazuje na soucasnou praxi, kde ,sluzba nemocnic¢nich kapland spociva
v drtivé vétSiné voblasti lidského existencidlniho doprovazeni spojeného predevsim

s naslouchanim, zatimco nabozZensky prvek je tu redlné margindlni“,®® byt v regionech s vyssi

religiozitou se naboZensky prvek mize jevit jako vice zastoupeny.

8 OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 17.

8 NEMEC, Damian. Otdzka prdvniho zakotveni kaplanstvi v oblasti zdravotnictvi, s. 52.

% Eticky kodex nemocni¢niho kaplana [online]. [cit. 2023-10-06]. Dostupné z:
https://www.nemocnicnikaplan.cz/cs/wp-content/uploads/2022/07/Etic_kodex_2022.pdf.

91 pohoda o duchovni pééi ve zdravotnictvi [online]. [cit. 2023-10-06]. Dostupné z:
https://ppo.mzcr.cz/upload/files/zakladni-dokumenty-dohoda-o-duchovni-peci-ve-zdravotnictvi-
5d2c75e066f5f.pdf

92 NEMEC, Damian. K metodickému pokynu Ministerstva zdravotnictvi o duchovni péci. Revue
cirkevniho prava [online]. Praha: Spolec¢nost pro cirkevni pravo, 2017, XXIIl.(3) [cit. 2023-10-06], s. 17.
ISSN 2336-5609.
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Nabozenskym prvkem muze byt duchovni rozhovor, pomoc pti modlitbé, cetba z Bible,
nemocny muze vyslovit pfani pfijmout svatosti.®?

Duchovni sluzba

Duchovni sluzba je vyraz, ktery se vyskytuje predevsim v evangelickém prostiedi
a odpovida specificky kfestanskému diakonickému akcentu.®*

Klinicka pastoracni péce

Mezindarodné uznavanym terminem je clinical pastoral care, coz v ¢eském prekladu
nejvice odpovida terminu klinickd pastoracni péce, ktery zaroven vystihuje zaclenéni tohoto
konani do prostfedi zdravotnictvi - ma charakter péce, i jeho pastoracni obsah spojeny
s nezbytnym cirkevnim zakotvenim.®

V dalsim textu bude prevdzné pouzivan termin , klinicka pastoracni péce”.
3.3.2 Smluvni specifikace klinické pastoracni péce na ekumenickém podkladé

Dohoda o duchovni pé¢i ve zdravotnictvi mezi CBK a ERC ze dne 20. listopadu 2006
Dohoda specifikuje vymezeni pojmd nemocnic¢nich kaplani a dobrovolnikl i jejich poslani,
zpUsob jejich vyslani, kvalifikaéni pfedpoklady pro vyslani a Eticky kodex nemocniéniho kaplana

a dobrovolnika.’®

3.3.2.1 Nemocni¢ni kaplan

Definice pro poskytovatele duchovni péce vychazi ze Standardl pro poskytovani
nemocniéni kaplanské sluzby v Evropé.” Tyto Standardy byly podkladem pro vymezeni pojmu
»,hemocni¢ni kaplan“ v mezicirkevni Dohodé o duchovni péci ve zdravotnictvi z roku 2006
a ,nemocni¢nim kaplanem se v této dohodé rozumi osoba (muz nebo Zena), ktera poskytuje
duchovni péci pacientim, personalu a navstévniklm, fidi praci dobrovolnik( v oblasti duchovni

péce a zajidtuje kontakt s duchovnimi ostatnich cirkvi podle pfani pacienta.“®

93 Srov. SVATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych? Praha: Grada,
2012, s. 80. ISBN 978-80-247-4107-9.

% Srov. NEMEC, Damian. Otdzka prdvniho zakotveni kaplanstvi v oblasti zdravotnictvi, str. 52.

% Srov. NEMEC, Damian. Prdvni zakotveni pastoracni péce v necirkevnich zdravotnickych
zafizenich v Ceské republice. Revue cirkevniho prava. 2015, XXI.(60-1/2015), 53-79, s. 56. ISSN 1211-
1635.

% Srov. NEMEC, D. Prdvni zakotveni pastoraéni péce v necirkevnich zdravotnickych zafizenich, s.
57.

9 Spoleéné prohlaseni, které popisuje pééi poskytovanou cirkvemi a ndboZenskymi spole¢nostmi
v oblasti zdravotni péce v Evropé. A je vysledkem 7. konference Evropské sité nemocnicnich kaplan(,
ktera probéhla ve finském Turku ve dnech 12. — 16. ¢ervna 2002 za Ucasti 40 representant( cirkvi a
organizaci z 21 evropskych zemi

9% NEMEC, Damian. Prdvni zakotveni pastoraéni péée v necirkevnich zdravotnickych zafizenich, s.
58.
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Poskytovateli klinické pastoracni péée mohou byt nejen duchovni jednotlivych cirkvi, ale
i povéreni laiCti pracovnici. Musi splnovat kvalifikacni predpoklady (Povéfeni vlastni cirkvi,
ukoncené vysokoskolské vzdélani v oblasti teologie na magisterském stupni, minimalné tfi roky
plsobeni v obecné pastoraéni pédi, specializovany kurz nemocniéniho kaplanstvi.®®

Dle Menke ,,nemocni¢ni kaplan“ oznacuje kvalifikovaného duchovniho, ktery poskytuje
duchovni péci soustavné a profesionalné (na plny ¢i ¢astecny Uvazek) pacientlim, personalu
a navstévnikim zdravotnického zafizeni jako &len multidisciplindrniho tymu.“1% Navstévniky
LZZ jsou predevsim pribuzni pacientd, jejich blizké osoby. V pfipadé urgentnich pfijm,
v pfipadé intervenci u umirajicich pacientl by velmi vhodné, aby alespon néktefi kaplani byli

absolventy kurzu krizové intervence nebo poradce pro pozUstalé.'%

3.3.2.2  Eticky kodex nemocni¢niho kaplana

Akademicky slovnik definuje ,eticky kodex” jako "soubor zdkladnich pravidel chovani
urdité profesni skupiny"®2, V Etickém kodexu nemocni¢niho kaplana je tento soubor vyjadien
hlavnimi principy sluzby nemocnié¢niho kaplana, zakladnimi kritérii pro orientaci nemocniéniho

kaplana v jeho sluzbé, roli‘®

nemocni¢niho kaplana — tj. informuje zafizeni zdravotnickych
a socidlnich sluZeb a vefejnost o tom, co od duchovni pé¢e ma ocekavat a pozadovat.%

Mezi hlavni principy patfi:

(1). ,SluZba kaplana je zaloZena na Ucté k Zivotu“i®,

Pravdivosti, autenticitou Zitého krestanstvi prispiva ke kultivaci prostfedi. Vénuje svou
péci viem bez rozdilu vyznani — ma duchovni a ndbozenskou citlivost a ,zplsobilost pro
rozmanitost“®®, Naslouchd pacientovi ve vykonu trestu, stejné jako vyznamnému védci. Je
obhdjcem prav, potieb pacientl ve zdravotnickém zafizeni, je smirci silou. Jedna s Uctou
k druhému —vyjadfenou uz jen zaklepanim na dvefe, vyzadanim svoleni krozhovoru,

predstavenim se.

9 Srov. Dodatek €. 1 k Dohodé o duchovni pééi ve zdravotnictvi mezi CBK a ERC v CR a Dodatek ¢&.
2 k Dohodé o duchovni péci ve zdravotnictvi mezi CBK a ERC v CR.

100 \JENKE, Monika. Nadkonfesni rozmér sluzby nemocnicnich kaplani v CR. In: JAROSLAV, Benak,
ed. Cirkev a stat [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2017 [cit. 2023-10-30], s. 29. ISBN 978-80-210-
8830-6. Dostupné z: http://spcp.prf.cuni.cz/sbornik2017.pdf

101 NEMEC, Damian. K metodickému pokynu Ministerstva zdravotnictvi o duchovni pééi. Revue
cirkevniho prava. 2017, ¢. 68-3/2017, 11-28.s. 17. ISSN 1211-1635.

102 https://slovnikcestiny.cz/heslo/etick%C3%BD%20kodex/0/22497.

103 Role - Linton (1936), tj. o¢ekdvany zplsob chovani vazany na uréity socialni status.

104 Srov. Eticky kodex nemocniéniho kaplana.

105 Tamtéy, s. 1.

106 Sroy. BASTECKA, Bohumila, Ondrej DOSKOCIL a Hana JANECKOVA. Nemocnicni kaplan-ka: Kdo
to je, co déld a s ¢im muiZe pomoci. In: Socialni prace [online]. Brno: Asociace vzdélavatell v socidlni praci
(ASVSP), 2020 [cit. 2023-10-30]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/nemocnicni-kaplan-ka-kdo-to-je-co-dela-a-s-cim-muze-pomoci/
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V Ucté a s respektem ke svobodé nazoru druhého, mize predkladat ve svétle Magisteria
zakladni pravdy o nedotknutelnosti lidského Zivota. O prameni dlstojnosti a hodnoty ¢lovéka,
pokud jej posluchaé o ndzor, ¢i vysvétleni pozada. Nemocniéni kaplan musi s nejvétsi citlivosti
vnimat Unavu, nevolnost pacienta, dokdzat cist v jeho neverbalnich sdélenich. Nemocnicni
kaplan musi znat specifika v komunikaci s pacientem se sluchovym, zrakovym postizenim, aj.

(2). ,Kaplan respektuje klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni.“2’

Davérnost sdéleni je pro pacienta mimoradné dileZita. Oteviraji ¢asto ,,13. komnaty*“, do
kterych nikdy nikoho nepfizvali. Zachovava dlvérnost vici vSem, kdo mu dlvéru dali.

(3). ,Kaplan pftispiva v péci o duchovni oblast k dosazeni bio-psycho-socialné duchovni
celistvosti klienta a k zvy$ovéni kvality poskytované zdravotni péce.” 1%

Aktivnim naslouchdnim, rozhovorem, komunikaénimi dovednostmi a znalostmi.
Otevrienosti vici sebereflexi. S respektem a Uctou k druhym. Je ,,ombudsmanem” pacientd,
jejich rodinnych pfislusniki. Zachovava hranice svych kompetenci a ma jasné vyjadrenou
kiestanskou identitu. Uzkou spolupraci se zdravotniky zaloZené na Ucté pfispiva k dobru
pacienta. ,,0d nemocnicnich kaplanl se vyZaduje, aby rozsifili duchovni a moralni formaci
zdravotnickych pracovnikd,[...], aby byli schopni poskytovat lidskou a psychologickou pomoc
nezbytnou v termindlni fazi Zivota. %

(4). ,Kaplan doprovazi klienta v obtizich nemoci, umirani a smrti a na zakladé
navazaného vztahu divéry poskytuje mu G¢innou duchovni podporu.“t1°

,Otevienym srdcem”, Zivym napojenim na Boha, modlitbou. Kaplan jedna v ucté
k vyznani pacientll, respektem ke svobodé pacienta je tim nejvyssim méritkem jeho jednani.
Kaplan muaze nabidnout navstévu duchovniho, knéze. Mze byt radnym ¢i mimoradnym
v jejich nemoci, bolesti a umirdni. Nastrojem nemocni¢niho kaplana je aktivni naslouchani,
tedy ,,zachycenim vSeho, co partner fekl, ale i zaroven pokusem o vedeni partnera k hlubSim

“111 3 empaticky rozhovor, nebot ,pastoraéni doprovazeni se dovolava

vécem, ¢i nadhledu
lidskych a krestanskych ctnosti empatie (en-pathos), soucitu (cum-passio), pfijeti bolesti

druhého jejim sdilenim a poskytnutim Gtéchy (cum-solacium), vstoupenim do samoty toho

107 Eticky kodex nemocnicniho kaplana, s. 1.

108 Tamtéy, s. 1.

109 Sgmaritanus bonus. List o péci o osoby v kritické a terminalni fazi Zivota. Rim: Kongregace pro
nauku viry, 2020. s. 39.

110 Fticky kodex nemocniéniho kaplana, s. 1.

11 KRIVOHLAVY, Jaro. Povidej - naslouchdm. Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2010.
Maly duchovni Zivot, s. 67. ISBN 978-80-7195-405-7.
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druhého, aby se citil milovén, pfijiman, doprovézen.!'? Kaplan nese odpovédnost za duchovni
péci - peduje i sdm o sebe, o svou formaci, vzdélavani, podstupuje sebereflexi (pf. supervize).!*3

Dalsimi mezniky v precizovani ukotveni klinické pastoracni péce byly dodatky:

3.3.2.3 Dodatky

Dodatek ¢. 1 k Dohodé o duchovni pééi ve zdravotnictvi mezi CBK a ERC podepsén 12.
prosince 2011 s ucinnosti od 1. ledna 2012.

Dodatek ¢. 2 k Dohodé o duchovni pééi ve zdravotnictvi mezi CBK a ERC podepsan
s platnosti a Ucinnosti od 15. ledna 2019. Zde se jednalo o dalsi upraveni kvalifikacnich

predpoklad(, posunuti terminu pro spinéni kvalifikacnich predpokladd do 1. 1. 2022.

r

3.4 Pravni zakotveni klinické pastoraéni péée v Ceské republice

3.4.1 Ustavni zakotveni

Klinickd pastoracni péce ve zdravotnickych zafizenich realizuje pravo na ndbozenskou
svobodu ob¢antl. Pravo na nabozenskou svobodu je explicitné zakotveno v Ustavé, v Listiné

zdkladnich prdv a svobaod, je to jedno ze zakladnich prav.
3.4.2 Zakotveni v béZnych zdkonech

Pravo na klinickou pastoraéni péci implicitné obsahuje i Zakon €. 372/2011 Sb.,

o zdravotnich sluzbach, souvisejici standardy péce.

3.4.3 Metodicky pokyn o duchovni péci ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce

poskytovatelii zdravotnich sluZeb

Prvnim normativnim dokumentem ceského prava regulujici poskytovani klinické
pastoracni péce - Metodicky pokyn o duchovni péci ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce
poskytovatell zdravotnich sluzeb!* byl pfedstaven na tiskové konferenci dne 27. bfezna 2017

v Nemocnici Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze. Zde upravuje i pfistup

12 sgmaritanus bonus, s. 37.

13 Srov. Eticky kodex nemocniéniho kaplana, s. 2.

114 Metodicky pokyn o duchovni pééi ve zdravotnickych zafizenich liZkové péée poskytovatelii
zdravotnich sluZeb. In: Véstnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky [online]. 4. Praha: Ministerstvo
zdravotnictvi CR — Redakce, 2017 [cit. 2023-10-30]. Dostupné z:
https://ppo.mzcr.cz/upload/files/zakladni-dokumenty-metodicky-pokyn-o-duchovni-peci-ve-
zdravotnickych-zarizenich-5b503c25c9e36.pdf.
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zdravotnického persondlu k nemocnié¢nim kaplandm.'*® Jako ,vibec prvni dokument vydany
organem statni spravy v déjindch nasi republiky hovofi o nemocni¢nim kaplanovi a pro rezort

zdravotnictvi jej autorizuje.“1®

3.4.4 Dohoda o duchovni péci ve zdravotnictvi uzaviend mezi Ceskou republikou -
Ministerstvem zdravotnictvi, Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou

radou cirkvi v Ceské republice

Pralomovym okamZikem se pak stava podepsani trojstranné Dohody o duchovni péci ve
zdravotnictvi uzavienou mezi Ministerstvem zdravotnictvi CR, Ceskou biskupskou konferenci
a Ekumenickou radou cirkvi v CR dne 11. &ervence 2019. Dohoda poprvé ve zdravotnictvi
stanovuje ramec, pojmy a strukturu pro poskytovani duchovni péce ve zdravotnickych
zafizenich ze strany cirkvi.’” Ministr zdravotnictvi stvrdil ve vefejném prohlddeni a aktem
podpisu Dohody, Ze jeho resort vnima duchovni péci jako nedilnou soucast oSetfovatelského

proces.” 118

3.4.4.1 Dodatek & 1 k Dohodé o duchovni péci ve zdravotnictvi uzaviené mezi Ceskou republikou
- Ministerstvem zdravotnictvi, Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi

v Ceské republice dne 11. 7. 2019
Pfedmétem Dodatku je posunuti terminu splnéni kvalifikacnich pozadavk( k terminu

1.1.2024.9
3.4.5 Interni predpisy jednotlivych zdravotnickych zafizeni

V Ceské republice vedle sebe existuje vice pravnich forem zdravotnickych zafizeni.
Mohou byt ve vlastnictvi statu, uzemné samospravného celku nebo soukromého subjektu.
Zalezi na zfizovatelich, jakym zplsobem budou realizovdna prava pacientl na nabozenskou
svobodu (viz. kapitola 3.4.2 Zakotveni v béznych zdkonech) v jejich zafizenich.

Rlznorodost zfizovatelli se mUZe odrazit i v postaveni kapland vici zdravotnickému

zarizeni:

115 Srov. Dostupné z: https://kaplan-nemocnice.cz/souvisejici-dokumenty-a-odkazy/. [online]. 11.
3.2023

116 STEPANYOVA, Gabriela. Ministr zdravotnictvi a zdstupci cirkvi podepsali historicky prvni
Dohodu o duchovni péci ve zdravotnictvi. In: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. 2019,
11.7.2019 [cit. 2023-10-30].

17 Srov. Tamtésy.

118 Srov. Tamtésy.

119 Dodatek & 1. k trojstranné dohodé. In: Katolickd asociace nemocnignich kapland [online]. [cit.
2023-10-30]. Dostupné z: https://kaplan-nemocnice.cz/wp-content/uploads/2022/01/Dodatek-
%C4%8D.-1.-k-trojstrann%C3%A9-dohod%C4%9B.pdf.
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1. Nemocni¢ni kaplan plsobi externé — jeho mzda je hrazena vysilajici cirkvi,
v dohodé uzaviené mezi konkrétnim zdravotnickym zafizenim a jednotlivymi
vysilajicimi cirkvemi ¢i naboZenskymi spole¢nostmi jsou dojednany otazky
v oblasti organizacni, personalni apod.

2. Nemocnicni kaplan je ve vztahu k zafizeni v ¢dsteCném pracovnim poméru, ¢i na
zékladé dohody. Uzavird se dohoda jako u vy$e zminéné situace.'?®

3. Nemocnicni kaplan je zaméstnancem nemocnice. Jako ptiklad zde bude uvedena
Krajskda nemocnice T. Bati ve Zliné. V Unoru 2020 bylo zfizeno samostatné
Oddéleni klinické pastoracni péce, které je pfimo podfizeno pod naméstkyni
oSetfovatelské péce. Dva z nemocnicnich kaplan plsobi v rdmci Podplrného
a paliativniho tymu nemocnice. Zdzemi maji na 10. pavilonu, kde plsobi vsechny
profese paliativniho tymu a soucasné je zde ordinace é¢by bolesti. 2! Ztizeni
samostatného oddéleni Klinické pastoracni péce se datuje do obdobi plsobeni

vedouci tymu nemocniénich kapland Dr. Ho3talkové Marty.?

Némec uvadi jako pfiklad interni normy upravujici konkrétni zasadni principy
poskytovani klinické pastora¢ni péfe Metodicky pokyn ¢. MP-L004-02 Zajisténi klinické

) 123

pastoracni péce ve FNOL (2011

3.5 Realizace klinické pastoracni péce z pohledu cirkvi a nabozenskych

spolecnosti

Dohoda o duchovni pé¢i ve zdravotnictvi mezi CBK a ERC z roku 2006 zacina slovy:
»,Védomy si spolecného poslani slouZit potfebnym, uzaviraji dohodu o vysilani nemocnicnich

kaplanQ [..]“'?*. Tretera uvadi, Ze ,také cirkve maji povinnost k zabezpeleni naboZenské

120 5roy. NEMEC, Damién. Prdvni zakotveni pastoracni péce v necirkevnich zdravotnickych
zafizenich, str. 57

121 5roy. SLABAKOVA, Kamila a Vit KADLCIK. Nemocniéni kaplani v Krajské nemocnici T. Bati ve
Zliné v obdobi pandemie covid 19. In: Fakultni nemocnice Olomouc [online]. [cit. 2023-10-30]. Dostupné
z: https://www.fnol.cz/uploads/news/1142/doc/Mgr.-Kamila-Slab%C3%A1kov%C3%A1-V%C3%ADt-
Kadl%C4%8D%C3%ADk-Nemocni%C4%8Dn%C3%AD-kaplani-v-Krajsk%C3%A9-nemocnici-T.-Bati-ve-
Z1%C3%ADN%C4%9B-v-obdob%C3%AD-pandemie-Covid-19.pdf

122 https://www.kr-zlinsky.cz/putovni-vystava-fotografii-priblizuje-praci-nemocnicnich-kaplanu-
fotogalerie-1109.html

123 Srov. Némec, Damian. Prdvni zakotveni pastoraéni péée v necirkevnich zdravotnickych
zafizenich, s. 57

124 Dohoda o duchovni péci ve zdravotnictvi mezi CBK a ERC z roku 2006
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svobody ve veFejnych institucich“®, Vysilajici CNS vybiraji ze svych Fad vhodné kandidaty pro
nemocnicni kaplany majici dostatecné pastoracni zkuSenosti a kvalifikaéni predpoklady.
Podileji se mnohdy na jejich sluzbé i mzdovymi naklady, zabezpecuji duchovni formaci a Uzce
spolupracuji na vytvareni koncepce klinické pastoracni péce - Rada pro duchovni péci (cleny
jsou i dva zéstupci CBK dva zastupci ERC) ,,Rada“ fesi vyznamné a koncepéni otazky spojené
s poskytovanim duchovni péce v LZZ“..“spolupracuje s experty a institucemi na feSeni
odbornych otazek souvisejicich s poskytovanim duchovni pécée v LZZ“.1%°

V pfipadé cirkve Fimskokatolické jsou nemocni¢ni kaplani koordinovani na urovni
jednotlivych diecézi. V Arcidiecézi olomoucké jsou kaplani koordinovéni Centrem pro pastoraci
nemocnych. Centrum zajistuje vybér kandidatl na nemocni¢ni kaplany, podporuje jejich
odborny a osobnostni rlst, organizuje pravidelné supervize, porada formacné vzdélavaci akce,
usiluje o zapojeni nemocnicnich kaplanl do viceoborovych tymu, specializovanych paliativnich
tymd, vénuje se dobrovolnikim.*?’

Vstupni vzdélani kaplan( zajistuji odborné asociace a teologické fakulty ve spolupraci
s odbornymi asociacemi. Kurzy celoZivotniho vzdélavani probihaji na Evangelické teologické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze, Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci a Teologické fakulté Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich.

Odbornym asociacim bude pro jejich duleZitost zejména v oblasti formace a vzdélavani

nemocnicnich kaplan(, jeji koncepcni a osvétové cinnosti vénovana nasledujici podkapitola.
3.5.1 Odborné asociace nemocnicnich kaplandi (vznik, cile a zaméreni)

V Ceské republice plsobi Asociace nemocni¢nich kaplanti na platformé ERC (dale ANK)

a Katolicka asociace nemocni¢nich kaplan( na platformé CBK (dale KANK).'?

3.5.1.1 Asociace nemocnicnich kaplant
Asociace vznikla v roce 2011, s pravni formou ,zapsaného spolku“*?°, Je ekumenickou

organizaci, kterd sdruzuje nemocni¢ni kaplany v Ceské republice. Asociace pGsobi na zakladé

125 TRETERA, Jifi Rajmund. Podnéty pro duchovni péci v nemocnici. In: BENAK, Jaroslav. Cirkev a
stat [online]. Brno: Masarykova univerzita, 2021 [cit. 2023-10-30]. s. 9. ISBN 978-80-210-8637-1.
Dostupné z: https://www.law.muni.cz/sborniky/cirkevastat/2021/cirkevastat2021.pdf.

126 Dohoda o duchovni pééi ve zdravotnictvi z roku 2019, &l. 3.

127 Srov. Centrum pro pastoraci nemocnych. In: Arcibiskupstvi olomoucké [online]. [cit. 2023-10-
30]. Dostupné z: https://www.ado.cz/cemu-se-venujeme/pastorace/centrum-pro-pastoraci-
nemocnych/.

128 Srov. Némec, Damian. Prdvni zakotveni pastoraéni péée v necirkevnich zdravotnickych
zafizenich v Ceské republice, s. 62.

129 Stanovy. In: Asociace nemocniénich kaplant [online]. [cit. 2023-10-30]. Dostupné z:
https://www.nemocnicnikaplan.cz/dokumenty/.
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spoluprace a vzajemné tolerance cirkvi a naboZenskych spolecnosti v ekumenickém duchu dle
aktudlniho znéni Dohody o duchovni péci ve zdravotnictvi, kterd byla uzaviena mezi CBK a ERC
v Ceské republice.

Mezi cile asociace patfi zejména rozvoj kvalifikované a odpovédné duchovni péce ve
zdravotnictvi, informovani Siroké a odborné verejnosti o podstaté a vyznamu duchovni péce

a vzdélavani novych kaplani.t®

3.5.1.2 Katolické asociace nemocnicnich kaplant

Pfiprava ke vzniku asociace zapocala roku 2012. Podle ustanoveni kan. 114 az 117 a kan.
312 Kodexu kanonického prava (dale ,,CIC') je KANK v CR zfizena CBK jako vefejné sdruzeni
véficich dle kan. 312 CIC, tedy jako pravnicka osoba, kterd neni sou¢asti CBK.

Poslani asociace

Podpora odborného i osobnostniho rlistu poskytovatelim pastoracni péce (dale jen PP)
ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach. Prostfednictvim organizovani a koordinace vzdéldni;
poskytovani konzulta¢ni pomoci a supervize poskytovatellim PP; prosazovani PP jako integralni
soucasti komplexni zdravotnické péce, zapojeni poskytovatell PP do zdravotnickych tymd,
poskytovani konzultaéni pomoci zafizenim zdravotnickych a socialnich sluzeb a cirkevnim
a statnim orgadnlm pfi vypracovani zasad pro poskytovani PP na narodni Urovni tak, aby byl
bran naleZity zietel na evropska doporuéeni.t3!

NiZze bude uvedeno nékolik vyznamnych priklad(d realizace poslani Katolické asociace
nemocnicnich kaplanli a patfi mezi né napf. kazdoro¢ni formacné — vzdélavaci setkani

nemocniénich kapland na Velehradé, pofadani kur( ,Poradce pro pozlstalé“l32

, organizace
a zahajeni jednorocniho kurzu celoZivotniho vzdélavani

Dne 9. Cervna 2015 byla oteviena Poradna Hofec v ramci Fakultni nemocnice Olomouc,
ktera otevrela jako prvni zdravotnické zafizeni v zemi poradnu pro pozlstalé. Napad otevfrit

poradnu vze$el od nemocniénich kaplan(, ktefi nabizeji pastoraéni sluzbu.!*

130 Asociace nemocniénich kaplant [online]. [cit. 2023-10-30]. Dostupné z:
https://www.nemocnicnikaplan.cz/kdo-jsme/.

131 Srov. Stanovy Katolické asociace nemocnicnich kapland. In: Katolickd asociace nemocniénich
kapland [online]. [cit. 2023-10-30]. Dostupné z: https://kaplan-nemocnice.cz/wp-
content/uploads/2023/03/Stanovy-KANK-v-%C4%8CR.pdf

132 https://kaplan-nemocnice.cz/wp-content/uploads/2014/03/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-
zpr%C3%A1va-KANK-v-%C4%8CR-r.-2014.pdf online 30. 1. 2023.

133 7droj: https://www.idnes.cz/olomouc/zpravy/poradna-pro-pozustale-v-nemocnici-
olomouc.A150707 2175499 olomouc-zpravy lds online.
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3.5.2 Dalsi formy vzdélavani nemocnicnich kaplani

Za Ucelem rozvoje klinické pastoracni péce vznikl Institut klinické pastoracni péce JSME
BLIZKO VAM, ktery se zabyva osvétou laické i odborné vefejnosti, pofadanim vzdé&lavacich
aktivit (poradani kurzl, konferenci), vyzkumnou <cinnosti, poskytovanim odborného

poradenstvi.%*
3.6 Shrnuti

Od roku 2006 byl polozen zaklad pro institucionalizované nemocni¢ni kaplanstvi v Ceské
republice. Vychazel z evropskych Standardl pro poskytovani nemocniéni kaplanské sluzby.
Kaplanska sluzba ve zdravotnickych zafizenich by nebyla mozna bez Ustavniho prava, které
kazdému obcanu Ceské republiky zaru¢uje svobodu vyznani. Soucasné i ve zdravotnictvi je
poslednim trendem zapojeni nemocni¢nich kaplani do péce o duchovni potfeby pacientl
s ohledem na zvoleny holisticky pfistup, zahrnujici saturaci spiritualnich potfeb a taktéz
zavadéni paliativni péce prostiednictvim multidisciplinarnich tymud. Pro vykon sluzby
nemocni¢niho kaplana je nutné vyslani konkrétni cirkvi a splnéni kvalifikacnich predpokladl
s dlrazem na celoZivotni vzdélavani a vedeni pod supervizi. Role nemocni¢niho kaplana je
vyjadrena etickym kodexem, doprovazeni pozlstalych je zde vyjadieno jen implicitné, role
nemocni¢niho kaplana v otdzce doprovazeni pozlstalych neni jasné vyjadiena. Sluzba ma
neevangeliza¢ni charakter, ale zakotveni kaplana je v jeho kfestanské identité. Dosud panuje
rznost vrozsahu a pracovnépravnim postaveni nemocni¢niho kaplana ve zdravotnickém
zafizeni a stim souvisejici nejasné uchopeni jeho sluzby. Toto nejasné uchopeni muze
pramenit z absence legislativniho ukotveni. MoZznym nastrojem pro jasnéjsi uchopeni sluzby
nemocni¢niho kaplana mdzZe byt ¢innost asociaci nemocniénich kapland, at uz na platformé

ANK a KANK jejichZ poslanim je i osvéta verejnosti o duchovni péci ve zdravotnictvi.

134 http://ijsmeblizkovam.cz/images/V%C3%BDro%C4%8Dka %C4%8Dinnosti 2019.pdf online
20. 3. 2023
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4 DOPROVAZENi POZUSTALYCH V KONTEXTU KLINICKE
PASTORACNI PECE

,KdyZ vdm zemre nékdo blizky, je to jako by se vam zhroutil cely svét,

jako by vds Zivot najednou ztratil smysl... Smrti ztrdcite milovaného ¢lovéka
navZzdy, definitivné. UZ se s nim nesetkdte, uZ nikdy vds nepohladi,
nepochvadli, uZ nikdy nic nebude tak jako driv... Mdte pocit, Ze uZ nikdy
nemdiZete byt stastni. Vase srdce boli a hrozi, Ze pukne Zalem, oci pdli od
potokli slz. Jste hluboce zarmouceni, truchlite...”

NadéZda Spatenkovd

4.1 Uvod

Nadchdazejici kapitola se bude v zadkladnich bodech vénovat problematice truchleni,
doprovazeni pozlstalych obecné, i v kontextu duchovni péce o pozlstalé a specificky bude
vztaZena i na doprovazeni pozlstalych béhem pandemie COVID -19. V zavéru bude strucné
zminéna profesni kvalifikace poradce/poradkyné pro pozlstalé (prlvodce/privodkyné
umirajicich a pozustalych). Nemocnic¢ni kaplan se ve své praxi asto setkava s pozlstalymi, at
uz to jsou samotni hospitalizovani pacienti, ¢i pfibuzni. Aby mohl byt kaplan pozlstalym tim
skutecnym privodcem na jejich bolestné cesté truchlenim, musi mit vhled do jejich prozivani
zarmutku. Musi umét porozumét jejich chovani, reakcim a potfebam. Nadchazejici kapitola se
bude v zakladnich bodech vénovat problematice truchleni, doprovazeni pozUstalych obecné,
i vkontextu duchovni péce o pozUstalé a specificky bude vztazena i na doprovazeni
pozUstalych béhem pandemie COVID - 19. V Néarodni soustavé kvalifikaci jiz existuje profesni
kvalifikace poradce/poradkyné (priivodce/privodkyné umirajicich a pozlstalych). Stru¢na
charakteristika této profese bude v zavéru této kapitoly.

Doprovazeni je ,Cisté lidsky fenomén“i®, v nejsirsi
pfitomnost druhych lidi v nasem Zivoté. Déli se na poradenstvi, podporu a nezbytnou
pomoc.t®® Doprovazeni pozlstalych ,pomaha klientovi pfijmout a zvlddat situaci, kterd je
objektivné nezménitelnd, ale jejiz subjektivni proZivani Ize ovlivnit.“*%’

V rdmci poradenstvi muze jit o:

135 KALENDA, Sofia. Doprovdzeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portél, 2012, s. 65. ISBN 978-
80-262-0087-1.

136 Tamtéz, s. 66.

137 SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé. Praha: Grada, 2008, s. 13. ISBN 978-80-
247-1740-1.

36



e jednordzovy kontakt pozlstalého s poradcem, spojeny s ventilaci emoci, tenzi
nebo nespokojenosti,

e nekontinualni kontakt, kdy pozustali vyhledavaji pomoc pouze v urcitych
narocnych situacich (napf. vyroci umrti),

e kontinudlni, pravidelné setkavani pozlstalého s poradcem, frekvence a délka

tohoto setkani mlze byt rizna.138

Profesionalnimu poradenstvi v péci o pozlstalé se mlze vénovat i nemocnicni kaplan,
ktery ziskal kvalifikaci ,Privodce/privodkyné umirajicich a pozustalych (kéd: 69-056-M).13°
Nemocnicni kaplan ¢asto doprovazi nemocného ¢i jeho pfibuzné ve chvili, kdy prozivaji

smutek, reakci na ztratu jesté dfive, neZ ke ztrté dojde.'® Kfivohlavy uvédi, Ze zarmutek a Zal

141

se objevuje podstatné dfive, nez dojde k umrti. Vtomto smyslu miZeme hovofit

4

o doprovazeni ,pre finem“ (obdobi pfed umiranim),“in finem“ (vlastni umirani) a , post finem*

) 142

(obdobi po smrti Doprovazenym muze byt pribuzny, clovék blizky pacientovi

i hospitalizovany pacient, ktery mohl utrpét ztratu sobé blizkého.
4.2 Vymezeni zakladnich pojma — smutek, zarmutek a truchleni

Pro dobrou orientaci vtextu je potfebné popsat zakladni pojmy, se kterymi se
nemocnicni kaplan ve své praxi setkava.

Smutek ,je emoce, kterd vznikd vreakci na ztratu“l®3

, vyjadifuje pomérné dlouhy,
negativni emocionalni stav sklicenosti mysli a Zalu. Smutny je ten, kdo je opustén. Pfirozené
smutek doprovazi kaZzdé louéeni.'*® Je normalni reakci na umrti blizkého. ,Je dikazem
hlubokého citu, je to stav, ktery je tfeba odZit, prozit u sebe, [...], mnohem pozdéji, to jako
zkudenost muaZe pozlstaly zafadit do svého Zivota.“#

Zarmutek dle Kfivohlavého vyjadfuje pomérné dlouhy emociondini stav smutku

a dusevniho trdpeni, ,zarmouceni jsou naplnéni Zalem*.2*® Silvermanova poukazuje na snahu

138 Srov. SPATENKOVA, NadéZda. Poradenstvi pro poziistalé: principy, proces, metody. 3.,
aktualizované vydani. Praha: Grada, 2023. Psyché (Grada). S. 152. ISBN 978-80-271-3885-2.

139 Srov. Tamtéz, s. 271.

140 SpPATENKOVA, Nadéida. O poslednich vécech ¢lovéka: vybrané kapitoly z thanatologie. Praha:
Galén, 2014, s. 37. ISBN 978-80-7492-138-4.

141 5rov. KRIVOHLAVY, Jaro. Kfestanskd péce o nemocné. Advent, Praha 1991, s. 98.

142 5roy. SPATENKOVA, Nadéida. O poslednich vécech ¢lovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s.
31.

143 FIRTH, Pam, LUFF, Gill a OLIVIERE, David, ed. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu paliativni
péce. Brno: Spolecnost pro odbornou literaturu, 2007. Paliativni péce, s. 215. ISBN 978-80-87029-21-3.

144 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Kfestanskd péce o nemocné, s. 97.

15 Srov. SIKLOVA, Jifina. Vyhosténd smrt. Praha: Kalich, 2013, s. 96-97. ISBN 978-80-7017-197-4.

146 5roy. KRIVOHLAVY, Jaro. Kfestanskd péce o nemocné, s. 97.
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spolecnosti o vytésnéni zarmutku ze Zivota lidi, upozornuje na fakt, Ze se zarmutek stal nécim,
co by mélo byt odstranéno , pfiméfenou medikaci.“**

Truchleni je zplsob, jak projevovat smutek kulturné podminénymi faktory.'*®
»Individualismus nds v tomto bodé osvobozuje, ale soucasné i zatézuje. A to i ve vztahu k tém,
kdo truchli.}%

Spatenkovd uvadi, Ze je termin truchleni pojiman Sifeji jako “komplexni reakce

hlSO

pozlstalyc na signifikantni (vyznamnou) ztratu, [...] je to pfirozeny proces vyrovnavani se se

w151 «152

smrti blizkého ¢lovéka a ,,vyviji se v Case.

V odborné literatufe se objevuji rizné koncepty ¢lenéni procesu truchleni. Pomahaji
»strukturovat chaotickou diverzitu rdznych reakci v ¢ase“*®3. Tyto koncepty maji své limity
s ohledem na individualitu kazdého ¢lovéka.

Zde bude popsan trifazovy model ¢lenéni procesu truchleni:

1. faze konfuze (kratké obdobi Soku, otfesu, zmatku),

2. faze exprese (intenzivni obdobi ventilace emoci, zarmutku, Zalu),

3. faze adaptace (pozUstali se pomalu vraceji k ,,normalnimu” fungovani, resp.
prizplsobeni se Zivotu a svétu, ve kterém zemfrely schazi; nékdy je tato faze
popisovana jako akceptace (smiteni), ale zkusenosti pozlstalych poukazuji na

termin adaptace.’™*

Proces truchleni, jak bylo uvedeno vySe, nemusi byt nutné vazan na obdobi po smrti
Clovéka — casto se vyskytuje jiz pred smrti dotycného clovéka, jehoz smrt je do znaéné miry
ocCekavana. Prozivany zarmutek — tzv. anticipovany — se objevuje napfiklad u nejblizsich
pfibuznych dlouhodobé vainé nemocného Elovéka.’> K¥ivohlavy uvadi, Ze zdrmutek a Zal se
objevuje podstatné dfive, neZ dojde k umrti - u tzv. ,pozvolného spéni ke konci téice

nemocného.“**®

147 Srov. FIRTH, Pam, LUFF, Gill a OLIVIERE, David, ed. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu
paliativni péce, s. 42.

148 Srov. Tamtéz, s. 215.

149 5rov. SIKLOVA, lifina. Vyhosténd smrt, s. 97.

150 psychické (napf. prostfednictvim emoci, vnimani), sociélni (interakce s ostatnimi lidmi) chovani
(verbalni i neverbalni projevy), fyzické (télesné symptomy, nemoc), spiritualni (smysl Zivota, pocity viny).

151 SPATENKOVA, Nadéida. O poslednich vécech ¢lovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s. 41.

152 SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi pro pozistalé: principy, proces, metody, s. 123.

153 Tamtéz, s. 124.

154 Srov. SPATENKOVA, NadéZda. Poradenstvi pro poziistalé: principy, proces, metody, s. 124.

155 Srov. SPATENKOVA, NadéZda. Zdrmutek a pomoc pozistalym. Praha: ISV, 2001. Sociologie
(ISV), s. 31. ISBN 80-85866-82-x.

156 KRIVOHLAVY, Jaro. Kfestanskd péce o nemocné, s. 98.
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Proc je v nasi spolec¢nosti obtizné truchlit? Jednou z moznych pfricin je tabuizace smrti.
Spatenkovd uvadi: ,Smrt je tabuizovana, popirdna, vytésnéna.“*’ Jako pfirozena soudast Zivota
byla popirana v dobé komunismu, smrt v rozvinuté socialistické spolec¢nosti nemohla vlastné
existovat, stala v protikladu hldsaného radostiplného Zivota.'*®

Dnes souvisi tabuizace smrti ¢asto s kultem krasy, zdravi, vykonu. Edison a dalsi autofi

uvadi jako dalsi mozné priciny obtizného truchleni zejména:

e zména charakteru socialnich vazeb v rodiné (malé rodiny a z toho vyplyvajici
malé zakotveni v moZné pribuzenské opore),

¢ nedostatek pFirozenych socialnich siti, pfirozenych sousedskych vztaht,

e odklon od naboZenstvi.'>® Gorer (1965) poukazuje na to, Ze zvyklosti truchleni

160 3 nabozenskd

vymizely. ,, Az do dvacatého stoleti hraly vyznamnou roli ritualy
vira — pomadhaly lidem vyjadfit a usmérnovat zarmutek, zprostifedkovaly také
vztah a smifeni mezi Zivymi a mrtvym [...] Vira v posmrtny Zivot ustoupila do

pozadi, klesl vyznam rituall (Parsons 1994).“16!

Dalsi pricinou muZe byt postoj spolecnosti k projeviim smutku, ktery je mnohdy
povaZovan za slabost, za nepatfi¢ny projev.!6?
Pro pozlstalé mlzZe byt prijatelnéjsi hovofit o bolestivych zaleZitostech s ,cizim“

¢lovékem (poradcem pro pozlstalé, nemocni¢nim kaplanem) neZ s ¢lenem vlastni rodiny.163
4.2.1 Komplikovany zarmutek

Téz byva oznacovan jako abnormalni zarmutek, chronicky zal, komplikované truchleni.
Diagnostika je velmi obtizna. Atypické formy zarmutku se totiz od normalnich reakci v podstaté
liSi pouze intenzitou a délkou trvani. Pozlstaly potfebuje adekvatni formu péce -
psychoterapeutickou, pfipadné psychiatrickou, nékdy véetné hospitalizace. Mezi symptomy
patfi napft. deprese, sebedestruktivni jedndni, pozUstali nemohou hovofit o zemielém, aniz by

opét akutné a intenzivné neproZivali smutek, mohou vykazovat stejné symptomy, jaké se

7 Tamtéz, s. 11.

158 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Praha: Grada, 2002. Psyché (Grada), s. 153. ISBN
80-247-0179-0.

159 SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé, s. 11.

160 Rjtual je chovani, které ztratilo pdvodni funkci a stalo se prostfedkem komunikace a pomahd
napf. ke zpracovani narocnych zivotnich situaci (pohfeb), k udrzovani rodinné soudrznosti (Matousek
2003).

1815rov. FIRTH, Pam, Gill LUFF a David OLIVIERE, ed. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu
paliativni péce, s. 41.

162 5rov. SIKLOVA, lifina. Vyhosténd smrt, s. 96.

163 Srov. SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé, s. 11-12.
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u zemrielého vyskytovaly pred smrti (tyto se mohou vracet v souvislosti s vyro¢im amrti),
pozlstali zachovavaji vSsechny véci tak, jak je nechal jejich blizky (tzv. mumifikace), imituji
zemrelou osobu, odvraceji se od pribuznych, vyhybaji se navstévé hrobu. Komplikovany
zarmutek se muZe vyskytnout v pfipadé, Ze se pozUstalym nedostalo pfimérené socialni opory

ze strany rodiny, pfipadné jiné podpory,'®* & jsou druhymi lidmi pfehlizeni.

4.3 Determinanty zarmutku

Prabéh truchleni je ryze individualni. Vyznamnou roli v procesu truchleni mlze sehrat
fada faktorl, které ovliviuji reakce na ztratu blizkého. Porozuméni situaci pozlstalého je
prvnim pfedpokladem pro vhodnou intervenci.’®® Je také duleZité si uvédomit, Ze samotnd
ztrata blizkého clovéka nevyvolava pouze silné emocni reakce u pozlstalych, ale nabourava

také jejich:

° pocit identity (,,Jsem jesté matka, kdyZ mi zemfelo dité?”),

° pocit viastni integrity (,,UZ tu neni on, zemrelo kus mého ja.”),

° vztahy s jinymi lidmi (,Nechci byt sama, ale chci byt také v tichu.”),

. presvédéeni o stabilité a bezpeénosti svéta (,Jak to Blih mohl dopustit?*).t®’

Kubickova déli determinanty na:

1. determinanty vztahujici se k zesnulému (,,Kdo byl zesnuly?“):
o pfibuzensky pomér (prarodic, rodi¢, sourozenec, dité, manzel/ka ...),
o vék zemrelého,
o faktory vztahu (charakter, sila a jistota vazby, stupen zavislosti),
o okolnosti uUmrti (anticipovana ztrata, nahla smrt, tragickda smrt,
sebevrazda);
2. determinanty vztahujici se k truchlicimu (,,Kdo je truchlici“?):
o pohlavi,
o vék truchliciho (dité, dospély, stary ¢lovék),
o osobnostni faktory (emocni zralost a socidlni, psychické onemocnéni

v anamnéze),

164 Srov. SPATENKOVA, NadéZda. Poradenstvi pro poziistalé: principy, proces, metody, s. 153-156.

165 Srov. FIRTH, Pam, LUFF, Gill a OLIVIERE, David, ed. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu
paliativni péce, s. 117.

166 Srov. SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé, s. 20.

167 Srov. Tamtéz, s. 9.
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o predchazejici zkusenost se smrti a truchlenim (prvni nebo opakovana
ztrata blizkého),

o nabozZenské presvédceni,

o sociokulturni faktory (ve vSech kulturach byly dodrZovany specifické
pohtebni ritudly, vsoudasné dobé vsak doznaly krize, z divodu
spolecenského tlaku je smutek potlacovan, okoli nedovoluje ventilaci
zarmutku),

o rodinné faktory (otazka role, kterou zemrely mél - role Zivitele apod.),

o socialni podpora (socialni kontakty nebo socialni situace),

o sekundarni stresy (napf. zména bydlisté, Spatné bytové poméry

apod.).168

V doprovézeni by se méla obzvlasté vénovat pozornost témto faktordim:*6°

okolnosti umrti - které by mohly byt pficinou sebeobvifiovani (pfedcasna smrt,
nahla, tragickd, strasna),

smrt ditéte — at uz malého, ¢i dospélého; smrt ditéte konfrontuje ocekavani
vétsiny lidi o pfirozeném béhu svéta,

traumatizace — svédek nehody, nalezeni téla sebevraha, je nutné oSetreni
traumatu kompetentnimi odborniky,

Ustfednost vztahu mezi pozlstalym a zemrelym — nakolik byl zemtely dllezity
v Zivoté pozlstalého (napf. jediné dité, jediny Zijici ¢len rodiny, spolecnosti
neakceptovatelny vztah, kdy je pozlistalym upirano pravo na truchleni),

pocity viny nebo vycitky svédomi — vztahuji se k domnélé moznosti smrti zabranit,

ambivalence vztahu — mezi zemrelym a pozlstalym (smutek stfidd pocit ulevy,
z cehoZ ma potom pozUstaly pocity viny),

nedostatek nebo redukce socidlnich roli — ztrata zaméstnani, pratel vlivem
dlouhodobé péce o umirajiciho,

nedostatek socialni opory - absence podpory od pratel, rodiny, komunity,

drive existujici faktory — nezpracovany zdrmutek, Umrti v rodiné v kratkém
casovém sledu, odtud mozné zavislosti na drogdach, zneuzivani alkoholu,

soubézné krize — pandemie, zdvazna dlouhodoba nemoc, ztrata pfibuzného, ztrata

zameéstnani, existencni krize, ztrata domova, exekuce,

168 SPATENKOVA, Nadéida. Zdrmutek a pomoc poziistalym, s. 43 - 44.
169 Srov. SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé, s. 21.
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° prilis prolongované umirani — zdroje pozlstalého mohou byt vycCerpany jiz pred
smrti pfibuzného,
. nedostatek reality - popreni reality ztraty; mlze se vyskytnout, kdyZ se nemohl

pozUstaly se svym drahym rozloudit, vidét jej, dotknout se jej.1”°

Pro Ucely této prace se vice zaméfim na vySe uvedenou determinantu - ndbozZenské
presvédceni.

U pozlstalych je duleZité rozumét jejich ndboZenskému a kulturnimu zazemi.'’* Firthova
uvadi, Ze ,ndboZenstvi je zdrojem smyslu i strategii zvladani utrpeni a smrti“, pfestoze pro
nékteré muaZe byt obtizné chdpat jeho hluboky duchovni a emoéni vyznam.'’? Pomaha
k nalézani hlubSiho smyslu Zivota, kondni ¢lovéka; smysl Zivota se neztraci ani v okolnostech
vhucenych nemoci a zatizenych bolesti.'”® Pfesto vliv ndbozenské orientace ¢lovéka na snaseni
utrpeni, bolesti a nemoci neni moziné nediferencované absolutizovat. Podle toho, jak

nabozZensky svét ¢lovéka vypada, mlze byt tento vnitini svét pomoci, nebo zatézi.'’*

, Viz. text
nahore v kapitole Nabozensky svét lidi dnesni doby.

Tato prace, jak jiz bylo fe¢eno v Uvodu, se zabyva doprovazenim v kontextu kifestanstvi a
opira se tedy o kfestansky pohled na Zivot a na smrt.

Smrt blizké osoby tady neni spatfovdna jako definitivni. Z knihy Zjeveni svatého apostola
Jana zazniva zaslibeni: “ A setfe jim kazdou slzu s oci. A smrti jiZ nebude, ani Zalu ani narku ani
bolesti uz nebude — nebot co bylo, pominulo.” (zj, 21,4)*"®

Vérici pozlstali mohou nachdzet oporu ve spolecenstvi se svym Panem a ve spolecenstvi
véricich (ve spolecné modlitbé, v Pismu Svatém, ve svatostech).

Pro véFici pozlstalé maji zasadni vyznam cirkevni pohfebni ceremonialy. Umrti, ztrata
a rozlouceni potrebuji byt ritualizovany, aby byly dobfe odzity, a jsou duleZitym prvkem pfi
zpracovani ztraty blizkého &lovéka.l’® Kfestansky pohieb pfedstavuje odevzdani zem¥elého do

milujici BoZi naruce, prosbu za néj i za pozlstalé, a zaroven vyznani viry ve vzkiiSeni a vécny

170 srov. SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé s, 21-25.

Y71 EIRTH, Pam, LUFF, Gill a OLIVIERE, David, ed. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu paliativni
péce, s. 223.

172 Tamtéyz, str. 214.

173 OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 92.

174 Tamtéz, s. 93.

175 Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona (véetné deuterokanonickych knih) : esky
ekumenicky preklad. 21. (12. opravené) vydani. Praha: Ceska biblickd spole¢nost, 2016. ISBN 978-80-
7545-009-8.

176 Srov. OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 163.
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Zivot u Boha.'”’ PohFeb také predstavuje uréitou prevenci rozvoje patologickych fenoménd,
poji se k nému vyjadfeni socidlni podpory pozlstalym.’®

Dulezitym faktorem v prozivani zarmutku miize sehravat u nékterych véficich
pretrvavajici postoj k otdzce spasy dusi lidi, ktefi spachali sebevraidu, a déti, které zemrely
nepokiténé. Tyto postoje mohou mit historicky zdklad. Sebevrazda byla povazovdna za
smrtelny hfich, zbavovala sebevrahy moznosti spasy'’®. Tento &in byl kriminalizovan. Sebevrazi
byli radikdlné odmitani, a to tak, Ze jim byl odpiran i pohfeb do zemé na hrbitové. Mimo
hrbitov byli pochovavani i zlocinci, ¢asto na mistech popravisté. Méli spocinout bez cirkevniho
pohtbu, piety. Negativni postoj k sebevrahlim se vazal k presvédceni, Ze ,pokud by byl takovy
Clovék pohrben do posvécené pldy, doslo by k poruseni ochrany ostatnich mrtvych
a k znesvéceni tohoto prostoru. Zaroven by byla narusena ochrana zivych pred mrtvymi, kterou
zajistovalo posvéceni pady hrbitova.“1®

Postojlim uceni cirkve k otazce spasy dusi déti, které zemrely nepokiténé, a lidi, ktefi
spachali sebevrazdu se vénuje kapitola ¢. 2.3. Vyznamnym pastora¢nim pocinem k otazce
doprovézeni rodic¢t a pFibuznych ditéte, které zemrelo bez moznosti kitu'®! je dokument
pfipraveny Liturgickou komisi CBK ze dne 26. 10. 2015 (¢&. j. 684/2015) ,Modlitby za mrtvé
narozené déti a pastoralni pfistup k jejich rodindm“.® Do doby pfed nové vzniklym
dokumentem, novelizaci zakona o pohrebnictvi nebyly vytvorfeny podminky k dlstojnému
rozlouceni se zemrelym miminkem. Pro rodiny, které maji zkusenost po ztraté miminka, je
ritudl rozlouceni se s miminkem velmi dlezity.

Doprovazeni rodin, které prochazi ztrdtou miminka v jakékoliv fazi téhotenstvi, pfi
porodu nebo kratce po ném, se v Ceské republice vyznamné vénuje Perinatalni hospic Dité
v srdci, z.s. Mezi vyznamné projekty neziskové organizace patfi podplrna setkavani rodin,

krizové telefonicka linka, iniciace a pomoc pFi budovani pietnich!® mist.184

177 https://www.liturgie.cz/temata/pohreb dostupné [online] 19. 9. 2023.

178 SPATENKOVA, Nadéida. Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV, 2001. Sociologie (ISV), s.
102. ISBN 80-85866-82- X.

179 Srov. SOKOL, Petr. Trest, strach a netcta. Pohfebni ritus odsouzenci. Déjiny a souéasnost
[online]. Praha: NLN, 2008, (3), 22-25 [cit. 2023-10-07]. Dostupné z:
http://dejinyasoucasnost.cz/archiv/2008/3/

180 Srov, Tamtéz, s. 22-25.

181 pg novele zakona o pohtebnictvi z roku 2017 je moZné pohtbivat i plody po potratu. Zadkon o
zdravotnich sluzbach rozlisuje, kdy se hovoti o porodu mrtvého ditéte a kdy se jedna o potrat. Potrat je
definovan v pfipadé, kdy porodni hmotnost ditéte je nizsi nez 500 g, dité nejevi ani jednu ze znamek
Zivota nebo téhotenstvi bylo kratsi nez 22 tydna.

182 hitps://www.liturgie.cz/shared/clanky/226/2015-LK-CBK-Modlitby-za-mrtve-narozene.pdf
[online] 19. 9. 2023.

183 https://ditevsrdci.cz/cz/pietni-mista

184 Jedno z pietnich mist vzniklo v Olomouci — Nefedinském h¥bitové a slouZi k pieté nebo
pohrbivani déti, které zemrely pfed narozenim nebo brzy po ném.
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Mezi ndbozZenské determinanty, které mohou ovlivnit proces truchleni v pozitivnim slova
smyslu, patfi pfitomnost rituali, zména postoju Cirkve (vySe dva uvedené priklady), vytvoreni
podminek pro rozlouéeni se v pfipadé mrtvé rozenych déti, vznik a ¢innost poraden pro
pozlstalé.'® V negativnim smyslu pak absence ritudl(i, fale$né predstavy o Bohu, neodpusténi,
absence podpory v ramci spolecenstvi, postoje nékterych kfestan(, ktefi povazuji zarmutek za

projev slabosti a slabé viry.8®
4.4 Podpora a proces doprovazeni pozistalych

,Pricinou utrpeni poziistalych neni rozhovor o smrti.
To smrt je pricinou jejich trapeni.”

NadéZda Spatenkovd

Walter uvadi, zZe cilem podpory je poskytnout bezpecny prostor, kde lze vyjadiovat
pocity, jez budou akceptovany, a ujisténi nemocného, Ze jsou tyto pocity normalni
a nejsou projevem dusevni nemoci.’®” Pozlstaly potfebuje &as, potfebuje sdilet své proZitky,
i opakované, potfebuje ,pochvalit, jak jednal a co viechno pro zemielého dobrého udélal.”18

V doprovazeni pozlstalych je zdsadni navazani dobrého vztahu — nemocni¢ni kaplan
musi byt spolutcasten ve svété pozlstalého, s ochotou mu porozumét a odhadnout jeho
potfeby. Balint nabada: ,Naslouchejte viemi smysly”, Longova zase vyzyva k naslouchani
tomu, co je hlubsi neZli to, co mdZeme vidét a slySet pfi rozhovoru.® Nemocniéni kaplan

pozlistalému ,aktivné nasloucha“!*®

a ,poskytuje mu emocionalni oporu”, ,seznamuje
pozlstalé s truchlenim jako s pfirozenym procesem.“**! Podporuje pozUstalé k vyjadfeni emoci
a pocitd, které v sobé zakouseji (zoufalstvi, smutku, hnévu). Mluvi s pozlistalymi o jejich vztahu
k zemrelému, o vzpominkdach na néj, pomaha jim s odlisenim skutecné a iraciondlni viny.
Pozlistalé casto trapi, co nestacili fici, ¢i naopak co prfed smrti milovanému fekli. Co nestacili
udélat (blizky nemohl umirat doma); rozloucit se, pohladit jej, podékovat, poprosit o
odpusténi, ujistit o lasce a odpusténi vSeho bolestného, co se v jejich Zivoté odehrdlo; Ze
nestacili zajistit umirajicimu navstévu knéze. Vycitaji si, Ze svému drahému nedokazali

poskytnout adekvatni pomoc ve chvili zhorSeni zdravotniho stavu ¢i Ze jej nakazili nemoci, na

185 Napt. Poradna Hofec pfi Fakultni nemocnici Olomouc

186 OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 164.

187 FIRTH, Pam, Gill LUFF a David OLIVIERE, ed. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu paliativni
péce, s. 221.

188 Srov. SIKLOVA, Jifina. Vyhosténd smrt, s. 98.

189 KRIVOHLAVY, Jaro. Povidej — naslouchdm, s. 39.

190 SpPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé, s. 73.

11 Tamtéz, s. 72
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kterou pozdé&ji zemfel. ,lraciondlni pocity viny lze oslabit pomoci provéfeni reality.“%?

Doprovazejici ,,normalizuje symptomy truchleni“ — plaé, Unavu, nesoustfedénost, vypadky
paméti apod.®3

Cilem setkani s pozlstalym je ,pomoci mu, aby si pomohl sam®, podpofit jej
v nezdvislosti, nabidnout dals$i moZnosti pomoci — kontakty na poradny, svépomocné skupiny,
d'194

jinou odbornou pomoc apo

Vhodné formulace vét v navazani vztahu s pozlstalym:

e ,Vim, Ze Vds syn zemrel, mluvme o tom spolu.”
e Jemitolito.”

e  Citimsvami.”

e Jak to vSechno zvladdate?”

e ,Nevim, proc se to stalo.”

e ,Ne, neni to spravedlivé.”

e Jsem tu, abych naslouchal.“**

Ceho se naopak doprovazejici musi vyvarovat:

"

e pouzivani eufemisml misto silnych slov - napf. ,spi“, ,odesel”, které brani
pozUstalym v pravu na zarmutek, a naopak uZivat slov, kterd pomahaji
s uvédomeénim si reality ztraty — smrt, mrtvy, rakev, pohreb;

e obavy zminit se o pozlistalém. Prace truchleni (Trauerarbeit) je podle Freuda
(1971) zaloZzena na vzpominkach, na pocatku na kladnych, pozdéji i na
negativnich tak, aby pozitivni a negativni emoce vici zemielému byly v urcité
harmonii;

e rozpacité prace s placem — plac je vyjadienim toho, co se da stézi vyjadfrit slovy;
doprovazejici ,dava svoleni k placi“, napf. gestem podani kapesnik(, ujisténim
o bezpecném prostied:i;

¢ neadekvatniho nebo nadmérného fyzického kontaktu — doprovazejici mlze na

pla¢ pozlstalého reagovat soucitnym chovanim — napf. objimanim, hlazenim;

192 SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé, s. 29.

193 Tamtéz, s. 73.

194 Srov. Tamtéz, s. 70-74.

195 SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé: principy, proces, metody, s. 172.
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toto chovani ma v péci o pozlstalé své misto, ale nedoporucuje se v ramci
formalniho poradenstuvi.

e Podléhani mytim o truchleni - je vhodné se v rdmci spole¢nych setkani v tymu,
napf. v ramci supervize, zaméfit se na jednotlivé myty, dekonstruovat je

a oprostit se od nich.
Priklady myta:

e ,Cas zhoji viechny rdny.” — ,O%etfeni“ truchleni vyZaduje aktivitu ze
strany pozlstalého, ukonceni truchleni predpoklada jeho védomé
rozhodnuti.

e Zlomené srdce se nikdy nezahoji.” — Zlomené srdce se zahoji jako
zlomend koncetina, je ale mozné, Ze s nasledky.

e Pohfeb je zbytecény, protoze jen oZivuje tu tragédii.”

e Poskytovani ,dobrych rad“ a ,plané utéchy” - tyto fraze jsou bezucelné,
v pozUstalych mohou vyvolavat aZ odpor. Ve snaze utisit zarmouceného je ¢asto
pouziva jeho nejblizsi okoli, napt. ,,Buh dal, Buh vzal.” — To musi byt kruty Blh,
kdyz vzal Zivot nevinnému ditéti...

e Hrani si na spasitele — doprovazejici ma s respektem pozlstalému naslouchat,
neni v jeho silach, aby pozustalého smutku zbavil 1%

e Prekracovani hranic — ezoterika, okultismus a spiritismus — doprovazejici by
mél byt v projevech své spirituality , sttizlivy“, zraly a spiSe zdrZenlivy; rozhodné

nemuZe pozUstalym vnhucovat své predstavy o ,Zivoté po Zivoté“.1%’
4.5 Pastoracni péce o pozustalé

,KdyZ se pribliZil k méstské brdné, hle, vyndseli mrtvého; byl to jediny
syn své matky a ta byla vdova. Velky zdstup z mésta ji doprovdzel. KdyzZ ji
Padn uvidél, bylo mu ji lito...”

Lk 7,12-13

NaboZenstvi je zdrojem smyslu i strategii zvlddani utrpeni a smrti.’% Pastoradni péce

o pozUstalé spociva v duchovni a ndboZenské pomoci'® a uskuteériuje se dle Kristova pfikladu,

196 Srov. SPATENKOVA, NadéZda. Poradenstvi pro poziistalé, s. 66-70.

197 Srov. SPATENKOVA, NadéZda. Poradenstvi pro poziistalé: principy, proces, metody, s. 168.

1%8 Srov. FIRTH, Pam, LUFF, Gill a OLIVIERE, David, ed. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu
paliativni péce, s. 214.
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jeho uéeni, jeho metodou, vjeho mystickém téle.?®® Primarnim prvkem pastoraéni péce
o pozustalé je chapajici blizkost.

Pastoracni péce vychazi z bezpodmineéné ucty k osobnimu presvédéeni doprovazeného
Clovéka, Opatrny uvadi: ,oblast viry je [...]striktni privatissimum kazdého ¢lovéka, nelze se do ni
vlamovat.“?®! Pastoraéni péle o pozUstalé je ryze individudlni, ve zdravotnickém zafizeni
specifickd. Rozhodujicim faktorem v péci o pozlstalé je citlivost k jejich potfebam; znalost
toho, co proZivaji a moznych forem pomoci.?®?Nemocni¢ni kaplan musi reagovat na variabilitu

determinant, které mohou ovliviiovat poskytovani péce o pozUstalého.
4.5.1 Doprovdzeni v priibéhu hospitalizace

V pfipadé doprovazeni pacienta — poziistalého v nemocnici je nutné si uvédomit, Ze
doprovazime clovéka v cizim prostfedi, u kterého doslo ke kumulaci ztrat. At uz se jedna
o ztrdtu néceho (ztrata sobéstacnosti, ztrata znamého prostfedi domova, nadéje — sdéleni
zavaziné diagndzy, apod.) nebo nékoho (pacient proziva aktualni ztratu milovaného clovéka i
je v jiné fazi procesu truchleni). Kfivohlavy mezi negativni stranky pacientova Zivota ddle uvadi
depersonalizaci (pacient ztraci svou identitu), neosobni jedndni, bolest, nedostacujici saturaci
Zivotnich potreb — zejména vést rozhovory, ¢asto se vyskytujici absence soukromi a moznosti
zachovani dennich ritudll pacienta, byt aktivni, potfeby informovanosti a sebekontroly —
pacient nema moznost Fidit béh déni.?®  ,Mohou postradat emoéni a socidlni oporu.“?%*
Spatenkovd uvadi, 7e se u pozlstalych ¢asto projevuje zdrmutek na somatické Grovni, zejména
tfes, pocit sevieného hrdla, dusnost, svalova ochablost, Unava, nedostatek energie, svirdni
u srdce, precitlivélost na svétlo a hluk, nespavost, poruchy pfijmu potravy, porucha imunitniho
systému i na udrovni mysleni — depresivni myslenky, zmatenost, dezorientace, zabyvani se
obrazem zemfelého, pocit pfitomnosti zesnulého.?®
U seniord pak znatelné klesa odolnost vici zatézi, kterd je dana vysokym vyskytem

zavainych stresoru, jako je bolest, zhorSeny zdravotni stav, ¢asto se vyskytujici funkéni ztraty

zraku, sluchu, fada absolvovanych ndarocnych vysetieni. Dochazi pak k somatizaci, tedy

199 Srov. Charta pracovnikl ve zdravotnictvi, PapeZska rada pro pastoraci mezi zdravotniky, Zvon
Ceské katolické nakladatelstvi Praha 1996, s. 75. ISBN 80-7113-168-7.

200 5roy. SPIDLIK, Tomas. Na druhém biehu: o poslednich vécech ¢lovéka. Olomouc: nakladatelstvi
Centra Aletti Refugium Velehrad-Roma, 2022. Soucasné otdazky, s. 30. ISBN 978-80-7412-445-7.

201 OPATRNY, Ales. Spiritudlni péce o nemocné a umirajici, s. 118.

202 5roy, SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi pro pozistalé, s. 12.

203 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci, s. 52.

204 FIRTH, Pam, LUFF, Gill a OLIVIERE, David, ed. Ztrdta, zména a zdrmutek v kontextu paliativni
péce, s. 214.

205 SPATENKOVA, Nadéida. Poradenstvi pro pozistalé, s. 128 - 136.
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projevim na fyzické drovni v podobé poruch spdnku a vyprazdfiovani, bolesti, hubnuti.2%
Dochdzi k prolinani oblasti: naruseni fyzické pohody vede ke zménam v psychické roviné,
a naopak psychickd nerovnovdha zpUsobi nerovnovahu fyzickou.2”” Stejné tak jsou v interakci
a vzajemné provazanosti i s rovinou duchovni.?®® Svato3ova uvadi, Ze se zdravotnici &asto
setkavaji s akutni i chronickou spiritudlni bolesti pozUstalych. Pozlstali mohou zaZivat pocity
viny pramenici z obvifiovani sebe samotnych.?® PFichdzejici vycitky svédomi pak mohou
zpUsobovat neklid ¢i bolest projevujici se i na fyzické urovni, tzv. ,total pain”.

Nemocnicni kaplan doprava pozlstalému ¢as a prostor, aby mohl své smutky proZit
a odzit. Opatrny dodava: ,Ani ve jménu kfestanské nadéje na vzkfiSeni nemame pravo
«210

zarmoucenym zakazovat truchleni nebo odmitat jejich smutky.

Nemocnicni kaplan dle vyjadrenych pfani pozistalych provazi:
o cetbou z Pisma svatého

Vhodnd mista biblického &teni, napt. Zalm 23, 27, 37 apod.

o modlitbou

Bolest ¢i nemoc umensuji schopnost modlitby, tato schopnost mizZe i vymizet. Podpora
pfi modlitbé je dlleZitou pomoci trpicimu.?!* Doprovazejici podporuje v nadéji, Ze nase laska ve
spojeni s modlitbou mliZze dosdhnout aZ na vécnost a spojuje nas s nasimi zemrelymi. Proto je
daleZitd modlitba u umirajiciho, za zem¥elého.?!? DllleZitou oporou nemocnému muze byt jeho

spolecenstvi véficich.
. zprostiedkovanim navstévy duchovniho

Pro pozlstalé je dllezité zachovani ritudl(, které se poji k Umrti zemrelého a pohibu.
V prostiedi katolické cirkve je zpravidla zdlrazriovdna pomoc svatostna — tedy svatost

smifeni, pomazani nemocnych, Eucharistie. Svatosti jsou chapany jako pomoc vyrazna, nebot

206 pETREKOVA, Miroslava. Psychosomatickd medicina. In: DOLEZEL, Jakub. SpravedInost a sluzba.
Olomouc: CARITAS-VOS socialni Olomouc, 2006, s. 52-58. ISBN 80-239-7697-4. 57.

207 Tamtéz, s. 52.

208 Tamtéz, s. 52.

209 SYATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych? Praha: Grada, 2012. s.
65. ISBN 978-80-247-4107-9.

210 OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 160.

211 Tamtéz, s. 94.

212 KODET, Vojtéch, ed. Modlitby za umirajici a zemrelé. V Praze: Karmelitdnské nakladatelstvi,
2018. Modlitebni knizky, s. 86. ISBN 978-80-7566-045-9.
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viru posiluji. Nikoliv vSak jako pomoc jedina, ktera maze byt ¢lovéku v tézkych chvilich z Bozi
strany poskytovana.?!?

Jan Evangelista Urban hovofil ke knézim: ,,Bllh ma své cesty, lepsi, nez mame my. Bozi
cesty Casto nezndmé. Co nemlzZeme dosdhnout sakramentalné, doporué¢me s velkou ddvérou

BoZimu milosrdenstvi.“?'*

. pFitomnosti v tézkych chvilich

Posilujici pfitomnost je dana autenticitou zZivota nemocnicniho kaplana, jeho zakotvenim

v divérném vztahu s Bohem, v jeho nadéji a dlivére v BoZi milosrdenstvi. Viz kapitola 1.6

° duchovnim rozhovorem

Vzajemné sdileni, vlidné slovo umoznuje nemocnym zakotveni ve smyslu zZivota, utrpeni.
Rozhoduijici roli ma v rozhovoru pacient, ktery urcuje dynamiku rozhovoru. Duchovni rozhovor
Ize rozdélit dle Kfivohlavého (1994) na dvé ¢asti. Na sblizovani a ponofeni do hlubin. Druha
Cast se tykd u véficich nemocnych tématu viny, odpusténi, vyzndni vin, u katolickych véficich

pak odevzddni vin ve svatosti smifeni.?*®

4.5.2 Doprovdzeni pfibuzného

Proces truchleni nemusi byt nutné vazan na obdobi po smrti blizkého clovéka. Nejblizsi
rodina mlZe prochazet zarmutkem jesté v obdobi pred ztratou nejblizsiho, ktery je vainé
nemocny. Pfibuzni jsou tehdy daleko citlivéjSi a vnimavéjsi.

Kfivohlavy zvlasté upozornuje na otazku viny, sebeobvifiovani sebe samych (napf. co
fekl, nerekl, nesplnil prani — blizky chtél zemfit doma, nestihl se rozloucit...), obvifovani
umirajiciho (nap¥. pfi pokusu o sebevrazdu), druhych (co opomnéli, zanedbali, zpGsobili).?®

Nemocni¢ni kaplan vytvafi prostor kvyplakdni se, doprovazi pribuzné ¢&i blizké
v nejtézsich chvilich svou pfitomnosti, modlitbou, v rozhovorech mlze povzbuzovat k obnoveni
pokoje, lasky a pochopeni mezi rodinou a umirajicim. Byock hovofi o , ¢tyfech klicich k Zivotu“,
o Ctyfech zasadnich vétach: ,Prosim, odpust mi.“, ,Odpoustim Ti.“, ,Dékuji Ti“, ,Mam Té

rad.“?Y” Pokud pfibuzni dokaZi vyslovit tato zasadni sdéleni, i bolestné rozlouéeni mlze pfispét

213 OPATRNY, Ales. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 129 — 130.

214 YRBAN, Jan Evangelista. Duchovni slovo pro dnes a zitra: z teologicko-pastoracniho kursu roku
1969. Kostelni Vydfti: Karmelitanské nakladatelstvi, 2004, s. 183. ISBN 80-7192-741-4.

215 JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese, s. 152.

216 KRIVOHLAVY, Jaro. Kfestanskd péce o nemocné, s. 107-108.

217 BYOCK, Ira. Ctyfi klice k Zivotu. Praha: Portal, 2015, s. 29. ISBN 978-80-262-0777-1.
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k naplnéni laskyplného vztahu mezi lidmi.?*® Pfibuzni se &asto citi bezmocni, radi by vice
pomohli. Nemocni¢ni kaplan povzbuzuje ocenénim jejich ptitomnosti u IGzka nemocného,
zrcadlenim jejich péce, kterou vnima. Ubezpecuje o blahodarném ucinku jejich pritomnosti,

laskyplnych dotek,?®

slov, i kdyZ se zd3a, Ze nemocny neslysi. Pro nékteré je dilezité, aby
zajistili blizkému posilu duchovni - modlitbou, udélenim svatosti.

DulezZitym prvkem péce o pribuzné je i pfedani informaci o moznych formach pomoci,
které vychazi ze sdélenych potieb a prani pfibuznych, predanim kontaktl na odborniky, napf.

na poradny, svépomocné skupiny, podpUrny a paliativni tym.
4.5.3 Misto poskytovdni péce

Rozsah a forma pomoci jsou mnohdy podminény charakterem oddéleni, kde je pacient
hospitalizovan. Oddéleni jednotek intenzivni péce ¢i akutnich 1GZek neposkytuji velky prostor
pro soukromi, pokoje jsou obvykle pro dva a vice pacientl. Mnohdy neni ani dostatek ¢asu na
rozhovor, s ohledem na délku hospitalizace a zdvazny stav pacienta. Oddéleni nasledné péce
mohou skytat vice prostoru i Casu na doprovdzeni, zde jsou pacienti hospitalizovani
dlouhodobéji.

V rdmci nékterych zdravotnickych zafizeni jsou zfizeny pietni mistnosti, poradny pro

pozlstalé, nap¥. dfive uvedend Poradna Hofec.??°
4.5.4 Doprovdzeni v dobé pandemie

,Nasi roli jako osoby v pastoracni péci je byt s nejzranitelnéjsi osobou
v nejzranitelnéjsi dobé. “?%

v visve

Od roku 2019 se zacalo po celém svété Sifit virové onemocnéni COVID-19 zpUsobené
koronavirem SARS-CoV-2. Vroce 2020 zasdhla epidemie tohoto onemocnéni i Ceskou
republiku a byla soucasti celosvétové pandemie COVID-19. Toho roku byly dvé viny, jarni
a podzimni. Od 12. 3. 2020%?? byl vyhlagen v Ceské republice nouzovy stav, od tohoto data byla

podle aktudlni epidemiologické situace vyhlasovana rizna opatteni proti Sifeni onemocnéni —

218 Sroy, Tamtéz, s. 199.

219 Sroy. Tamtéy, s. 166.

220 https://kaplani.fnol.cz/poradna-horec

221 Kate Fiona Jones, Jennifer Washington, Matthew Kearney & Megan C. Best (2022) Responding
to the “unknown assailant”: A qualitative exploration with Australian health and aged care chaplains on
the impact of COVID-19, Journal of Health Care Chaplaincy, 28:3, 295-309, DOI:
10.1080/08854726.2020.1861536 na
www:https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08854726.2020.18615367src=

222 https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-
s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#
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zdkaz ndvstév ve zdravotnickych zafizenich??, véetné Uplného zdkazu vychazeni v uréitych
hodinach, omezeni cestovani mimo hranice okres(, zakazu shromazdovani osob. Lidé, ktefi se
setkali s nemocnym COVID-19, méli nafizenou karanténu (7 - 14 dn(, dle aktudlnich platnych
nafizeni). Nekonaly se verejné bohosluzby, pocet osob na pohibu byl omezeny.

Obdobi bylo charakterizovdno vysokou mirou nemocnosti a Umrtnosti. Fyzicka a socialni
omezeni a ekonomicka nejistota mély podstatny vliv na psychickou pohodu jednotlivcd, rodin
a komunit (Brunier & Drysdale,Citace2020 ; Newby, O'Moore, Tang, Christensen
a Faasse,Citace2020 ). Vysoka umrtnost vedla u mnohych ke strachu, Uzkosti a snaze izolovat
se od druhych, coZ bylo pti¢inou jejich duchovniho utrpeni (Ferrell, Handzo, Picchi, Puchalski
a Rosa,Citace2020).2%

Pacienti hospitalizovani v nemocnici byli izolovani od svych blizkych. Casto neméli
mozZnost se se svymi blizkymi rozloudit, Ucastnit se jejich pohfbu v dusledku zavedenych
opatreni, nepriznivého zdravotniho stavu. Nemocniéni kaplani, pokud jim byl povolen vstup do
nemocnice, mohli poskytovat péci vrazné velkém rozsahu, dle nastaveni konkrétnich
zdravotnickych zafizenich.?®

Nemocni¢ni kaplani se vdobé pandemie museli prizpGsobit novym zpUsobim
poskytovani duchovni péce, byt kreativni. Oceriované byly u pacient, rodinnych ptislusnik(

“226 probihaly hovory pfes tablety, mobily, byly sloueny mse svaté za

ytelefonické navstévy
nemocné 2?7 7 australské studie (Responding to the “unknown assailant”: A qualitative
exploration with Australian health and aged care chaplains on the impact of COVID-19)
vyplynulo, Ze zkusSenosti svyuzitim elektronickych zatizeni (tablety apod.) byly kladné
hodnoceny, jako nevyhodu participanti uvedli nemoZnost reagovat na neverbalni sdéleni

volajiciho, mozné znamky dzkosti.?*®

223 Dne 18. bfezna 2020, ¢. j. MZDR 12344/2020-1/MIN/KAN

224 Srov. Kate Fiona Jones, Jennifer Washington, Matthew Kearney & Megan C. Best (2022)
Responding to the “unknown assailant”: A qualitative exploration with Australian health and aged care
chaplains on the impact of COVID-19, Journal of Health Care Chaplaincy, 28:3, 295-309, DOI:
10.1080/08854726.2020.1861536 na www.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08854726.2020.1861536?src=

225 5roy. DOSKOCIL, Ondrej a Andrea BELANOVA. Nemocnicni kaplani béhem pandemie covidu-19.
Caritas et veritas [online]. Ceské Budéjovice: Teologicka fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich, 2021, 2021(11), 109-127 [cit. 2023-09-29]. ISSN 1805-0948. Dostupné z:
https://caritasetveritas.cz/magno/cev/2021/mn1.php

226 Sroy. https://www.nemocnicnikaplan.cz/cs/wp-content/uploads/2021/11/Kaplani-
be%CC%8Chem-pandemie.pdf.s. 112

227 https://www.dialogevropa21.cz/pusobeni-cirkve-ve-zdravotnictvi-v-cr-mons-bohumir-vitasek/

228 Srov. Kate Fiona Jones, Jennifer Washington, Matthew Kearney & Megan C. Best (2022)
Responding to the “unknown assailant”: A qualitative exploration with Australian health and aged care
chaplains on the impact of COVID-19, Journal of Health Care Chaplaincy, 28:3, 295-309, DOI:
10.1080/08854726.2020.1861536 na www.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08854726.2020.1861536?src=
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Pfedsedou Rady pro zdravotnictvi Mons. Josefem Nuzikem byly vydany pro knéze
»Pokyny kudélovani svatosti pacientim s onemocnénim COVID-19 hospitalizovanym
v nemocnicich (1. 11. 2020)“ 2%

Truchleni v dobé pandemie COVID bylo ovlivhéno vicecetnymi faktory: nemoZznosti
rozloudit se, Ucastnit se pohifbu zemrelého. Pozlstali nemohli mit v dobé zarmutku
dostatecnou socidlni oporu v rdmci rodiny, ani Sirsiho spolecenstvi. Pandemie zasahla lidstvo

ve vsech jeho Urovnich, v Urovni télesné — dusevni - socidlni i spiritudlni.
4.6 Poradce pro pozlstalé

Poradenstvi pro pozistalé v sobé nese vysoké naroky na odborniky, ktefi jej poskytuji.
Pozlstali potfebuji jednak podporu emocionalni (prostor pro ventilaci emoci aj.), Casto
i instrumentalni (poskytnuti relevantnich informaci, nabidku konkrétni rady aj.). Klade vysoké
naroky na osobnost poradce, na jeho odborné a praktické dovednosti.

V rdmci Narodni soustavy kvalifikaci je vytvofen Hodnotici standard profesni kvalifikace
poradce/poradkyné pro pozlstalé: ,privodce/privodkyné umirajicich a pozGstalych (KOD: 69-
056-M)%°, Standard nastavuje kritéria pro hodnoceni kvality toho, co se u poradce povazuje za
vhodné, co se vyZaduje, aby dodrZoval a nabizel pozistalym klientim, mezi hodnotici kritérium

patii i znalosti zptsobd vyjadiovani Zalu u lidi z jinych kultur (spjatych s Gzemim CR).23
4.7 Shrnuti

Pro doprovéazeni je primdrnim predpokladem jak odbornd znalost, tak i porozuméni

situaci pozUstalého.

Na teoretickou ¢ast navazuje empirickd ¢ast. Ta se zabyva, zkoumanim subjektivni role
nemocni¢niho kaplana v doprovazeni pozistalych v konkrétnim zdravotnickém zafizeni

z pohledu pastoralni teologie.

229 https://kaplan-nemocnice.cz/wp-content/uploads/2021/07/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-
zpr%C3%A1va-KANK-v-%C4%8CR-r.-2020.pdf

20 https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-817-
Pruvodcepruvodkyne_umirajicich_a_pozustalych/HodnoticiStandard

21 Srov. https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-817-
Pruvodcepruvodkyne_umirajicich_a_pozustalych
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5 VYZKUMNA CAST

Vyzkumnd ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou, ve které jsou shrnuty vSechny teoretické
znalosti pro realizaci vyzkumu. V nasledujicich kapitolach predstavuji pribéh empirického
badani a jeho vysledky. Nejdfive objasnim predmét vyzkumu, diléi cile, celkovou strategii
vyzkumu a postup, kde bude objasnéna metoda zkoumdni, klicové koncepty, vybér
vyzkumného vzorku, etické aspekty vyzkumu, vstup do terénu a metoda sbéru dat. V zavéru
této Casti bude predstaven zvoleny zplsob analyzy dat, vysledky vyzkumného Setfeni,
interpretace vysledku a také celkové shrnuti empirického Setfeni v€etné doporuceni.

Osnova pribéhu empirického badani bude déna dle schématu podle Gavory specifikujici

zakladni slozky vyzkumného projektu. Mezi tyto slozky zahrnuje:

° téma; predmét, na ktery se vyzkum zaméri,
° literatura; teoreticky ramec prace,
. cil a cilové otazky jaké cilové otazky si vyzkum klade; zdGvodnéni smysluplnosti

potfebnosti vyzkumu,

° celkové strategie vyzkumu a postup,
° metodologickd preference,

° vybér osob, zkoumané prostredi,

° vyzkumné metody sbéru dat

° vstup do terénu

. Casovy rozvrh prace,

. zpUsob zdznamu udajl; archivace,

° predpokladany zplsob analyzy udaju
o zabezpedeni kvality vyzkumu?3?

5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bude zjistit, jak nemocnicni kaplani ve vybraném zdravotnickém
zafizeni subjektivné vnimaji svou roli v doprovazeni pozlstalych z pohledu pastoralni teologie.

Hlavni vyzkumna otazka

Ze stanoveného cile jsem formulovala hlavni vyzkumnou otdzku, pomoci které chci

vybrané zjisténi zkoumat. Hlavni vyzkumna otdzka je:

232 GAVORA, Peter. Sprievodca metodoldgiou kvalitativneho vyskumu. 2. vyd. Bratislava: Regent,
2006, s. 42 —43. ISBN 80-88904-46-3.
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Jaké je subjektivni vnimdni role nemocniéniho kaplana v doprovdzeni poziistalych ve
vybraném zdravotnickém zafizeni z pohledu pastordini teologie?
Jako podmnozinu HVO jsem stanovila tyto dil¢i vyzkumné otazky, které vyplyvaji z hlavni

vyzkumné otazky. Ty se vénuji konkrétnim tématim. Byly poloZeny timto zplsobem:

1. DVO1: Jaké zkusenosti s pribéhem doprovéazeni pozlstalych maji nemocnicni
kaplani ve vybraném zdravotnickém zafizeni?

2. DVO2: S jakymi specifiky doprovdzeni se nemocnicni kaplani ve své praxi
setkavaji?

3. DVO03: Zjakych zdrojd ¢erpaji oporu pro svou praci?

4. DVO4: Jaky maji nemocnicni kaplani postoj k umirdni a smrti?

5.2 Strategie vyzkumu

Pro vytvoreni empirického vyzkumu jsem zvolila kvalitativni metodu, ktera je
charakterizovana takto:

»Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevl a problém( v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a uUcastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je
za pomoci celé rady postupll a metod rozkryvat a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji
a vytvéreji socialni realitu.“3

Cilem vyzkumu je tedy porozumét konkrétnimu c¢lovéku, vjeho jedinecné situaci
v perspektivé jeho jedndni a vidéni: Vyzkumnik miZe ve zndmém tématu ,objevovat
jedine¢né. >34

Hendl uvadi nasledujici prednosti kvalitativniho vyzkumu: ,ziskdvd podrobny popis
a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, fenoménu; zkoumd fenomén v prirozeném prostredi;
umoznuje studovat procesy a navrhovat teorie; dobre reaguje na mistni situace a podminky;
hleda lokalni souvislosti;

za nevyhody pak: ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna do jiného prostredi, je tézké

provadét kvantitativni predikce, je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie, analyza dat i jejich

233 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2014, s. 17. ISBN 978-80-262-0644-6.
234 GAVORA, Peter. Sprievodca metodoldgiou kvalitativneho vyskumu, s. 45.
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sbér je casové narocny, vysledky jsou snadnéji ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho osobnimi

preferencemi.”?®

5.3 Definovani klicovych konceptt

Pro ucely pevnéjsiho uchopeni tématu vyzkumu se definuji klicové koncepty, tj. ,, definice
pojmu vychdzi z prostudované odborné literatury k tématu.2®

Role - ocekavany zplsob chovani vazany na urcity socidlni status; standardy, které urcuji
kdy, kde a co mé vykonavat.?’

Nemocnicni kaplan (ddle NK) - osoba (muz nebo Zena), ktera poskytuje duchovni péci
pacientim, persondlu a navstévnikim, Fidi praci dobrovolnikl v oblasti duchovni péce
a zajistuje kontakt s duchovnimi ostatnich cirkvi podle pfani pacienta.
pfitomnost druhych lidi v nasem Zivoté.

Truchleni

Komplexni reakce pozlstalych na signifikantni (vyznamnou) ztratu, [...] je to pfirozeny

proces vyrovnavani se se smrti blizkého &lovéka“?3®

a ,vyviji se v ¢ase. Proces truchleni se ¢asto
vyskytuje jiz pfed smrti dotyéného ¢lovéka, jehoz smrt je do znacné miry o¢ekdvdana. Prozivany
zarmutek — tzv. anticipovany — se objevuje naptiklad u nejblizSich pfibuznych dlouhodobé
vazné nemocného ¢lovéka.

Pozustaly

Clovék, ktery zaZil ztratu blizkého €lovéka; truchlici, i ten, ktery za%ivd anticipovany

zarmutek.
5.4 Vybér vyzkumného vzorku

Pfed oslovenim a ziskanim participant(l jsem si pfedem vymezila jejich vybér. Divodem
bylo, Ze jsem se rozhodla provést vyzkum v konkrétni organizaci, a v konkrétnim oddéleni, kde

byli osloveni vsichni jeho zaméstnanci. S Ucasti na vyzkumu souhlasili vSichni.

235 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum Zdkladni teorie, metody a aplikace. 4. pfepracované a
rozsirené vydani. Praha: Portal, 2016. s. 48. ISBN 978-80-262-0982-9.

236 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 66.

237 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portél, 2003. S. 190. ISBN 80-7178-549-0

238 SPATENKOVA, Nadézda. O poslednich vécech ¢lovéka: vybrané kapitoly z thanatologie, s. 41.
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Vyzkumny soubor tvofi vSichni zaméstnanci oddéleni. Jednd se tedy, podle Gavory
o vybér zamérny, nebot odpovida konkrétnimu cili vyzkumu.?*

Vyzkumného Setfeni se zucastnili 3 participanti dle nasledujicich kritérii:

. osoby souhlasily s vyzkumem
° osoby jsou oficidalnimi poskytovateli duchovni péce
. na pozici nemocnicéni kaplan pracuji déle nez jeden rok

Hendl uvadi, Ze etické otazky hraji ve spolecenskovédnim vyzkumu dlleZitou roli. Pro
vyzkum existuji urcité etické principy a pravidla. Tato pravidla se tykaji prav osob na svobodu -
Gcasti na vyzkumu i jejiho pferuseni, na zachovani anonymity participantl. Zajisténi emocniho
bezpedi a reciprocity — vyzkumnik mlzZe napf. iniciovat akci pro zlepseni Zivotnich podminek
Gcastnikd. Vyzkum samoziejmé ,nesmi ohrozit télesné nebo psychické zdravi ucastnikl
vyzkumu. 2%

K vyzkumu dali souhlas vsichni participanti tzv. pasivnim souhlasem. U pasivniho
souhlasu podpis neni vyzadovan, nebot formular s podpisem by vratil jen participant, ktery by
se vyzkumného Setfeni nechtél zu&astnit.?** Dand forma souhlasu byla zvolena z divodu
zachovani anonymity participantl. Nikde neuvadim informace o konkrétnim zdravotnickém
zafizeni, jejich cirkevni prislusnosti. V pfimé citaci je u vSech zucastnénych participant( zvoleno
maskulinum, jedinym zdsahem do citaci je anonymizace slova ve formulaci, ktera by mohla

vést k identifikaci participanta. Z vySe jmenovaného dlivodu byla nahrazena skute¢nd jména

participantd.

5.5 Vstup do terénu

,Pravé zplsob vstoupeni do zkoumaného prostiedi mize ovlivnit pfistup k datdm.
Nejsnadnéjsi vstup do zkoumaného terénu maji ti vyzkumnici, ktefi maji osobni vztahy
s Uéastniky.“%4?

Vyzkumné Setfeni probéhlo ve zdravotnickém zatizeni se souhlasem vedouci odboru pro
oSetrovatelskou péci. V pfirozeném prostiedi kanceldfe participantli, které soucasné
poskytovalo potfebnou miru soukromi a klidu. Participantim byly prfedem poskytnuty

informace o vyzkumu a jeho cili. Také byli informovani o zachovani jejich anonymity,

dlvérnosti sdéleni a pravu na ukonceni uUcasti na vyzkumu. Také o zpUsobu sbéru dat -

239 GAVORA, Peter. Sprievodca metodoldgiou kvalitativneho vyskumu, s. 61.
240 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum Zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 157-159.
241 Sroy. Tamtéz, s. 157.

242 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 153.
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nahrdvani rozhovor( na zaznamnik tabletu. Zeptala jsem se, zda bude pro né v poradku, pokud
budou rozhovory nahravany. Participanti k nahravani rozhovor svolili.

Po vzajemné domluvé byl rozvrzen harmonogram, kdy budou rozhovory vedeny tak, aby
nebyl narusen chod sluzby participantl a oddéleni. VSichni participanti v tomto vyzkumu
odpovidali na pokladané otdzky oteviené, Zzadny z nich neukondil rozhovor dfive. Ponechavala
jsem prostor pro sdileni toho, co bylo pro participanta dalezité. Nékdy byl rozhovor prokladan
chvilemi ticha, potfebného ke zpracovani probiraného tématu spojeného s emocemi, téz jako
prostor pro uchopeni odpovédi na otazku. BEhem rozhovoru jsem pouzivala techniku aktivniho
naslouchani. Rozhovory byly vedeny v atmosfére dlvéry, participanti byli béhem rozhovoru
uvolnéni. Béhem rozhovoru jeden participant vyjadril velikou vdécnost za moznost byt
nemocnic¢nim kaplanem. Na zdvér kazdého rozhovoru jsem podékovala za moznost uskutecnit

rozhovor na téma doprovazeni pozlstalych — téma citlivé, intimni a specifické.

5.6 Metody sbéru dat

Hend!l uvadi, ze ,hlavni skupinou metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvofi
naslouchdni vypravéni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi. Dotazovani obecné
zahrnuje rGzné typy rozhovortl...] v podobé polostrukturovaného dotazovani, jez se vyznacuje
definovanym ucelem, urditou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani
informaci.”?*

V kvalitativnim Setfeni jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsem
méla stanovenou strukturu otdzek. V pripadé potreby jsem davala doplnujici otazky, a také
nechdvala participantovi prostor, aby se mohl vyjadfit sdm. Tento typ rozhovoru umozZnuje
zachovani zaméreni rozhovoru a soucasné poskytuje prostor pro cenné informace od
participantd.

Navazujici otdzky, kterymi se vyzkumnik doptava a ,jsou zasadni pro ziskani hloubky
detailu a jemnych rozdild.“?**

Typy otézek k rozhovoru byly promysleny dle schématu podle Pattona (1990).2%°
Stim, Ze byly zarfazeny nejdfive otdzky tykajici se pfitomnosti, protoZe je na né snazsi

odpovédét a vztahuji se:

1. ke zkuSenosti,

2. knazordm (cile, zaméry touhy, hodnoty - co si myslite o...? Jaky je vas nazor na...?),

23 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum Zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 168.
244 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 168.
245 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum Zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 172.
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3. k pocitim (poznani citovych reakci lidi na jejich zkuSenosti a prozitky, pfirozené
emotivni odpovédi),

4. vztahujici se ke znalostem (odpovédi na tyto otazky maji odpovédét, co subjekt
skutec¢né zna o této),

5. otazky vztahujici se k vnimani, to co dotazovany vidél nebo slysel,

6. otazky demografické a kontextové.?®

Téchto 6 obecnych okruhl jsem formulovala do 24 otazek. Otazky k rozhovoru jsou
soucasti pfiloh prace.

Rozhovory byly vedeny v rozmezi mésicll bfezna — kvétna a probéhly prezenéné. Otazky
byly kladeny konzistentné. Nahravky rozhovor(i jsem prepsala doslovné do textového souboru.
Do textu jsem pomoci symboll zaznamenala zamlky, akcenty. Po prepisu rozhovor( byly
zaznamy, na prani participant(, smazany. Byl kladen dlraz na dodrZeni vSech etickych zasad,
diky ¢emuz byl vyzkum realizovan bez problému v souladu s etickou strankou

Prepis rozhovoru byl podroben obsahové analyze zahrnujici kddovani, kategorizaci podle

vyzkumu. Data byla zpracovana a zanalyzovana. Pribéhu analyzy je vénovana dalsi kapitola.
5.7 Analyza dat vyzkumu

Hendl (2016) uvadi, Ze cilem analyzy je smyslupiné zpracovani dat a nalezeni odpovédi
na vyzkumnou otazku.?*” V3echny rozhovory s participanty byly doslovné pfepsany z nahravky
a podrobeny analyze. Data byla analyzovana podle metody otevieného kédovani. Oteviené
kédovani predstavuje operace kdy: ,Lze kédovat slovo po slovu, podle odstavci, anebo podle
celych textl a pfipad(.“**® Dle Svaficka, Sedové (2014) oteviené kdédovéni ,predstavuje
operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZzeny novym
zpUsobem.“?*® Pfi metodé otevieného kddovani je text rozdélen na jednotlivé &asti. Kaidé
takto nové vzniklé jednotce (slovo, odstavec) je pfidéleno jméno. Pricemz jednotkou rozumime
vyznamovy celek rizné velikosti. Takové jednotce se pridéluje kdéd. Kodem rozumime slovo,
kratkou frazi, kterd danou jednotku néjakym zplsobem charakterizuje. Vyzkumnik si klade
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otazku, ,jaky jev Ci téma reprezentuje a soucasné musi premyslet o hlubsim vyznamu

sdéleni.®®! Vyzkumnik do zdznamu vepisuje nazvy kédu, které jsou ve vztahu ke zvolené

248 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum Zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 172.

247 Srov. Tamtéz, s. 227.

248 Tamtéz, s. 251.

249 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 211.
20 Tamtéz, s. 212.

1 Tamtéz, s. 218.
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vyzkumné otazce. Ke kodlim se pak vraci, reviduje, pfejmenovava dle potreby (napf. jev byva
pojmenovan synonymnimi vyrazy).??
Z kéda je vytvoreny seznam. Kbédy se dle vnitini souvislosti seskupuji do kategorii.

Kategorie jsou pak zakladem pro dalsi definovéani vztah( a zévislosti mezi nimi.2>3

5.8 Limity vyzkumu

Za limitujici faktor povazuji moznou inkongruenci mezi tim, co participanti vypovidaji
a jak skuteéné jednaji. Dalsim deficitem mulzZe byt fakt, Ze jsem nemocniéni kaplan
s dlouhodobéjsi praxi a mohu své subjektivni zkuSenosti, ndzory, emoce projektovat do

vyzkumu.

5.9 Vysledky vyzkumného Setreni

Tabulka 1
Participanti
Participant Délka praxe, vySe uvazku | Dosavadni vzdélani
Participant¢.1 | 5let, 0,8 Kvalifikaéni zkousky poradce pro pozlstalé
ELNEC
Komunikacni kurzy v paliativé
Zaklad zdravotnictvi a oSetfovatelstvi
Kurz nemocnic¢niho kaplana
Participant €. 2 2 roky, plny uvazek Magistr kirestanska vychova
Kurz nemocniéniho kaplana
Trvalé jahenstvi
Participant ¢. 3 1 rok a 3 mésice, 0,2 Kurz nemocniéniho kaplana
Dlouholeta praxe | Kurzy v Diakonii
v pastoracni péci Pecovatel v civilni sluzbé

Pfi zpracovdni dat byla pouZita metoda otevieného kddovdni. Pomoci techniky
otevieného kdédovani byly vytvoreny kddy (seznam téchto kédd pro prehlednost neuvadim)

z téch pak nasledovné nize uvedené kategorie — ndzvy byly volné inspirovany dle otdzek podle

252 Tamtéz, s. 216.
253 Tamtéz, s. 222.
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Pattona. Nedfive budou popsany tyto kategorie a pak se budu vénovat technice vyloZeni karet

v nasledujici kapitole.

Kategorie:
1. Kategorie C. 1. - Pfipravenost
2. Kategorie €. 2. - Volba
3. Kategorie €. 3. — Pochopeni
4. Kategorie €. 4. — Aspekty
5. Kategorie €. 5. — Pevny bod
6. Kategorie €. 6 — Misto

V kazdé kategorii jsou citace jednotlivych participantl vyzkumu. Jsou rozliseny cCislem.

1. Pripravenost

Tato kategorie v sobé zahrnuje zkusenosti v oblasti pribéhu pastoracni péce o pozUstalé
v roli nemocniéniho kaplana. Zde se ukazuje rozsah jejich prace, kdy uvadéji, ze podstatny je
pro né vhled do situace, pochopeni a nasledna intervence, kterd prinasi nejvhodnéjsi reseni,
jak pro pribuzné (pozlstalé), tak i pro umirajiciho.

Vhled do situace je vSak pro kazdého jiny. Prvni participant jej spatfuje v mapovani
situace a individualité jedince, se kterym pracuje. Upozoriiuje na to, Ze reakce pozUstalych
mohou byt necekané — Sok, odpusténi, uleva i hnév, a proto je potieba byt na to pfipraven,
jednat hned.

Druhy participant se zaméfuje vice na duchovni aspekty pastoracni péce, provazeni
v kfestanském duchu, duleZitost ,poslednich véci“ krestana, rozlouéeni a smiteni
s pozlstalymi. | on pfipousti dlleZitost poznani individuality ¢lovéka v pastoracni péci.

Treti participant vnima vhled do situace vice komplexné, jeho praxe se prolind s jeho
funkci duchovniho jako dlivérnika, toho, ktery provazi a pomdha fresit jak vztahy, tak
i zaleZitosti kolem uUmrti a pohfbu. Vnimda ddleZitost formalnich zaleZitosti, které jsou
v kompetenci socidlni pracovnice. Je pro néj podstatné vcitit se do potieb lidi kolem

umirajiciho ¢lovéka a pomahat jim, dokud to budou potiebovat.

»..protoZe kazdy clovék je jiny, kaZdy se se ztrdtou vyrovndvd jinak”. (Participant ¢. 1)
,Dost Casto se ptdm na vztahy, které méli...A na ten...V krdtkosti na ten Zivot, tzn., je
to takovd trosku priprava na ten pohreb, kdy je vilastné ten Zivot obsaZen v tom

nekrologu a jd jsem pro, aby ten nekrolog na tom pohrbu zaznél...“(Participant c. 3)
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2. Volba

Otéazkou volby je, jak podle participantld vnima smrt verejnost a co nemocnic¢ni kaplan
mUZe udélat pro to, aby byl Iépe pfipraven na vnimani smrti ve své roli.

Nazor na vnimani smrti je u participantli podobny.

Prvni participant zddraziiuje, Ze smrt k Zivotu pfirozené patfi a nelze ji ighorovat. Pokud
to pozUstali nepftijimaji, mohou se u nich pozdéji projevit somatické pfiznaky.

Druhy participant uvadi, Ze smrt se v nasi spole¢nosti vytésfiuje, a to i u kfestansky
zaloZenych pozlstalych. Ti se pak snaZzi pfed odchodem svého pribuzného doplnit vSechny
svatosti. Vychodisko vidi ve zviditelnéni paliativni péce, zlepSeni odbornych znalosti
u personalu.

Treti participant rovnéz vnimda problematiku smrti ve spoleénosti jako tabu, zdroven
vnima jisté zlepseni jejiho vnimani v odbornych kruzich.

Pripravenost ve vnimani smrti spatfuje prvni Participant v oblasti perinatalnich ztrat,
druhy v dovednostech, tedy v tom, jak tuto problematiku uchopit a pouzit, treti si chce rozsirit

védomosti v moZnostech pohrbivani.

,Jako by clovék chtél Zit jen tim pozitivnim, ale smrt k Zivotu pfirozené patri a pokud
se ji snazime vytésniovat, projevi se to nékde jinde, at uz komplikovanym truchlenim,

neklidem. “(Participant ¢. 1)

3. Pochopeni

Nejvétsi kategorie ze vSech stanovenych. Je zaméfena na emoce pozUstalych ze dvou
hledisek. Na to, jaké maji potieby a jak reaguji pozlstali a na to jaké je vnimani doprovazeni
v roli nemocnic¢niho kaplana z hlediska jeho profese, vlastni sebe hygieny i jako rodinného
pfislusnika.

Prvni participant pfi doprovazeni dava prostor pro vyjadreni emoci, podotyka, Ze pribéh
doprovazeni u véficich je vice uvédomély. V doprovazeni citi nejistotu v nedostatku informaci,
které ma a v prudkych reakcich, které svym pristupem muze navodit. V saturaci svych potreb
preferuje anonymni sdileni s kolegy a v doprovazeni ve vlastni rodiné vidi nadéji setkani se
s blizkymi v nebi.

Vnimat duleZitost mluveného i ticha v saturaci potfeb pozlstalych. To je preference
druhého participanta. Sni je spojeno vnimani lasky a milosti BoZi, kterd pozlstalé vede
k naplnéni jejich potfeb. Zaroven je klicové rozliSovat, kdy je potfebné s pozlstalym

komunikovat a kdy s nim sdilet jeho ztratu v tichu. V oblasti sebe hygieny preferuje sdileni
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s kolegy v oblasti informaci i ve spolecenstvi véficich. Uvadi, Zze umrti ve vlastni rodiné vedlo ke
sblizeni ¢lend rodiny.

Treti participant uvadi potfebu sdileni umirani blizkého s pozlstalymi, které vede ke
smifeni jak ve vztazich, tak se skutecnosti, Ze jejich blizky opousti tento svét. Na tuto
skutecnost mohou byt nepfipraveni jak pozlstali, tak i nemocni¢ni kaplan. To, Ze je jako
nemocni¢ni kaplan pozddan o doprovazeni, je pro néj velkou motivaci, své potieby saturuje
predevsim v tom, Ze miZe pomoct. Rovné?Z vira a odpusténi hraje dileZitou roli jak v jeho sebe

hygiené, tak ve smifeni se se smrti blizkého.

»..jO prosté fict nékomu, co zrovna proZili, Ze v tu chvili to jo umrti a vétsinou to
konstatovdni, Ze méli moznost si s maminkou nebo tatinkem néco fict nebo ho
alespori nebo ho driet ho za ruku, nékdy jakoby mluvi o tom persondlu,

jo...“(Participant ¢. 3)

4. Aspekty

Tato oblast zahrnuje Uhel pohledu na vnéjsi skutecnosti, které rovnéz ovliviiuji to, jaka je
role nemocni¢niho kaplana v nemocnici. Prvni vnéjsi skutecnosti jsou lidé blizko umirajiciho, se
kterym kaplan spolupracuje. Druhou pak misto, kde pastoracni péce probiha.

Specifickou ¢asti této oblasti je doprovazeni pozlstalych v dobé Covidu — 19.

Vsichni shodné uvadéji dalezitost prvniho kontaktu. Uvadéji shodné, Ze je oslovuji jak pribuzni,
tak i oni oslovuji na zakladé prvotniho osloveni pozistalych ze strany persondlu. Druhy
participant navic uvadi, Ze oslovuje pozUstalé, pokud je uvidi na chodbé, ¢i v ramci ndhodného
setkani. S pribuznymi a personalem spolupracuji i v pribéhu doprovazeni. Treti participant
uvadi, Ze nékdy spoluprace pokracuje i po jejich odchodu znemocnice. Prvni
a druhy Participant spolupracuji s paliativnim tymem, tfeti participant uvadi pouze socidlni
pracovnici s tim, Ze se snazi pomoct pozlstalym i v oblastech, které presahuji jeho plsobnost
(mobilni hospic).

Prvni a druhy participant shodné uvadi, Ze situace v nemocnicich v dobé Covidu — 19
byla velmi tézka. Svou roli spatfovali jak v doprovazeni umirajicich, tak i ve zprostfredkovani
kontaktu s pfibuznymi. Ve své préci vyuzivali pfenos prostifednictvim internetu, aby mohli
umirajicimu zprostfedkovat kontakt s pfibuznymi a v nékterych ptipadech také, aby mohl byt
virtudlné Ucasten na pohibu svého blizkého. Organizovali také setkani pribuznych v nemocnici,
pokud jim to ztizené podminky dovolily. Spoluprace persondlu byla v této dobé vyborna.

Prvni participant uvadi dlleZitost setkani a ritudlu rozlouceni, druhy pak moZnost

rozlouéeni se a odevzdani se. Treti participant v této dobé nepusobil jako nemocniéni kaplan.
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...V takovych findlnich okamzZicich Zivota jejich pribuzného...pacienta...ehm snaZime
se, abychom se dostaly do té spoluprdce...nebo do toho kontaktu s tou rodinou co

nejdrive.” (Participant C. 2)

5. Pevny bod

V této oblasti jsou zahrnuty odpovédi na otdzky, tykajici se vnimani pastoracni péce
v doprovazeni, ze strany pozUstalych i ze strany personalu.

Prvni participant klade dliraz na volbu obsahu komunikace, vyvarovat se chyby, protoze
je mozné narazit na rGzné predsudky, které si pozlstali nesou s sebou, at uz z rodiny nebo
i z pfredeslych zkuSenosti s nemocni¢nim persondlem. Uvadi, Ze persondl se mnohdy neumi
vcitit do role pozlstalého a odpovida vécné, mechanicky, coz v pozistalych mlze zpUsobit Sok.

Druhy participant se pfi doprovazeni zaméruje na duchovni rozmér pastoracni péce, také
upozornuje na to, Ze nardzi na predsudky pozlstalych a stejné jako prvni participant uvadi, ze
je nutné postupovat s rozmyslem a snazit se vyhnout chybam. Personal se podle néj snaZi.

Atmosféru dlvéry povaZzuje za podstatnou treti participant, za obtiZ povaZuje, pokud
pozustali nereaguji nebo vnimaji to, co se déje po smrti blizkého, pouze jako povinnost, kterou
je nutné splnit. Persondl podle néj nedéla nic. Nevnima z jejich strany Zddnou pomoc v oblasti
doprovazeni.

U prozivani smutku pozUstalych, dle prvniho participanta, je podstatné, zda jsou véfici, Ci
ne. Vérici pozUstali maji presnéjsi predstavu o tom, jak ma doprovazeni vypadat, a jsou v této
oblasti aktivnéjsi.

Druhy participant vnima dlleZitost odpusténi, pfijeti eucharistie, projeveni lasky,
upevnéni citovych pout mezi pozistalymi a tim, kdo odesel na vécnost.

Treti participant odpovidal podobnym zplUsobem. Podle néj je dalezité odpustit si, smifit

se, mit klid v dusi.

,Vnimdm a pozoruji, Ze pro vérici pozustalé je mnohem snadnéjsi se smifit se ztrdatou
blizkého...tim vsak nechci umocriovat jejich bolest, ale nadéje ve shleddni na vécnosti,
jako tato spiritudini dimenze, hraje velkou roli, i kdyz, jak Fikdm, je to tézké pro

vSechny.“(Participant ¢. 1)

6. Mista

Tato C¢ast se zabyva vécnym kontextem, tedy, které oddéleni NK nejvice navstévu;ji, a kde

je mozné se rozloucit se zesnulym.
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Vsichni participanti shodné odpovédéli, Zze nejvice navstévuji LDN. Dva participanti
uvedli, Ze geriatrické oddéleni. Pak ndsledovala urologie, traumatologie, ortopedie a onkologie.
Co se tyce konkrétniho mista, tak prvni dva participanti uvedli, Ze pokoj pacienta a box
na ARO. Druhy participant uvadi také pietni mistnost. Treti nevi, zmifiuje tfi pietni mista

z doslechu.

5.9.1 Interpretace prostrednictvim techniky ,vyloZeni karet”

Vysledky jsou interpretovany pomoci metody ,vyloZeni karet”. V této technice jde o to,
ze vyzkumnik vezme kategorie vzniklé otevienym kddovanim, usporada je do obrazce a na
zikladé tohoto uspofradani sestavi text, zZe je prevypravénim obsahu jednotlivych kategorii.?>
Vychazi z predchoziho kédovani. Jednotlivé kddy jsou pro prehlednost rozdéleny do

skupin, které se v redlu mohou prolinat (viz duchovni a psychologické hledisko).

1. Prfipravenost

Tato kategorie zahrnuje kddy, tykajici se subjektivniho vnimani pfipravenosti na roli

nemocni¢niho kaplana.

Tabulka 2

Role mediatora

Z hlediska psychologického Z hlediska duchovniho
Vychazet z aktualni situace Naslouchat s virou
Necekané reakce Knéz je vSude
Odpovédi na otazky Ritudly cirkve
Individualita ¢lovéka Laska je vécna
ZalozZeni ¢lovéka Sila viry

Potfeba akce

X

Nechat prostor
Role mediatora doprovazeni Role toho, kdo nabizi a zprostiedkovava

cestu viry

U

Role mediatora

254 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, s. 226.
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. U psychologického hlediska je to mit vhled do situace a ,odhadnout clovéka“,
rozpor v odpovédich je v tom, zda iniciativu prevzit nebo ji nechat na pozUstalych.
. U duchovniho hlediska se neobjevuji rozpory, dileZité je ,véfit a milovat”,

postaveni knéze, ktery nabizi ritudly posledni cesty
2. Volba

Tato kategorie sdruZzuje kédy, které se tykaji volby ve vnimani umirani a smrti u

nemocniénich kaplanl a také jejich subjektivni pohled na to, jak tento fenomén vnimaji

pozustali.
Tabulka 3
Role aktivisty
Volba ve vnimani smrti Volba ziskani zkuSenosti, vedouci ke zlepseni
Smrt se projevi pozdéji SpiSe dovednosti nez védomosti
Smrt je zahada Perinatalni ztraty
ZlepSeni v odbornych kruzich Moznosti pohrbivani
Role je odkryt tabu Role je odkryvat vlastni tabu, smérovat
k odstranéni deficitl
Role aktivisty
° ve vnimani smrti popisuji kazdy své hledisko, shoduji se v tom, Ze u pozUstalych je
smrt upozadovana,
° ve zkuSenostech, které chtéji ziskat, je vidét snaha o zdokonaleni naplnéni své

role, individualné si kazdy sdm zvolil podle toho, co mu v jeho praxi chybi.
3. Pochopeni

V této ¢asti jsou kddy, které se tykaji té ¢asti subjektivniho vnimani role nemocniéniho
kaplana, ktera se tyka pochopeni vnitfniho vnimani jak jeho samotného, tak jeho subjektivniho

vhledu do toho, jak to vnitfné vnimaji pozUstali.
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Tabulka 4

Role facilitatora
Psychologické aspekty Duchovni rozmér
SlySet a nechat plakat Potfeba modlitby nebo klidu
Sdilet posledni chvile Véfrici to maji snadnéjsi
Smiteni a klid Setrvani v lasce a milosti
Strach a vdék Spolecna vira a pomoc
Posun k naplnéni Znalosti, vira a klid
Motivace a nervozita Vira sblizuje
Vztek na vSechno Odpustit a vérit
Védét, kdy se mici Vira a shledani
Nevédomost
Anonymni sdileni
Role posluchace, ktery doprovazi Role nositele viry

U

Role facilitatora

° z psychologického hlediska, je to role empatického posluchace a zaroven toho,
kdo provazi pozlistalého narocnou situaci a snaZi se, spole¢né s pozlstalym,
dobrat reseni,

° v duchovni casti zddraznuji dalezitost viry a jejich aspektl u doprovazeni

pozustalych.

4. Aspekty

Tyto kddy se tykaji subjektivniho vnimani role z hlediska procesu.

Tabulka 5

Role koordindtora

Lidské zdroje Mista Cinnosti

PozUstali Lazko Ritualy a setkani
Personal Cekérna Rozloudit se a odevzdat
Pacient Kancelar Nevédomost

66



U

Role koordinatora

° Koordinator — 1. mezi persondlem a pozlstalymi, 2. mista rozlouceni, 3.

rozlouceni, vzpominky na zemrelého
5. Pevny bod

V této ¢dsti jsou sdruzeny kddy, které se tykaji subjektivniho vnimani role, které se tykaji

specifik doprovazeni pozUstalych.

Tabulka 6

Role priivodce

Psychologické hledisko Duchovni provazeni
Zvolit dobre Duchovni rozmér

Mit prostor dlvéry Vérici to maji snadnéjsi
Smiteni a klid Setkani v [dsce a milosti

Nepromyslenost

Snaha

Predsudky a chyby
Nedlvéra x nevédomost
MiI&eni a povinnost

Role diivérnika Role pomdhajiciho na duchovni cesté

U

Role privodce

. z psychologického hlediska je to volba a navozeni atmosféry, provazeni situaci i
samotnymi pocity pozUstalych, které mohou byt nékdy i rozporuplné,
° pro nemocni¢niho kaplana je velmi dulezity duchovni rozmér doprovazeni

pozustalych

6. Mista
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Tato kategorie shromazduje kdédy, které se tykaji mist, které souvisi s vykonem role

nemocni¢niho kaplana z jeho subjektivniho pohledu.

Tabulka 7

Role navstévnika

Oddéleni Konkrétni misto
LDN Pokoj

Geriatrie Box

Urologie Pietni mistnost
Traumatologie Neznalost mistal
Ortopedie

U

Role navstévnika

° nejcastéji probihd doprovazeni pozlstalych na oddéleni LDN, dva Participanti
uvedli i oddéleni geriatrie,
° mistem, kde nejcastéji probihd doprovazeni pozlstalych je nemocnicni pokoj

pacienta.
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6 ODPOVEDI NA DiLCi VYZKUMNE OTAZKY

V této casti vyzkumu chci popsat odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky. V tuto chvili
poskytuji dopliujici pohled ke zjisténim z pfedeslého kddovani. | kdyZz kdédovani podava
systematicky vhled do subjektivniho vnimani role nemocni¢niho kaplana, chtéla jsem diky
témto zjisténim také odpovédét na diléi vyzkumné otazky. Vysledky jsou takto prehledné

usporadané a mohu s jejich pomoci odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku.
6.1 DVO1

DVOL1: Jaké zkusenosti s pribéhem doprovazeni poztstalych maji nemocniéni kaplani
ve vybraném zdravotnickém zafizeni?

Na tuto otdzkou odpovidali participanti ve velké mife v kategorii pfipravenost. Shoduiji se
v tom, Ze na setkani s pozUstalymi je tfeba byt duchovné pfipraven.

Participanti pripravenost spatfuji predevSsim v momentu prvotniho kontaktu pfi
doprovazeni, kdy je dlleZité zmapovat situaci a snaZit se na ni adekvatné reagovat. Pficemz je
dalezité také vnimat, co chce umirajici a co chce pozUstaly.

Co se tyce samotnych zkuSenosti, participanti se snazi bud’ prvotné reagovat sami, nebo
nechavaji prostor pozlstalému. Vsichni shodné zdlraznuji, Ze na pribéh procesu truchleni ma

pozitivni vliv vira, laskyplné prijeti, modlitby a svatosti.
6.2 DVO2

DVO2: S jakymi specifiky doprovazeni se nemocnicni kaplani ve své praxi setkavaji?

Participanti shodné uvadéji, Ze jsou to predevsim reakce a umirani a smrt blizkého, které
jsou ve velké mife necekané. Popisuji je na Siroké Skale emoci jako je hnév, vztek, lhostejnost
az po smifeni a odpusténi v lasce a milosti. Nemocnicni kaplan se soustfeduje na to, jak na
vzniklou situaci reagovat, jak pracovat se vzniklymi emocemi, aby mél pozlstaly prostor otevfit
se, mit dlvéru. DlleZitym prostfedkem pro praci s neCekanymi reakcemi je vira, duchovni
rozmér doprovazeni pozUstalych.

Pozlistalym v mnoha ohledech pomaha, pokud si mohou utfidit svoje emoce a profZit je
v bezpecéné atmosfére; pfijmout je a mit moZnost posunout se v procesu truchleni.

Za specifikum Participanti povazuji samotny ptistup k umirani a doprovazeni. Tato oblast
je spojena stim, jakym zplsobem se rozloucit, jak truchlit, kdy Participanti uvadéji snahu

o vyjadreni podpory a respektu k jejich rozhodnuti. Nedilnou soucdsti pastoracni péce v této
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oblasti je také pomoc pfi aktu milosrdenstvi, které se tykd predevsim smifeni, odpusténi
a v mnohych pfipadech i pfijeti svatosti.

Za specifikum se také povazuje spoluprace s persondlem. V tomto pripadé je to personal
nemocnice, Ci paliativni tym. Dva participanti uvadéji, Ze spoluprace s persondlem je pro né
podstatna, zddraziuji funkci paliativniho tymu. Jeden participant se snaZi vtéto oblasti

spoléhat vice na sebe.

6.3 DVO3

DVO3: Z jakych zdrojti cerpaji oporu pro svou praci?

Odpovéd na tuto otdzku je mozné rozdélit do tfi ¢asti. Opora, kterou jim poskytuje jejich
vira, jejich zkuSenosti a dovednosti a opora, kterou poskytuji jeden druhému, ¢i v ramci
paliativniho tymu.

Vsichni shodné uvadéji, Ze nejvice dlleZity je pro né duchovni rozmér, duleZitost
modlitby a rozjimani, aby vidéli v ¢lovéku Krista. To, Ze mohou doprovazet pozistalé, vnimaji
jako milost. Shoduji se také v tom, Ze duchovni doprovazeni ma smérovat k pfijeti a odpusténi.
Jeden z participantld uvadi, Ze dllezZité je mit také dovednosti, vnimat, kdy ma dat prostor
k naslouchdni a kdy naopak konat aktivné sam. Nemocni¢ni kaplan je participanty popisovan
jako nastroj pro spolecné prozivani bolesti.

Oporou jsou pro né také samotné zkuSenosti a informace z odborné oblasti. Vnimaji, co
jim v této oblasti chybi. V této Casti se odpovédi participant( lisi. Pro prvniho participanta jsou
to znalosti z oblasti perinatalni péce, pro druhého zlepseni v dovednostech a pro tfetiho
participanta zakon o pohiebnictvi. Pozitivem je, Ze vSichni participanti dokazali popsat, proc se
potiebuji v dané oblasti zlepsit. To je Cast jejich sebereflexe, ktera je pro né velkou oporou.

Posledni casti je dialog s odborniky a spolupracovniky. Této mozZnosti vyuZivaji pouze
prvni a druhy participant, pro tretiho je dileZity pouze duchovni rozmér opory a ziskavani
zkuSenosti. Prvni participant zdlraznuje dUleZitost anonymity sdileni, to Ze jsou vSichni
»,haladéni na stejnou strunu”. Druhy participant zdlraziiuje duchovni rozmér tohoto

spolecenstvi a také vyménu zkusenosti.

6.4 DVO4

DVO4: Jaky maji nemocnicni kaplani postoj k umirani a smrti?
Umirani a smrt je posuzovana ze ti hledisek. Je to subjektivni pohled na vlastni zazitky
se smrti ve vlastni rodiné, jejich zkuSenosti s doprovazenim pozlstalych a také jejich

subjektivni ndzor na vnimani smrti v nasi spole¢nosti.
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Participanti uvadi, Ze nemocnicni kaplan ve své praxi pracuje s vlastnim postojem ke
smrti a umirani, které se promita do jejich praxe.

Postoj k umirani ve vlastni rodiné je u vSech formovan prostfednictvim viry, at uz ve
formé sblizeni i odpusténi.

Pfi doprovazeni pozUstalych uvadéji priklady, kdy se pocateéni strach a nervozita
pozlstalych méni ve vdék za to, Ze je nemocniéni kaplani provedli umiranim a smrti jejich
blizkych. Posunuli je knaplnéni. VSechny pfiklady jsou i zaroven pftiklady osobni viry
pozlstalych, které kaplani respektovali.

Co se tyCe spolecCnosti, ve které Zijeme, participanti shodné vnimaji tlak spolecnosti,
v dUsledku ného? je téma smrti vytésnovano na jeji okraj. PozUstali pak nevédi, jak se smrti
yhalozit“. Nékdy je rGzné vlivy, vnéjsi i vnitfni, nuti ktomu, aby své pocity nevyjadrovali,
neproZili si je. A to se potom muZe projevit pozdéjsi somatizaci. Také uvadi, Ze pohled na
umirani a smrt se v odbornych kruzich méni, a to také vlivem plsobeni nemocni¢nich kapland

a paliativni péce celkové.
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7 ODPOVED NA HLAVNI VYZKUMNOU OTAZKU

Jaké je subjektivni vnimani role nemocnicniho kaplana v doprovazeni poztstalych ve
vybraném zdravotnickém zafizeni z pohledu pastoralni teologie?

Role mediatora

Nemocni¢ni kaplan jako mediator, ktery zjistuje, jaké jsou potfeby a motivace
pozustalych. Je ten, ktery jim pomaha orientovat se v této tézké situaci, hledat reseni, které je
pro pozlstalé prijatelné, a to bez toho, Ze by hodnotil nebo vhucoval své nazory. Mze prebirat
iniciativu, i jen zlstat v tichu a nechat pozlstalé, aby vyjadfrili sva prani a pocity. Dle Etického
kodexu nemocni¢niho kaplana (dale jen Kodexu) jednd v souladu s kfestanskymi zasadami
a klade dliraz na individudlni potreby klienta.

Do popredi vidy stavi otazky lasky a viry, jako zplsobu komunikace a u téch, ktefi
naslouchaji, i zplsob cesty. V souladu s milosrdnym Samaritanem, kterého zmiriuje Jan Pavel Il.
ani nemocnicni kaplan nezna cely Zivotni pfibéh klienta, ale snazi se mu pomoci. M3 soucit
s trpicim.

Role aktivisty

Nemocnicni kaplan je ten, ktery je verejné cinny v otazkach umirdni a smrti. | kdyz
vnima, Ze verejnost tyto otdzky vytésfiuje a upozaduje, jeho paliativni ¢innost zacind byt vice
zndmd. Nemocni¢ni kaplan, dle Kodexu kona sluzbu ve prospéch jednotlivce a spoleenstvi.
K tomu osvéta v této oblasti zcela urcité patti.

Zaroven se také snaZi o to, aby byl on sam aktivné;jsi ve své praci s pozlstalymi, proto se
snazi ziskat zkuSenosti v oblastech, ve kterych citi deficity. V souladu s Kodexem je zodpovédny
za kvalitu své prace a ziskdvani novych zkusenosti.

Role facilitatora

Nemocnicni kaplan je také posluchacem, tim, ktery pomaha klientovi nalézat to, co
hled3, at uZ je to Utécha, smifeni a odpusténi nebo pochopeni. Jak vystihuje Jan Pavel Il., trpici
clovék mliZze prochdzet mnohovrstevnym utrpenim. Nemocniéni kaplan také pomaha klientovi
v otdzkach, které souvisi s ritudly odchodu (pohteb), kde nabizi spolupraci s dalsimi specialisty
(socidlni pracovnice).

Prolina se zde rozmér, do kterého se opét promita prace s rliznorodymi emocemi, které
mohou mit duchovni rozmér, ve kterém jsou podstatné otdzky milosrdenstvi, laska, milost
a odpusténi. Jak zminuje Marie Svatosova, nemocni¢ni kaplan jako facilitator mize poskytnout
duchovni rozhovor, pomoc pfi modlitbé, ¢etbu z Bible apod. Souhrnné je nazyva nabozenskymi

prvky.
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vevs

Duchovni rozmér je v roli facilitatora nejdulezitéjsi. To uUzce koreluje s Kodexem, ktery
klade dliraz na individuaini potreby klienta, na mirnéni duchovni bolesti klienta, autentickou
lidskou pfitomnost a doprovazeni nemanipulativnim zplsobem.

Role koordinatora

Dle Tartaglii ma nemocni¢ni kaplan podporovat také personal nemocnice a poskytovat
mu pastoracni pécéi. MlZzeme konstatovat, Ze nemocnicni kaplan je ten, ktery se zabyva
komunikaci mezi pozUstalymi a personalem, ten, ktery pomaha najit vhodné misto a zpUsob
rozlouceni se, Ci setkani ve vife. Dle Kodexu si vazi toho, co do péce pfindsi ostatni ¢lenové
tymu, dodrzuje striktné své hranice profesionalniho vztahu. TéZ zajistuje zprostfedkovani
navstévy duchovnich, moznost pfijeti svatosti.

Role privodce

Nemocnicni kaplan je davérnikem, ktery pomaha nastolit pocit divéry a klidu uprostred
rozporuplnych pocitl pozlstalych. Je tim, ktery se snazi odkryt a pomahat saturovat potreby,
které mohou byt skryty pod nanosem bolestnych emoci, Spatné socializace z rodiny, nedlvéry
k cirkvi jako instituci, jiz je nemocni¢ni kaplan soucasti. Dle Kodexu chrani dlstojnost
a hodnotu ¢lovéka, mirni jeho bolest a respektuje jeho individualni potfeby.

Je také povéren cirkvi k vykonu duchovni péce dle krestanskych zasad. V souladu
s Benediktem XVI. nechdva promlouvat lasku jako nejlepsi svédectvi o Bohu. At v duchovni
rozmluvé nebo tichu, kdy nechdva promlouvat jen lasku.

Role navstévnika

Nemocnicni kaplan je tim, ktery navstévuje pozUstalé na rliznych oddélenich, predevsim
na LDN a geriatrii. Konkrétné se setkava nejcastéji v pokoji umirajiciho.

Zjistény soubor roli nemocniéniho kaplana spolu tvofi vyslednou, subjektivné vnimanou
roli nemocni¢niho kaplana. Odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku je tedy cely tento soubor

zjisténi.

73



8 ZAVER

Vybrani nemocnic¢ni kaplani subjektivné vnimaiji svou roli jako roli:

Mediatora, ktery se snaZi orientovat v situaci pozUstalych a nabidnout jim adekvatni
pastoracni péci, podle prikladu milosrdného Samaritana, dle metody ,vidét, posoudit, jednat”.

Aktivisty, ktery Sifi osvétu a svym jednanim ovliviuje nazor vefejnosti na umirani, smrt
a truchleni, zdroven je také tim, ktery se snazi zlepSovat své znalosti a dovednosti, aby mohl
zkvalitfiovat svou sluzbu pozlistalym.

Facilitatora, posluchate a zaroven nositele viry do rozporuplnych a bolestnych
duchovnich cest pozustalych. Primarnim poZadavkem této role je ,,formace srdce”.

Koordinatora, ktery zajistuje komunikaci se vSemi aktéry pastoracni péce, at jsou to
pribuzni, personal nebo samotny pacient a mize ovlivnit pribéh rozlouceni.

Prdvodce, davérnika v rozporuplnych pocitech a predsudcich a zvyklostech, které jsou
bolestné a pozlstaly se v nich nemusi orientovat. Je také prlvodcem po duchovni cesté
pozlstalého, zplisobem, kterym si on preje.

Navstévnika, toho, ktery ptichazi do mist jako LDN nebo geriatrie, kde se nejlépe

v soukromi pokoje snazi ptinést utéchu vsem, ktefi projevi zajem.

MuzZeme tedy fict, Ze role je dana pribéhem doprovazeni. Toto doprovazeni je ovlivnéno
tim, koho na této cesté potka. MizZe to byt pozlstaly, umirajici, personal ¢i spole¢nost, ktera
potfebuje osvétu v této oblasti. Napli jeho role se odviji od duchovni podstaty jeho prace, kdy

pracuje i se svou vlastni osobnosti, a také od reakci, emoci a duchovni stranky pozUstalych.
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9 DOPORUCENI

Na zadkladé zjisténych dat se nabizi nasledujici doporuceni. Doprovazeni pozlstalych
vyzaduje hluboké odborné znalosti fenoménu truchleni a komunikacni dovednosti. Jistym
pfinosem muzZe byt absolvovani kurzu poradce pro pozlstalé, komunikacnich kurzi a kurzu
krizové intervence, protoze jejich potfebnost z vysledkl vyplynula. Rovnéz jejich dllezZitost.

Zjisténé vysledky také ukazuji na duleZitost supervize v praci nemocni¢niho kaplana.

Dalsim doporucenim muiZe byt navyseni cetnosti supervizi na téma truchleni
a doprovazeni pozlstalych.

Zaroven stim je vhodné se zamyslet nad tim, zda by nemocniéni kaplani neuvitali
moznost organizovanych modlitebnich setkani.

StéZejnim prfinosem by mohlo byt vytvofeni metodiky pro praci s pozlstalymi. Na
zakladé zjisténi subjektivni role nemocnicnich kaplan(. Zde popsana zjisténi tvofi pomérné
obsahly a uceleny obraz.

Ta by méla za ukol informovat pozlstalé, co mohou od prace kaplana ocekavat, co nabizi
doprovazeni a nasledna péce. Je vice nez aktudlni oslovovat Sirokou vefejnost o ndplni prace
nemocnicniho kaplana a také o fenoménu umirani a smrti. Ten je s praci nemocni¢niho kaplana

i

Uzce spojen a zde zjistény Uhel pohledu na vnimani smrti by mohl mit osvétovy vliv.
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11 PRILOHY

11.1 Eticky kodex nemocnicniho kaplana
Preambule

1. Eticky kodex je primarné uréen kaplantim, ktefi poskytuji duchovni péci®° v
zafizenich zdravotnickych, pfip. socidlnich, sluzeb na tzemi Ceské republiky.
Kazdy z nich plsobi na zakladé povéfeni cirkvi reprezentovanou Ceskou
biskupskou konferenci nebo cirkvi reprezentovanou Ekumenickou radou cirkvi
v CR, a spole¢ného vyslani CBK a ERC a smlouvy s poskytovatelem
zdravotnické nebo socialni sluzby.

2. Sekundarné se tyka dobrovolnik( v duchovni péci, ktefi ve svém volném case
pod vedenim kaplana se podileji na duchovni péci v zatizenich zdravotnickych,
prip. socialnich, sluzeb na zdkladé povéreni daného svou cirkvi.

3. Kaplani a dobrovolnici svou cinnost chapou jako sluzbu ve prospéch
jednotlivce a spolecnosti.

4. Kodex

o vyjadtuje hlavni principy sluzby nemocnicniho kaplana,

o poskytuje zakladni kritéria pro orientaci nemocni¢niho kaplana v jeho
sluzbé,

o informuje zafizeni zdravotnickych a socidlnich sluZzeb a vefejnost o tom,

co od duchovni péce ma ocekdvat a pozadovat.

1. Sluzba kaplana je zaloZena na ucté k Zivotu.

1.1 Pfi poskytovani duchovni péée respektuje zakladni lidskd prava svych klient(?*® a
prokazuje vSem Uctu bez ohledu na jejich narodnost, rasu, viru, barvu kliZze, pohlavi, politické
presvédceni nebo socialni postaveni.

1.2 Chréni dlstojnost a hodnotu ¢lovéka od podeti aZ po prirozenou smrt.

1.3 Duchovni péci vykonava s respektem k individualnim potfebdam klienta.

255 Duchovni péée sleduje péci o duchovni dimenzi ¢lovéka a spocivd v saturaci jeho
existencialnich, duchovnich a ndboZenskych potreb. Je poskytovana s respektem k lidské dlstojnosti a
jedinecnosti ¢lovéka a se ziretelem a podporou jeho spirituality, kultury ¢i filozofie. Prostrednictvim
doprovazeni v obtizich, nemoci, utrpeni ¢i umirani podporuje lidsky distojné zvladnuti situace, véetné
smrti, a to na dostupné urovni viry klienta, s perspektivou jejiho mozného rozvoje. Duchovni péce vnima
ptresaznost lidského Zivota a dlleZitost vztahu s Bohem pro plnou smysluplnost lidského byti.

256 pod pojmem , klienti“ se rozumi pacienti, jejich blizci, zamé&stnanci zdravotnické, ptip. socialni,
sluzby, studenti zdravotnickych stfednich a vysokych Skol a Iékarskych fakult.
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2. Kaplan respektuje klientovo pravo na soukromi a dlivérnost jeho sdéleni.

2.1 Zachovava mléenlivost o skutecnostech, které se dovédél pfi vykonu sluzby.

2.2 Jakékoli informace o klientovi smi poskytnout zdravotniklim pouze se souhlasem
klienta.

2.3 V pripadé pouZiti ziskanych informaci (napf. ke studijnim, védeckym a jinym Gcéeldm)

garantuje anonymitu osobnich udaju.

3. Kaplan pfispiva v péci o duchovni oblast k dosazeni bio-psycho-socialné duchovni
celistvosti klienta a k zvySovani kvality poskytované zdravotni péce.

3.1 Svou sluzbou mirni duchovni bolest klienta, a tim napomaha k tiSeni jeho celkové
bolesti a k zvySeni kvality jeho Zivota, bezpeci a spokojenosti.

3.2 S klienty udrzuje pouze profesiondlni vztahy.

3.3 Pfi poskytovani duchovni péce respektuje oSetfovatelsky a lécebny proces.
Vzdjemnou komunikaci a Uzkou spolupraci se zdravotniky pfispiva ke komplexni péci.

3.4 Je-li clenem multidisciplinarniho tymu, uvédomuje si vlastni profesionalni identitu,
zachovava hranice svych profesnich kompetenci a vazi si pfinosu ostatnich ¢lend tymu.

3.5 K ostatnim kaplanim pfistupuje v duchu profesionalni kolegiality, s divérou a

ochotou ke spoluprdci, s respektem k jejich vife a ndbozenskému presvédceni.

4. Kaplan doprovazi klienta v obtizich nemoci, umirani a smrti a na zakladé
navazaného vztahu davéry poskytuje mu tG¢innou duchovni podporu.

4.1 Kaplan je ke své sluzbé povéren cirkvi. Proto je zavazan vykonavat duchovni péci dle
krestanskych zasad a vnitfnich pfedpist vysilajici cirkve (vérouka, mravouka, liturgie, pravo).

4.2 Duchovni péci poskytuje vsem klientlim, ktefi o tuto sluzbu projevi zajem.

4.3 Svou c¢innost vykondva nemanipulativnim zplsobem.

4.4 Vyvaruje se projevl proselytismu, chapaného jako cilené ziskavani klientd pro vlastni
cirkev nebo naboZenskou spole¢nost zménou jejich pldvodni cirkevni pfislusnosti.

4.5 Svatostnou sluzbu poskytuje na prani klienta a s ohledem na svou i klientovu cirkevni
pfislusnost.

4.6 V ramci dostupnych moznosti zajistuje kontakt s duchovnimi registrovanych cirkvi a
naboZenskych spole¢nosti v Ceské republice k praxi naboZenskych obfad(, véetné slaveni

svatosti, podle prani klienta.
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4.7 Duchovni péci poskytuje s individudlnim pristupem ke klientovi a reaguje na jeho
skutecné existencidlni, duchovni a nabozenské potreby. Jednd s autentickou lidskou blizkosti,
pfi niZ uplatfiuje aktivni naslouchani a empaticky rozhovor.

4.8 Nesmi zneuZit vztahu dlvéry nebo zavislosti, ktery miZe vzniknout mezi nim a
klientem.

4.9 NemuUZe byt donucen k doprovazeni klienta podstupujiciho Iékafsky vykon nebo
zakrok, takZe by jednal proti svému svédomi.

4.10 Neposkytuje duchovni péci, pokud jeho momentalni fyzicky ¢i psychicky stav mulze
negativné ovlivnit jeho schopnosti profesionalniho pfistupu.

4.11 Nese odpovédnost za duchovni pédci, kterou realizuje, proto se pribéiné dale

vzdélava a vyuziva adekvatni nastroje pro sebereflexi (napf. supervizi).

11.2 Otazky k rozhovoru
V rozhovoru byly pouZity tyto otazky a doplnujici podotazky (DO):

1. Vénujete se ve své praxi nemocnic¢niho kaplana (dale NK) podpore a doprovazeni
pozUstalym, jaké jsou vaSe zkuSenosti? DO: Jak doprovazeni pozustalych
probiha?

2. Na kterych oddélenich se predevsim setkavate s pozlstalymi?

3. Kdo Vas oslovuje o poskytnuti intervence u pozlstalého? Jakym zplsobem Vas
kontaktuje?

4. Kde v ramci nemocnice realizujete poskytovani pomoci pozlstalym?

5. Jaka témata pozlstali s Vami probiraji?

6. S jakymi determinanty zarmutku (vék, adresat - pozlstaly, okolnosti umrti aj.) se
ve své praxi poskytovani pomoci pozlstalym casto setkavate?

7. Kde se mohou pozUstali rozloucit se svym zesnulym blizkym v nemocnici? DO:
Pokladate je za prihodné?

8. Jaké ritudly uzivate pfi rozlouceni, truchleni pfi doprovazeni pozlstalych?

9. Jak probiha spoluprace v péci o pozlstalého v ramci rliznych odbornosti a NK
v KNTB? DO: Jste zapojen a jak do pomoci pozlstalym v rdmci paliativniho tymu?

10. Jaké nejCastéjsi potfeby pozlstalych vnimate? A jak je ve své praxi NK
saturujete?

11. Jakd specifika v doprovazeni pozlstalych vzhledem k jinym pomahajicim

profesim vnimate ve své praci NK?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

S jakymi reakcemi k projevim zarmutku pacienta v roli pozlstalého ze strany
personalu jste se béhem praxe NK setkal? Event. Jaké jeho reakce jste
zaznamenal na plac, hnév, letargii pacienta?

Jaké reakce jste zaznamenal v proZivani zarmutku u pozUstalych v kontextu
spiritualni dimenze smrti?

Jaky je V&s nazor na vnimani smrti v nasi spolecnosti?

Jaké reakce u pozlstalych jste zaregistroval v souvislosti s jejich praxi viry?

Jakd specifika jste vnimal/a v doprovazeni pozlstalych v obdobi pandemie
Covid-19, jejichz blizci zemreli v nemocnici?

Co pro Vas znamena doprovazeni pozlstalych? Jak se citite pfi jeho
poskytovani?

Co je pro Vas naroc¢né v doprovazeni pozlstalych?

Co Vam pomaha pfi zvladani osobni zatéZze v doprovazeni pozlstalych? Komu si
mUzZete fict o podporu?

Co Vam pomaha vyrovnat se se ztratou vlastniho blizkého?

V ¢em vnimate obtiZe pfi doprovazeni pozlstalych

Ve které oblasti poradenstvi pro pozlstalé (déti, obéti autonehody aj.) byste
chtél ziskat nové védomosti a dovednosti? Mate zajem absolvovat konkrétni
kurz?

Jak dlouho pUsobite jako NK. Jaka je vySe Vaseho pracovniho Uvazku? DO: Mate
predchozi zkusenosti s praci NK?

Jaké mate vzdélani, absolvované kvalifikac¢ni zkousky, kurzy, praxe v souvislosti s

doprovazenim pozUstalych?
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