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UvVoD

V stcéasnej dobe sa predpoklada, ze v EU Zije na 1000 obyvatefov 1 ¢lovek
s poruchou sluchu pouZzivajici posunkovia re€¢ ako svoj prioritny komunikacny
prostriedok. Do buducna sa predpoklada narast tohto poc¢tu nie len u jedincov v obdobi
sénia ale aj u adolescentov. Pritomnost’ sluchovej poruchy spdsobuje ¢loveku zvysenie
narokov na integraciu do majoritnej spolocnosti, meni podmienky dorozumievania Sa,
vzdelavania I zaradenia do pracovného procesu.

Pocas dvojro¢ného Studia na Univerzite Palackého som sa ja sama zacala ucit’
Cesky znakovy jazyk pod vedenim odbornych lektorov ¢i uz na univerzite, alebo
v Oblastni unii neslysicich v Olomouci a tento jazyk ma vel'mi zaujal. Posunkova rec je
vizualno- motoricky komunika¢ny prostriedok, ktory pouzivaju osoby s poruchou sluchu
ako najcastejSiu formu komunikacie. Pre pocujucich I'udi zo spolo¢nosti, v ktorej do
styku s posunkovou reou vobec neprisli, méze byt ucenie sa jednotlivych znakov
a pravidiel narocné, no mnohé znaky si ¢lovek dokaze domysliet’ intuitivne. Na pociatku
je nevyhnutné naucit’ sa, rézne polohy rik a prstov, prstova abecedu, ¢i zvyknat si na
odli$nu gramatiku od bezného hovoreného jazyka, na ktory sme zvyknuti. Posunkova re¢
nema pisomnu podobu jazyka, a preto si kazdy Student tohto systému musi najst’ vlastny
sposob zaznamenavania znakov.

Obsahom komparativnej diplomovej prace je zhrnutie informacii zaoberajtcich sa
poskytovanim tlmoé¢nickych sluzieb pre osoby so sluchovym postihnutim v znakovom
jazyku, resp. posunkovej re¢i v Ceskej a Slovenskej republike, vymedzenim pojmov ale
aj legislativy tychto dvoch $tatov. Opisuje roznorodost’ ¢innosti a situacii v ktorych je
spolupraca klienta s timo¢nikom nevyhnutna.

Cielom je porovnat systém fungovania tlmocnickych sluzieb medzi Ceskou
a Slovenskou republikou, naértnat’ aktualnu situaciu v tlmoceni do posunkovej reci
nepocujucich, priblizit' ¢itatelovi pracu timoc¢nikov v jednotlivych oblastiach, poukéazat
na nedostatky, ale aj zobrazit' rieSenia pre zlepSenie situdcie medzi kultirami

nepocujucich a poc€ujticich osob.



1 Komunika¢né systémy sluchovo postihnutych osob v Ceskej

a v Slovenskej republike

Vizuilno - motorické komunika¢né systémy

Systémy, ktoré pouzivaji ako prostriedok prenosu informacie Specifické vizualno -
pohybové prostriedky ako su tvary, pozicie, postavenia a pohyby rik, polohy hlavy, ¢i
hornej €asti trupu a mimiku, nazyvame vizualno - motorické komunikaéné systémy. Do
tejto skupiny zarad'ujeme vradmci naSej prace posunkovi re¢, znakovy jazyk,,
znakovanu Ce$tinu, znakovanu sloven¢inu.

Ako uvadza Langer (2013, s. 13) ,nevyhnutnou podmienkou akejkol'vek
komunikacie medzi 'ud'mi so sluchovym postihnutim je intenzivny zrakovy kontakt.
Bez jeho naviazania je efektivita komunikacie obmedzena, ¢i Giplne vylucena.

Napriklad znakovy jazyk sa ,neopiera ozvuk apreto patri do skupiny
nevokalnych jazykov. Tak nazyvame jazyky vnimané zrakom a zaloZené na tvaroch,
poziciach a pohybe. ZjednoduSene povedané, ide o jazyky vizudlno - motorické, teda
také, ktoré na prenos informécii nepouzivaji zvuk (Macurova, Bimova, 2001).

Vizualno - motorické znakové komunikacné systémy osob so sluchovym

postihnutim mozno rozdelit’ podl’a typu na:

e prirodzené jazykové systémy- vznikli dlhodobym prirodzenym vyvojom
(patria sem napr. narodné znakové jazyky nepocujucich a ich ontogenické
tazy- detské znakové jazyky)

e umelo vytvorené znakové systémy- vznikli cielenym a kontrolovanym

procesom s konkrétnym Stylom (Langer, 2013).
1.1 Prirodzené jazykové systémy

Konvenénym komunikaénym prostriedkom pre komunikaciu nepocujucich su
prirodzené narodné znakové systémy- znakové jazyky. Vznikli dlhodobym
a prirodzenym vyvojom (Langer, Kucera, 2012). Lingvistika (jazykoveda) sa zacala
0 znakové jazyky zaujimat’ podrobnejSie v druhej polovici 20. st. V tej dobe sa este
znakové jazyky nepocujucich nepovazovali za jazyky. Nebolo zrejmé, ze ,,ludské bytosti

moézu vyvinut’ komplexny komunikac¢ny systém bez pouzitia ,,ast a ,,usi, systém, ktory



nebol zalozeny na zvuku® (Macurova, 2008, s. 14). Na zaciatku zmeny bola praca
amerického jazykovedca Williama Stokoea, ktory zistil, Ze kazdy jednotlivy znak
znakového jazyka mozeme delit’ na mensSie Casti (umiestnenie znaku v priestore, tvar
ruky a pohyb ruky). To bolo jednou z poziadaviek lingvistiky na uréenie, ¢i mozno ur€ity
jazyk povazovat’ za jazyk prirodzeny.

V porovnani s hovorenymi jazykmi sa vyznaCuji diametrdlne odliSnymi
lingvistickymi  vlastnostami, principmi  a systémami. St rozdielne vo vSetkych
jazykovych rovinach, teda vo fonologickej, morfoglogickej, lexikalnej i syntaktickej
rovine (Langer, 2013).

Prirodzenym jazykom oznacuje vSeobecna lingvistika systém znakov, ktoré sluzia na
komunikaciu medzi 'ud’'mi (Sldnska — Bilova, 2008). Znakové jazyky nepocujucich l'udi
obsahuju vsetky nevyhnutné ¢érty (existencia dvojitého Clenenia v znakovom jazyku,
systémovost’, znakovost’, produktivnost’ a historicky rozmer znakovych jazykov a iné)

prirodzenych jazykov, vd’aka comu ich zarad'ujeme medzi plnohodnotné jazyky.
1.1.1 Znakové jazyky

Znakové jazyky su z hladiska gramatiky, Struktiry, syntaxe a slovnej zésoby
vd’aka svojim gestdm rovnako bohaté ako jazyky hovorené. Kazdy jazyk v Eurdpskej
nii (EU)! m4 svoj vlastny znakovy jazyk.

Odlisnost’ v znakovych jazykoch ndjdeme aj vradmci roznych krajov jednej
Krajiny. V praxi to znamena, Ze jednotlivé znaky znakového jazyka sa od seba lisia uz
Vv rozmedzi Moravy a Ciech, &i vychodného a zapadného Slovenska. Tak, ako hovorena
re¢ ma svoje dialekty v ramci jednej krajiny, tak nachadzame rozdiely vo vizualizacii
jednotlivych slov pri pouZivani posunkovej reci.

Znakovy jazyk nie je pantomima, tvrdi Macurova (2008) a d’alej vysvetl'uje
rozdiely medzi pantomimou a znakovym jazykom. Pre znakové jazyky platia lingvistické
obmedzenia, zatial ¢o pantomima sa méze odohravat v neobmedzenom priestore.
Miesto, kde recnik tvori znakovy jazyk je presne stanovené. Zatial ¢o u pantomimy

pracujeme scelym telom, pri komunikacii prostrednictvom znakového jazyka sa

! Nejestvuju spolahlivé udaje o tom, kol'ko 'udi v EU pouziva znakovu re¢. Existuju len
domnienky, ze na 1000 I'udi je jedna osoba pouzivajlica posunkovi rec¢ ako svoj prvy jazyk.
V EU je to teda cca 500 000 osob



vyuzivaju len niektoré jeho Gasti®. Pri pantomime neexistuji obmedzenia v pohybe, no
u znakového jazyka sa vyuzivaju konkrétne polohy ruk a prstov, ktoré vykonavaju urcité
pohyby na konkrétnych miestach. Principom znakového jazyka taktiez nie je
napodobiiovanie vonkajSej reality. Mnozstvo pocujucich l'udi sa nazdava, ze znakovy
jazyk je univerzalny na celom svete. Je sice pravdou, ze vd’aka vizualno - motorickej
povahe jazyka existujii v roznych Statoch urcité zdielané gramatické struktiry, avsak
neplati to pre vietky zname znakové jazyky. DalSimi principmi znakovych jazykov st
napr.: produkcia abstraktnych pojmov, vlastna gramatika, proces osvojovania jazyka®, ale
aj premena a vyvoj v ¢ase. Vo svete neustale prebichaju vyskumy znakovych jazykov,
vyskumy aplikacie tychto jazykov do procesu vzdelavania, vznikaju nové slovniky
narodnych znakovych jazykov, vyskumy produkcie percepcie a porozumenia tomu, ako

I'udsky mozog spracovava znakovy jazyk, atd’.
Cesky znakovy jazyk

Lingvistika znakovych jazykov v CR zacala svoj rozvoj neskor ako znakové
jazyky v USA, prip. v inych eurdpskych krajinach. Az v roku 1993 bol zalozeny ,,Institut
pro neslysici“ v Beroun¢ kde vyskum znakového jazyka zacal. Jazyky cCeskych
nepocujucich sa niekol'’ko rokov potom zacali Studovat’ na tstave ¢eského jazyka a teorie
komunikacie na Filozofickej fakulte Univerziky Karlovej v Prahe. Ceské lingvistika sa
zaobera: vSeobecnou komunikaciou ¢eskych nepocujucich osodb, ich pisanou cestinou,
Ceskym znakovym jazykom, jeho Struktirou a fungovanim a situaciou vo vychove
a vzdelavani deti a mladeZe so sluchovym postihnutim v CR (Macurova, 2008).

Cesky zakon o komunikaénych systémoch nepocujiicich a hluchoslepych osob &.
155/1998 Sbh. v zneni novely ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob je definuje znakovy jazyk ako: ,prirodzeny a plnohodnotny
komunikac¢ny systém, tvoreny Specifickymi vizudlno-pohybovymi prostriedkami, teda
tvarom ruk, ich postavenim a pohybmi, mimikou, poziciami hlavy a hornej Casti trupu.
Cesky znakovy jazyk ma zakladné atributy jazyka, t.j. znakovost, systémovost, dvojité
Clenenie, produktivnost, samostatnost’ a historicky rozmer, a je ustdleny po stranke

lexikalnej aj gramatickej. Cesky znakovy jazyk je teda podl'a znenia tohto zikona

% horna polovica tela, hlava, ruky
® nepocujuce deti komunikujuce v znakovom jazyku od narodenia si tento spdsob komunikécie
osvojuju rovnakym spdsobom ako si pocujuce deti osvojuju jazyk hovoreny



,zakladnym komunikaénym systémom tych nepocujucich v Ceskej republike, ktori ho
samy povazuju za hlavni formu svojej komunikacie® (Zakon €. 384/2008 Sb.) Ked'Ze
znakové jazyky nepocujucich obsahuju vSetky zakladné &rty jazyka, zarad’ujeme ich
medzi plnohodnotné jazyky. Maju aj vlastnu gramatiku a slovnl zasobu, vd’aka ¢omu su
nezavislé na hovorenom jazyku.

Zakladnym predpokladom realizacie znakového jazyka v Zivote nepocujucich
osOb a zavedenie pristupov, ktoré vyuzivaji znakovy jazyk vo vzdeldvani nepocujlcich
je uznanie znakového jazyka za plnohodnotny a rovnocenny jazyk hovorenym jazykom.
Cesky znakovy jazyk bol pocdas svojho vyvoja dlhodobo potladany a zakazovany, &i
devalvovany, skrz ¢o sa nemohol prirodzene vyvijat’ (Langer, 2013).

Oproti hovorenym jazykom mé znakovy jazyk tri typy vyrazovych prostriedkov
komunikacie, resp. tri nasledujice zlozky:

e verbalne- nevokalnu (znaky- pohyby a pozicie ruk, pohyby tvare a tela);

e neverbalne- nevokalnu (gestd, mimika);

e neverbalne- vokalnu (re¢ sprevadzant znakovanim) (Langer, Kucera, 2012).

Cesky znakovy jazyk mozno povazovat’ za zakladny dorozumievaci prostriedok
nepodujucich osob v Ceskej republike. Nie je viak materinskym jazykom vietkych osob
so sluchovym postihnutim. Niektoré nepocujuce deti s nim prichddzaji do kontaktu az
pri nastupe do vychovno - vzdelavacieho zariadenia. Do roku 2008* bol v Ceskej
republike zauzivany pojem ,,znakovéa rec¢®, ktory dodnes mozno v niektorych zdrojoch
najst. Tento pojem bol vroku 2008 oficidlne nahradeny terminom ,,znakovy jazyk*
vdaka prijatiu zdkona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob (www.mvcr.cz).

Pojem znakova re¢ je podla Langra (2013) v Ceskej terminolédgii zakotvend
pomerne pevne uz z minulosti. Z lingvistického hl'adiska sa tak oznacoval spdsob
komunikacie pomocou vizualno- motorickych prostriedkov, teda pomocou niektorého
znakového systému, bez ohladu na konkrétne vlastnosti znakovej reci. Ide sice
0 synonymum pojmu ,,znakovanie*, no vhodnejsie je kvoli jeho nejasnosti tento termin
nepouzivat.

Pod pojmom ,.znakovy jazyk™ su v odbornej literatire oznacované nevokalne

jazykové systémy menSinovych komunit nepocujticich 0s6b rdéznych narodov. Na rozdiel

* pokial bol v platnosti Zakon &. 155/1998 Sb., o znakové feéi
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od vokalnych hovorenych jazykov maji vizudlno - motoricku povahu, ¢o znamena, ze st
utvarané Specifickymi pohybmi l'udského tela. Pri ich uZivani sa artikuluje najma pazami
(resp. rukami). Pricom vSetky produkované vyrazové prostriedky (st sémantické znaky)
su nazyvané¢ manudlne faktory. Tie st spravidla nosi¢émi lexikélnych vyznamov.
Prostrednictvom nemanudlnych faktorov, ktoré st sucast'ou neverbalnej komunikacie, je
zastupovand gramaticka zlozka vypovede. Neverbidlna komunikdcia mé svoje
opodstatnenie aj v komunikacii medzi pocujiucimi jedincami, avsak u nepocujicich osdb
je jej dolezitost omnoho vyraznejSia (Langer, 2013). Neverbalna komunikacia
predchadzala verbalnej komunikacii v celej evolucii I'udstva a je tak tomu i dnes. Skor
ako dieta zacCina hovorit, dorozumieva sa so svojim okolim neverbalne. Tento ty
interakcie sokolim je hlavnou sucastou komunikacie nepocujucich a sluchovo
postihnutych jedincov. Ddleziti tlohu hra neverbdlna komunikacia aj u pocujtcich bez
toho aby si to uvedomovali. Verbalny prejav po€ujtiiceho je sprevadzany recou tela, ktora
mu dodava vyraz, emocionalitu, celistvost’ a pod. (Vystejn, 1995). Pri prvom dojme
zapOsobi z komunikécie na druhého ¢loveka az 80% neverbalnej komunikacie, popisuje
Spanhelova (2009). Nie vzdy vsak musi byt pre komunikaného partnera zrozumitelna

a preto je v komunikacii majoritnej spolo¢nosti dopiiiana verbalnym prejavom.

1.1.2 Detska posunkova re¢

Diet’a byva spokojné najcastejSie v interakcii so svojim okolim. Pokusa sa preto
najst’ sposob ako komunikovat’ svoje potreby, pocity, ¢i zdujmy. Sklamanie nastiva
Vv pripade, ak im okolie neporozumie.

Pouzivanie posunkovej re¢i medzi rodi¢mi a detmi bolo skiimané v 80. rokoch
v USA a vV Britanii. Vyskumom sa zistilo, ze pokial’ malo poc¢ujuce dieta aspon jedného
rodi¢a so sluchovym postihnutim®, so svojim okolim komunikovalo omnoho skor ako
iné, vekovo rovnaké deti z jeho okolia, ktoré s posunkovou recou do styku neprichadzali
(Schutt, 2010). Tato autorka taktiez dopiia, Ze pouZivanie posunkovej re¢i u malych deti
nielen, ze rozSiruje slovnu zasobu, ale zlepSuje iich motoriku a pomaha zmiernit
obdobie vzdoru u deti.

Diet’a je pripravené pouzivat’ posunkovu rec, pokial’ dosiahlo aspoii dva z tychto

medznikov:

> pri¢om v komunikécii s dietatom pouzival posunkovii re¢

11



e zalina ukazovat’ na predmety okolo seba;

e prinasa predmety s ocakavanim reakcie;

e zac¢ina mavat na znak odlucenia;

e pohybuje hlavou na znak suhlasu/ nesuhlasu;

e zaujima sa o obrazkové knizky (Acredolo, L., Goodwyn, S. 2008).
1.2 Umelo vytvorené systémy

Do tejto skupiny komunika¢nych systémov patria najmid znakované néarodné
jazyky, Makaton a Gestuno. Umoziiuji obdobne ako prstové abecedy a fonemické
znakové kody vzijomnu interkultirnu komunikdciu pocujticich a nepocujticich 0sob.
,»Cielom tvorcov umelych znakovych systémov bolo dat’ nepocujiucim k dispozicii také
komunika¢né systémy, ktoré vyuzivaji vizudlny komunika¢ny kanal a reSpektuji tak
zachované zmysly nepocujucich, sucasne vSak tiez vychadzaju z prislusnych narodnych
hovorenych jazykov, ktoré pouziva vicSinova intaktnd pocujliica spolocnost’.* (Langer,
2013, s.19)

Jednotlivé narodné znakové jazyky vznikali dlhodobym vyvojom a pod vplyvom
viacerych faktorov, a preto neexistuje jeden univerzalny znakovy j azyk.6 Rézne znakové
jazyky odliSnych narodov su si vSak vd’aka podobnym gramatickym zakonom omnoho
blizsie a skor uchopitelnejsie vV porovnani so znakovym jazykom a hovorenym jazykom
jedného naroda. Nepocujuci uzivatelia znakového jazyka roznych kultar si preto pri
vzajomne] komunikécii pomerne jednoducho ,najdu cestu* ku kontaktnému
medzinarodnému ,.kompromisnému* znakovému systému (Tetauerova, 2008).

1.2.1 Znakované jazyky

Pod pojmom znakovany narodny jazyk si predstavujeme znakovant ¢estinu (resp.
znakovany cCesky jazyk). Z lingvistického hladiska je tento jazyk umelo vytvoreny
systém zostaveny pocujucimi l'ud’'mi, sliziaci na dorozumievanie sa s nepocujucimi
osobami pouzivajicimi znakovy jazyk. Pri tlmoceni vety do znakovanej éeétiny7
pouzivame gramatiku a syntaktické pravidla tohto jazyka, pricom slovd nahradzame
znakmi znakového jazyka. Pre jej spravnu produkciu a porozumenie je nutna znalost’

¢eStiny. Znakovant ceStinu preto mozno povazovat za kombindciu dvoch na sebe

® rovnaky pre vietky kultary a narody nepo&ujtcich
’ eventualne do znakovej slovenéiny
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zavislych jazykovych systémov (Langer, 2013). ,Re¢ je Specifickou Tudskou
schopnost'ou. Ide o vedomé pouZivanie jazyka ako zlozitého systému znakov a symbolov
vo vSetkych jeho formach. Sluzi ¢loveku k prejavovaniu pocitov, priani, myslienok*
(Klenkova, 2006, s. 27).

Vizuédlno - motorické znakové systémy maju svoje Specifické lingvistické
vlastnosti, ktoré vychadzaji najméd zich simultannosti a vyuZivania trojrozmerného
priestoru. Charakteristicky je taktiez spOsob zdznamu tychto znakovych systémov,
pretoZe nie je mozné zapisovat’ ho klasickym pismom. Existuje teda niekol’ko notacnych
systémov, ktor¢ umoznuju literarny C¢i graficky zapis znakovych systémov. Pri
transkripcii prostrednictvom nota¢nych systémov sa znakovy prejav, pripadne parametre
znakov znazoriiuju Specifickymi kodifikovanymi znackami a symbolmi typickymi pre
jednotlivé notacné systémy. Umoziiuju detailni analyzu parametrov v ramci vnuatornej

Struktary znaku (Langer, 2013).
Znakovana ¢eStina

Obcasne sa objavovali mylné nazory, Ze znakovana Cestina je spisovnou formou
¢eského znakového jazyka, pripadne bola oznacovana ako prirodzeny jazyk cCeskych
nepocujucich o0sob. Tvorcovia zdkona ¢. 155/1998 Sb. mali pravdepodobne potrebu
zastre$it' dva odliSné vizudlno- motorické komunikacné systémy oso6b so sluchovym
postihnutimsjednym pojmom. Svaz neslySicich anedoslychavych vroku 1997
v doplitujicom navrhu zékona sice navrhol pouZivat’ vhodnejsi termin ,,znakovy jazyk®,
tato Gprava viak Parlamentom Ceskej republiky schvélena nebola. Termin ,,znakova re¢“
spOsobovala chaos v problematike komunikacie 0sob so sluchovym postihnutim aj v ich
praktickom zivote. Napriklad, pokial’ boli v televizii vysielané Spravy v znakovej reci,
divak nemohol dopredu vediet, ¢i budi moderované V znakovanej ceStine alebo
v ¢eskom znakovom jazyku. Prave ztakychto dovodov by malo toto ndzvoslovie
Z terminologie zmiznit' a malo by byt nahradené pouZivanim priamych oznaceni

jednotlivych spdsobov komunikécie osob so sluchovym postihnutim.

® Eesky znakovy jazyk a znakovanu &estinu
%V tejto praci pod nazvom posunkové reé
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Posunkovy jazyk

Podla §3 zakona o posunkovej re¢i nepocujucich osdb z 26. juna 1995 je pojem
posunkova re¢ ,,dorozumievaci jazyk nepocujucich osob*. Ide o ,,prirodzeny vizualno-
pohybovy systém re¢i vyjadrovany zauzivanymi a urenymi pohybmi, postavenim
apohybmi ruk, prstov amimikou tvare“(www.zbierka.sk, 1995). Posunkovana
slovenc¢ina vyuziva komunika¢né prostriedky posunkového jazyka a gramaticky systém

hovoreného jazyka.

1.2.2 Gestuno

Gestuno je medzinarodna jazykovy systém nepocujtcich l'udi, ktory patri medzi
umelo vytvorené jazykové systémy.

Bol vytvoreny v 70. rokoch 20. storo¢ia najmé na tlmocenie oficidlnych textov.
Jeho standardizovany slovnik obsahuje 1500 znakov, avSak podobne ako esperanto

(nadnarodny systém) sa nedockal SirSieho uplatnenia v praxi (Tetauerova, 2008).

1.2.3 Makaton

Znakovy program pouzivajlci znaky a symboly na pomoc v komunikacii medzi
I'udmi sa nazyva makaton. Poskytuje zakladné prostriedky komunikacie a podporuje
rozvoj hovorenej re¢i aj porozumenie pojmov u deti a dospelych s komunikaénymi
problémami. Tento jazykovy program je v dneSnej dobe pouZivany najmi v Skolach,
nemocniciach, vycvikovych a socidlne - vzdeldvacich centraich a domovoch pre deti 1
dospelych. Slovnik Makatonu obsahuje aktudlne priblizne 350 slov a vyznamov
usporiadanych do 6smych vyukovych stupniov — etdp. Deviaty stupent obsahuje vyrazy
zostavené¢ podla individudlnych potrieb uzivatela. Zaklad slovnika Makatonu je
medzindrodne jednotny. Znaky pouzivané v tomto systéme by mali byt totozné so
znakmi, ktoré pouzivaju nepocujuci jedinci daného naroda. Symboly programu Makaton
mozZu byt pouzivané ako primarny prostriedok komunikacie avSak CastejSie su vyuzivané
ako pomdcka prispievajica k rozvoju jazyka. Obvykle st pri ndcviku znakované iba
klucové slova (tie, ktoré majii v podavani informacii podstatny vyznam). Je vhodné vzdy
su¢asne pouzivat znaky, symboly aj hovorent re¢. Makatan momentalne nie je v CR

vyuzivany len minimalne (Langer, 2013).
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1.2.4 Manualne kédované hovorené jazyky

Prstova abecedu, (nazyvanu aj daktylny systém, daktylna abeceda, daktyl a pod.)
zarad’'ujeme medzi umelo vytvorené znakové koédy, ktoré umoziuji komunikdciu medzi
kultirou nepocujtcich a pocujtcich l'udi. Ide tu o vizualizaciu jednotlivych hlasok ako
zakladnych zvukovych jednotiek jazyka, pri ktorej sa vyuZzivajui rézne polohy prstov
aruk na zobrazenie hlasok. Tymto sposobom je mozné hlaskovat’ ako abstraktné, tak aj
konkrétne pojmy. V CR a SR sa vyuzivajii dva typy prstovej abecedy- jednoruény
aj obojru¢ny daktyl. Pri jednoru¢nom daktyle sa pouZzivaji polohy prstov a dlane jednej

ruky a pri obojru¢nom (dvojru¢nom) daktyle sa na vyjadrovanie pouzivaju obe ruky.

V tejto Casti sme sa oboznamili s viacerymi sposobmi tlmocenia pre osoby so
sluchovym postihnutim. Ked’Ze najviac je osob prelingvalne nepocujucich, najcastejsie
7iadanou a poskytovanou sluzbou (v CR aj SR) je prave tlmocenie z a do posunkovej
reci, resp. znakového jazyka. Klient si vSak mdze sam zvolit’ sposob tlmocenia, ktory

ovlada najlepsie, a ktory najviac vyhovuje jeho osobnym poziadavkam.
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2 Tlmocenie znakového jazyka a posunkovej reci

Tlmocnici pre nepocujicich boli v minulosti mnohokrat len ludia bez
tlmoc¢nickych zru¢nosti a bez hlbsej znalosti ¢eského jazyka, ktori sa tento jazyk naucili
intuitivne od svojich nepocujucich rodi€ov. Pokial' chce tlmoc¢nik vykonavat svoje
poslanie plnohodnotne, musi dokonalo aktivne poznat oba jazyky, v ktorych
komunikacia prebieha. Taktiez je potrebné plynulé prepinanie zabezpecené timoc¢nickymi
a prekladatel'skymi schopnostami (Dingova, 2008). Kosinova (2008) uvadza za ciele
tlmocenia sudrznost’ a presnost’. K cielom prace tlmoc¢nika zarad’ujeme taktiez snahu
0 plnohodnotné zacélenenie nepocujucich osdéb do majoritnej spolocnosti, na ktoré maju

pravo a ktoré im tlmoc¢nik zarucuje.

2.1 Vymedzenie pojmu ,,tlImo¢nik*

Sprostredkovanie informécii je primarny problém nepocujicich osdb. Tlmocnici su
¢asto oznacovani ako most medzi svetom pocujucich a svetom nepocujucich. V sucasne;j
dobe uz v naSej spoloc¢nosti nie je post tlmoc¢nika raritou najma vd’aka verejnopravnym
televiziam, ktoré do svojho programu zaradili aj vysielanie tlmoc¢ené do posunkovej reci
(Kosutova, Tarcsiova, 2002).

Cinnost’ prace tlmoénika je v stiéasnosti regulovana pravnym predpisom- zakonom
¢. 382/2004 Z.z. o znalcoch, tlmocnikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Ministerstvo spravodlivosti SR
definuje v zmysle ustanovenia § 20 tohto zakona pojem tlmocnik ako osobu, ktora
,»vykona tlmocnicku ¢innost' vyuzivanim svojho jazykového vzdelania a d’alSieho
odborného vzdelania, Specifickych schopnosti, zrucnosti, skusenosti, jazykovych
prostriedkov, technickych prostriedkov a pomocok® (www.zakonypreludi.sk, 2015).
Vysledok jeho cinnosti je podla tohto ustanovenia uréeny najmd na jednorazové
vnimanie urcitej situdcie a umoznuje priamu komunikaciu medzi osobami pouzivajice
odlisné jazyky. Dalej dodava, Ze tlmo¢nik je aj:

a) tlmoc¢nik posunkovej re¢i nepocujucich;

b) artikulaény  tlmo¢nik, ktory svojimi  schopnostami, zru¢nostami

a skisenostami umoznuje za upravenych podmienok komunikaciu pre
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sluchovo postihnutti osobu, ktora neovldda posunkovl a nepocuje hovorenu
rec;

c) tlmoénik pre hluchoslepé osoby, ktory vyuzivanim svojich Specifickych
schopnosti, zrucnosti a sklsenosti sprostredkiiva komunikaciu osobe

s kombinovanym postihnutim zraku a sluchu.

Rola tlmocnika nie je vobec jednoduchd. Je doblezité aby tlmocnik rozliSoval
preklad™ a tlmogenie. Pri procese tlmocenia by mal byt schopny skracovat’ informacie,
zlozenia vyrokov, spravne sa vyjadrovat, Struktarovat’ prejav, rozhodovat’ sa, a pod.,
pretoze je dolezité aby mu l'udia porozumeli aj bez slov. Prave zrozumitel'nost’ mozno
oznacit’ za zaklad tlmocenia, tvrdi Kosinova (2008).

Synonymé pre tlmoc¢nika posunkovej reci su vacSinou- artikula¢ny tlmocnik, ¢i
tlmoc¢nik pre sluchovo postihnutych. Pri artikulaénom tlmoéeni v ponimani Sebkovej
(2008) nejde o skuto¢né tlmocenie ale ide o vizuzalizaciu hovoreného jazyka (CesStiny,
slovenciny, a pod.).

U tlmocenia pre hluchoslepé osoby je potrebné podotknut’, ze eSte ani v roku 2015
nemame na Slovensku jediného tlmoc¢nika, ktory by tlmocil pre tieto osoby. V susednej
CR pritom v sti¢asnej dobe funguju $tyri organizacie zdruzujuce osoby s hluchoslepotou:
Lorm, Via, Zablesk aKlub pratel Gervenobilé hole (Langer, 2006). V désledku
kvalitnej prace'? pracovnikov a &lenov tychto organizacii pre osoby, ktoré maju
postihnuté dva najdodlezitejSie zmysly- sluch a zrak, sa vyrazne zvysuje kvalita zivota
tychto klientov.

Hlavnou tlohou tlmo¢nikov pre ludi so sluchovou poruchou je
sprostredkovavanie informdcii v jazyku, ktory kvoli svojej poruche nemoézu vnimat'.
Viacsinou hovorime o timoceni v oblasti prekladu z hovoreného do znakového jazyka
a opaéne (Komorna, 2008). Langer (2013) dopiia, Ze rola tlmoé¢nika ¢asto nie je len
0 tlmoceni medzi jazykmi ale aj o tlmoceni medzi réznymi kultarami. Tlmocnik je
nezriedka sprostredkovatelom kontaktu medzi I'ud'mi s rozdielnymi komunika¢nymi

systtmami a kultGrami. ,,TImo¢nikove nastroje st jazykova plynulost, kultarne

1% pokial’ timoénik preklada od slova do slova a nepremy3la nad tym, ¢o chee re¢nik povedat’, nie
je to preklad. Je dblezité vediet’ ¢o chce komunikujici oznamit, o ¢om je presvedceny, ¢im je
motivovany a pod.

" Poradenské centra spoloénosti pre hluchoslepych Lorm sa nachadzaju v mestach: Praha, Brno,
Jindfichov Hradec, Liberec a Ostrava. Terénni socialni pracovnici vSak poskytujii odborné
socidlne poradenstvo aj v mieste bydliska klienta. (www.lorm.cz)

i ked je doposial’ nedocenena
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povedomie, schopnost’ riadit’ timoc¢nicku situaciu a rychle rozhodovanie.“ (Kosinova,
2008, s. 12). Autorka dalej opisuje, Ze idealny tlmo¢nik by sa mal spravat
profesionalne™, €0 znamena byt vyrovnany, prijemny, doveryhodny, pdsobit

prirodzenym dojmom, schopny sustredit’ sa, atd’.

Tlmocnik pre osoby so sluchovym postihnutim by mal mat’ jazykové schopnosti
vSetkych pouzivanych jazykov na vysokej Urovni, no taktiez by mal dobre poznat' aj
kultaru nepocujucich, mal by byt schopny regulacie komunikacie a v neposlednom rade

by mal udrziavat’ dobré interpersonélne vzt'ahy s okolim.

2.2 Charakteristika timoé¢nickej ¢innosti

»Tlmocenim nepomahame l'udom uspiet’, ale poskytujeme im sluzbu, ktord im
umoziuje uspiet’, a taktiez aj nie.” (Kosinova, 2008, s.72)
Tlmocnicka Cinnost’ je na izemi SR podla znenia §16 zakona ¢. 382/2004 Z. z.
0 znalcoch, tlmo¢nikoch a prekladatel'och chapana ako ,,Specializovana odborna ¢innost’
vykondvand za podmienok ustanovenych v tomto zdkone tlmoc¢nikmi pre potreby
zadavatela®. Jej hlavnou tulohou je tlmocenie. Tlmo¢nik zapisany v zozname ,,mdze
vykonavat' tlmocnicku c¢innost iba za podmienky ak ma uzatvorené poistenie
zodpovednosti za Skolu, ktora moze vzniknut' v stvislosti s vykonom ¢innosti“. Svoje
poistenie je povinny pri poziadani ministerstvu ukézat (zdkon ¢. 382/2004 Z. z.,
www.zakonypreludi.sk). Organizacia pre osoby so sluchovym postihnutim EFFETA
vymedzuje, ze ,.cielom tlmocnickej sluzby pre osoby so sluchovym postihnutim je
zabezpecenie pristupu k informacidm a zabezpeCenie bezbariérovej komunikécie.
Hlavnym zamerom je znizovanie komunikac¢nej a informacnej bariéry* pre tieto osoby
(www.effeta.sk, 2012).
Podla Langra (2013) sa pojmom tlmocenie oznacuje ustny prevod oznamu
Z jedného jazyka do druhého, pri prejave alebo rozhovore. V pripade pisomného oznamu
hovorime o preklade. U znakovych néarodnych jazykov'* potom pouZivame pojem
tlmocenie, ¢i translacia. Transliteracia je podla tohto autora prevod informacii z alebo

do konkrétneho znakovaného jazyka, pretoze tu dochadza k manudlnemu zakoédovaniu

13 pocas prace moze tlmoénika Eokol'vek prekvapit, no nesmie to na sebe nechat’ poznat’
“ktoré su povazované za plnohodnotné jazyky
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resp. dekddovaniu, nie k prevodu informacii do iného jazyka. Kosinova (2008) tvrdi, ze
tlmo¢nik by mal v role transliteratora pre osobu, ktora potrebuje odzerat’, artikulovat
Cisto a dodrziavat’ poradie slov vo vete (neprechddzat do ceského znakového jazyka,
slovenskej posunkovej rec1). Tlmoc¢nik sa stava transliteratorom len v pripade, Ze je o to

vyslovne poziadany alebo pokial’ si ho klient na transliteraciu priamo objedna.

V procese tlmocenia hovorime o komunika¢nom trojuholniku, ktory zahriuje
zékladné zlozky tlmocenia. Tymito zlozkami st recnik zdrojového jazyka produkujuci
informacie, ktoré oznamuje recnikovi cielového jazyka. Tieto informécie je vSak

potrebné ,,upravit** do zrozumitel'nej formy. To ma za tlohu tlmoc¢nik.

Timo¢énik

7 \

Retnik zdrojového Retnik cielového
jazvka jazvka

Obr.¢. 1: Komunikaény trojuholnik v procese timocenia (Langer, 2013, s. 84)

Fézy procesu timocenia z pohl'adu tlImocnika:

e recepcia- Uhovoreného jazyka ide o prijimanie informacii auditivnou
formou, u znakového jazyka je prijimanie informacii vizualne. Tato faza
zahfna taktiez analyzu prijatych informdcii.

e translicia- prebieha spracovanim a ulozenim informacii do kratkodobej
pamite a ich prevod do ciel'ového jazyka.

e reprodukcia- podanie informacii v cielovom jazyku. (Langer, 2013)

2.3 Druhy timocenia

Podl’a asovej stslednosti fazy, v ktorej prebieha rozliSujeme tlmocenie:
e simultanne- tlmoc¢nik prekladd prejav do cielového jazyka okamzite
asucasne spdvodnym prejavom, pricom tu vsetky tri fidzy tlmocenia

prebichaji s minimalnym oneskorenim. Vyzaduje od tlmoc¢nika zvySenu
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naro¢nost v oblasti vykonu avSak toto tlmocenie ma velku vyhodu
vV minimalnom oneskoreni prekladu. Nepocujuca osoba je vzdy informovana
v rovnakej chvili ako ostatni ucastnici komunikacie;

e konzekutivne- tu sa tlmocnik sre¢nikom pravidelne strieda a prejav je
tlmoc¢eny nasledne po Ustnom zodpovedani. Vyhodou je Casovy priestor pre
tlmocnika na pripravu translacie, za nevyhody mozno povazovat dolezitost’
pamitania si zodpovedanych pasazi a Casovi naro¢nost’ timocenia;

e zlistu- vtomto pripade tlmocnik transformuje informacie plynulo
a prirodzene z vytlateného materialu do cielového jazyka (znakového
jazyka), priCom zachovava zrakovy kontakt s prijemcom. Je ¢asovo Usporné,
no ocakava sa tu zvySena pozornost tlmoc¢nika dvomi smermi (Langer,

2013).

»Simultanne tlmocenie je jednym z najnaro¢nejSich psychickych procesov* tvrdi
Dingova (2008, s.33). Simultanna komunikacia je komunikac¢ny pristup, ktory je
zaloZzeny na spolutiCasti dvoch samostatne nezavislych jazykov15 (Borovsky, 2012).
TImodenie a hovorenie re¢nika sa odohrava vrovnakom momente.’® Recnik pritom
prednasa svoj prejav v celku anecakd na preklad tlmocnika. Simultanny preklad je
najCastejSie vyskytujiici sa druh tlmocenia, objavujici sa najmd v oblasti timocenia
znakovych jazykov. Tie sa produkuju vizudlno - motoricky, ¢im sa vzdjomne pri
produkovani nenaruSaji anevyzaduji ani ziadne Specidlne technické zariadenia
(Peskova, 2008). Posunkova re¢ v takejto komunikéacii vystupuje samostatne, ale cast’ jej
jazykovej organizacie sa podriad’uje pravidlam prislusného jazyka hovoriacich. Je preto
bohatsia na slovné druhy, predlozky, zdmena, slovesa a pod. (Borovsky, 2012).

Konzekutivnym tlmocenim oznacujeme proces, v ktorom su tlmocené urcité
ohranicené celky prejavu recnika. Podla svojich schopnosti a charaktere situacie si
V tomto pripade modze tlmoc¢nik zvolit’ tlmocenie po niekol’kych vetach, alebo prelozi
niekol'komintutovy prejav atd. Vo vyklade recnika st potrebné pauzy, pocas ktorych
timo¢nik prekladd hovorené pasaze (Peskova, 2008). Tlmoc¢nik sa precvicovanim
konzekutivneho tlmocenia, zlepSuje zarovenl aj v simultdnnom tlmoceni. V niektorych

situdciach je ale lepsie zvolit’ konzekutivne timocenie ako simultanne (Kosinova, 2008).

' na Slovensku hovorime o posunkovej slovenéine
1° 5 oneskorenim len niekol’ko malo sekund
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Peskova (2008) dopia, Ze kazdy z tychto druhov tlmodenia je inak naroény a ma iné
vyhody a nevyhody.

Pokial’ je tlmo¢nik schopny tlmocit’ s premyslenym pouzitim jazyka, rozvija si aj
vlastné psychické schopnosti, a teda aj kvetnatost' slovnej zadsoby. Ochota venovat’ sa
jazyku ajazykovym cviCeniam pomaha udrziavat mozgové bunky stale aktivne.
Precvicovanie slovnej zdsoby je mozné napr. prostrednictvom nasledujucich cviceni:
vytvéaranie slov od rdznych slabik, rozli¢né slovné hry a preSmycky, synonymické rady,
vysvetlenie uslovi, ¢ cudzich slov, dopiianie privlastkov, atd’. Akékolvek $pecifické
tlmocenie si vyzaduje najmid vhodnu slovni zasobu a preciznu pripravu tlmoc¢nika

(Dingova, 2008).

2.4 DalSie Klasifikacie timo&nickych situacii

Podl’a poc¢tu zucastnenych osob uvadza Langer (2013) timocenie:
¢ individualne- pre jedného klienta, napr. u lekara;
e skupinové- pre viac klientov, napr. na besede;
e komunitné- tlmocenie pre Specificki jazykovi akultirnu menSinu, Cci

skupinu na zaklade potrieb tejto skupiny .

Podl'a osobnosti klienta je tlmocenie urcené pre:
e dospelych uzivatel'ov znakového jazyka;
e pre deti;
e pre osoby so Specifickymi jazykovymi potrebami;

e pre hluchoslepych. (Langer, 2013)

Podl'a tlmocenej situacie:
e umelecké tlmocenie, ktoré sa d’alej deli na:
o divadeln¢ tlmocenie (statické¢, zoénové, tieflové, experimentalne,
balkénové);
o tlmocenie hudby a spevu;
e tlmocenie vo vzdeldvani (v primarnom, sekunddrnom a tercidlnom Skolstve);
e tlmocenie u lekara;

e tlmocenie na tradoch;
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e sudne tlmocenie a timocenie na policii;
e tlmocenie v zamestnani;

e tlmocenie pre audiovizudlne média. (Langer, 2013)

Dobry timoénik by sa nemal orientovat’ len na timo&enie jednej oblasti. Cim viac
tlmoc¢nickych situacii timocnik ovlada, tym viac prinosny je pre svojho klienta. Na druhej
strane Kosinova (2008) pripomina, Ze nikto nie je dokonaly a to plati aj u tlmocnikov.
Ziadny tlmoénik nie je univerzalny a niektoré oblasti timodenia mu sedia viac, iné zas
menej. Kazdy by mal vykonavat’ pracu v tej oblasti, ktora mu vyhovuje najviac. Situdcii
vhodnych na tlmocenie najdeme mnozstvo, a preto si Vv nasledujucom texte niektoré

Z nich priblizime podrobnejsie.
Tlmocenie v sudnom konani

V ramci svojej odbornej ¢innosti moze timo¢nik vykonavat’ timocnicku ¢innost’ aj
Vv oblasti justicie Tlmocenie v oblasti prava je pre tlmocnika jednym z najnarocnejSich
pripadov z dovodu vysokych narokov kladenych na kvalitu jeho prekladu (od
nepocujuceho k pocujiicemu i opacne) aj pohotovost’ v procese. ,,VSetky pravne predpisy
tykajtce sa timo¢nikov na sude sa v plnom rozsahu vzt'ahujt i na timo¢nikov znakového
jazyka.« (Cervinkova Houskova, 2008, s. 13). TImoé&nik nesmie re¢nikov prejav tlmogit
krivo (trestni zakon CR § 175 a), v opaénom pripade mu hrozi trest odiatia slobody
alebo penazny trest. Mal by preto objektivne zhodnotit’, ¢i su jeho schopnosti a znalosti
tImocenia dostacujuce na vykon prace v tejto oblasti. Taktiez nepocujuci klient ma pravo
prideleného tlmoc¢nika odmietnut’.

Na stdnych procesoch tlmocia zvicsa tzv. sudni tlmocnici vedeni v zozname
studnych znalcov a timo¢nikov. Do tohto zoznamu sa dostanl len tlmocnici, ktori splnili
dané podmienky17. Podla §28 Trestného poriadku SR (www.minv.sk, 2005) mézu
prislusné organy za ucelom objektivneho tlmocenia informéacie pribrat’ do pojednavania
s nepocujucim klientom tlmocnika posunkovej reci. Tlmocnik sa spravidla vyberie zo

zoznamu sudnych tlmoc¢nikov. Tlmocnika mimo zoznamu stdnych tlmocnikov urci

" Pre vykon tohto povolania sa odpora¢a podla zakona &. 382/2004 Z.z. (§ 30) certifikat, resp.
preukaz tlmocnika. Ten je vSak nutny len pri vykone praci v oblasti sidneho tlmocenia

(www.zakonypreludi.sk, 2015).
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organ Cinny v trestnom konani len v pripade ak si obvineny zvoli na tlmocenie jazyk, pre
ktory v zozname tlmoc¢nikov nie je zapisany Ziadny tlmo¢nik alebo je zapisany tlmocnik
na tomto zozname nedosiahnutel'ny. Tlmocenie takychto situécii je vSak vel'mi ojedinelé
a z hladiska tlmocenia aj vel'mi komplikované. Hlavnou ulohou tlmoc¢nika je tlmocit
informacie od klienta v zmysle ustanoveni trestného poriadku, bez akychkol'vek vplyvov
a nestranne (Nater in Kosutova, Tarcsiova, 2002). Nepocujuci klient ¢asto nepozna svoje
prava, nevie, ze na suidnom konani méze mat’ vlastného tlmoc¢nika a stid je povinny tohto
tlmoc¢nika prijat’ ako kompetentného pre danu situaciu i ked’ nie je zapisany v registri
sudnych tlmo¢nikov. Povinnostou kazdého tlmo¢nika pred tlmocenim stidneho konania
je podpisanie sl'ubu tlmo¢nika rovnako ako aj kazdy iny tlmoc¢nik. Pritomnost’ vlastného
tlmo¢nika na pojednavani znamena pre klienta omnoho mene;j stresu, nervového vypiitia,
¢i obav z neporozumenia (Dingova, 2006).

Trestny zakon (predpis €. 300/2005 Z.z. ) v §347 oznamuje, Ze kto ako tlmo¢nik
»pri  podadvani znaleckého posudku alebo vykonavani tlmocnickeho alebo
prekladatel'ského tikonu na podklade zmluvy inému spdsobi mala Skodu tym, Ze uvedie
nepravdu o okolnosti, ktord ma podstatny vyznam pre osobu, ktorej sa znalecky posudok
alebo tlmocnicky alebo prekladatel'sky ukon tyka, alebo ma podstatny vyznam pre
rozhodnutie, ktorého je znalecky posudok alebo tlmocnicky alebo prekladatel’sky tikon
podkladom, alebo ak taku okolnost’ zaml¢i, potresta sa odilatim slobody na jeden rok az
pat’ rokov*.

Vykon prace v oblasti sudnictva je znane zdvazna Cinnost, a preto je tlmocnikovi
doporucené uzavriet’ poistku na zodpovednost’ z vykonu ¢innosti tlmo¢nika. Mal by tiez
poznat’ Eticky kodex sudneho tlmoc¢nika, ktory plati pre timocnikov vSetkych jazykov.
Sucast'ou tejto prace je o.i. rozsiahla administrativa v zmysle tlmoc¢nickeho dennika
a tlmoc¢nicke;j doloikyls. ,Specifickou tlmo¢nickou situaciou pri sude je timové

tlmodenie s nepo¢ujucim kolegom- timoénikom* (Cervinkova Houskova, 2008 s. 14).

*® Tlmo¢nik sa mo6ze zGc¢astnit’ sadneho konania vynimo¢ne aj ako tzv. timo¢nik ,,ad
hoc*. Stava sa tak v pripade, kedy siid nema v danom case a jazyku k dispozicii
tlmoc¢nika siidneho. Po stihlase a zloZeni sI'ubu / prijati ustanoveni sa na neho vztahuji
vSetky zodpovednosti, ktoré ma sudny timocnik
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TImocenie pre deti

Tlmocenie pre deti sa odohrava najmi v Skolach pre nepocujuce deti, avSak
vyuzitie ma imimo S$kolskych zariadeni. NajcastejSic su v role tlmo¢nika medzi
nepocujucim dietatom a pocujucim okolim prave rodic¢ia dietata. Niekedy je vSak na
sprostredkovanie komunikacie potrebné prizvat' tlmocnika. Takato situdcia nastdva
najmé v pripade psychiatrickych ¢i psychologickych vysetreni, na policii, tlmocenie
spolo¢enskych a kultarnych akcii pre deti a pod. Ucastnikmi situacie budd mnohokrat
I rodi¢ia diet'ata, preto musi byt timocnik schopny zvolit’ vhodny spdsob komunikacie
ako s dietatom, tak aj s jeho rodi¢mi (Cervinkova Houskova, 2008).

Objednat’ timo¢nika pre diet'a mozu:

e rodicia;

e odbornik, ktory s dietatom pracuje;

e pracovnik skolského zariadenia, v ktorom sa timoc¢enie odohrava;

e samotné dieta (najCastejSie udeti v obdobi dospievania, nie je ktomu

potrebny Ziadny sthlas rodi¢ov, pricom ho v CR zaistuje a preplaca Centrum

zprosttedkovani tlumoéniki pro neslysici) (Cervinkova Houskova, 2008).

Tlmocenie pre deti je narocné po jazykovej aj organizacnej stranke, pretoze dieta
nie je na tlmocenie zvyknuté a nie je mu teda rola tlmocnika v komunikdacii znama. Je
vhodné vyhnat sa pouzivaniu prstovej abecedy, ¢o mozno najviac prispdsobit’ dobu
tlmocenia veku dietata (Cervinkova Hougkova, 2008).

Vypoved dietata v posunkovej re¢i obsahuje vSetky Specifikd detskej reci
(vratane gramatickych chyb SusSlania, komolenia znakov atd’.) preto je Ziaduce aby mal
tlmoc¢nik pred prijatim detského klienta s tymto typom tlmocenia skusenosti. Je potrebné
si uvedomit, Ze neuspech komunikécie zasiahne dieta vel'mi vyrazne aj v pripade v
spoluprace s d’alsim timoc¢nikom. V pripade potreby tlmocenia pocas sudneho konania, ¢i
vySetrenia, timocenia u lekara, psychologa, ¢i psychiatra, atd’. je vhodné zvazit’ prizvanie
dalsieho - nepocujiiceho timoénika a dohodnut’ sa na timovom tlmoceni. Dalsi timoénik
mdze byt zarukou prevencie pred komunikaénym kolapsom, pripadne nutnosti celé
konanie odlozit, ¢i presunut. Taktiez moéze je pritomnost’ pozitivne vplyvat’ na ochotu
dietat’a spolupracovat’. Je velmi dodlezité zohladnit’ rozdielnost’ prezivania dietata a

prispdsobit’ timocenie jeho Zivotnym skuisenostiam a jazykovym schopnostiam.
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Pre vacsiu Gspesnost’ pri timocenej komunikacii by mal timo¢nik:

e uvedomit’ si vek diet'at’a a prispdsobit’ tomu svoje vyjadrovanie;

e prispdsobit’ sa vySke dietata tak, aby bolo sledovanie tlmoc¢nika pre dieta
pohodIné;

e oboznamit dieta so svojou tlohou spésobom primeranym veku diet’at’a;

e oboznamit so svojou ulohou a kompetenciami aj rodiCov (pokial' st
pritomni);

e volit’ tempo vypovede primeran¢ veku diet’at’a;

e vopred zistit' kontext ku ktorému sa vypoved nepocujiceho dietata bude
viazat’;

e priebezne kontrolovat’ porozumenie dietat’a;

o pred zaCatim tlmocenia sa vzdy zozndmit’ a naviazat’ pozitivny kontakt s

dietatom (Cervinkova Houskova, 2008).

Tlmocenie u lekara

Pre pacienta ale aj pre tlmoc¢nika je tlmocenia u lekara velmi citlivou
zalezitostou, ktord vyzaduje znalost' odbornej terminologie. Toto tlmocenie je podla
Statistik Centra zprostfedkovani tlumoc¢nikli pro neslySici najCastejSim typom
komunitného tlmocenia, preto je vhodné mat’ vypracovany strategicky postup a vzdy ho
pouzivat. Doba cakania v ¢akarni je vhodna k obozndmeniu tlmo¢nika s klientovym
problémom, a taktiez klienta s tlmocenim, ktoré bude prebiehat’ v ordinécii. Pokial je to
mozné tmocnik by mal stat’ (pipadne sediet’) vedla lekara alebo si dohodnut’ poziciu
vhodnu pre lekara aj nepoCujuceho pacienta. Ak je klient podrobeny vySetreniu pri
ktorom nedokéze s tlmo¢nikom udrziavat ony kontakt, je mozné pouzit' konzekutivne
tlmocenie (Cervinkova Hougkova, 2008).

Samotna komunikacia medzi osobou so sluchovym postihnutim a zdravotnickym
personalom zlyhava mnohokrat na mali¢kostiach. Ako priklad si méZeme uviest’ lekara,
ktory neraz komunikuje s pacientom pocas vypisovania lekarskej spravy. Pacientovi
S poruchou sluchu pritom chyba zrakovy kontakt a prichddza o informdcie. Aj z takychto
dévodov je pri navsteve lekara potrebny tlmocénik. K samostatnosti I'udi s poruchou

sluchu na Slovensku by pomohlo, keby napr. bolo mozné objednat’ sa na vySetrenie cez
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sms alebo mail. Takdto moznost’ je Zial’ aj v dnesnej dobe akceptovana len u niekol’ko
malo lekarov a vic¢Sinou sa za tuto sluzbu priplaca.

Vel'mi Specifickym typom tlmocenia je tlmocenie na psychiatrii, kde je vzdy vhodné
prizvat’ do komunikacie druhého - nepocujuceho tlmocnika, ktory zohrdva ddlezita ulohu
v pripade tazko zrozumite'ného prejavu pacienta. V poslednych rokoch su tlmocnici

ziadani aj u nepocujticich klientiek po¢as porodu (Cervinkova - Houskova, 2008).

Umelecké tlmocenie

V Ceskej republike (CR) sa v poslednej dobe ¢im dalej, tym &astejsie objavuju
aj kultirne udalosti, tlmo¢ené do znakového jazyka nepocujicich. V CR boli napr.
koncom minulého storo¢ia popularne (tlmocené) inscenéacie Petra Lébla, po ktorého
umrti nastala v tlmoceni predstaveni na niekol’ko rokov pauza. Ako v rozhovore radiove;j
relacie ’SlySitelné ticho’(www.ruce.cz, 16.5.2007) poznamenal Petr Vysucek, ta
prerusilo aZ predstavenie s ndzvom ,, Tracyho tygr* v roku 2003, ktoré bolo ako prvé
tlmocené tienovym tlmocenim. Na javisku boli teda s piatimi hercami piati tlmocnici.
NesSlo tu len otlmocenie jazyka, ale preklad maximalne reSpektoval 1 kultiru
nepocujucich a bol odvedeny vel'mi precizne (Damcova, Vysucek,2007).

Pojmom umelecké tlmoc¢enie oznaujeme najmi divadelné tlmocenie a timocenie
hudby a spevu®®. Ani v jednej oblasti viak nejde o timo&enie, tvrdi Cervinkova Houskova
(2008), pretoze tlmoc¢nik spocCiatku pretlmoci umelecké dielo a nésledne preklad
prednesie v synchronizacii s interpretom hudby alebo hercom. Cielom tohto tlmocenia je
odovzdat’ obsah umeleckého diela a hlavne prenos jeho emocionalneho naboja, aby bol
zézitok nepolujuceho divdka obdobny ako u polujuceho divéka. Casto sa tu vyuZiva
timové tlmocenie.

Umelecké tlmocenie nema dlhu historiu, no v poslednych rokoch sa vyrazne
rozmaha. Zatial’ sa vSak eSte nedd hovorit’ o systematickosti, ¢i pravidelnosti umeleckych
akcii tlmogenych do posunkovej redi. V CR vsak maji nepo¢ujiici moZnost’ navstivit
tlmoc¢eny kultirny program minimdlne raz za mesiac. Ponuku tlmocenych
hudobnych, divadelnych ainych kultarnych akcii maji nepocujici pravidelne
uverejniovani v ¢asopise pre nepocujucich s ndzvom GONG. Mnozstvo informadcii

0 udalostiach v8ak maju v dne$nej dobe moznost’ nepocujici ziskat aj z internetu.

19 Zarad’'ujeme sem napr. tlmoc&enie roznych divadelnych predstaveni, koncertov hudobnych
skupin, timoc¢enie vaznej hudby, symfonickych skladieb, atd’.
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U divadelného tlmoéenia rozoznavame podla Cervinkovej Houskovej (2008)
niekol’ko zékladnych typov timocenia. Ide o timocenie:

e statické- jeden alebo dvaja tlmoc¢nici tu stoja (pripadne) sedia na
scéne alebo v jej blizkosti a timocia vSetky postavy;

e zO6nové- prebieha v podani dvoch tlmocnikov umiestnenych na
scéne tak, aby mohol kazdy z nich tlmocit’ divakom jednej polovici hl'adiska,
pri¢om tlmocnici tvoria integralnu sucast’ scény;

e tieflové- kazdy herec tu ma svojho tlmocnika, ktory tvori hercov
tienl. Tato praca vyzaduje vysoka ¢asovu narocnost’;

e cexperimentalne- zastresuje viacero ,,novodobych* typov timocenia.

Ak by ndm hudbu tlmocilo viac tlmocnikov, prejavy by urCite nevyzerali
rovnako. Kazdy ztlmo¢nikov vlozi do interpretacie kusok seba. Nejde tu o preklad
textov, tlmocenie hudby aumelecké tlmocenie celkovo, je skor o parafrazovani
a umeleckom prezivani daného diela a najma sprostredkovani tychto pocitov divakovi.
Bez tlmoc¢nika by sa pravdepodobne nepocujuci Clovek k hudbe nedostal, bol by
ukrateny o tento zazitok.

Umiestnenie tlmoc¢nika je dolezitou zlozkou uspesného tlmocenia. Nevhodné je,
aby bol tlmoc¢nik postaveny pred orchester, €i iné pohybujlce sa predmety a osoby, ktoré
by mohli odvadzat’ pozornost’ divakov, a taktiezZ zvySuje néroky na odzeranie aj prili§
silné osvetlenie za timo¢nikom. Jeho umiestnenie je vhodnejsie vopred dobre premysliet’.
Obzvlast’ podstatnd je v neposlednom rade mimika a posturika tlmocnika, ¢o dopoméha
k lepsiemu pochopeniu deja nepocujicim divakom.

Pre dosiahnutie ¢o najvdcsej uspesnosti timoc¢nika pri umeleckom tlmoceni je
vhodné mat’ najmi v procese pripravy supervizora, najlepsie v podobe nepocujiceho
konzultanta, ktory hodnoti a opravuje preklad aj prednes (Cervinkova Houskova 2008).
Nepocujucim tlmoc¢nikom zas pomahaji pocujici supervizori napr. pri preklade textov
Vv pripade tlmocenia hudobnych piesni (Kalcd in TKN, 2012) Pri timoceni hudby je pre
tlmocnika vel’kou vyhodou znalost aspoti zakladov hudobnej nauky dodava Cervinkova
Houskova (2008).

Vyznam skupinového tlmocenia pri umeleckom tlmoceni mozno priradit’ tomu,
ze ziadny pocujuci tlmo¢nik nema znakovy jazyk taky dokonaly ako rodeny nepocujuci,

ktory ma vacsi talent pre umelecké vyjadrenie vSeobecne. Tym déava dielu vacsiu
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umeleckt jazykovli hodnotu. Pocujuci tlmoc¢nik dokdze zas lepSie vyjadrit melddiu,
rytmus, graddciu hudby apod. Dvojica musi samozrejme tlmocit v stlade. Na
pociatkoch umeleckého tlmocenia boli predstavenia tlmocené len pocujiicimi
tlmo¢nikmi, ktorych §tyl mozno prirovnat’ skor k prekladu textov. Postupne sa pridavali
tlmoc¢nici nedoslychavi az sa medzi umeleckych tlmoc¢nikov v dneSnej dobe zarad’uju aj
nepocujuci timocnici (Basovnikova in TKN, 2012).

Centrum kultury nepocujicich Myslim pripravilo na Slovensku projekt s ndzvom

b119

,Umelecké tlmocenie do hudby pre Nepocujicich a pre verejnost™. Projekt sa uskuto¢nil
v mesiacoch Jul az September minulého roka a jeho cielom bola priprava a realizacia
piesni hudobnych kapiel s vyuzitim umeleckého tlmocenia v slovenskom posunkovom
jazyku. Cielovou skupinou boli teda pouZzivatelia slovenského posunkového jazyka.
Ked’ze nepocujuci nemaji moznost’ vnimat’ dialogy a hudbu sluchom, centrum Myslim
chce aj takouto cestou vyskolit’ tlmo¢nikov slovenského posunkového jazyka, aby boli
schopni tlmocit’ hudobné vystipenia a aby pomohli Nepocujucim v sprostredkovani
estetického a kulturneho zazitku. Centrum tak nadviazalo spolupracu s vel'mi popularnou
slovenskou hudobnou kapelou Polemic a spolo¢ne sa v priebehu leta predstavili na
koncertnom turné tejto kapely v RohoZniku, v Bratislave a v Sali. Touto cestou pomahali
k odburavaniu bariér a priniesli Nepocujucim zazitky, ktoré by im bez umeleckého
tlmocenia boli odopreté. V ramci koncertov hudobnej skupiny Polemic sa pri timoceni
jednotlivych skladieb striedalo niekol’ko timo¢nikov (myslim.sk).

Obdobny projekt bol v CR uskuto¢neni v spolupraci ¢eskej hudobnej skupiny
Traband a Ceskej komory tlmoénikov znakového jazyka este v roku 2012. V ramci
Festivalu dokumentarnych filmov o ludskych pravach Jeden svét v Tisnové zradila
kapela do repertodaru piesne zo svojho nového albumu ,Neslychané, neslySené®.
K tomuto hudobnému CD bolo vydané aj DVD, na ktorom je 12 klipov tlmocenych do
znakového jazyka (www.ruce.cz).

Aj toto je vel'mi prinosny sposob ako verejnost upovedomit' o tom, Ze aj
nepocujuci maju svoju kulturu a jazyk a ako mozno medzi dvomi kulturami odburavat
predsudky a bariéry. Vzajomné poznanie kultar a jazykov vedie zaruCene k viacSiemu
porozumeniu. Ako sme si predstavili vysSie, prostrednictvom posunkovej reéi
nepocujucich osob, ktord ma rovnaké schopnosti ako re¢ hovorend, je taktiez mozné
predavat’ hudbu. Stretavanie T'udi réznych kultir a jazykov na jednej udalosti, kde

spolo¢ne preziju prijemny zazitok je vel'mi dolezité.
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Balkénové tlmocenie

Tlmocenie s privlastkom balkénové je Specifickou formou tlmocenia, pri ktorom
jeden tlmoénik tlmoéi celé divadelné predstavenie mimo javiska- na balkéne. Casto su
tam s nim usadeni nepocujuci divaci. Balkénové timoéenie je podl'a nazorov Cervinkovej
Houskovej a Dingovej (www.cktzj.com) najmenej komfortny typ tlmocenia pre
nepocujucich, ak je vobec mozné hovorit’ o umeleckom tlmoceni vzhl'adom k ¢astému

neprofesionalnemu pristupu k prekladu a spracovaniu.

TImocenie spolocenskych akeii

Medzi spolocenské akcie kde je potrebny timocnik patria festivaly, plesy, verejné
vzdelavacie akcie, konferencie, ¢i prehliadky. Najcastejsie ide o akcie, kde nepocujuci
vystupuje pred pocujicimi, pripadne naopak. Tieto akcie su vel'mi dolezité pre komunitu
nepodujucich, tvrdi Cervinkova Houskova (2008). Ulohou tlmoé¢nika nie je len
prekladat’, ale aj reprezentovat’ znakovy jazyk a kultru nepocujucich, ktorym moéze
vel'mi vyznamne ovplyvnit’ pohl'ad pocujucich I'udi na tuto oblast’. Prezentuje ho nie len
svojimi schopnostami ale aj vzhladom, preto je nutné vzdy zvolit’ spravny odev. Na
kazdua u tychto akcii je nutné vhodne sa pripravit’ v dostato¢nom predstihu, napr. aj tak,
ze sa tlmocnik vopred stretne s t¢astnikmi akcie a prejde s nimi jednotlivé témy, ¢i body,
ktoré sa buda na podujati preberat’.

Konferencie moézu byt velI'mi odborne zamerané preto je nevyhnutna adekvatna
jazykova vybavenost’ timoc¢nika. Na medzinarodnych akciach sa Casto vyuziva timové
tlmocenie, kde spolupracuje s nepocujucim tlmo¢nikom aj tlmoc¢nik cudzieho
hovoreného jazyka. V pripade vyuzitia timového tlmocenia je idedlne, ak sa tlmocnici
vopred stretnt a dohodnt na spolupréaci. Tlmoc¢nikov znakového jazyka, kori dokazu
priamo tlmogit’ z anglického jazyka do znakového jazyka je v Ceskej (ale aj v Slovenskej
republike) eSte stale nedostatok. Na vacSine akcii musi tlmo¢nik pracovat’ s mikrofénom

(pripadne s head - setom), ¢o sa musi vopred nau¢it’ (Cervinkova Houskova (2008).
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Tlmocenie v skole

Casto sa v praxi vyskytuje pripad, kedy nepocujiice deti, ktoré nastupuji na
povinnu Skolsku dochddzku nemaju dostatocné znalosti posunkovej re€i, ¢o stazuje
komunikaciu s nimi. VSetko sa potom komplikuje o to viac, ak ucitel’ vyucujici na Skole
pre nepocujucich nema vyhovujuce kompetencie v prislusnej posunkovej reci (resp.
znakovom jazyku). Ucitelia moZzu tito komunika¢nt bariéru zas vidiet' z iného uhla,
pretoze pokial’ dieta s tazkym sluchovym postihnutim nedokaze prijimat’ informdacie
sluchom anie je dostato¢ne zru¢né vo vnimani tychto informacii vizualnou formou,
nedokaze potom vhodne odpovedat’ a reagovat” aani dany podnet spravne pochopit’
a vyhodnotit. To je jednym znajvdacSich aktudlnych problémov pri vyu€ovani
nepocujucich. Ak by boli v tejto oblasti ucitelia zru¢ne;jsi, lepSie by dokazali porozumiet’
kultare nepocujucich amali by lepsi jazykovy cit, ¢o by prispelo ku kvalitnejSej
komunikacii.

Sktsenosti s tlmocenim v Skole ma vécSina tlmoc¢nikov, pretoze vo vicSine
pripadov boli aspoil nejakta dobu zamestnancami urcitého typu Skoly. Tlmocit’ mézu ako
v Skolach pre sluchovo postihnuté deti, tak v Skolach, kam boli nepocujuci integrovani, ¢i
uz ide o zakladné, stredné, alebo vysoké skoly. V kazdom Skolskom zariadeni sa sposob
ich prace odlisuje. Co sa tyka materskych $kol v CR, tam zatial' vyuzitie tlmoénika
znakového jazyka nie je velmi rozvinuté (Cervinkova Houskova, 2008). Podla
vzdelavacieho programu pre deti a ziakov so sluchovym postihnutim na Slovensku pri
integracii dietata so sluchovym postihnutim do materskej Skoly bezného typu
vykonéavaji vychovno-vzdelavaciu €innost’ Specidlny pedagog a asistent ucitela. Podl'a
potreby moézu byt pritomni aj dalsi odbornici atlmoénik posunkovej reci
(www.statpedu.sk, 2009). Cesky Zakon ¢&. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich v
§ 22 odst. 4, ktory sa zaoberd ustanoveniami k ziskavaniu odbornej kvalifikacie
oznamuje, ze: ,predpokladom odbornej kvalifikacie ucitelov vykonavajucich priamu
pedagogicku cinnost' s detmi, Ziakmi a Studentmi, ktori nemozu vnimat rec¢ sluchom, je
tiez dokazand znalost ceskej znakového jazyka, pripadne dalsich komunikacnych
systemov nepocujucich a hluchoslepych osob*.

Podl'a Balaza (in Kosutova, Tarcsiovd, 2002) patri medzi najddlezitejSie obdobia
vyvinu sluchovo postihnutého dietata prave rany a predskolsky vek. Rana starostlivost’
0 deti s poruchami sluchu sa sice presadzuje uz od 60. rokov minulého storocia, no

napriek tomu nie je raritou ak na zdkladni Skolu nastipi dieta bez predoslej
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Specidlnopedagogickej starostlivosti. T4 sa zameriava najma na rozvoj komunika¢nych
schopnosti a zruénosti diet'ata a 0svojovanie navykov primerane jeho veku.

V ramci vzdelavania sluchovo postihnutych na Slovensku, sa najviac diskutuje o
dvoch zakladnych smerovaniach, ktorymi su auditivno-verbdlna metdda a bilingvalna
metoda (Leonhardt,2001). Treba vSak doplnit’, Ze v Skolskej praxi je vyuzivanych metdd
viac. Balaz (in Kosutova, Tarcsiova, 2002) zhodnocuje, Ze najrozsirenejsia je metdda
totalnej komunikacie spolu s vyuzivanim vSetkych dostupnych komunika¢nych
prostriedkov. Skoly sa snaZia o $pecifikaciu bilingvalnej a auditivno- verbalnej metody,
pricom hladaju spdsoby sprostredkovania reci inak ako sluchovou cestou.

Borovsky tvrdi o niekol’ko rokov neskor (2012), ze na slovenskych Skolach pre
sluchovo postihnutych je uprednostiiovany oralny pristup s vyuzivanim daktylu a
posunkov. Neberie sa pri tom do tvahy skutoc¢nost’, ze nepocujice dieta, ktoré nastupuje
do Skoly, nemd eSte ordlnu re¢ vybudovani na dostaujicej urovni, hoci prave
prostrednictvom nej ho zaCina Skola uz od pripravného roc¢nika vzdelavat. Je to
nelogicky a paradoxny jav spojeny s negativnymi nasledkami na vzdelanie.

Druhym problémom v oblasti Skolstva je redukovanie uciva na vyucovani pre
nepocujucich. Deti so sluchovym postihnutim mavaju casto zredukované ucivo, hoci je
zékonom dané, ze RVP? ma byt’ rovnaky pre deti nepocujuce ako aj pre deti pocujuce.

Ucebnic je celkovo nedostatok a maju ¢asto obmedzeny obsah.

V Specialnych Skolach na Slovensku sa pre osoby so sluchovym postihnutim
vyuzivaju hlavne polysenzorické metdody prace uskutoiiované formou manuélnej
komunikacie. T mozno realizovat’:

e s pouzitim posunkov (totdlna komunikacia, simultdnna komunikécia a bilingvalny
pristup);
e bez pouzitia posunkov (ordlna metdda, Rochesterskd metdda, cued speech) (Balaz

in Kosutova, Tarcsiova,2002).

Z tychto foriem je najCastejSie vyuzivand ordlna metdoda a prvky totélnej
komunikacie. Pri volbe monosenzorickych metdéd sa uplatiuji prvky auditivno-

verbalneho pristupu.

2 ramcovy vzdelavaci plan
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Vyznamovym doplnkom verbalnej komunikacie je neverbalna komunikacia.
Hlavnym rozdielom je mnohovyznamovost' neverbalnych komunikaénych signalov
a verbalnych slovnych spojeni. Kazdy neverbalny signal ma urcity svoj vSeobecny
vyznam, ktory bez kontextovej suvislosti védcSinou nie je mozné jednoznacne
pretransformovat’ do slov alebo ich uplne presne interpretovat’ (Langer in Vybiral, 2013).

Moédzeme sa domnievat’, Ze pokial’ by na Skolach pre sluchovo postihnutych ucili
nepocujuci ucitelia, pravdepodobne by sa to odzrkadlilo aj na vysledkoch deti, ziakov
a Studentov. Deti by sa ucili rychlejsie a vedeli by aj va¢sie mnozstvo uciva. Porozumiet
pocujucemu ucitelovi, ktory sice pri vyuCovani pouziva posunkovu re¢ (resp. znakovy
jazyk), avsak pochadza z inej kultiry a ma ini mentalitu, méze byt pre dieta naro¢nejsie
a vycerpavajucejsie ako u nepocujuceho ucitel’a, ktory vyrastal v rovnakom prostredi ako
jeho ziaci, ¢i Studenti. Na vyucovani s pocujucim vyucujicim moédze casto dochadzat
k nedorozumeniam. Situacia v CR sa vtomto smere postupne zlepsuje aako tvrdi
Cervinkova Houskova (2008), na $kolach pre sluchovo postihnutych v CR sa stava
tlmocnik (s vynimkou oralnych §kol) viac, ¢i menej samozrejmostou. Tato autorka d’alej
dodava, ze v poslednych rokoch sa izo strany skoér rozmédha tendencia prijimat do
zamestnania aj nepocujucich ucitel'ov, ktori nemusia v komunikécii so svojimi Ziakmi
prekonavat’ ziadne prekazky. Najmé na zakladnych Skolach sa vSak udrziava myslienka,
e po&ujici uéitel' by mal byt profesijne a jazykovo schopny komunikovat' s detmi®,
preto sa tam tlmocnik pocas vyucovania takmer nevyskytuje.

Aktualna situdcia vo vzdelavani nepocujucich na Slovensku charakterizuje
nejednotnost’ vychovnovzdeldvacich systémov. V Skolach sa vyuziva daktylny systém
(prstova abeceda), oralna re¢, posunkova re¢, pomocné artikulacné znaky a pismo spolu s
vyuzivanim existujucich zvySkov sluchu, pripadne kombinacia tychto pristupov. Pre
sluchovo postihnuté deti, Studentov a ziakov sa na Slovenskych Skolach pre sluchovo
postihnutych jednotny systém nepouziva, no Borovsky (2012) sa nazdava, Ze prevlada
simultanna komunikdcia vo forme posunkovej slovenciny.

V pripade, Ze sa timo¢nik na vyucovani v triede nachadza (tlmoci), vel'mi dblezité
je jeho umiestnenie. Idedlne by bolo, pokial’ by stal pred vSetkymi ziakmi, najlepSie
Vv blizkosti ucitel'a. Niekedy moze ucitel’ namietat, ze mu tlmocnik brani, alebo ho

obmedzuje vo vyucovani, no uréite nie je vhodné, aby tlmocnik stal, ¢i sedel medzi

2 v posunkovej reci
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ziakmi. Nepocujuci maja pravo dostavat’ informacie v rovnakom ¢ase a v plnej miere tak,
ako aj pocujuci a takéto umiestnenie timo¢nika by im to neumoznovalo.

Vyuzitie tlmoé¢nika v oblasti $kolstva je skutoéne rozsiahle. Cervinkova
Houskova (2008) vymenuva niekol’ko z odvetvi jeho vyuzitia- tlmocnik znakového
jazyka v skole nachadza svoje vyuzitie okrem vyuCovania aj pri tlmoceni kontaktu
s rodi¢mi, na poradach, pre ziakov v ramci roznych prednasok a besied s mimoskolskymi
prednasajiicimi, na kurzoch d’alSieho vzdelavania pre ucitelov, na Skolskych vecierkoch
a oslavach, pri komunikacii ziaka s riaditelom, v pripade potreby ipri komunikacii
S organmi Statnej spravy alebo s psychologom a pod. Taktiez je jeho pritomnost’ vhodna
na Skolskych vyletoch a exkurziach, kde prednésajici zvacsa nepoznaju znakovy jazyk.
V neposlednom rade mdze byt Skolsky tlmocnik pritomny so ziakmi, ¢i Studentmi pri
navsteve lekdra. Ako vSak autorka poznamenala, na zakladnych Skolach pre osoby so
sluchovym postihnutim v CR sa spominané situicie riesia zvacsa prizvanim (v oblasti
znakového jazyka) erudovanejSieho ucitel’a.

Pritomnost’ tlmo¢nika na vyu€ovani je obvyklejSia v ramci strednych $kdl, ¢o je
vyhodou pre skoly, ktoré spajaji viac vzdeldvacich stupnov. Vyuzitie tlmocnika
znakovej reci je teda pochopitel'ne vel'mi rozsiahle. Tlmoc¢nik sa dostava do rozli¢nych
situdcii, v ktorych musi byt schopny orientacie. Pomerne zlozitou situéciou je ale pripad,
kedy je tlmo¢nik zaroven i ucitelom. Problémy nastdvaju napr. prendSanim informacii
z tlmocenia do vyucovania, ovplyviiovanim ndzorov Studentov, tendenciou ovplyviiovat
vyuCujuceho pri hodnoteni Studenta, ktorého tlmoc¢nik vzdeldva, snahou zefektivnit’
vyu¢ovanie kolegov, ktoré timoénik preklada atd’. (Cervinkova Houskova, 2008).

Tlmocenie vo vyucovani je Specifickym typom tlmocenia ako k partnerom
komunikacie, tak k obsahu tlmocenia, ktoré zahfiia rézne predmety a teda aj Siroké
spektrum odbornych vyrazov. Pre uspesnost’ tlmocnika je dolezitd spolupraca s ucitelom,
ktory pripravuje podklady pre tlmocCenie, a zaroven je konzultantom tlmoc¢nika.
V pripade Ziaka integrovaného do zékladnej Skoly pre pocujucich je tlmocnik v prvom
rade v roli osobného asistenta, ktory méze plnit’ rolu timo¢nika. Tlmocenie prebiecha na
vyuGovani, aj vramci Skolskych akcii.?? U tudentov integrovanych na beznych
strednych a vysokych Skolach je situacia odlisnd. Tlmoénik je tu uz vyhradne v roli
tlmoc¢nika, (nie asistenta) priCom doélezita je jeho spolupraca s pedagdégom. Spolocne

konzultuju obsah uciva a Struktiru vyucovania vzhl'adom k praci timoc¢nika. Tato oblast’

22y zavislosti od pritomnosti integrovaného Ziaka
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byva problémom na vysokych Skolach kde vyucujici prednaSa pomerne rychlym
tempom aj 90 a viac minut bez prestavky, ¢o je pre tlmocnika dost’ ndrocna préca.
Samozrejme narocné je aj pozorovanie tlmoc¢nika niekol'ko hodin za sebou pre
nepocujuceho Studenta. Ak dokdze vyucujuci zostavit' svoju hodinu tak, aby tlmocenie
nemuselo prebiehat’ po celu dobu, poméha tym nie len tlmoc¢nikovi ale aj nepocujicemu

Studentovi.

Tlmocenie v time

V poslednych rokoch sa tlmocenie v time vyuziva viac ako v minulosti. Tento
spdsob tlmocenia sme spominali uz pri oblasti umeleckého tlmocenia, kde mnohokrat
jeden tlmoc¢nik na preklad nestaci. ,,Vyhody timového tlmocenia su nesporné, a tak sa
za¢ina presadzovat’ v mnohych oblastiach. (Cervinkova Houskova, 2008, s. 51) Prinasa
so sebou hlavne kvalitnejSie timocenie pre vSetkych zicastnenych- timoc¢nici pracuji bez
zbyto¢ného stresu a vycerpania, ¢o znamena pre klientov lepSie porozumenie timocenych
informécii. Kosinova (2008) hodnoti, ze timoc¢nikom, ktori timocia spolo¢ne v time sa
musi spolupracovat’ prijemne. Obcas je vhodné zamenit’ kolegu v time, ¢o prospieva
k vzajomnému predavaniu sktsenosti tlmo¢nikov. U¢ia sa novym moznostiam
a schopnostiam v tlmoceni. Vhodné je dohodnut sa na systéme tlmocenia eSte pred
zaCiatkom procesu. Tlmocenie v time nie je len o upozoriiovani na chyby. Je to aj
0 pochvale kolegov, podrzani pohara svodou, ¢i pomoci pri vybere vhodnych
jazykovych prostriedkov a v neposlednom rade o poskytnuti vel’kej podpory.

S timovym tlmocenim sa v si€asnosti stretdvame najma pri tlmoceni vacSich
vzdelavacich a spolocCenskych akcii, divadelnych predstaveni apri tlmoceni do
medzinarodnych znakov. Je mozné ho vyuzivat’ aj u zacinajucich tlmo¢nikoch, navrhuje
Cervinkova Houskova (2008), ktorym je skusenejsi tlmoénik oporou. Spolupracou sa
tlmoc¢nici mozu naucit’ nové techniky v tlmoceni a rozsirit’ si svoje jazykové schopnosti.
Je dolezité zdoraznovat nutnost’ timovej spoluprace pri tlmoceni pre deti a pre klientov

so znizenou komunika¢nou schopnost’ou.

Podra Cervinkovej Houskovej (2008, s. 51) ,,rozlisujeme dva zakladné typy timov:
I.  tim pocujucich timo¢nikov- vyuziva sa u ¢asovo naro¢nejSiecho tlmocenia, pri
tlmoceni vel’kého mnozstva re¢nikov a pod.;

Il.  tim nepocujucich timocnikov*.
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Aby tlmocenie timu pocujucich tlmocnikov prebiehalo spravne, mal by tu fungovat
proces:
e prvy timoc¢nik- ,,aktivny*- timociaci;
e druhy tlmoc¢nik- ,,pasivny*- sleduje aktivneho tlmocnika, pripravuje sa na rolu
aktivneho tlmoc¢nika, kontroluje porozumenie publika, atd’.;
o treti tlmoénik- ,odpoéivajuci“- relaxuje medzi tlmoceniami (Cervinkova

Houskova, 2008)

V niektorych pripadoch samozrejme neplati tdto schéma a vyskytnu sa situacie,
kedy st aktivni vSetci traja tlmocnici. Jednotlivé role sa v priebehu tlmocenia striedaju
v pravidelnom dohodnutom intervale (20-30 min.). Pri dvojélennom tlmocnickom time
sa rola druhého, ¢i treticho tlmo¢nika meni a to sa odraza aj na psychickom a fyzickom
stave tlmo¢nikov. Striedanie timo¢nikov narusa stereotyp pri tlmoceni a pre klientov to
moze byt prijemnym spestrenim celého procesu Vyuzitie nepocujuceho tlmocnika sa
¢asto vyuziva pri tlmoceni pre medzinarodné nepocujlice obecenstvo, u psychologa alebo
u klientov so znizenou komunika¢nou schopnost'ou a v divadelnom tlmoceni. Pre klienta
je timové tlmocenie omnoho komfortnejSie. Nepocujiiceho tlmoc¢nika prijima ako
spriaznen osobu s ktorou je ochotny viac komunikovat. I[ked by takyto systém
Vv tlmoceni bol vhodnym a mohol by existovat’ aj v naSich podmienkach, v praxi

nachadza uplatnenie len velmi ojedinele (Cervinkova Houskova, 2008).

TImocenie rodinnych udalosti

Typickymi rodinnymi udalost’ami, na ktoré je objednany tlmo¢nik su svadba, krst
dietata, promocie, ¢i ina velka oslava, pohreb v rodine apod. Tlmoc¢nik na takuto
situaciu musi byt’ skutoéne vhodny po profesijnej i osobnostnej stranke tvrdi Cervinkova
Houskova (2008). Tlmoc¢nik si musi byt isty sebou samym, musi poznat svoje city
a pocity a Kosinova (2008) odporuca kvoli zarmutku radsej netlmocit’ napr. na pohrebe
svojho znameho. Zaroven vsak tato autorka piSe, ze uspesny tlmocnik dokdze pred
tlmocenim opustit’ svoje pocity. Kazdy tlmoc¢nik by mal byt schopny dobre zhodnotit’
svoje schopnosti. Pri timoceni v oblasti naboZenstva je pre €o najlepsiu pripravu vhodné

spolupracovat’ s predstavenymi v kostole, synagoge, ¢i iného chramu.
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Vigsinu tychto udalosti tvoria dve &asti, ktoré Cervinkova Houskova (2008) vo
svojej literatire nazyva oficidlna a neoficidlna cCast. Len malokedy byva tlmoc¢nik
pritomny na oboch castiach. KedZe rodinné udalosti maju v druhej casti zvicSa
neformalnu povahu, tlmoénik by si mal s klientom vopred dohodnit dizku sluzby
a vyhradit’ si nan dostatok casu. Takmer vzdy je tlmoc¢nik prizvany vopred- uz pri
ukoncovani priprav na udalost’ a odchadza az v priebehu neoficialnej Casti, pripadne po
ukonceni celej udalosti. Pri oficidlnej Casti, ktord prebieha na urade, ako napriklad
Vv pripade svadby, je Zziaduce vopred komunikovat stiradnou osobou. Vyhodou je
| prizvanie druhého tlmoc¢nika a rozdelenie tuloh, priCom jeden tlmo¢nik tlmoci pre
novomanzelov a druhy pre svadobnych hosti.

Urad, kde bude udalost prebiehat, méze od tlmoénika pozadovat preukaz
sudneho tlmocnika, na ¢o sa musi tlmocnik vopred pripravit, pretoze niektoré urady
akceptuji len tlmocnika, ktory figuruje na zozname stdnych znalcov a tlmocnikov.
Zvolenu institiciu by mal na pritomnost’ tlmoc¢nika upozornit’ samotny klient, ktory si
sluzbu objednava. Co sa tyka hudby, t4 sa vi¢inou na obradoch netlmo¢i z dévodu
odvracania pozornosti od dolezitej Casti obradu, ktoru hudba sprevadza- napr. prichod
alebo odchod novomanzelov, novomanzelsky bozk, atd’. PoCas tlmocenej udalosti ale
moze nastat’ situdcia, kedy by hudba mohla byt timocend, musi sa na tom vSak dopredu
tlmo¢nik s klientom dohodnut’. Takym prikladom je napriklad pohreb, na ktorom pri
zvukoch hudby neprebieha ziadne dianie, ktoré by putalo pozornost’ pritomnych hosti.
K tomu Cervinkova Houskova (2008, s. 59) dodava, Ze ,pri tlmogeni hudby potom

nepojde priamo o umelecké tlmocenie, ale skor o precitent improvizaciu®.

Tlmocenie v beznych situaciach kazdodenného Zivota

Na bezné situacie, s ktorymi sa stretdvaju nepocujice osoby, sa nevztahuju
vynimoc¢né jednotné pravidla. Ide napr. o tlmocenie pri nakupovani, dohadovanie sluzieb
a bezné vybavovanie zalezitosti v ramci styku s uradmi. Tlmo¢nik nemé dostatok Casu
a materialov na pripravu. Typickymi znakmi su:

e pomerne kratka doba priameho tlmocenia- klient si objednd tlmoc¢nika na

vybavenie viacerych kratSich stretnuti (v rdmci moznosti) bezprostredne za

sebou;
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e neinformovanost’ pocujucich o role tlmoc¢nika- Casto je povazovany za
pocujuceho pribuzného, oSetrovatela alebo poru¢nika nepocujicej osoby

(Cervinkova Hougkova, 2008).

Pomerne casto tu nastdva situdcia, kedy osoba na ,pocujucej strane* oslovuje
nepocCujuceho v tretej osobe. Tento spdsob vyjadrovania je pre klienta neprijemny
a tlmo¢nik by sa mu mal vyhnut. DalSou Gastou chybou, ktorGi by sa mal tlmoénik o
najviac obmedzit’ je adresovanie informdcii jeho osobe namiesto toho, aby ich smeroval
na klienta. Prave nepocujtci klient priSiel so svojou poziadavkou. Tlmocénik je len
sprostredkovatel, akysi most skrz ktory mozno komunikovat' svoje priania, navrhy,
staznosti a tieto role nie je vhodné zamienat’ v ziadnej oblasti tlmocenia. Podmienky pre
komunikaciu nie st vzdy idealne. Napriklad na poste, uradoch, policii, vo firmach sa
vyskytuju rézne priehradky alebo pulty, ktoré obmedzuju ucastnikov komunikécie
Vv priestore. Pri vybavovani tychto zaleZitosti sa tlmocnik casto dostava do kontaktu
s roznymi profesionalmi a nie je vjeho kompetencii poznat' vSetky odborné terminy.
KedZe nem4 moznost' na toto tlmoc€enie sa vopred pripravit, stdva sa, ze narazi pri
prejave pocujuceho odbornika na vyraz, ktorému nerozumie. Tlmo¢nik je zodpovedny za
zrozumitelny preklad anesta¢i v takom pripade slovo len vyhlaskovat v prstovej
abecede. Je potrebné nechat’ si vyraz od odbornika vysvetlit' a nasledne ho pretlmocit
klientovi tak, aby mu porozumel. Pokial’ je nepocujuci klient odbornikom v danej oblasti
apre termin poznd aj jeho znak, je naopak vhodné, aby sa tlmoc¢nik, tento vyraz
v znakovom jazyku doucil, odporiéa Cervinkova Houskova (2008). Ulohou tlmoénika
totiz nie je len prekladat’ verbalnu komunikéciu ale ddlezitou sti¢ast'ou je aj tlmocenie
pocitov klienta® a tlmo¢nika.

Pri vybavovani jednej zalezitosti méze klient zistit’, Ze potrebuje strne vyriesit
eSte d’alSie doplnkové zélezitosti v inych oddeleniach. Tlmocnik si preto vzdy musi

vyhradit’ na klienta viac ¢asu ako len na to, na ¢o bol priamo objednany.

Tlmocenie pre klientov so Specifickymi potrebami sposobu timocenia

Tlmocnik by si mal pred kazdym tlmocenim zistit, ¢i ide o klienta so zniZenou

komunika¢nou schopnostou, o Kklienta s potrebou S$pecifického spdsobu tlmocenia,

2 napriklad ked je klient nespokojny s pracou tradnika a od svojho nazoru (odli§ného od
uradnikovho) nemieni ustapit’
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0 nepocujuce deti o hluchoslepé osoby alebo nie. ,,TImocenie pre skupinu klientov so
znizenou komunikacnou schopnostou je vel'mi naro¢né, vyzaduje znacnu tlmocnicku
skusenost’ a prax a v niektorych pripadoch je vhodné prizvat’ k spolupraci nepocujuceho

tlmocnika“ Cervinkova Houskova (2008, s. 69).

O zdravotnom stave klienta moézu tlmoc¢nikovi napovedat’ urCité charakteristiky,
ktoré Cervinkova Houskova (2008) oznaduje ako rizikové faktory. Patri sem:
e pridruzené zdravotné postihnutie, doCasny nepriaznivy zdravotny alebo
psychicky stav;
e nizka uroven dosiahnutého vzdelania v jednojazy¢nom oralnom systéme;
e vysoky vek;
e Zivot v izolacii (napr. byvanie na dedine);

e kombinaca tychto faktorov.

Vyhodou pre timoc¢nika je znalost’ klienta z predchadzajucich stretnuti a vzajomna
uspesna spolupraca, ¢o vSak esSte nemusi znamenat d’alSiu vydarenil kooperaciu.
Najlepsie je poistit’ sa prizvanim nepocujiceho timoc¢nika a pracovat’ v time. TImo¢nik sa
tak vyhne stresovym situacidm, ktoré sa lPahko prenasaju na klienta (Cervinkova
Houskova, 2008).

Dalsou délezitou tlohou timoénika je zvolit vhodny spdsob a tempo prekladu.
V niektorych pripadoch je lepSie pouZit’ simultdnne tlmocenie, v inych zas konzekutivne,
ktoré sa pouziva najmi u klientov s potrebou vysokej miery prisposobenia tlmocenia.
Vhodné je pouzivat’ ¢o najviac popis a dejovost’ a Casto informacie opakovat’ a viac
vysvetl'ovat’. Tlmo¢nik v§ak musi mat’ na vedomi, Ze zvySené naroky na jeho schopnosti
pri tejto skupine 'udi nemusia ihned’ znamenat’ aj zniZenie intelektovej schopnosti klienta

(Cervinkova Hougkova, 2008).
Pisomné timocenie

| pisomné tlmocenie ma svoje Specifikd. Platia tu vS§eobecné pravidla pre timocenie
a z hladiska pisanej formy komunikacie ide predovsSetkym o presnost a spravnost
prekladu. Nejde vSak len o podanie obsahovo uplnej informacie, ale aj o jej poskytnutie

v takej podobe, v akej ju prijemca ofakava aje mu zrozumitelna. Text musi byt
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formulovany podl'a vSeobecne platnych pravidiel a noriem. NajcastejSimi pisomnost'ami,
S ktorymi sa tlmocnici vo svojej praxi stretdvaji s podania (zZiadosti, st'aznosti,
odvolania, objednavky, reklamacie a pod. pre rozne firmy a urady), pisomnosti s pravnou
platnostou (plna moc, splnomocnenia, poverenia), z oblasti pracovného pomeru
(motivacny list, Zivotopis, pracovnd zmluva), inzerat, sukromné zalezitosti (pisomné
ospravedinenie, blahozelanie, podakovanie. kondolencia) alebo aj e-mailova
komunikacia. TImo¢nik by mal vel'mi dobre poznat’ pravidléa pri vytvarani ré6zneho typu
textu, mal by ovladat’ vSetky jazykové a Stylistické normy, vediet’ urcit’, ktoré zlozky su
pre text ur¢itého typu zavdzné a pod. Pri tlmoceni do pisaného jazyka nevystupuje sdm
za seba, ale za svojho klienta a preto sa nesmie stat’, Ze kvoli jeho neznalosti bude klient

vnimany negativne alebo mu bude uskodené (Komorna, 2008).

2.5 TImocenie pre osoby s hluchoslepotou

U 0s6b s hluchoslepotou je zaclenenie do spolocnosti omnoho naroc¢nejsie pretoze
ide o dudlne senzorické postihnutie, ktoré je jednym z najtazsSich postihnuti vobec.
Hluchoslepotu mozno charakterizovat z dvoch hl'adisk ato z hl'adiska lekarskeho a z
funkéného. Z lekarskeho hl'adiska ide o narusenie sluchovych a zrakovych funkecii, ktoré
sa snazi o vymedzenie strat, no funkény pohl'ad poklada hluchoslepotou za postihnutie
obmedzujtice socializaciu jedinca a obmedzenie v komunikacii s okolim (Ludikova,
2005). Pri komunikacii sa vyzaduje vel'mi Specificky pristup. Ako uvadza Langer (2013),
Cesky znakovy jazyk je mozné vyuzivat pri komunikacii s 0sobami s hluchoslepotou
v taktilnej forme, ktord& ma zdklad vo vnimani jeho vyrazovych prostriedkov

prostrednictvom hmatu.

Zaclenenie 0s0b s hluchoslepotou je zaistované poskytovanim kvalitnych
tlmoénickych sluzieb, ktoré st siéastou kazdodenného Zivota klientov. Uloha tlmoénika
je v podstate totozna s poslanim tlmo¢nika vo vieobecnosti®* aj ked’ je samozrejme nutné
zohl'adnit’ urcité Specifikd hluchoslepych klientov. ,,Skuseny tlmoc¢nik pracujici
s hluchoslepymi osobami by mal byt dobre informovany a zbehly v problematike
hluchoslepoty, aby dokazal citlivo reagovat na okolnosti a faktory, ktoré moézu

tlmoc¢nicky proces vyznamne ovplyvnit* (Souralova, Horakova, 2008, s. 8).

24 prenasanie informacii zo zdrojového do cielového jazyka
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Tlmodnicke sluzby pre osoby s hluchoslepotou su v su¢asnej dobe zaistované v CR
zdkonom ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach av SR zdkonom ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbéach. Tieto sluzby st poskytované na zaklade pisomnej zmluvy medzi
hluchoslepym klientom a poskytovatelom sluzby.

Tlmocnicke sluzby pre osoby s hluchoslepotou su vyuzivané najmi na uradoch
a pri navsteve lekara. Pri prenose informadcii sa tu vyuzivaju rézne verbalne a neverbélne
formy komunikacie®, ktoré musi tlmoénik dokonalo ovladat. Tlmoénicke sluzby
poskytuju napriklad vsetci pracovnici 0. s. LORM, pri¢om tieto sluzby su poskytované
zdarma.

Na rozdiel od zahrani¢ia, v CR rola tlmoénika hluchoslepej osoby zahfiia aj iné
sluzby, ktoré priamo s tlmoc¢nickym procesom nesuvisia. Ide napriklad o asistenciu,
sprevadzanie, pomoc pri orientacii v priestore apod. Sluzby si poskytované
predovsetkym pracovnikmi organizacii, ktorych st osoby s hluchoslepotou klientmi.
Pokial’ osobu s hluchoslepotou sprevadza len jeden Clovek, oCakdva sa, ze tlmocnik
zaujme aj rolu sprievodcu ¢i asistenta. V suCasnosti, najmd vdaka prijatiu zdkona
0 socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., rastie snaha o profesionalizaciu tlmocnickych
sluZzieb apostaveni tlmoc¢nika a asistenta pre hluchonemé osoby podla presného
vymedzenia (Souralova, Horakova, 2008).

Tlmoc¢nik klientovi sprostredkovdva okrem informacii od komunika¢ného partnera aj
informécie, ktoré dopiiiaji kontext danej situacie®®. Tlmocnicky proces by mal pri
interpretacii pre osobu s hluchoslepotou zahtiiat’ nasledovné prvky:

e Specifické zazemie- zohl'adiiujlice vnimanie klienta, napr. kontrastné oblecenie

tlmoc¢nika s farbou jeho pokoZzky, vysoky golier, nemal by mat’ na sebe Sperky;

e usadenie klienta a timo¢nika- brat’ na ohl'ad umiestnenie okien a dveri, farbu

stien v miestnosti, a pod.;

e vhodna vzdialenost’ pre tlmocenie;

e priestor pripraveny na pripadné timové timocenie;

% re¢ tela, pri dostatoénej kompenzacii slichadlami- oralna re¢, pismo, odzeranie, prstové
abecedy- do dlane, posunkova re¢, modifikovany znakovy jazyk, taktilna forma znakového
jazyka, Braillovo bodové pismo, Braillovo pismo do prstov, taktilna prstova abeceda,
daktylografia, Lormova abeceda, Tadoma,...

26 najma akustické a vizualne podnety, ktoré prospievaji k vytvoreniu dostato&nej predstavy
0 prostredi, kde sa celd situacia odohrava
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¢ na konferenciach a prednaskach si vopred ujasnit’ kto je re¢nik, pripadne kde
a aké technické zariadenie sa tam nachddza apodla toho zvolit' vhodné
umiestnenie pre klienta;

e informovat klienta o reakciach, gestach, emocnom stave zicastnenych osob
a recnika;

e informovat’ hluchoslepého klienta o prichode a odchode d’alSich pritomnych

0s0b (Souralova, Hordkova, 2008).

Interpreticia prebieha systémom ,ruka v ruke®, teda ruka/ruky osoby, ktorad
informdcie prijima je poloZena na ruke/ rukdch osoby, ktord posunkuje. V komunikacii sa

tieto pozicie ruk striedaju.

Komunikéacia s o0sobami s hluchoslepotou sa odohrava v dvoch zékladnych
poziciach:
e frontalna- komunikacni partneri stoja oproti sebe alebo su k sebe nakloneni
nad povrchom stola;
e linearna/ paralelnd- komunika¢ni partneri stoja vedla seba (Souralova,

Horakova, 2008).

Komplikacie moézu pri tlmoceni vo frontdlnej pozicii nastat’ napriklad pri
nevhodnej vzdialenosti komunika¢nych partnerov. V pripade druhej pozicie je
komunikacia prendsanych informdécii naroc¢nejSia z dovodu zlozitejSej identifikécie
danych znakov, pretoze osoba s hluchoslepotou je len jednou rukou v kontakte

s timo¢nikom, ktory posunkuje svojou dominantnou rukou.

Tlmo&enie pre osoby s hluchoslepotou v CR zabezpe¢ujii najmi organizacie pre
hluchoslepych napr. LORM- Spole¢nost pro hluchoslepé a VIA- Sdruzeni

hluchoslepych, ale aj Centrum zprostiedkovani tlumoc¢nika pro neslysici v Prahe.

2.6 Pravidla tlmocenia

Specifické podmienky komunikacie 0sob so sluchovym postihnutim vyzaduji pre

jej priebeh i $pecifické podmienky okolitého prostredia“ (Langer, 2013 s. 14). Tieto
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podmienky mozno uplatiovat aj pri vyuzivani tlmocnickych sluzieb. RozliSujeme
vonkajsie, tie ktoré zavisia od Upravy prostredia a komunikacnej situdcie a vnatorné
podmienky. Medzi ddlezité faktory ovplyviiujuce kvalitu a efektivitu komunikacie patria
osvetlenie (jeho miera a charakter) a vzdialenost komunikujicich oséb (dodrzanie
optimalnej konverzacnej vzdialenosti). Osoba so sluchovym postihnutim mé pravo na
slobodnt1 vol'bu spdsobu komunikécie podl'a Zakona ¢. 384/2008 Sb., o komunika¢nich
systémech neslysSicich a chluchoslepych osob (www.mvcer.cz), ktoré je potrebné

reSpektovat’.
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3 Tlmoénicke sluzby a funkcia timo¢nika

Podla definicii § 56 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 21
vyhlasky €. 505/2006 Sb. st tlmocnicke sluzby terénne, pripadne ambulantné sluzby
poskytované ,,osobam s poruchami komunikécie spdsobenymi predovsetkym zmyslovym
postihnutim, ktoré zabranuje beznej komunikacii s okolim bez pomoci inej fyzickej
osoby*.

Zékladné Cinnosti su zaistované v rozsahu tychto opatreni:

a) sprostredkovanie kontaktu so spolo¢enskym prostredim:
1) tlmocenie znakovym jazykom pre sluchovo postihnutych;
2) tlmocenie Lormovou dotykovou abecedou, znakovanim
ruka vruke alebo podobnymi metdbdami pre  osoby
s kombinovanym postihnutim (zraku a sluchu);
b) pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych zaujmov a pri obstaravani
osobnych zalezitosti:
1) pomoc pri komunikdcii smerujucej k uplatiovaniu prav
a opravnenych zaujmov;
2) pomoc pri vybavovani beznych zalezitosti (Www.mpsv.cz,

2012; www.mpsv.cz, 2014).

3.1 Vzdelavanie tlmo¢nikov

V stcasnosti vznika stale vidcSia potreba vzdeldvania v oblasti tlmocenia pre
nepocujucich jednak na strane nepocujucich klientov vyzadujucich kvalitnejSie
tlmocnicke sluzby a jednak na strane samotnych tlmoc¢nikov, ktori mnohokrat nie su
schopni plnit’ poziadavky komunity nepocujicich. Z tohto dévodu vznikaju programy pre
vzdelavanie tlmo¢nikov znakového jazyka, ktoré ponukaju Stddium ceského znakového
jazyka i ¢estiny (Dingova, 2008).

,»TImocnik, ktory vedie zivot bez skuSok, nestoji za najimanie* (Kosinova, 2008, s.
32). V ramci neformalneho vzdelavania st nepochybne skvelym zdrojom informacii
samotni l'udia s poruchou sluchu ale aj ini kolegovia, pripadne rdézne konferencie pre
tlmo¢nikov a pod. Vhodné je taktiez samo vzdeldvanie, pri ktorom si timoc¢nik zo svojho

prejavu vytvori videozdznam, aten potom sdm, C¢i zinymi odbornikmi analyzuje.
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Prinosné je vSak ako vzdelavanie na akademickej pode, tak aj v komunite nepocujucich.

Nie je az tak dolezité kde, najddlezitejSie je neustale sa vzdelavat'.

3.2 Pamitové cvicenia pre timo¢nikov

Existuje mnozstvo rdznych jazykovych a pamétovych cviceni, ktoré st velmi

cennou pomdckou pri tlmoc¢nickych tréningoch. Tlmocnici ich mézu vykonavat

samostatne bez priestorovych, ¢i Casovych ndrokov. Pri pamétovych cviCeniach je

mozny tréning ako dlhodobej (trvalej), tak i kratkodobej (recentnej) paméte (Dingova,

2008).

Na precvicovanie dlhodobej paméte st vhodné napriklad:

prislovia;

pranostiky;

dvojice (zname osobnosti, dvojice z literatiry, filmov, legiend, a pod.)- ich
vyuzitie je napr. pri tlmoceni na kultirnych akcidch;

prirovnania- tlmoc¢nik by mal mat’ v pamiti prirovnania vo vsetkych formach

jazyka, ktoré pri svojej praci vyuziva (Dingova, 2008)

Medzi cvicenia kratkodobej pamite mozno zaradit’ napriklad:

tréning epizodickej paméte- vV znakovom jazyku ma tlmo¢nik vyhodu v tom, Ze je
to vizualno- motorickd re¢ a CesStina (eventualne slovencina) je reCou audio-
ordlnou. To znamend, ze moZu existovat’ vedl'a seba bez toho, aby sa vzéjomne
rusili, preto nie je vacSinou problém tlmocit’ z hovoreného jazyka do prislusného
znakového jazyka a naopak simultdnne;

pamétanie si pismen a ¢isel v tabul’ke- pri tlmoceni seminaru, prednasky a pod.
vyuzivaju recnici mnohokrat flipchart kam kreslia tabul’ku s matematickymi
udajmi alebo skratkami pismen. Na thto tabulku sa potom odkazujt, nadvéizuji
na fu, cituju ju. Ak ma byt tlmocnik v ¢o najvac¢Som kontakte s publikom, je
ziaduce aby sa pri prvom poukdzani na tabulu pozrel. Zapamital si jej obsah
a d’alej na fu, a jednotlivé body v nej uz len odkazoval. Nie je vhodné, aby Casto

odvracal zrak, tieto tidaje by si mal pamétat’;
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e pamitanie si Ciselnych radov- pri tlmoceni sa vyskytuje problém s tlmocenim
Cisloviek. Spdsobené st nedostatoénymi tlmocnickymi schopnostami, ¢i
netrénovanou pamétou tlmoc¢nika, ale 1nedokonalostami v jazykovych
kompetenciach ceského znakového jazyka;

e pribuzenské vztahy- rodinné vztahy s zlozité a spletité, preto s narocné na
zapamitanie. Pravdepodobne najlepSou radou je vytvorenie tzv. pomyselného
stromu, ktory si budeme pri timoceni predstavovat’;

e amnohé iné (Dingova, 2008).

Vyznamnou prevenciou pred unavou, ¢i pretazenim v tlmoc€eni je kognitivna
rehabilitacia. T4 podl'a Dingovej (2008) v sebe zahfiia cviCenia na precvicovanie pamiti,
pozornosti a recnickej pohotovosti s cielom zlepsit' aktualny stav. Su nimi napriklad
cvicenia, kde je potrebné v skupine slov néjst’ spolocnu vlastnost’, pripadne slovo, ktoré
tam nepatri, chyby v slovnych spojeniach alebo vetach, formulacia urc¢it¢ho textu inymi
slovami, kenning (poeticky opisny prostriedok, ktorého principom je prirovnanic a 0pis

jedného slova pomocou inych slov napr. dar révy je vino, pot vciel je med,...) atd’.

3.3 Faktory ovplyviiujice timo¢nicky proces

Kvalitu tlmocenia ovplyviluju ré6zne vnutorné a vonkajsie faktory. Meni sa taktiez
v zavislosti od fyzického a psychického stavu ucastnikov tlmoc¢nickeho procesu.
Cetikova (2008) definuje faktory ovplyviujice kvalitu timo&enia nasledovne:
e situa¢ny kontext- charakter, obsah a dizka tlmo&enia;
e 0sobnost’ re¢nika- rychlost’ s zrozumitel'nost’ prejavu, logické usporiadanie,
komunikac¢né kompetencie re¢nika v danom jazyku a pod.;
e osobnost tlmocnika- troven komunikacnych kompetencii v oboch
pouzivanych jazykoch, znalost’ kultiry jazyka, témy, skisenosti atd’.;
e o0sobnost’ prijemcu- Urovenn komunika¢nych kompetencii v prijimanom

jazyku, znalost’ témy, Specifické potreby a pod.

Sebkova a Tikovska (2006) dodavaju niekolko zakladnych vonkajsich faktorov,
ktoré ovplyviiuji kvalitu tlmoc¢nickeho procesu a ktoré je potrebné pri komunikacii

dodrziavat’. Su nimi napr. umiestnenie timocnika, jeho oblecenie, osvetlenie miestnosti,
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vhodné pozadie za tlmo¢nikom a pod. Kosinova (2008) dodava, ze aj v profesii
tlmo¢nika je vyzor vel'mi podstatny. Oblecenie tlmoc¢nika by malo reSpektovat’ danu
situdciu a zdrovenl nikoho neprivadzat do rozpakov. Zaroven je vSak nevhodné, pokial
tlmoc¢nik tlmoci v exteriéri, aby pouzival slnecné okuliare. Pri svojej praci by mal taktiez
odstranit’ vizualne rusivé doplnky, ¢i samotné nespravne oblecenie. U muzov tlmoc¢nikov
je Ziaduca Uprava fizov, ¢i brady.

Okrem vonkajsich faktorov musi byt tlmocnik schopny urcitého posunu, alebo
oneskorenia pri reprodukcii, rozdel'ovania pozornosti, ekonomicky hospodarit’ so silami
a musi byt schopny vyberat’ z prijimanych informacii podstatné fakty. Zarovei je uitho
potrebna schopnost’ odhadnut’ ur¢iti progndzu textu, aby bol spravne zachovany zmysel
podanej informacie. Kvoli dostatonej a vhodnej priprave tlmocnika je dolezité, aby
dostal text?’, ktory mé pretlmogit, vopred. To znamena oboznamit' sa s obsahom
tlmocenia v dostato¢nom ¢asovom predstihu a vykonat’ Gpravu textu k tlmoceniu tak, aby
sa mu podarilo zodpovedajucim spésobom vyjadrit' hlavné myslienky. Bez doslednej
pripravy textu je tlmocenie mechanické, doslovné a nepocujucim velmi malo

zrozumitel'né. (Borovsky, 2012).

Skladbou znakov sa aj Vv pripade znakovych jazykov?® zaobera fonetika

a fonoldgia. Pre dokonalll analyzu a vzajomné rozliSenie znakov st dolezité nasledovné
parametre:

e miesto, kde sa znak artikuluje;

e tvar ruky (rik), ktord artikuluje;

e pohyb/y ruky (ruk);

e vztah ruky (rtk) k telu;

e orientacia dlane;

e orientdcia prstov;

e vzt'ah ruky k ruke- vzajomna poloha ruk (Langer, 2013)

27 pokial’ to dan4 situacia umoZiuje
*®aj u hovorenych jazykov
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3.4 Poket tlImo¢nikov v Ceskej a Slovenskej republike

V prvej Casti tejto podkapitoly sa budeme zaoberat’ sidnymi tlmocnikmi, ktorych
je pochopitelne menej ako tlmocénikov celkovo. Tlmoc¢nik, ktory planuje svoje

fungovanie aj v oblasti justicie musi spifiat’ konkrétne poziadavky.

K ditu 1.4.2015 je na Slovensku 14 sudnych tlmo¢nikov posunkovej reci, pricom

rozdelenie podl’a jednotlivych krajov je zobrazené v nasledujucej tabul’ke.

Pocet sudnych timocnikov v SR

Graf. ¢.1 Pocet sudnych tlmo¢nikov v SR podl'a krajov k 1.4.2015

(www.jaspi.justice.gov.sk)

V CR je pomer tlmo¢nikov k obyvatelom velmi podobny. Registrovanych timoé¢nikov je
tu 27, ku ditu 10.4.2015, z toho v Cechéch je ich 19 a na Morave 8. Rozdelenie v ramci
konkrétnych krajov v CR je nasledovné:
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Pocet sudnych timoénikov v CR
7

Graf. ¢. 2 Pocet sudnych tlmoénikov v CR podTla krajov k 10.4.2015

(www.datalot.justice.cz)

Mnozstvé sidnych timoénikov znakovom jazyku v CR a v posunkovej re¢i v SR
su k poctu obyvatel'ov vel'mi podobné. Ked'Ze vSak neexistuje Statistika, ktora by presne
urcovala kolko nepocujliicich obyvatelov zije v tychto dvoch Stitoch, ned4d sa
jednoznacne urcit,, €i je tento pocet dostato¢ny. Tuto informaciu by sme mohli ziskat’ ak
by sa viedla Statistika pojedndvani s osobami, ktoré vyzadovali pritomnost’ tlmoc¢nika
posunkovej redi aviak ani tieto presné mnozstva pojednavani nie st k dispozicii. Co
mozno zhodnotit’ s ur€itost'ou je, ze by bolo vhodné do buducnosti rozsirit’ pocet sudnych
tlmo¢nikov pre nepocujicich najmé v krajoch, kde je ich pocet nulovy. Vzhladom
k tomu, Ze rieSenie pripadu od vySetrovania, vypoc¢lvania aZ po vynesenie rozsudku je
¢asovo naro¢ny proces, zo strany timoc¢nikov by mala byt’ zaru¢ena jeho bezproblémova
dostupnost’ (¢o mdze byt niekedy Casovo a finanéne narocné z dovodu organizacie ¢asu
I dochadzania za klientom vacsiu vzdialenost)).

Nater (in Kosutova, Tarcsiovd, 2002) vyjadruje nazor, ze pradvna uprava role
tlmoc¢nika v pripravnom konani je dostatona a tlmocnici vykazuji skuto¢ne dobra pracu
po odbornej stranke ale aj svojim individudlnym Pudskym pristupom k nepocujliicim
osobam. Dodéava, Ze moralne ocenenie prace tlmocnikov je vysoké, no financné

ohodnotenie nie je adekvatne k vynalozenej snahe a znalosti problematiky.
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3.5 Financovanie timo¢nickych sluzieb

Asociacia organizacii nepocujicich ASNEP, sa v auguste 2013 po 3 rokoch
neuspesnych snah o korektny pristup rozhodla prejavit’ svoju nespokojnost’. Stalo sa tak
po tom, &o ich projekt ziskal v dotaénom konani Ministerstva prace a socialnich véci CR
len 55% poZzadovanej financnej Ciastky. Projekt bol celorepublikového charakteru, ¢o
znamend, e zahfial 1412 klientov a 45 tlmoénikov z celej CR. Asoci4cia preto vyhlasila
demonstraciu  spo¢ivajucu v blokade ciest. Slo tu o evidentny nezaujem §tatu
0 poskytnutie pomoci obfanom so sluchovym postihnutim, popieranie prav rovnych
prileZitosti ale aj podcefiovanie potrebnosti tlmoc¢nickych sluZieb. TImoc¢nicka sluzba je v
CR klientom so sluchovym postihnutim poskytovana podla zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach zdarma. Poskytovatelia socidlnych sluzieb musia preto od Statu
ziskavat’ dostato¢né finan¢né prostriedky, inak sluzba nemdze byt vykonavana v celej jej
pOsobnosti a poskytovatelia st tak nuteni obmedzit’ ju len na nevyhnutné 1’1k0ny,29 ¢i
hl'adat’ financie z vlastnych zdrojov, z darov sponzorov a pod. | ked’ financie poskytovali
aj krajské Urady, aj oni maji velmi obmedzené rozpocty a stile nebolo finan¢nych
prostriedkov na poskytovanie tlmoc¢nickych sluzieb dostatok. V tom case uzivatelom
ceského znakového jazyka nebol na zaistenie tlmoc€nika poskytovany zZiadny prispevok.
Pre nich bolo prispevkom prave financovanie tlmocnickych sluzieb (KasSpar, 2013;
www.mpsv.cz, 2012).

Od 1. Janudra 2016 sa ocakava novelizacia zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, tykajlca sa financovania socialnych sluZieb. Zmena prebehne v radmci projektu

MPSV s nazvom ,,Podpora procesi V socialnich sluzbach* (Marsikova, 2015).

Na Slovensku urcuje financné ohodnotenie timocnika vyhlaska ¢. 491/2004 Z.z.
Ministerstva spravodlivosti SR o odmenach, nahradach vydavkov a nahradach za stratu
Casu pre znalcov, tlmo¢nikov a prekladatel'ov podl'a § 9 nasledovne:

e Tarifnd odmena tlmoc¢nika posunkovej re¢i nepocujucich za tlmocenie v styku s
tymito osobami je za kazdu aj zacatl jednu hodinu 26,56 eura.
e Tarifnd odmena tlmoc¢nika pre hluchoslepé osoby za tlmocCenie v styku s tymito

osobami je za kazdu aj zacatl jednu hodinu 33,19 eura.

% Za zakladné ucely poskytovanej sluzby st v tomto pripade povazované tlmo&enie na turade,
u lekara a v zamestnani klienta.
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e Tarifnd odmena artikulaéného tlmocnika za tlmocenie v styku so sluchovo
postihnutymi osobami, ktoré neovladaji posunkovi re¢ a nepoc¢uji hovorent rec,

je za kazdu aj zacatu jednu hodinu 13,28 eura.

Tlmo¢nik posunkovej reci ako fyzickd osoba méze poziadat’ o financny prispevok
podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov v
platnom zneni aj odbor socialnych veci. Prispevok sa preplaca vys$sim uzemnym celkom
daného kraja v zmysle ustanovenia § 81 pism. h) bod 1 a pism. 1) spominané¢ho zdkona
0sobe, s ktorou ma uzatvorenti zmluvu. Podl'a pismena 1) teda poskytuje podla § 75 ods.
3 az 5% finan&ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pri ukonoch sebaobsluhy a financny prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej

sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby.

3.6 Pravo nepocujucich na vol’bu timo¢nika

Klient mé o roli timoc¢nika vlastnt predstavu, preto je vhodné na zaciatku procesu
vymedzit' o je a o uz nie je sucastou prace tlmocnika. Kazdy klient ma pri vybere
svojho tlmocnika slobodnu volbu. Kritika posuva l'udi d’alej a preto by aj timocnik mal
byt’ schopny vypocut’ si od svojich klientov kritiku, prijat’ ju a poucit’ sa znej do buducna.
Spatna vizba od klientov je znakom ich zaujmu a snahy o tlmo¢nikovo zlepSenie sa
(Kosinova, 2008).

Kazdému znas vyhovuje urcity typ osobnosti arovnako je to aj medzi
tlmo¢nikmi a nepocujucimi osobami. Tlmoc¢nik nemusi vzdy na prvykrat klientovi
»sadnut*. MoZe nastat’ situdcia kedy st tlmocnik a klient rozdielnej povahy, maju odlisné
nazory a praktiky (napr. tlmoc¢nik je prili§ aktivny, spolocensky a klient skor introvertny
a pasivny alebo naopak), sposob tlmocenia (nie kazdy tlmocnik vnima svoje postavenie
podl'a predstav klienta a mozu nastat’ situacie, kedy tlmocnik odpoveda priamo na otazky
namiesto klienta bez opytania sa a pod.) alebo klientovi nemusi vyhovovat pohlavie
tlmoc¢nika (po zlej predoslej skusenosti méze Zena uprednostiiovat’ na tlmocenie skor

osobu Zenského pohlavia, taktiez pri vybavovani prili§ intimnych zaleZitosti alebo pri

*®* (5) Po zaplateni thrady za ambulantni socialnu sluzbu v zariadeni bez poskytovania
stravovania musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej 1, 4-
nasobku sumy zivotného minima pre jednu plnoleti fyzickli osobu ustanovenej osobitnym
predpisom
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navsteve lekara atd’.). Klientovu vol'bu je samozrejme nutné akceptovat’, pripadne mu

dat’ kontakt na iného z kolegov a pod.

3.7 Typologia chyb pri timoceni

Aj tlmocnik je len ¢lovek a ako kazdy moZe robit’ pri svojej praci chyby. Existuji
rozne typoldgie chyb pri timoceni, ktoré proces timocenia a jeho kvalitu znehodnocuju,
¢o v kone¢nom ddsledku skodi t€astnikom komunikacie. Langer (2013) spomina tieto
najcastejSie chyby pri tlmoceni znakového jazyka:

e pomenovavanie nepocujucej osoby v tretej osobe;

e zatajovanie, i skreslovanie informacii zo strany tlmoc¢nika;
e nevhodné rozmiestnenie komunikujucich osob a timoc¢nika;
e Unava tlmocnika;

e prelinanie role tlmo¢nika a osobného asistenta.

Chyb je samozrejme omnoho viac amodzu sa vyskytovat v ktorejkol'vek
Z tlmocnickych situacii. Kazdy z nas robi chyby. Ak vSak tlmocnik sprave nerozumie,
mal by poziadat’ o jej vysvetlenie, aby sa vyhol pochybeniu. Pokial’ urobi pri timoceni
chybu, je potrebné tito skutocnost’ ozndmit’ a tlmocentl informaciu zopakovat’ spravne.
Najidealnejsie je, ak sa zchyb ¢lovek dokdze poucit. Aby sa tlmocnici vyvarovali
chybam v preklade, Casto si vytvaraju zoznam vyrazov s doslovnymi prekladmi, ktoré

rodeni hovorcovia/ re¢nici nepouzivaji (Kosinova, 2008).

3.8 Pozicia supervizora pri timoc¢eni

Postavu supervizora sme spomenuli uz pri opise prace umeleckého tlmocenia.
V tejto Casti si pribliZzime jeho rolu aj v inych oblastiach timocenia.

Supervizor je dolezitou osobou pri kazdej praci sludmi, tlmocnictvo
nevynimajuc. Zaistenie si pravidelnej supervizie a podpory od tlmoc¢nika s vaCSim
mnozstvom skusenosti je jednym zo zakladnych kamenov uspesne vykonanej prace

(Kosinova, 2008).
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3.9 Nové sposoby timocenia

Dnesn4 doba napreduje v oblasti technologii milovymi krokmi. Predstavime si
preto niekol’ko inovacii prispievajucich k plnohodnotnejSiemu, samostatnejSiemu, ¢i
lepSiemu Zivotu l'udi so sluchovym postihnutim. Spomenieme si technolégie vyuzivané

najmi v Ceskej a Slovenskej republike, ale taktieZ aj v zahraniéi.

Simultanny prepis

Simultanny prepis zaviedla Ceska unie neslysicich prvykrat v roku 2008. Ked'ze
boli na tento spdsob tlmocenia vel'mi dobré ohlasy, rozsSirovala sa vel'mi rychlo (Novak,
2014). Pri odzerani sa ku klientovi nemusia dostat’ vietky potrebné informécie, dopliia
Winter (www.orbipontes.cz), pripadne mu nemusia byt uplne zretelné. Simultanny
prepis ma vsak klient ihned’ k dispozicii napr. na svojom tablete alebo v miestnosti na
tabuli, kam sa prepis pocas vykladu re¢nika premieta. Vyuzitie simultinneho prepisu je
dolezité napriklad pri sudnych pojednavaniach. Vd’aka rychlemu rozsireniu sluzby maju
0 tejto forme tlmocenia informacie vietky sudy v CR a v pripade potreby mozu poziadat’
Cesku tiniu nepoéujucich o pomoc. Doposial’ nie je znamy pripad, kedy by nepocujici
ucastnik sudneho pojedndvania véas poziadal o simultdnny prepis a nebolo mu vyhovené.
Doélezitost” simultanneho prepisu je opodstatnena taktiez aj pri navsteve lekara, banky, ¢i
na urade. Pisanie na papieriky je uz prekonané a ku klientovi sa prostrednictvom tohto

prepisu dostanu vsetky informacie.

Hovor pre nepocujtcich od spolo¢nosti 02

Telekomunikaéna spoloénost O2 prevadzkuje v CR od roku 1997 sluzbu ,,Hovor
pro neslysici“. Sluzba je uskutoéiovana prijimanim predovsetkym faxovych
jednoduchych poziadaviek nepocujucich klientov, ktoré st nasledne vybavené
operatorom spolocnosti. Linka bola v jej zaciatkoch prevadzkovana v Zline, kde vznikla
na podnet miestnych organizacii pre nepocujucich. V roku 2004 bola prestahovana do
call centra operatorskych a asistencnych sluzieb, do Pardubic. SluZzba sa da vyuZivat
prostrednictvom viacerych systémov ako napr. ICQ, mail, fax, skype, mobilna aplikéacia a

pod. Vdaka modernym a stale sa zdokonalujucim technologidm mdzu tito sluzbu
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vyuzivat’ nepocujuci kdekol'vek a kedykol'vek. Linka je bezplatna a je v prevadzke 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni. Na zaklade poziadaviek nepocujucich zdkaznikov je sluzba
rozsirend aj na ,,02 Hovor do zahrani¢i pro neslySici“. V tomto pripade je zabezpeceny aj

preklad do anglického jazyka (Uzachova, 2014).
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Obr. ¢. 2 Vyvoj vybavenych poziadaviek (www.orbipontes.cz)

NEWTON Technologies a.s., Budicnost’ tvorime hlasom

Ceska spoloénost NEWTON Technologies a.s. sa $pecializuje na rieSenia
vyuzivajuce automatické rozpoznavanie reci slovanskych jazykov (Cesky, slovensky,
pol'sky). Ich systém rozpozndvania plynulej re¢i bol implementovany do procesu
doslovného prepisu televiznych a rozhlasovych vysielani v CR. Takyto prepis je az 2x
rychlej$i ako pisanie prostrednictvom klavesnice, ¢o umoZiluje klientovi ziskat
informdcie eSte rychlejSie (Schmidtova, 2014)

Schmidtova (2014) predstavuje vyuZzivanie prepisov a online titulkovania napriklad
Vv tychto situdciach:

- automatickeé titulkovanie vysielania (rozhlas, televizia);

- titulkovanie na konferenciach a poradach;

- titulkovanie prednédsok a ich implementacia do vyukovych systémov;

titulkovanie audiovizudlne obsahu na internete.
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Online timoénicka sluzba

Online tlmoc¢nicka sluzba NONSTOP sprostredkuva tlmocenie do posunkovej
re¢i ,,na dialku®. Sluzba nie je viazana na ur¢ité miesta, ¢o znamena, ze timocnik a klient
sa mdzu nachadzat' aj na opaénych straniach republiky a sluzba bude bez problémov
sprostredkovana. U online tlmocenia je podstatou prenos znakového jazyka pouZitim
webkamery a zarovei aj prenos hovorenej re¢i prostrednictvom bezného telefonu. Tymto
sposobom je mozné tlmo&it osobni rozhovor nepo&ujiiceho,*'ale aj telefonat.
Pocujicemu aj nepoCujucemu mozno cez tato sluzbu poslat’ odkaz, spravu a pod.
SkuSobnu prevadzku online timoc¢nickej sluzby zah4jila spolo¢nost’ Tichy svét v oktdbri
2008 a od 1. decembra 2010uz funguje online tlmocnicka sluzba nonstop a
zadarmo. V roku 2013 sa tymto sposobom sprostredkovalo 25 249 timoc¢enych hovorov,
pricom pocet klientov, ktori sluzbu vyuZili bolo 807 (www.tichysvet.cz, 2014).
Nasledujiici graf nadm ilustruje pocet tlmocenych situacii prostrednictvom online

tlmo¢nicke;j sluzby rozdelenych podla krajov v CR.

M Hlavni mésto Praha
m Jiholesky kraj

m Jihomoravsky kraj

® Karlovarsky kraj

m Kralovéhradecky kraj
m Liberecky kraj

W Moravskoslezsky kraj
® Olomoucky kraj

w Pardubicky kraj

W Plzerisky kraj

® Stredocesky kraj

w Ustecky kraj
Vysocina
Zlinsky kraj

Nespecifikovano

Obr. €. 3 Pocet timocenych situacii v jednotlivych krajoch za rok 2013
(http://www.neziskovky.cz/data/498_vz.pdf)

3! napriklad s lekdrom ¢&i zamestnavatel'om
32 v roku 2012 ich bolo 664
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Tlmo&enie online naslo v CR vyuzitie aj v projekte snazvom ,Bezbariérové
nemocnice i pro neslysici®, v ktorom sa v priebehu rokov 2013 a 2014 dostalo do 76
okresnych a 6 prazskych nemocnic tabletov, zjednodusSujucich komunikaciu lekara a
nepocCujuceho pacienta prostrednictvom online tlmoc¢nika pritomného na obrazovke
zariadeni. Je vSeobecne zname, Ze osoby so sluchovym postihnutim prezivaju pri
hospitalizacii pocit osamelosti a niekedy aj stresu z komunikacie s pocujucimi
pracovnikmi nemocnice. Cielom projektu je odstranenie komunikacnych bariér medzi
nepocujucim a zdravotnickym personalom, respektive zlepSenie vzdjomnej komunikécie
medzi oboma stranami. Jednou z vyhod je aj to, Ze tlmoc¢nika nie je potrebné vopred
objednavat’, pretoze ked’Ze sluzba je vyuzitelna nonstop, spojenie s nim je okamzité.
Niektoré ztychto nemocnic mali dokonca zaujem aj o odborné prednasky z oblasti
komunikéacie s osobami so sluchovym postihnutim. Projekt bol financovany z peniaznych
darov v ramci Adventnych koncertov Ceskej televizie. (www.tichysvet.cz, 2014).

Online tlmo¢nicka sluzba umozituje rychly pristup k timocnikovi v situdciach pri
komunikacii s majoritnou spolo¢nostou®. Tlmoénik nie je pritomny fyzicky a teda nie je
nutné Cakat' na jeho prichod. K dispozicii je kazdy pracovny den od 9:00- 15:00.
Situacie® si dokéze klient vyriesit’ rychlejsie ako predtym a nie je potrebné odkladat’ ich
na neskor. Vyhodou online tlmocenia nie je len Setrenie financii a Casu klienta ale
samozrejme aj tlmoc¢nika. Podmienky uspesného online tlmocenia su: kvalitny obraz (na
prenos znakového jazyka) a kvalitny zvuk (na prenos hovoreného jazyka). Pre tuto
sluzbu je k dispozicii jeden tlmo¢nik a mbze sa preto stat’, Ze ho bude v rovnakom case
potrebovat’ viacero klientov. V takom pripade musi druhy klient pockat’, kym tlmocnik

vyriesi zalezitost’ s klientom, ktory sa mu ozval skor. (Www.appn.cz)

O sluzba, akou je Online tlmoc¢nicka sluzba v CR, na Slovensku nemam
informécie. Novodobé pomocky pre zjednoduSenie komunikacie nepocujucich oséb
s okolim mozno vyuzit' na prijem vacSicho mnozstva informacii, nielen z domova ale aj
zo zahraniCia, na objednanie sa u lekara, odpovedanie na inzerat, privolanie policie alebo
zachranky, @ mnoho d’alsich situacii. Takéto (a podobné) sluzby nie len, ze Setria l'udom

s poruchou sluchu ¢as, ale taktiez im ponukaji vacsiu istotu a nezavislost'.

33 zalezitosti v praci, u lekara a pod.
% na ktoré musel predtym klient ¢akat’ dlhsiu dobu kvéli objednaniu timoénika
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4 Organizacie timoé¢nikov posunkovej reci

4.1 Tlmoénicke organizacie v Ceskej republike

V CR su timoénicke sluzby poskytované nasledovnymi organizaciami:
« Ceska unie neslysicich (CUN);
e Centrum zprostfedkovani tltumocnikii pro neslysici (CZTN) pti ASNEP;
e Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR (SNN CR).

Organizécie s vyucovanim ¢eského znakového jazyka su:
e Oblastni unie neslysicich Olomouc;
e Pevnost- Ceské centrum znakového jazyka o. s.;
e Trojrozmér- Brnénské centrum znakového jazyka, o.s.;
o 3Dimenze- Moravské centrum znakového jazyka, o.s.;
e Bezhran- Hradecké centrum ¢eského znakového jazyka, o.s.;

e ainé.

4.1.1 Ceska komora tlumoé&niki znakového jazyka

Organizacia s nazvom Ceskd komora tlumoéniki znakového jazyka (CKTZJ)
bola zalozend v roku 2000. Zdruzuje nie len tlmocnikov ¢eského znakového jazyka pre
nepocujucich, nedoslychavych a ohluchlych klientov, ale i osoby, ktoré samy timo¢nicku
¢innost’ nevykonavaju, ale zdiel'aju nazorové stanoviska a ciele Komory. Je profesijnou
organizaciou timo¢nikov pre nepocujucich, zdruzujuca tych, ktori si uvedomuji vyznam
systematického vzdelavania timo¢nikov. Tato organizacia nie len iniciuje ale aj realizuje
velké mnozstvo roznych projektov, prednaSok, semindrov pre tlmocnikov i pre Siroka
verejnost napr. seminare pre pedagoégov Odstraiiovanie vzdelavacich problémov
nepocujucich deti prostrednictvom kvalitnejsej komunikécie, prednaska Tlmoc¢nik panom

5,35

situacie?, projekt TImo¢nik o¢ami nepocujticeho dietat’a™ a pod. Jednym z projektov je i

% § cielom je obohatit’ okruh vzdelavacich aktivit nepocujtcich deti a zaistit’ ich informovanost’
Vv oblasti timoc¢enia uz na zakladnych skolach
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Certifikacni vzdélavaci program%, ktoré¢ho zaujemcovia maji k dispozicii publikacie
z oblasti lingvistiky, tedrie tlmocenia, vzdelavania nepocujucich, kultiry a komunity
nepocujucich atd’. (Kronusova, 2008).

Za svoje hlavné ciele povazuje CKTZJ zvy$ovanie profesijnej urovne jej ¢lenov
tak, aby dokazali plnohodnotne komunikovat’ vo svojom prirodzenom jazyku- znakovom
jazyku, d’alej zaistenie kvality tlmocenia na urovni Eurdpskej unie, hajenie zaujmov
vSetkych tlmo¢nikov znakového jazyka a sprostredkovavanie kurzov, seminarov, skoleni
pre ich d’alSie vzdelavanie, Sirenie informécii o problematike tlmocenia. NajhlavnejSim
cielom komory je vzdy poskytnut’ svojmu klientovi profesiondlneho tlmocnika, ktory mu
pomoze prekonat’ komunikacné bariéry medzi osobami pocujucimi a nepocujicimi.
Ulohou Komory je i snaha o skvalitiiovanie tlmoénickych sluzieb pre nepocujiicich v CR
tak, aby sa priblizili irovni v krajinach Eurdpskej unie (www.cktzj.com).

Komora je jedinou z ¢eskych organizacii, ktora je riadnym ¢lenom organizacie
EFSLI (Europske forum tlmoénikov znakového jazyka). Tato organizacia zdruzuje
tlmo¢nikov znakového jazyka z takmer vSetkych eurdpskych krajin. Jednym z cielov
partnerstva EFSLI a Komory je podpora vzdelavania tlmo¢nikov zo zdmerom zvysit
uroven tlmocnickej profesie. Komora sa taktiez ako jedind snazi o rozliSovanie
jednotlivych timocnickych Specializacii a celkovi profesionalizaciu timocnickych sluzieb

(Kosinova, 2008).

% poskytujiici moznost’ ziskania certifikacie v §pecializaciach timoénik eského znakového
jazyka, transliterator znakovanej ¢eStiny a vizualizator hovorenej CeStiny

57



412 LORM

Spole¢nost pro hluchoslepé z.s. je organizacia, ktora od roku 1991 poskytuje pre
svojich klientov i tlmoc¢nicke sluzby, zahriiujuce tlmocenie na tradoch a u lekara.
Vyuzivaji pri tom znakovy jazyk, taktilny znakovy jazyk, Lormovu abecedu,
daktylografiku®’, prstovi abecedu do dlane, pripadne ordlnu komunikdciu pri
kompenzacii sluchadlami. V organizacii LORM pracuje Sest’ terénnych socialnych
pracovnikov. Poradenské centrda pre klientov sa nachadzaju v Prahe, Liberci,
Jindtichovom Hradci, Brne a v Ostrave. Sluzby st poskytované na tzemi hlavného mesta
Prahy, v Stredo¢eskom, Libereckom, Kralovohradeckom, Juho¢eskom, Juhomoravskom,
Olomouckom a Moravskoslezskom kraji. Do ostatnych regionov dochadzaju pracovnici

spolo¢nosti LORM podTla potrieb klientov (www.lorm.cz).

V CR existuje velké mnozZstvo organizacii zaoberajucich sa problematikou 0sob
so sluchovym postihnutim. Okrem vysSie uvedenych dvoch organizacii existuju este
napr.. Asocidcia organizacii nepocujucich, Ceskd unie neslySicich, Ceskomoravska

jednota neslysicich, Unie neslysicich Brno, Cesky svaz neslysicich sportovci a d’alsie.

4.2 Tlmo¢nicke organizacie v Slovenskej republike

Do roku 2006 fungovala na Slovensku jedna z najvyznamnejSich organizacii pre
osoby so sluchovym postihnutim, a sice Slovensky zvdz sluchovo postihnutych. Jeho
¢innost’ spocivala v obhajovani potrieb a poziadaviek 0sob so sluchovym postihnutim na
ministerstvach, pripomienkovani zékonov™® apod. Po ukonceni jeho funkcie zacali
vel'mi rychlo vznikat nové ob&ianske zdruzenia® a Gast’ generacie 0sob so sluchovym
postihnutim sa zacala vyclenovat zo skupiny o0sob so zdravotnym- Sluchovym
postihnutim. Novovzniknuté organizacie alebo obCianske zdruzenia st oznaCované ako
nesudrzné, pretoze ich zastupcovia medzi sebou spolupracuji a komunikuja
nedostatocne, akoby si neuvedomovali ti podstatnost- sidrznost. Ddsledkom toho je
komunita nepocujucich a nedoslychavych na Slovensku nesudrznd, nejednotnd, ich

zastupcovia si nepomahaju, nespolupracujiu, komunikacia medzi nimi je nedostatocna.

3 pisanie velkych tlagenych pismen do dlane
% i ked’ sa povicsine nepodarilo dosiahnut’ zmeny v pozadovanom rozsahu
** ktoré zakladali v prevaznej miere nepocujiici a V pomenej nedoslychavi
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Spdsobuje to chaos nie len vo fungovani tychto zdruZeni, no najmid v samotnych
klientoch sluzby, pretoze nevedia na koho sa mézu v pripade potreby obrétit’, spolahntt’,
nemajui dostato¢né mnozstvo informdcii atd’. Zjednotila ich viac- menej len novelizacia

zakona o posunkovej reci.

421 Myslim

Obcianske zdruzenie s celym ndzvom Myslim — centrum Kultiry Nepocujicich
bolo vytvorené s cielom vyucby slovenského posunkového jazyka. Vzniklo 30.12.2005,
kedy bolo zaregistrované na Ministerstve vnutra SR. Organizuje kurzy (akreditované
Ministerstvom Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR), rozne kultirne aktivity, vydava
knizné a multimedialne publikécie v oblasti jazyka a kultiry Nepocujucich.

Dévodom zalozenia tohto zdruzenia bolo hlavne umoZznenie chdpania a vnimania
vzajomnych svetov pocujucich a nepocujicich osdb. Ak to ma byt mozné, potom je na to
potrebné¢ poznavat’ a ziskavat’ sktsenosti a vedomosti inych T'udi, aby sa myslenie
Cloveka stale rozsirovalo. ,,Kazdy ¢lovek ma tak(i hodnotu, kolko toho vie“- toto je
zakladné motto zdruzenia Myslim— centrum kultary Nepocujucich. Cielom je
upozornovat a informovat predstavitelov verejného zivota 1 meédii o kultare
Nepocujucich a o slovenskom posunkovom jazyku ako prirodzenom a plnohodnotnom

jazyku.

Zékladné ¢innosti zdruzenia pozostavaju z tychto bodov:

e uskuto¢novanie kurzov, prednasok, odbornych seminarov, workshopov,
vikendovych a tyzdennych pobytov (tymto spésobom sa snazia priblizit’ kultaru
Nepocujucich a tedriu a vyskum slovenského posunkového jazyka);

e uskuto¢novanie vyskumu posunkového jazyka v SR a tak hlbSie spoznavanie
Struktury a fungovania slovenského posunkového jazyka;

e Vytvorenie a rozSirenie webovej stranky a tymto spdsobom pribliZzenie kultury
Nepocujucich SirSej verejnosti;

e vydavanie kniznych a multimedialnych publikacii;

e zarobkova cinnost (tlmocenie a uskutocniovanie kurzov) v sulade s platnou

legislativou na dosiahnutie udrzania aktivit zdruzenia (www.myslim.sk, 2014).
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4.2.2 ATLPRENES

Asociacia tlmocnikov posunkovej re€i nepocujicich Slovenska je profesijna
organizacia zdruzujica tlmocnikov posunkovej re¢i nepocujucich Slovenska s
celoslovenskou posobnostou. Na zdklade ziskania akreditacie pre vzdelavacie aktivity
moze vykonavat’ vzdelavanie timo¢nikov posunkovej re¢i a odbornikov zabezpecujtcich
Specificku starostlivost’ o obfanov so sluchovym postihnutim s rozsahom tychto piatich
modulov:

1. artikulaéné tlmocenie;

2. tlmocnicke sluzby pre sluchovo postihnutych;

3. pouzivanie posunkovej re¢i v pedagogickej oblasti;

4. tlmocenie pre sluchovo postihnutych na stidoch — sudni tlmo¢nici;

5. Specidlna metodika vyucby posunkovej re¢i nepocujucich a artikulaéného

tlmocenia.

Poslanim ATLPRENES je:

a) zdruzovat’ profesiondlnych aj dobrovolnych tlmoc¢nikov posunkovej reci
nepocujucich;

b)  starat’ sa o profesijny rast timo¢nikov;

c) poskytovat timo¢nikom informéacie z oblasti ich pdsobenia;

d) zabezpecit vymenu informacii a skusenosti z domova i zo zahranicia;

e) zapojit sa do medzinarodnych organizacii tlmo¢nikov posunkovej reci
nepocujucich;

f) poskytovat’ konzulta¢nu, sprostredkovatel'skii a informa¢nt sluzbu v oblasti
svojej posobnosti;

g) vydavat neperiodické materialy;

h)  monitorovat’ kvalitu poskytovania timo¢nickych sluzieb nepo¢ujacim.

Aktivity ATLPRENES su zamerané na:
e obsahovu, personalnu priprava a organizovanie sustredeni timo¢nikov posunkovej
reci nepocujucich;
e obsahovu, personalnu pripravu a organizovanie kurzov artikulaénych timo¢nikov,

s moznost’ou ziskania certifikatu na zaklade akreditacie Ministerstva Skolstva SR;
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obsahovli, persondlnu pripravu a organizovanie sustredeni tlmoc¢nikov
posunkovej re¢i nepocujucich a artikulacnych tlmocnikov s moznost'ou ziskania
certifikatu o absolvovani odborného minima (podmienka pre zaregistrovanie ako
stidneho tlmoc¢nika) na zaklade poverenia Ministerstvom spravodlivosti SR;
obsahovl a organiza¢nu pripravu pracovného semindra ,,Tlmocnik posunkovej
re¢i nepocujucich — sucasnost’ a perspektiva™ (12. 11. 2002 v Bratislave);

vydanie publikacii ,,Rukovit’ timoc¢nika 1 — 2;

iniciovanie zmien v legislative tykajucej sa oblasti dorozumievania ludi so
sluchovym postihnutim, prava na timoc¢nika;

upozoriovanie organov a institicii, v ktorych sa pravo na tlmocnika pre l'udi so
sluchovym postihnutim neuplatiuje;

a d’alsie (www.atlprenes.szm.com, 2006).
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5 Porovnanie timo¢nickych sluZieb v Ceskej republike a v Slovenskej

republike

Cesky zakon &. 155/1998 Sb., o ,,znakové fe¢i“ (www.mvcr.cz) sa v roku 2008
zmenil na Zikon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob. Novela zakona bola ziaduca z viacerych dovodov. Osoby
nepoCujuce, nedoslychavé aj hluchoslepé nemali v zakone doposial zakotvené
komunikacné prostriedky, ktorymi sa dorozumievali. Novy zdkon pouzivanie tychto
komunika¢nych systémov upravuje. Na priprave zdkona spolupracovalo Ministerstvo
prace a socialnich véci, Ministerstvo skolstvi, aj zastupcovia nevladnych organizacii aby
sa V novom zakone ¢o mozno najviac zohladnili potreby klientov. Zakon ukotvil najma
prava a dorozumievacie prostriedky hluchoslepych os6b (Lormovu abecedu a vibracna
metdda TADOMA). Oproti predoSlému zakonu Slo teda o rozSirenie komunika¢nych
systémov, ktor¢ mozu vyuzivat’ klienti s hluchoslepotou. Zakon taktiez rozdeluje Cesky
znakovy jazyk a znakovanu cCeStinu a vynechdva pojem ,,znakova re¢” a meni zékon
0 pedagogickych pracovnikoch. Povodne museli zamestnanci pracujiuci so sluchovo
postihnutymi dokéazat’ znalost' znakovej re¢i, no v podmienkach nového zdkona ide o
nutnost’ preukdzania znalosti niektorého z komunikacnych systémov pouzivanych
sluchovo postihnutymi osobami, ¢o rozSiruje moznost’ vol'by pracovnika.

Zakon po novelizacii poskytuje osobam nepocujucim a hluchoslepym pravo
slobodnej volby komunika&ného systému v komunikacii s okolim.”® Taktiez im dava
opravnenie a narok na presadenie si zvolené¢ho spdsobu komunikécie, ktory musi druha
strana akceptovat’. Nielen oni, ale aj rodi¢ia hluchoslepych deti majii pravo zvolenym

systémom sa vzdelavat’ a skolit’.

Skolska integracia zdravotne znevyhodnenych ziakov je na Slovensku
Vv stiCasnosti legislativne oSetrend relativne dobre. Podmienky integracie ndjdeme
v zakone ¢. 245/2008 Z.z. z 22. maja 2008 o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon).
Zmyslovo, telesne alebo mentalne postihnuté dieta ma moznost’ integracie do Skoly
bezného typu, pokial’ o to poziadaju rodia, resp. zakonny zastupca diet'ata. Potrebné je

taktiez odporucenie odbornikov zo zariadenia vychovného poradenstva. Zaclenenie

%0 resp. podla znenia zakona ide o navitevu lekéra, vybavovanie uradnych zaleZitosti a pri
zaistovani d’al$ich nevyhnutnych potrieb
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dietata zhodnocuje Specialny pedagdg a psycholog centra Specialnopedagogického
poradenstva na zaklade odborného vysSetrenia dietata a postdenia relevantnych
stvislosti. Toto stanovisko sa prehodnocuje v 2- 4 ro¢nych intervaloch, aby sa objektivne
urCilo, ¢i avakej miere bude postihnuté dieta vo zvolenom type vzdelavania

napredovat™

(www.minedu.sk).

Do r. 2002 boli ucebné osnovy vzdelavacieho programu pre deti a ziakov so
sluchovym postihnutim prisne redukované (na principe B varianty), no podla statneho
vzdelavacieho programu z r. 2009 maju pravo na vzdelavanie podl'a rovnakého obsahu®?
ako ich rovesnici. Vychovno-vzdelavaciu Cinnost’” vykondva v predprimarnom stupni
u deti s poruchami sluchu nasledovny tim pracovnikov:

Specialny pedagog;

logopéd;

pomocnd vychovavatelka;

psycholég;

socialny pracovnik;

zdravotna sestra.

Podla potreby dietat’a je sucastou tohto timu aj asistent ucitela, pedagdg so
znalostami posunkovej reci, tlmocnik posunkovej re€i a d’al§i odborni zamestnanci
(www.statpedu.sk, 2009).

Sluchovo postihnuty Ziak potrebuje pri nastupe na zakladnt skolu v prvom rade
pomoc a podporu, pretoze jeho jazykové schopnosti zvacsa nie st dostatone rozvinuté a
vnimanie sluchom je naru$ené. Ziaduca je aj pritomnost pedagdoga informovaného
ohl'adom sluchového postihnutia, jeho doésledkov, Upravu prostredia, Gpravu metdd
prace, foriem prace, bezpe€nost’ pri praci, na exkurziach. Podpora Ziaka sa tyka aj
upravou ucebnych osnov aucebného planu, ktoré su tvorené podla Statneho
vzdelavacieho programu pre sluchovo postihnutych, upravy ucéebného planu
a individualneho vzdeldvacieho planu (IVP) ziaka. IVP je vytvdrany na zaklade
odporudania centra $pecidlno-pedagogického poradenstva (CSPP). Po¢as vyu¢ovania mé

ziak narok na asistenta, potrebného najma na naukovych predmetoch.

* & st v beznej $kole primerane uspokojované jeho $pecialne vychovno-vzdelavacie potreby a &i
sa U dietata umerne jeho moznostiam rozvija intelektovy a osobnostny potencial
2 moze byt prisposobeny individualnym potrebam dietat’a
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Zdroje podpory efektivneho vzdeldavania Ziaka so sluchovym postihnutim mézu
byt rozneho druhu. Co sa tyka persondlneho zastupenia, na zakladnej $kole su pritomni
Specialny pedagdg, Skolsky Specidlny pedagdg, logopéd, lieCebny pedagog, asistent
uditela, $kolsky psycholog, timoénik posunkovej re¢i. Dalsimi vyhodami st nizsi pocet
ziakov v triede, u individudlnej integracie je to aj znizenie maximalneho poctu ziakov v
triede, odborna priprava ugitelov a pod. Ulohou tlmoé¢nika posunkovej reéi je timodenie
nepocujucemu ziakovi informacie z hovoreného jazyka do posunkového a naopak. Jeho
sluzby mézu vyuzivat nepocujuce alebo nedoslychavé osoby, ktorych dorozumievacim
prostriedkom je posunkovy jazyk. Od tlmoc¢nika sa nutne vyzaduje dobra znalost’
posunkového aj hovoreného jazyka. V ramci sekundarneho vzdelavania je personalne
zastipenie velmi podobné tomu primarnemu. V time spolupracujii ucitel- Specidlny
pedagog (surdopéd), asistent ucitela, vychovavatel- Specialny pedagog (surdopéd),
pomocny vychovavatel’, logopéd, psycholog, socidlny pracovnik a tlmoc¢nik posunkove;j

re¢i (www.statpedu.sk, 2009).

Ako sme si uz spominali v kapitole 3.9, v CR funguje online tlmo&enie na dobrej
urovni, zatial’ ¢o SR tato sluzba vel'mi zaostava. Sluzby takéhoto typu by ale v dnesnej
dobe mali byt uz samozrejmostou. Co by teda mohlo pomdct zvysit troven
komunikacie medzi kultarami pocujicich a nepocujicich na Slovensku? Jednou
z moznosti je vyuzitie niektorého zo socidlnych programov zriadovanych EU. V ramci
Eurdpskej komisie existuje program snazvom ,podpora jazykového vzdeldvania
a jazykovej rozmanitosti“. EU sa snaZi o vytvaranie vhodnych podmienok pre zaélenenie
nepocujucich 'udi do eurdpskej spolocnosti a zabezpecenie tymto osobam:

e moznost pouzivania znakovej re¢i ako oficidlneho sposobu komunikécie
v ich krajine;
e pristup k vzdelaniu;

e pristup k zamestnaniu (http://ec.europa.eu/, 2015).

Europska komisia spolu s Eurdopskym parlamentom propaguje a vytvara
podmienky, aby mohli nepocujuce osoby pracovat’ a vzdelavat’ sa v uprednostiiovanom
jazyku apodporuje opatrenia, ktoré tym ziskavaju oficialny charakter. Medzi tieto

podnety patria:
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e Dicta- Sign®- trojroény projekt financovany EU zamerany na zvySenie
dostupnosti online komunikacie nepocujucich uzivatel'ov posunkovej reci;
e SignSpeak*- iniciativa na zlep$enie komunikcie medzi spoloGenstvami
nepocujucich a pocujicich prostrednictvom vizuédlnej technologie

tlmocenia posunkovej reci.
Eurodpska komisia taktiez spolupracuje s roznymi skupinami a organizaciami, ako aj skrz
Studentsky program Erazmus+ a podporuje opatrenia pomahajuce k zacleneniu sluchovo

postihnutych a nepocujucich osob do spolocnosti (http://ec.europa.eu/, 2015).

Aj ked’ je situacia v CR v oblasti tlmoénickych sluzieb lepsia ako v SR, stale nie
je dostato¢ne vyhovujuca.

Velkou vyhodou ziskavania financii na Slovensku je poskytovanie 2% z dani
zarobkovo ¢innych 0sob, ktoré mézu byt’ (a pravdepodobne aj najcastejsie su) vyuzivané
prave roznymi neziskovymi organizdciami a poskytovatelmi socidlnych sluzieb. Vyska
takychto prijmov ale zavisi od toho, ako vel'mi schopna je danéd organizécia, zariadenie,
ustav, zdruzenie atd’., njst’ dostatocné¢ mnozstvo obyvatel'ov Slovenska, ktori im ,,svoje*

2% z dane poskytnt.

* viac informacii na http://www.dictasign.eu/

* viac informacii na http://www.signspeak.eu/en/index.html
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ZAVER

Obsahom komparativnej diplomovej prace bolo zhrnutie informacii zaoberajtcich
sa poskytovanim tlmo¢nickych sluzieb pre osoby so sluchovym postihnutim v znakovom
jazyku, resp. posunkovej re¢i v Ceskej a Slovenskej republike, vymedzenim pojmov ale
aj legislativy tychto dvoch S$tatov aich vzajomné porovnanie. Opisuje réznorodost’
¢innosti a situdcii v ktorych je spolupraca klienta s timo¢nikom nevyhnutna.

Sluch patri medzi zdkladné zmysly ¢loveka. Neustdle nds zahrituje obrovskym
mnozstvom réznych informacii z prostredia v ktorom sa nachadzame. Umoziiuje nam
poctuvat’ a rozumiet’ zvukom, prijimat’ informacie rézneho druhu. Osoby so sluchovym
postihnutim su o tieto podnety ¢iastocne alebo tplne ochudobnené. Maji vacsi problém
pri interakcii s okolim, pri vytvarani novych vztahov, v oblasti samostatnosti a pod. Aj
preto su pre kultiru nepocujticich tlmocnici posunkovej rec¢i vel'mi ddlezitou oporou.
V dnesnej dobe existuje vacsi vyber timoc¢nikov so SirSim okruhom sktsenosti, avSak nie
vzdy tomu tak bolo. Najmi preto, ze tlmocnici nemali vo svojom odbore dostatocné
moznosti na vzdeldvanie. Na Slovensku je, v porovnani v Ceskou republikou,
vzdelavanie ¢asto obmedzené, ¢o je dovodom, preco Slovenski timocnici ¢asto vyuzivaju
systém vzdeldvania tlmo¢nikov v CR. Certifikovanych tlmoénikov v minulosti
nahradzali vacSinou rodicia, surodenci, ucitelia a ini blizki nepoc€ujicej osoby.

Jednym z velkych pokrokov bolo rozsirenie tlmocnickych kruhov o prijatie
nepocujucich tlmoc¢nikov. Ukazalo sa, Zze tento krok bol uspesny aaj nepocujuci
tlmo¢nici maju kvality, ktorymi moézu vynikat. Velky prinos v tejto oblasti maju
Vv poslednych rokoch moderné technologie, ktoré v niektorych pripadoch dokazu nahradit’
pracu tlmoc¢nika a zjednodusit’ a zrychlit komunikéciu nepocujiceho. V SR nie st sluzby
tohto typu zatial’ takmer vobec rozsirené.

Préaca poukazuje na mnozstvo situacii, kedy je tlmoc¢nik pre klienta nevyhnutny.
Nezahfna len pracovnu oblast, ale dokaze sprostredkovat aj informacie z rdznych
kultarnych podujati a zvysit’ tym kvalitu Zivota osoby so sluchovym postihnutim.

V sucasnej dobe je vo svete velmi popularny a zdéraznovany pojem inkluzia.
Spolo¢nost’ ¢asto hovori o prijimani o0s6b so Specifickymi potrebami. Osoby so
sluchovym postihnutim sa od majoritnej spolo¢nosti odliSuji len jazykom, ktory na

komunikaciu pouzivaju, a preto by im nemali byt odopierané ich prava a moznosti.
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ABSTRAKT

Pribylova, Veronika: Tlmoénicke sluzby v Ceskej republike a Slovenskej republike.
Diplomova  praca, Univerzita  Palackého.  Pedagogickd  fakulta,  Ustav
specidlnépedagogickych studii. Vedaca diplomovej prace: doc. PhDr. Eva Souralova,

Ph.D. Olomouc: Pedagogicka fakulta UP, 2015. s.

Obsahom diplomovej prace je zhrnutie informécii zaoberajucich sa poskytovanim
timo¢nickych sluzieb pre osoby so sluchovym postihnutim v znakovom jazyku, resp.
posunkovej re¢i v Ceskej a Slovenskej republike. Jej su¢astou je definovanie zakladnych
pojmov, vyvoj sluzieb astym suvisiacich legislativnych uprav. Opisuje roznorodost
¢innosti a situdcii v ktorych je spolupraca klienta s timo¢nikom nevyhnutna. Zdoraznuje
dolezitost  zrovnopravnenia  kultury nepoCujicich a  pocujucich o0s6b S
cielom predchadzat’ socialnemu vyliceniu sluchovo postihnutych jedincov zo

spolocnosti.

KPacové slova: timoc¢nicke sluzby, timoc¢nik, znakovy jazyk, posunkova re¢, osoba so

sluchovym postihnutim

67



ABSTRACT

Pribylova, Veronika: Interpreting services in Czech republic and Slovak republic. Master
thesis, Palacky University Olomouc. Faculty of Education, Institute of Special Education
Studies. Thesis Supervisor: doc. PhDr. Eva Souralova, Ph.D. Olomouc: Faculty of
Education , Palacky University Olomouc, 2015. pages

The subject of the Diploma Thesis is focused on the summary of information dealing
with the provision of interpretating services for people with hearing disabilities with the
closure focus on the sign language in the Czech Republic and Slovakia. The Thesis
includes definitions of fundamental concepts, development of services and
accompanying legislative regulation. Furthermore, the Thesis describes the diversity of
activities and situations in which the collaboration between a client an interpreter is
necessary. Moreover, the Thesis emphasizes the importance of culture equalization
between deaf and hearing disabilities people with the aim to prevent social exclusion of

hearing impaired individuals from society.

Key words: interpreting services, interpreter, sign language, person with hearing

disabilities
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Priloha ¢. 1 Eticky kédex timoé¢nikov znakového jazyka

Eticky kédex Ceskej komory tlmo¢nikov znakového jazyka uréuje ziakladné

povinnosti a prava tlmo¢nikov komory pri vykone ich profesie a v savislosti s nim.

Je vytvoreny za udelom napiiania prav vietkych klientov na plnohodnotna

komunikaciu a plati v situaciach, ktoré nie su inak uréené zakonmi alebo predpismi.

Komora stanovila nasledovné zédkladné principy etického spravania sa:

Tlmoc¢nik je osoba, ktora v ramci svojej profesie vykonava za finan¢ni odmenu
transformaciu informacii zo zdrojového jazyka do jazyka cielového. Je
sprostredkovatel'om kontaktu medzi dvomi osobami, ktoré by sa bez neho
nedorozumeli. Tlmoc¢nik sa pritom nesnazi byt aktivnym ucastnikom komunikacie.
Tlmoc¢nik prijima zasadne len zavdzky, ktoré zodpovedaju jeho schopnostiam a
kvalifikacii. Tlmo¢nik je povinny sa na tlmocenie dokladne a vcas pripravit. Ma
pIna zodpovednost’ za kvalitu svojej prace.

Tlmocnik prispdsobuje svoje spravanie a oblecenie situacii v ktorej tlmoci.

Tlmoc¢nik je viazany mlc¢anlivostou, ktorda sa tyka vsetkého, ¢o sa dozvie pocas
tlmocenia a pripravy na nu, vratane identity svojich klientov.

Tlmocnik nezastava k timocenej situacii ani ku klientom osobné postoje a nehodnoti
ich.

Tlmoc¢nik neodmietne klienta pre jeho narodnost, rasu, pohlavie, vek, naboZzenské
vyznanie, politicka prislusnost’, sociadlne postavenie, sexualnu orientaciu, rozumovu
uroven, povest a zmyslanie.

Tlmo¢nik ma pravo odmietnut’ vykon svojej profesie z dovodov, nevhodnych
pracovnych podmienok alebo v pripade, Ze by nedokazal byt neutralny voci
tlmo¢enym informaciam, a mohol by tak poskodit’ niektora zo zaéastnenych osdb
vratane Seba.

TImo¢nik ma pravo odmietnut’ vykon svojej profesie v pripadoch, ze ma podozrenie
na aktivity, ktoré st v konflikte so zakonom alebo porusuju 'udské prava.

Tlmoc¢nik sleduje vyvoj svojej profesie unas aj vo svete, vzdelava sa a sustavne
zvySuje svoju profesionalnu Groven.

Tlmoc¢nik spolupracuje s ostatnymi kolegami pri presadzovani a obhajobe
spoloénych profesijnych zaujmov.

Tlmoc¢nik dba na to, aby neposkodil svojim konanim dobré meno svojho kolegu,

Komory alebo timo¢nickej profesie.
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e Tlmoc¢nik pozna Eticky kédex Komory a dodrziava ho. Porusenie pravidiel Etického
kodexu moze viest’ az k vylaceniu timocnika z Komory, a to na zaklade rozhodnutia

Komisie pre Eticky kodex (www.cktzj.com).

81



Priloha €. 2 Prstova abeceda jednorucna
5
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Priloha ¢. 3 Prstova abeceda obojru¢na
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Priloha ¢. 4 Lormova abeceda

e A-bod na Spicke palca;

e B- ¢iara po ukazovaku od $picky prsta k dlani;

e C-bod na zapasti,

e D- ciara po prostredniku od $picky prsta k dlani;

e E-bod na $picke ukazovaka;

e F—sucasny stisk Spiciek ukazovéaka a prostrednika zo strany;
e G- ¢iara po prstenniku od $picky prsta k dlani;

e H- ¢iara po mali¢ku od $picky prsta k dlani;

e CH-sucasny stisk Spiciek prstennika a malic¢ka zo strany;
e |-bod na $picke prostrednika;

e J-stisk Spicky prostrednika zo strany;

e K- bod styroch $piciek prstov do dlane;

e | ¢iara po prostredniku od Spicky prsta cez dlan k zapasti;
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M- bod pod malickom;
N— bod pod ukazovakom;
O- bod na $picke prstenniku;
P— Ciara po vonkajsej strane ukazovaku od dlane ku $picke ukazovaku;
Q- Ciara po vonkajSej strane malicku od dlane ku $picke malicku;
R— postupné kladenie ukazovaka, prostrednika a prstennika do dlane;
S— ukazovakom kruh na dlani;
T— Ciara po palci od $picky prstu k dlani;
U- bod na spicke malicku;
V- bod pod palcom;
W- dvakrat bod pod palcom;
X~ &iara pozdiZ zapistia zI'ava doprava;
Y- ¢iara pod prstami smerom od ukazovaku k malic¢ku;
Y- ¢&iara pod prstami smerom od ukazovaku k malicku a pokratovat’ po vonkajsej
strane malicku smerom Ku jeho $picke;
Z — sikma Ciara cez dlan od palca k malicku;
DIhé samohlasky— kratka ciarka na $picke prsta pre prislusnti samohlasku
smerom nahor;
Maik¢en nad pismenami— bod medzi palcom a ukazovakem pred prislusnou
hlaskou;
Cisla— mozno ich vyjadrit’ dvojako:
o arabské Cislice napisat’ obrysovo do dlane;
- oznacenie tisic, milion, miliarda skratkou (tis., mil., mid.);
o pouzit’ znacenie ako v Braillovom pisme 1 =A,2=B,3=C,4=D,5=
E,6=F,7=G,8=H,9=1,0=, pred cislicou pouzit’ Ciaru obrateného
,,L od zapastia smerom ku $picke prostrednika
,.Nerozumiem‘— zavriet’ dlan;
Omyl- 'ahké klepnutie do dlane;
Medzera medzi slovami— plochou ruky prejst’ jedenkrat po dlani;
Otaznik— ukazovakom vpisat’ do dlane obrys otaznika;

Koniec vety- plochou ruky prejst’ dvakrat po dlani.
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ANOTACE

Nazev prace v ¢eStiné:

Tlmocénicke sluzby v Ceskej republike a Slovenskej
republike

Nazev prace v anglictiné:

Interpreting services in Czech republic and Slovak
republic

Anotace prace:

Obsahom diplomovej prace je zhrnutie informécii
zaoberajucich sa poskytovanim tlmoc¢nickych
sluzieb pre osoby so sluchovym postihnutim
v znakovom jazyku, resp. posunkovej re¢i v Ceskej
a Slovenskej republike. Jej sucast'ou je definovanie
zékladnych pojmov, vyvoj sluzieb astym
suvisiacich legislativnych uprav.
Opisuje roznorodost’ ¢innosti a situacii v ktorych je
spolupraca klienta s tlmocnikom nevyhnutna.
Zdoraznuje dolezitost zrovnopravnenia kultary
nepocujucich a pocujucich 0s0b s
cielom predchédzat’ socidlnemu vyluceniu sluchovo
postihnutych jedincov zo spoloc¢nosti.

Klicova slova:

tlmoc¢nicke sluzby, tlmo¢nik, znakovy jazyk,
posunkova re¢

Anotace prace v anglictiné:

The subject of the Diploma Thesis is focused on the
summary of information dealing with the provision
of interpretating services for people with hearing
disabilities with the closure focus on the sign
language in the Czech Republic and Slovakia. The
Thesis includes definitions of fundamental
concepts, development of services and
accompanying legislative regulation. Furthermore,
the Thesis describes the diversity of activities and
situations in which the collaboration between a
client an interpreter is necessary. Moreover, the
Thesis emphasizes the importance of culture
equalization between deaf and hearing disabilities
people with the aim to prevent social exclusion of
hearing impaired individuals from society.

Klicova slova v anglictiné:

interpreting services, interpreter, sign language,
person with hearing disabilities
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Priloha ¢.1 Eticky kédex timoc¢nikov znakového
jazyka
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Priloha €. 2 Prstova abeceda jednoru¢na
Priloha ¢. 3 Prstova abeceda obojru¢na
Priloha ¢. 4 Lormova abeceda
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85 stran
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