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Uvod

Prace se zaméfuje na problematiku volného Casu déti vyrustajicich v socialné
vylou€enych lokalitich vyuzivajicich sluzbu nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) ke smysluplnému traveni svého volného ¢asu. Téma bylo zvoleno na zakladé mé
nékolikaleté pusobnosti v nizkoprahovém zafizeni a zajmu o tuto problematiku. Jde o
pomérné Casto diskutovanou oblast mnoha autorti. Smysluplnému traveni volného Casu déti ze
socialné vyloucenych lokalit je ptipisovana velka vaha. Zvlasté pokud maji moznost travit jej
v institucich zaméfenych na volny ¢as. Potencial zaymovych aktivit je vhiman ve vSestranném
rozvoji nebo poskytovani podminek k integraci téchto déti.

Hlavni cil prace stanovuje zjistit nabidku volnocasovych aktivit, které jsou sluzbami
NZDM poskytovany détem z vylou€enych lokalit na uzemi mésta Ostravy a jeho okoli neboli
na Ostravsku. DalSimi cili je porovnat zji§ténou nabidku aktivit mezi jednotlivymi NZDM,
diky tomu vymezit specifika Ostravskych socidlné¢ vyloucenych lokalit v oblasti
volnocasovych aktivit, ale také souboru celkem vici jinému uzemi. Prostfedkem k tomu bude
dalsi cil, ktery stanovuje zjistit, jak volnoCasové aktivity popisuji, zdivodriuji a hodnoti
pracovnici NZDM.

Prace a jeji obsah je roz€lenén na teoretickou a empirickou cast. Teoretickd Cast,
skladajici se ze Ctyt kapitol, objasiiujici zakladni pojmy, jez souvisi s tématy volného Casu
déti a mladeze, socializaci a socialnimi sluzbami se zaméfuje také na pracovniky socialni
sluzby poskytované détem a mladezi. Veskeré predkladané informace smétuji k détem a
mladistvym.

Volny cas déti a mladeze, je popsan z hlediska jeho funkci a patologii, které mohou
vzniknout, jestlize je traven neorganizovan€, bez dohledu, anebo kvalitniho zakladu
dovednosti jej napliiovat v prvni kapitole. Navazuji kapitoly zahrnujici ve spojitosti s tématem
také kapitoly o vychové probihajici pii volnoCasovych aktivitach, ale 1 vychoveé vedouci
k aktivnimu traveni volného ¢asu. Nejsou vynechany ani moznosti, které déti ze socialné
vylou€enych lokalit maji ¢i nemaji ve vztahu k traveni volného casu, kterého vzhledem
k véku a zivotnimu stylu obyvatel takovych lokalit maji neptfeberné mnozstvi.

Druha kapitola vénujici se socializaci navazuje na vyloucené lokality zminéné
v posledni podkapitole prvni Casti. Nejdiiv seznamuje se zakladnimi informacemi tykajicimi
se socializace a jejim vyznamem. Poté popisuje atributy socialniho vylouceni a v neposledni
fadé se vénuje i détem, kterych se tento fenomén tyka taktéz a ma vliv na jejich zpusob Zivota.
Socialng vyloucenymi lokalitami, jejimi znaky a souvislostmi je kapitola uzaviena.
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Socialni sluzby obsazené ve treti kapitole jsou povrchné popsany spolu s jejimi
souvislostmi. Blize se jeji podkapitola vénuje jediné sluzbé socidlni prevence poskytované
détem a mladezi-nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez. Definuje zde jeji poslani, cile
principy a cilovou skupinu, ktera mize sluzby vyuzivat.

Protoze muze kvalitni sluzbu poskytovat jen kvalifikovany pracovnik, vénuje se
posledni, ¢tvrta kapitola teoretické Casti praveé pracovnikim nizkoprahovych zafizeni, ktefi
bezpochyby musi spliiovat nejen podminky vzdélani k vykonu této profese, ale méli by
disponovat i jistymi osobnostnimi predpoklady a dovednostmi. O téchto soucastech spolu
s pracovni naplni pracovnikli NZDM pojednavaji posledni podkapitoly.

Empiricka Cast navazuje na teoretické vymezeni poznatki uvedené vyse a pokracuje
v obeznameni s charakteristikami vyzkumu. Tvoii ji tfi hlavni ¢asti. Do paté kapitoly jsou
zatfazeny charakteristické slozky vyzkumu jako jsou vyzkumny problém, cil, vyzkumné
otazky, popis vyzkumného vzorku, zvolena technika sbéru dat s navaznosti na metodu
vyzkumu, jez je zde také k nalezeni.

Sesta kapitola se soustfeduje na realizaci vyzkumu, a proto je jeji soudasti
vyhodnocovani ziskanych dat vzdy podlozené zakladem teorie. V jejich podkapitolach jsou
rozdéleny jednotlivé faze vyzkumu.

V sedmé kapitole je mozno nalézt vyhodnoceni vyzkumnych otazek, a tedy i
vyzkumného problému, cild, a také podlozeni vysledka souvisejici literaturou.

Vyzkum mapuje nabidku volnocasovych aktivit poskytovanych sluzbami
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) svym uzivatelim, tedy prevazné détem a
mladistvym zijicim v socialné vyloucené lokalit¢ na uzemi Ostravska. Mezi jednotlivymi
zafizenimi byla nabidka aktivit porovnana, na zakladé ¢ehoz je stanoveno specifikum traveni
volného Casu v NZDM dané lokality. Specifikum ve formée nejcastéji volené aktivity bylo
vymezeno 1 pro cely vyzkumny soubor, jenz reprezentoval Ostravsko pii srovnani
s obdobnymi vyzkumy zjinych uzemi CR. Zkoumana data byla ziskana rozhovory s 13
pracovniky NZDM, ktefi popsali nabidku aktivit, odivodnili preference uzivateld pii volbé
aktivit a zhodnotili pfinos volno€asovych aktivit pro uzivatele. Timto byly naplnény vSechny
cile této prace.

K vyhodnoceni vyzkumu byla vyuzita metoda Zakotvené teorie. Rozhovory byly
podrobeny analyze Citajici vSechny tii faze kodovani (oteviené, axialni, selektivni), ktera je
podrobné popsana v piislusnych kapitolach. Vznikla teorie byla v zavéru uznana za platnou a

zakotvenou.



I TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast diplomové prace vysvétluyje a seznamuje se zakladnimi
charakteristikami a pojmy souvisejicimi s problematikou, ktera je v této praci zkouméana. Jde
o témata jako je volny cas déti a mladistvych, socializace, socialni sluzby, pracovnik
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a dalsi navazna podtémata, jelikoz se prace
zamétuje na traveni volného Casu déti ze socialné vyloucenych lokalit v ramci socialni sluzby
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Tato Cast prace je roz€lenéna na Ctyfi kapitoly, které

obsahuji dalsi navazné podkapitoly.

Prvni kapitola prezentuje oblast volného ¢asu déti a mladeze, jeho funkce, vychovné
pusobeni béhem néj, mozné patologie v traveni volného Casu a to, jaké maji déti ze socialné

vyloucenych lokalit moznosti jeho traveni.

Druha kapitola se soustied’'uje na zaclenéni clovéka do spolecnosti neboli socializaci.
Nejprve tento proces vysvétluje a nasledné popisuje socialni vylouceni globalné 1 ve vztahu

k détem. Také se zaobira socialné vyloucenymi lokalitami.

Treti kapitola obsahuje zakladni informace o socialnich sluzbach a poté se blize
zaméfuje na jednu znich, a to nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Popisuje jeji

uzivatele, cile, poslani a principy.

Ctvrti Kapitola seznamuje s pracovnikem nizkoprahového zafizeni a odhaluje
souvislosti s touto profesi. Vymezuje potiebné vzdélani, osobnostni predpoklady a dovednosti

pottebné k vykonu této prace. Nastiniuje také jeho pracovni napli.



1. Volny ¢as déti a mladeze

Nas zivot a ¢as pro n¢j urceny plnime povétSinou vSichni praci, vzdélavanim se, péci o
naSe potfeby a nasledné regeneraci k tomu, abychom mohli opét zacit novy den podobné jako
predchozi. Kdyz odeCteme vyjmenované, zbyly Cas zastava v naSich rukou a je na kazdém
z nas, jak a k Cemu jej vyuzije. Jeden ho prozije aktivné, druhy zase pasivné. Nékdo disponuje
veétSim mnozstvim a jini jsou radi za kratky okamzik. Pomérné velké mnozstvi volného ¢asu
ptipada détem. Jeho plnéni z pocatku iniciuji dospéli, ale postupné se kazdé dit€ uci se svym
volnym cCasem nakladat dle svého uvazeni. Bé€hem tohoto procesu vSak muze dojit
k udéalostem, které mohou mit nasledné velky vliv na budoucnost. Ne kazdy ma také k traveni
volného Casu stejné moznosti. Podstatu volného Casu a jeho rozméry primarné v détském
veku se pokusime vystihnout v nasledujici kapitole.

Tak, jako je tomu u mnoha dalSich pojmu, i vymezeni volného Casu ma nékolik
variant. Pro potfeby této prace je vystizna definice, ktera tika, ze ,, Volny cas je cdsti lidského
zZivota mimo cas pracovni a tzv. cas vdzany, ktery zahrnuje biofyziologické potieby clovéka
(spanek, jidlo, osobni hygienu), chod rodiny, provoz domdcnosti, péci o déti, dojizdéni za
praci a dalsi nutné mimopracovni povinnosti. Volny cas je dobou, kterou md po splnéni téchto
povinnosti clovék k dispozici pro cinnosti sebeurcujici a sebevytvarejici. “ (Hajek, 2011, s.
10). Obdobné lze tuto definici uplatnit na déti a mladez s dosazenim $kolnich povinnosti
misto pracovnich.

Jelikoz je volny ¢as jednim z hlavnich témat socialni pedagogiky, je vhodné zminit
definici také ztéto oblasti. ,, Volny cas je svébytny a subjektivné vnimany, kulturné a
spolecensky podminény fenomén, v ramci kterého se jedinec nebo skupina lidi (déti, mlddez,
dospéli) svobodné rozhoduji o zpiisobu seberealizace prostiednictvim rozmanitych cinnosti
(sportovnich, kulturnich, technickych apod.), jimiz napliuji své potreby (predevsim
sekunddrni) a rozvijeji své zajmy. Volny cas tedy chdapeme jako cas urceny pro svobodnou
seberealizaci clovéka, jako dobu, kdy je mozné vénovat se viasmim zdjmiim a odpocinku i
dal$im individudlnim potrebam.* (Kolatfikova, 2017, s. 11) Pracovni, vzdélavaci a
sebeobsluzné Cinnosti, jako souvislosti s uspokojovanim potieby potravy, hygiena, doméci
prace nebo 1 cestovani do zameéstnani a dal§i zde nespadaji, pfestoze by je tak nékdo,
napfiklad se zalibou v uklidu, mohl vnimat.

Obdobn¢ se k volnému cCasu vyjadiuje 1 Pavkova (2014), ktera do protipolu stavi tzv.
sféru povinnosti, kam fadi bez ohledu na libost ¢i nelibost Cinnosti nezbytné ve spojitosti se

zameéstnanim ¢i studiem, péci o domov a rodinu nebo o své zakladni biologické potreby.
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Pfipojuje také Cas, ktery s t€mito Cinnostmi souvisi, ale jde o tzv. ztratovy Cas. Dle ni tedy
,volnym casem rozumime dobu odpocinku, rekreace, zdabavy“ (Pavkova, 2014, s. 11), jehoz
znaky jsou regenerace sil spojena s odpocinkem, libé pocity ze zvolenych ¢innosti a volnost
v jejich vybéru. Zdaraziuje vsak, ze obé oblasti neni mozné rozd€lit naprosto piesné a byva
v souvislosti s tim uzivan termin ,,polovolny ¢as®.

Prohfeskem by bylo nezminit definici prikopnika volného Casu, francouzského
sociologa, Joffre Dumazediera, ktery je vychozim autorem pro mnoho Ceskych autord.
Prestoze vznikla jiz v roce 1962 je doposud nejCastéji citovanou definici mnoha autort
zabyvajicimi se volnym casem. Definice vyplynula zjeho vyzkumu uskute¢néném v 50.
letech ve Francii a pozd€ji ptijala jiné uhly pohledu a byla pozménéna. Original vypada takto:
,Leisure is activity — apart from obligations of work, family, and society — to which the
individual turns at will, for either relaxation, diversion, or broadening his knowledge and his
spontaneous social participation, the free exercise of his creative capacity. “ (Veal, 2019, s.
189) a v prekladu by mohla znit jako: volny ¢as je aktivitou oddélenou od pracovnich,
rodinnych a spoleCenskych povinnosti, kterou si jedinec voli za t¢elem relaxace, rozptyleni
nebo rozsifeni svych znalosti a své spontanni socialni participace, vyuziti své tvaréi kapacity.
V anglickém cCasopise se ale objevila jina definice z ust Dumazediera vyuzivajici jinych
pojmu a vyrazii. Na podstaté véci se vSak pfili§ nezménilo. Uvedl, ze pro dalsi definici bylo
Cerpano i zjinych vyzkumi nez z vySe zminéného. Rozdil nastal v poctu funkci, které se
v jeho definicich objevovaly. V této jsou misto tfi funkci Ctyfi, protoze byla posledni
rozdélena do dvou — neumysiné si doplnit znalosti a zlepSit dovednosti, zvyS§it svou
dobrovolnou ucast na zivoté komunity (Veal, 2019). Vice o funkcich volného Casu zmifiujeme
v dalsi kapitole.

Stejné jako dospéli maji déti a mladez podle mezinarodniho prava v oblasti lidskych
prav narok na lidska prava, zakladni svobody, rovnost a distojnost. Déti a mladez maji
obecna lidska prava a také nektera specifickd prava, kterd pripoustéji jejich mimotadné
potfeby. Mladi je obdobim, kdy pfechazime z jisté zavislosti k autonomii a sob&stacnosti.
V tomto procesu vSak muze tvorit prekazky pravé vek, pro ktery byva mladez ve vykonu
svych prav Casto diskriminovana a tlumena v rozvoji ¢i vyuziti svého potencialu. Podpora
lidskych prav mladeze zahrnuje feSeni konkrétnich problému a prekazek, kterym cCeli. Svétova
organizace pro volny ¢as (World leisure organisation, 2019) prohlasuje volny Cas za pravo a
podporuje vlady a dalsi instituce, aby pfijaly opatfeni ke zpfistupnéni volnocasovych aktivit
Siroké verejnosti. Toto lidské pravo je pfitom podle ni zanedbavéano, a to 1 v akademické

oblasti vyzkumu volného ¢asu (na rozdil od vyzkumu sportu, kultury, uméni a cestovniho
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ruchu). V této souvislosti organizace upozoriiuje na problém dostupnosti volného Casu, ktery
je momentalné vniman primarné jako problém koordinace pracovniho a soukromého zivota ve
vyspélych ekonomikach a vykofistovani pracovnikii v rozvojovych zemich. Problémem je
také to, do jaké miry je volnoCasova aktivita jedincem volena svobodné nebo, zdali je
ovlivilovana trznimi silami, a téz rozsah a klasifikace znevyhodnéni souvisejici s travenim
volného Casu na zaklad€ pohlavi, rasy, socioekonomického statusu ¢i schopnosti, kdy neni
jasné, co lze vnimat jako poruseni lidskych prav (Veal 2021).

Volny Cas je pro déti a mladez dulezity, obzvlasté beéhem obdobi dospivani. Je tedy
nezbytné, aby rodiCe potomkiim zajistili rovnovahu mezi naplanovanymi aktivitami a Casem
pro sebe. V pripadé, kdy tomu tak neni a déti se zacnou citit pietizené a pod tlakem, mize to
vést k fadé problému, vCetné€ problémt s chovanim, emoc¢nich problému a stresu. Rodice by
meéli pomahat a ucit své déti spravné vyuzivat volny Cas. Volny cas dava détské mysli
prilezitost pfipravit se na nové narocné situace. Umoziuje ditéti relaxovat a soustiedit
pozornost na dalsi tkol (Hamiik, 2022). Pravo ditéte na volny ¢as je garantovano ¢lankem 31
Umluvy o pravech ditdte: ,,Stdty, které jsou smluvni stranou iimluvy, uzndavaji pravo ditéte na
odpocinek a volny cas, na ucast ve hie a oddechové cinnosti odpovidajici jeho véku, jakoz i
na svobodnou ucast v kulturnim Zivoté a umélecké cinnosti. Stdaty, které jsou smluvni stranou
umluvy, uznavaji a zabezpecuji prdvo ditéte na vSestrannou ucast v kulturnim a uméleckém
zivoté a napomahaji k tomu, aby détem byly poskytovdany odpovidajici a rovné moznosti v
oblasti kulturni, umélecké, oddechové cinnosti a vyuzivani volného casu.”“ (Sdéleni C.
104/1991 Sb., Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy o
pravech ditéte).

U déti je volny ¢as uzce spojen s hrou. Restrikce a obavy, které omezuji moznosti déti
hrét si, zejména pak venku, je pfipravuji o zakladni zazitky a prilezitosti z détstvi — naptiklad
prilezitosti navazovat vztahy a rozvijet pratelstvi, setkavat se s celou Skalou emoci, v¢etné
téch negativnich, jako je zarlivost, hnév ¢i nuda, ale také §tésti a spokojenost, piilezitosti
riskovat, zazit dobrodruzstvi, mit kontakt s pfirodou a okolim apod. JednoduSe rozvijet
v§emozné kompetence. Pravé proto, ze hra nabizi détem jedine¢né vyhody, je pravo hrat si
zahrnuto ve vy$e zminéném &lanku 31 Umluvy OSN o pravech ditéte, ktery garantuje pravo
kazdého ditéte na odpocinek a volny Cas, pravo na hry a rekreacni aktivity pfiméfené veku
ditéte (Sdéleni €. 104/1991 Sb., Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani
Umluvy o pravech ditéte).

Jednim ze zakladnich pilifa lidského rozvoje je pravé volny ¢as. Mimo to, Ze je
dulezity pro socializaci, pozitivné pfispiva k fyzickému, kognitivnimu, emocionalnimu a
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socialnimu rozvoji jedince. Tento aspekt je obzvlasté dilezity v obdobi détstvi, kdy rozmanité
a uspokojujici zazitky spojené s efektivnim travenim volného Casu prispivaji k rozvoji identity
a autonomie jedince, jeho UspéSnosti a socialni angazovanosti, nebot’ se jedna o vhodnou
zivotni fazi pro objevovani novych zalib a osobnich hodnot. Zapojeni ditéte do smysluplného
traveni volného cCasu tedy musi byt doprovazeno pozitivnimi hodnotami, které vedou k
vyhodam pro jednotlivce, skupiny i komunity. Smysluplné traveny volny ¢as je pfinosny pro
kazdého jedince, protoze je spojen s hodnotami jako tymova prace, odpoveédnost, solidarita,
zabava, rekreace, prozivani emoci a spokojenost. Mezi volnoCasovymi aktivitami, které mladi
lidé provozuji ve svém volném Case, zaujimaji dulezitou pozici sportovni aktivity (predev§im

kvali jejich ptinostim pro zdravi a fyzickou kondici) a kulturni aktivity (Nepomuk, 2018).

1.1 Funkce volného ¢asu

Volny Cas 1ze definovat jako pozitivni pojem (tzv. disponibilni ¢as) ¢i negativni pojem
(volny cas jako doba zbyvajici ditéti po Skole a splnéni vSech povinnosti). Pfehnané zaméteni
na produktivitu mize byt pro dité kontraproduktivni, a naopak vést k nizsi vykonnosti, unave,
v krajnim pifipad€¢ az k syndromu vyhofeni. Dité potiebuje i odpocivat a nedilnou soucasti
jeho programu by mél byt volny cas, ktery podpoii jeho zdravi, vykonnost a pohodu. I kdyz
se dité nezaméfuje na nic konkrétniho nebo nepracuje soustiedeéné, i tento druh volného ¢asu
mu dava prilezitost objevovat a zkoumat, byt kreativni, feSit problémy apod. Volny cas
pfinasi jedinci razné fyzické, psychosocialni a kulturni vyhody. Dava mu moznost hrat si a
experimentovat, odpoc¢inout si od kazdodennich povinnosti a umoziiuje mu zaclenit to, co se
naucil do svych kazdodennich aktivit a socialnich vazeb. Z kazdodennich povinnosti a ukola
ditéte, na které se musi soustfedit, mohou pramenit a nasledné se hromadit negativni emoce,
jako uzkost ¢i stres. Proto potiebuje Cas, aby svou mysl oprostilo od starosti, aby se mohlo
citit klidng a vyrovnang. Cas na odpoginek a relaxaci je velmi ddleZity pro jeho dusevni
zdravi. Volny cas je pro n¢j téz prilezitosti k osobnimu ristu, kreativité, rekreaci apod.
Prioritou by mél byt Cas straveny svobodné zvolenymi aktivitami, inkluzivni a rovny pfistup
ke kulturnim, rekreaCnim a volnoCasovym aktivitdam s potfebou eliminovat détskou praci,
omezit nadmérmy vliv modernich technologii pfi rekreaci déti atd. Digitalni technologie hraji
ve volnoCasovych aktivitach déti dulezitou roli - jsou zdrojem informaci, povzbuzeni, pocitu
sounalezitosti a kreativity. Na druhou stranu jejich nadmérné pouzivani je spojeno s
nedostatkem pohybu, nezdravym zivotnim stylem, zhorSenim prospéchu ¢i vztaht apod.

(Tomanova a Cerny, 2016).
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K hlavnim funkcim volného Casu patii katarze (moznost odreagovat se od napéti a
potla¢enych emoci), kompenzace (pfilezitost k vyrovnani toho, co se jedinci v zivoté nedati),
ventil (uvolnéni nadbyte¢né energie prostfednictvim sportu, umeleckych aktivit apod.),
kontrast (volny cCas jako protiklad k praci), konzum (Sance k uzivani raznych produktt a véci)
a rekreace (volny ¢as dava jedinci pfilezitost k psychickému i fyzickému zotaveni), (Veal,
2019). Ze sociologického hlediska patii k zakladnim funkcim volného €asu funkce autonomni
(volny cas jako prilezitost pro uspokojeni vlastnich zajml a potieb i vlastni rozvoj),
terapeuticka (volny Cas poskytuje prostor pro pomahani), podporujici zdravi (volny cas jako
prilezitost pro podporu zdravého zivotniho stylu) a poradenska (volny ¢as poskytuje prostor
podporujici optimalizaci profesni a zivotni drahy), (Scott 2014). . Jedna z funkci volného casu,
kterd je silné akcentovana i komunitou socidlnich pedagogii, je zejména funkce preventivni.
Kvaliti traveni volného casu totiz hraje podstatnou roli v oblasti prevence rozvoje celé rady
rizikovych jevii véemé socidlné-patologickych. “ (Kolatikova, 2017, s. 11)

Podle Pavkové (2014) se mohou funkce volného ¢asu navzajem prolinat, kazda muze
byt zastoupena v rizné mife a primarné€ se dé€li na funkce:

- socialni — prilezitosti k socialnimu uceni - navazovani vztaht, vstupovani do socialnich roli
a postaveni v kolektivu, setkavani s novymi autoritami, zlepSovani komunikace a mnoho
dalSich socialnich kompetenci, zajiSténi péce o dité, vyrovnavani piipadnych rodinnych
deficitu;

- zdravotni — podpora spravného fyzického, psychického i socialniho vyvoje - pohybové
aktivity, relaxace, denni rezim, hygiena, psychickéa podpora apod.;

- vychovné-vzdélavaci — védomé a promyslené pusobeni na osobnost jedince smérem
k rozvoji jeho socialnich, fyzickych i psychickych kompetenci, pisobeni na emoc¢ni a
védomostni stranku, rozvoj zajmu, socialni ucent,

- preventivni — snaha o jakousi formu primarni prevence, o eliminaci negativnich jeva a
patologii, ovliviiovani dispozic pozitivnim smerem.

I Hamfik (2022) zmitluje moznost propojovani jednotlivych funkci. Pfipomina vsak,
Ze v urCity moment muize byt naplfiovana pouze jedna funkce a s dal§imi se vystfida postupem
casu. Neni nutna jejich soucasna existence €i navaznost. S vymezenim funkci se odkazuje na
vyznamnou osobnost volného ¢asu, sociologa Dumazediera, ktery vyty¢il tfi zasadni funkce —
relaxaci, zdbavu a rozvoj osobnosti. Relaxacni funkce nam pomaha osvézit své sily ztracené
pii plnéni povinnosti a odpocinout si, jak po psychické, tak po fyzické strance. Zabavou je
mySlena funkce, ktera se stara o to, aby nas vSedni zivot nebyl az pfili§ jednotvarny. Vnasi do

n¢j utek do jiného svéta, oprosténi od kazdodennich zalezitosti a naruSeni stereotypu. Funkce
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rozvoje osobnosti je dulezita pro kulturu, protoZze se diky ni uCime néCemu novému,
inovujeme, vytvafime néco pomoci kulturnich, socialnich nebo rekreacnich ¢innosti.

V porovnani s Opachowskim (in Hamfik 2022), ktery vymezil hned 8 hlavnich funkci
volného Casu, prfedchozi autofi nepojali toto téma tak Siroce. Dle né&j volny ¢as plni funkce:

- kompenzace — vyplnéni chybéjiciho, udrzeni rovnovahy, rozptyleni;

- rekreace — odpocinek, obnova sil;

- edukace — rozvijeni, uceni, rast;

- kontemplace — Cas pro sebe a péci o svou osobu, tvorba své osobitosti, sebereflexe;

- komunikace — socialni vztahy a posilovani socialnich kompetenci;

- integrace — pfislusnost a fungovani v socialni skupiné, pfijimani novych poznatkl z tohoto
vztahu;

- enkulturace — zapojeni do kulturniho zivota, kreativita;

- participace — zapojeni, piijeti odpovédnosti, spoluprace a soudrznost.

Volnocasové aktivity jsou aktivity, kterych se jedinci Gi¢astni ve svém volném Case
mimo své povinnosti. Vhodné zvolené volnocasové aktivity se mohou pozitivné podilet na
fyzickém 1 duSevnim zdravi jedince a poskytnout mu pfijemné zazitky. Mezi dal§i vyhody
volnocasovych aktivit patfi odbouravani stresu, relaxace a navazovani novych socialnich
vztaht prostfednictvim Ucasti na volno¢asovych aktivitach. K vyhodam volno¢asovych aktivit
tedy patii fyzické, psychické, socialni, ekonomické a seberozvojové funkce a pfinosy - tzn.
jedinec vyuziva volny Cas pro svij osobni a duSevni rozvoj, podporu zdravi, rozvoj rodinnych
a mezilidskych vztaht apod. Funkce maji mezi sebou souvislosti a funguji v kooperaci, ale
mohou se angazovat i samostatn€. Kazd4a z nich ma své podstatné misto ve volném case

kazdého z nas.

1.2 Vychova ve volném case

Volny ¢as obecné oznacuje ¢asové rozmezi, jez ma clovék k dispozici po vykonani
svych ukolt a povinnosti a muze jej tedy plnit svévolne. Napli volného Casu plni rozmanité
funkce. K jeho napliovani v dnesni dobé existuje fada prilezitosti a zplisobll a mize se tak
stat, ze dojde k vyplnéni do posledni minuty. Pokud si takto svij Cas naplanuje dospély a
vyhovuje mu to, je vSe v pofadku. Existuji mezi nami aktivnéj$i 1 méné aktivni lidé. Soucasti
volného ¢asu by vSak mél byt i prostor pro odpocinek a regeneraci téla i mysli, na coz nekteti
rodi¢e zapominaji a svym détem volny Cas organizuji tak, ze jim naopak vic bere, nez dava.

Ze zacatku je v ramci kapitoly s nazvem Vychova ve volném Case vhodné definovat

pojem vychova. Jednoznacné vymezeni neexistuje a kazdy z osobnosti pedagogickych véd ji
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vysvétluje po svém, ale pro potieby této prace postaci védet, ze vychovou podle
pedagogického slovniku rozumime ,,... zdmérné a cilevédomé vytvareni a ovliviiovani
podminek umoziujicich optimdlni rozvoj kazdého jedince v souladu s individudlnimi
dispozicemi a stimulujicich jeho viastni snahu stdt se autentickou, vnitiné integrovanou a
socializovanou osobnosti. ““ (Pricha, 2003, s. 277).

V oblasti vychovy a volného casu se potkavaji tfi rizné pohledy, navzajem se
prolinajici rozméry. Na problematiku 1ze nahlizet jako na vychovu ve volném case, vychovu k
volnému Casu a vychovu volnym Casem. Kazda z nich se na vztah pojma diva z jiného thlu.
Vychova ve volném case byva ve vétSing literatury chapana jako doba, kdy je primarné
détem a mladistvym vénovana péCe, pozornost a jisty druh pedagogického ptisobeni. Jedinec
neni ponechan nahodé, ale je v jeho volném Case zajisténa bezpecnost, rozvoj a formovani
jeho osobnosti pozitivnim smérem. To se déje tak, ze onen volny prostor, jenzZ ma potencial
k podpore vzniku a rozvoji rizikového chovani a patologickych jevl u riznych vékovych
skupin v ptipadé, ze neni smysluplné vyuzit, je napliiovan kvalitnimi ¢innostmi. Pokud
chceme ovlivnit pozitivhim smérem vznik patologii, vyuzivame k tomu tuto dimenzi vztahu
vychovy a volného Casu. Vychova volnym ¢asem nebo i1 jeho prostiednictvim je pojiméana
jako nastroj k realizaci vychovy. Také jde o vychovné ptisobeni na jedince v jejich volném
Case, avSak zde jsou vyzdvihovany dulezité soucasti jako napiiklad spontaneita, partnerstvi,
otevienost, piirozena zvidavost, nedirektivnost a mnoho dal§iho. Cinnosti a v podstaté napli
volného Casu se v této dimenzi stavaji prostfedkem vychovného vlivu, jedinec se formuje diky
tomu, co a jak déla. Rozviji své kompetence, at' uz v osobnostni, kognitivni ¢i manualni
roviné¢ pravé hodnotami pfitomnymi u volného Casu pifi vykonu rtznorodych aktivit.
Vychovou k volnému ¢asu rozumime predavani informaci a zkusenosti o moznostech traveni
volného Casu. U¢ime déti a mladistvé, jak si volny ¢as smyslupln€, produktivné plnit, jak
umét jeho prostfednictvim relaxovat a dopliiovat energii, jak se seberealizovat a rozvijet Ci
objevovat své zajmy. Jednoduse feceno je ucime, jak jej vhodné vyuzivat. V tomto smyslu jde
o cil vychovného ptsobeni. VSechny tfi dimenze mizeme vétSinou nalézt v kazdém volném
Case, ktery je pedagogicky ovliviiovan (Vyhnalkova, 2013).

V souCasném svét€¢ mohou mit déti kvili jejich nabitému programu nedostatek
prostoru i ¢asu na hru. Chybi jim pfilezitost se nudit a byt bez dozoru. Kazdy jedinec by mél
veédét, jak efektivn€é vyuzivat svij volny Cas, a proto je dulezita vyuka o ruznych
volnocasovych aktivitach. VolnoCasové aktivity hraji dulezitou roli ve vSestranném rozvoji
ditéte. Jejich soucasti je totiz hra, svoboda, zkoumani a objevovani, jez jsou zaroven dulezité

prvky pro procesy uceni a vzdélavani. Zaclenéni volného Casu a prostoru ma tedy pozitivni
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dopady na vzd&lavani. Zaci, ktei maji dostatek volného &asu a prostoru, jsou produktivn&jsi a
spokojenéjsi. Vychova ve spojitosti s volnym Casem, at’ uz mluvime o kterékoli ze tii vySe
zminénych, je nastroj, ktery ditéti umoznuje pochopit, pro¢, jak, kde a s kym se mize vénovat
svym zajmum, pomaha mu rozvijet rizné zpusoby chovani, které mu umozni pfizptisobovat
se rozmanitému prostfedi a je tak uspokojena potieba volného Casu. .,V détstvi je z pohledu
vyvoje mozku kromé uceni ve Skole stejné tak diilezité, jak déti travi sviij volny cas, cemu se v
ném vénuji, co je bavi a jaké kompetence si tim rozvijeji.“ (Pesek, 2019, s. 32)

Vychovou ve volném case a vSemi jejimi souvislostmi se zabyva védni obor zvany
Pedagogika volného cCasu, jako jeden z mnoha pedagogickych disciplin. Vénuje se vSem
vékovym skupinam od déti az po seniory. Mizeme se ale setkat s vyrazem ,,vychova mimo
vyucovani, jez se vztahuje pouze na skolou povinné zaky a studenty, ale nemusi nutné spadat
do volného casu, ackoli taktéz probiha bez vlivu rodiny a je zabezpeCovana instituci. Jenze
zde patii ¢innosti spojené s povinnostmi (pifiprava na vyuku, sebeobsluzné aktivity...). Také
vymezeni zdUraziuje, ze jde o ,,..vwchovné piisobeni v dobé mimo povinné vyucovdni,
prevdzné, ale nikoliv vylucné ve volném case. “ (Pavkova, 2014, s. 13). Nyni se stale Castéji,
primarné v odborné literatufe, objevuji pojmenovani: formalni, neformalni a informalni
vychova. Vychova ve volném case spada pod neformalni vychovu. I po zachovani zakladnich
ryst vychovného procesu (zamérnost, cilevédomost) je pedagogika volného Casu specificka
svou dobrovolnosti, coz mize byt pro pedagoga narocné. Mél by umét dobfe pracovat
s motivaci, mit dovednost vycitit atmosféru skupiny ¢i preference jednotlived (Pavkova,
2014).

Traveni volného Casu a rekreace muze ovlivnit kvalitu Zivota jedince. Volnocasové
aktivity se razni podle Grovni participace a kreativity. Nékdo se muze vénovat volnému Casu i
za ucelem ,,zabijeni Casu®, na rozdil od aktivni participace. Pokud je volny €as vyuzivan
pouze k vyplnéni Casu, lze konstatovat, ze jedinci nebyla poskytnuta vhodna pfilezitost k
vlastni kreativité¢ a autonomnimu rozhodovani. Aby byla zajisténa jeho aktivni Ucast, ktera
zvySuje jeho osobni autonomii i diistojnost, musi mit jedinec moznost rozhodovat se. Praveé
rozvijeni schopnosti a poskytovani piilezitosti se samostatné a svobodné rozhodovat o traveni
svého volného Casu jsou dulezité pii feSeni patologického chovani. Stejné podstatné je ale i
prosazovani socialn€ vhodného chovani béhem teéchto aktivit i mimo né.

Jak bylo zminéno jiz vySe, volnocasové aktivity pro déti a mladez jsou soucasti tzv.
neformalniho vzdélavani. Stejn€ jako u jeho opaku neni pouze jedna metoda, ani u tohoto
druhu vzdélavani neexistuje jediny spravny model pro volnoCasové aktivity. Cile

volnocasového vzdélavaciho programu by mély byt pfizpusobeny tak, aby co nejlépe
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odpovidaly individualnim potfebam kazdého ditéte. Vlastni nazory déti a mladeze na to, které
volnocasové aktivity preferuji a které zvySuji jejich pohodu, se nemusi shodovat navzajem
mezi nimi ale ani s nazory dospélych, jak jsme jiz v jiném smyslu nastinily vyse. Dulezité je
zajistit, aby mély vSechny déti bez rozdilu moznost smysluplného traveni svého volného ¢asu
a tyto moznosti rozsifit tak, aby vSem byly k dispozici rizné volnoCasové aktivity a nic jim
nebranilo se jich ucastnit (Pesek, 2019).

K zakladnim principiim vychovy ve volném cCase patii aktivita, dobrovolnost a
samostatnost. V ramci takovéto vychovy jsou rozvijeny piedevs§im dva typy vztaht - vztahy
mezi détmi a vztahy mezi détmi a pedagogem. Nejedna se vSak o klasického Skolniho ucitele.
Prestoze je vychova ve volném Case institucionalné zajisténa a je omezen piimy vliv rodiny,
neodehrava se ve vyuCovani. Skrze oba druhy vztaht probiha béhem aktivit vzajemné
pfejimani postoju a hodnot. Hlavnim tikolem pedagoga volného Casu je zajistit détem pohodu,
kreativni a bezpecné prostfedi, ve kterém mohou rozvijet jejich zajmy, schopnosti a
dovednosti 1 uspokojovat své potieby (Bezouskova, 2014).

Protoze existuje fada aktivit, kterym se ve volném case 1ze vénovat, mame k dispozici
i rizna Clenéni. Pavkova (2014) rozdélila edukacni Cinnosti, které probihaji mimo vyucovani
takto:

- Odpocinkové a rekreacni — které se zaméfuji na zregenerovani a eliminovani unavy, stresu
¢i nedostatku pohybu. Mohou mit podobu pohybovych aktivit, ale i nenarocného pasivniho
odpocinku. Vznikaji spontanné nebo se nékdo ujima jejich organizace. Jsou dulezitou soucasti
volného cCasu, protoze pii jejich nedostatku muze postupné dojit k pretizeni a naslednym
dal$im potizim s timto spojenych. Odpocinek a rekreaci lze provozovat jednotlive, ve skupiné
¢i hromadné, ale za nejidealn&jsi se povazuje individualni, spontanné vznikla Cinnosti, diky
které jsou respektovany osobité odlisnosti a potieby. Radime zde napiiklad prochazky,
kreativni ¢innosti, klid na lehatku, stolni hry nebo praci s el. zafizenimi.

- Sebeobsluzné — jsou zaméfené na rozvijeni samostatnosti ditéte v péci o sebe sama, své véci
a dalSich souvislosti se svou osobou. Diky nim ziskévaji védomosti, dovednosti a navyky,
které jsou dulezitou soucasti Zivota, jenz jej usnadfiuje. Dobfe upevnéné navyky maji spojitost
s motivaci. Jde kupftikladu o ¢innosti spojené s osobni hygienou, etiketou, uklidem, chovanim
atd.

- Verejné prospéSné — realizujici nezistné a dobrovolné aktivity ve prospéch ostatnich.
Mohou pfinést vychovny efekt v pfipadé€, ze jsou dobfe uchopeny — probéhne vhodna
motivace, dobrd organizace a koordinace a nesmi chybét finalni reflexe. Pomoci mohou
jednotliveim, mensim ¢i vétsim skupinam. Pro déti jsou vhodné&jsi méné pocetné skupiny,
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které jsou nejlépe sami soucasti nebo jejich ¢leny znaji. U tohoto druhu Cinnosti je ve vétsSing
pfipadi potiebny pedagogicky dohled, pomoc a jeho funkce vzoru.
- Zajmové — které se zamé€ruji na rozvijeni riznych zajmu, schopnosti a uspokojovani potieb.
Béhem téchto aktivit 1ze objevovat a budovat nové dovednosti a schopnosti a tim se kromé
rozvoje osobnosti také néCemu novému ucit. Kromé dal§iho déleni zajmovych aktivit se
muzeme setkat se zakladnim délenim na aktivni a receptivni, hluboké a povrchni, dlouhodobé
a kratkodobé, jednostranné ¢i mnohostranné a s ohledem na spoleCnost mizeme mluvit o
zadoucich a nezadoucich zajmech. Béhem zivota se nase zajmy méni, a proto i dit€é mize na
zaCatku roku zajimat zcela jind Cinnost nez na jeho konci. Jelikoz se vSak z4jmy rozviji na
zakladé pozitivnich vzora a podnétného prostiedi, neni u vSech déti tento riist probuzen. Mezi
zajmové Cinnosti mohou patfit rozmanité sporty, hudba, kultura, tanec a mnoho dal§iho dle
podrobnéjsiho rozdéleni.
- Priprava na vyulovani — je specifickd svym zasahem do roviny povinnosti,
nedobrovolnosti a vlastn€ se do volného Casu zaradit neda. Je vSak velmi dulezita a poskytuje
ji nejedno zafizeni (Skolni druzina, domov mladeze...). Kromé prace s ukoly ¢i ucivem
z vyucovani totiz miize byt chapana také jako hra s didaktickymi prvky ¢i vyuzivajici Skolni
znalosti ¢i jinak navazujici ¢innost.

Co se tyka instituci pro vychovu ve volném case, dulezitou roli hraji Skolska zafizeni
pro z4jmové vzdelavani (Skolni kluby, Skolni druziny a stfediska volného Casu pro déti a
mladez...), ktera nabizeji pestrou paletu Cinnosti riznorodého zameéfeni. Plni rekreacné a
vychovné vzdélavaci funkci s rozsifenou zajmovou pusobnosti. Cilem Skolnich klubd, které
jsou urCeny primarné pro zaky druhého stupné zakladnich Skol, je poskytovat zajmové
vzdélavani ve stejné formé jako Skolni druziny. Naproti tomu druzina - vychovné zafizeni
zajistujici vychovu a péci ve forme piilezitostné 1 pravidelné zaymove, vzdélavaci a vychovné
¢innosti - je urCena predevsim zakim prvniho stupné zakladnich skol. Dalsi instituci jsou
neziskové organizace (naptiklad Duha, YMCA), jejichz hlavnim cilem je inspirovat,
motivovat, organizovat a vést déti ke smysluplnému vyuzivani volného Casu, vzajemnému
respektu, komunikaci a navazovani pozitivnich vztaht. Dilezitou instituci ovliviyjici volny
Cas déti a mladeze, které kromé Siroké nabidky volnoCasovych aktivit détem zajist'uji stravu,
ubytovani 1 pedagogicky dozor, jsou Skoly a dalsi Skolska zafizeni - napfiklad jazykové ci
umélecké Skoly, Skolska zafizeni pro preventivn€ vychovnou péci, Skolské zafizeni pro vykon
ustavni ¢ ochranné vychovy, Skolska vychovna a ubytovaci zafizeni (napiiklad Skoly v

ptirod¢€), (Vyhnalkova, 2013).
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1.3 Patologie v traveni volného Casu

Jak jsme jiz predeslaly, muze volny Cas pusobit preventivné proti vzniku nebo rozvoji
patologickych jevl v chovani déti a mladeze, jestlize je napliiovan smysluplnymi aktivitami a
nejlépe 1 veden pedagogem, vychovatelem, trenérem a dal§imi kompetentnimi osobami. Kdyz
je téméf veskery Cas naplnén Cinnostmi, nezbyva nejen prostor, ale ani energie na zrod
nechténych aktivit a zajmu. Idealni modelova situace uz je popsana, nyni je Cas zaméfit se na
jeji nedokonalosti.

Dité a posléze mladistvy je ovliviiovan riznorodym prostifedim, kterym béhem svého
zivota prochazi. Jakozto prvnim stadiem, kterym si v pocatcich projde, je rodina. Ta jej
pfipravi svym vlivem na vstup do dal§iho, Skolniho prostiedi a on je dale ovliviiovan
spoleCnosti, zajmy nebo tfeba médii. Je rozvijena a formovana jeho osobnost. Stejné jako
muize byt usmériovana pozitivnim smérem, setkava se také s negativnim pusobenim, které
jeho vyvoj mize ohrozit (Hofbauer, 2004). Kdyz vzniknou u dospivajiciho s jistymi
predpoklady (psychické, biologické, socialni, kulturni) podminky, které jej mohou ohrozit po
psychické a socialni strance vyvoje v dlouhodobém horizontu a chovani v téchto podminkach
je dle socialniho prostfedi ohrozujici, mluvime o tzv. rizikové, ohrozené ¢i problémové
mladezi (Matousek, 2013).

Prestoze volny Cas déti a mladeze povétSinou probiha mimo rodinu, je ji do
velké miry ovlivnén. Proto se ji pochopitelné vé€nuje pozornost pii feSeni rizikového chovani.
Z rodinného prostiedi, jez se smérem k détem projevuje minimalnim zajmem rodicu a je po
emocCni strance lhostejné ¢i nevlidné, vyristaji jedinci projevujici se rizikovym chovanim
(Matousek, 2011). I Kraus (2010) ptedklada informaci, ze mezi delikventnim chovanim déti a
mladeze je do jisté miry pfiinou takového chovani jejich nepfiznivé socialni prostredi.
Jednim z Cinitelt zpasobujicich delikvenci je uvadéna prave asocialni ¢i netplna rodina.

Pokud nékdo jedna tak, ze ohrozuje, nebo dokonce poskozuje zdravi své ¢i kohokoliv
jiného a obdobné skodi i jeho prostfedi, mizeme hovorfit o socialn€ patologickych jevech.
Timto chovanim poruSuje zakony, predpisy a socialni normy. VétSinou jde ruku v ruce
s zivotnim stylem, ktery ani zdaleka nelze oznacit za zdravy. Jednoduse se chovani vymyka
normam (Pokorny, 2003). Chovani, které vede ke zvySenym zdravotnim, vychovnym,
socialnim a dal§im rizikim pro jednotlivce, ale i spolecnost, je nazyvano terminem rizikové
chovani, ktery vystiidal pojem socialn€ patologické jevy. ,, Termin socidlné patologické jevy
je jednak  stigmatizujici, normativné ladény a klade prilis velky diraz na

skupinovou/spolecenskou normu. “ (Miovsky, 2010, s. 23) K rizikovému chovani se vyjadril
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Miovsky podobné jako je tomu u patologickych jevi. Jde o zamérné jednani jednotlivce ¢i
skupiny, které mize mit za nasledek umrti, trvalé handicapy, zranéni nebo jina omezeni,
naruseni psychiky a vztahl, financni, a i materialni ztraty. Hedrichova a Skopalova (2016)
fikaji, ze socialn€ nepfijatelné chovani muze byt oznaCeno jako agresivni, antisocialni,
asocialni, delikventni, deviantni, kriminalni, navykové, nepfizptsobivé, problémové, rizikové
chovani, negativni socialni jevy, socialné patologické jevy atd. V kapitole se bude mozné
setkat s rozlicnymi terminy. At uz ale bude nazvano chovani mimo normy spolecnosti
jakkoli, vzdy bude vychazet z definic, které jsou zde uvedeny.

Rizikové, delikventni, deviantni ¢i jiné socidlné€ patologické chovani je ovlivnéno
nejen rodinnymi, kulturnimi ¢i historickymi faktory, ale také urbanizaci spolecnosti,
technologickym rozvojem, zménami tradi¢nich hodnot nebo spolecenskym vnimanim norem
a normality. V prubéhu vyvoje spolecnosti se dynamicky vyviji a méni pfistup spolecnosti k
chovani povazovanému za normalni, a naopak k chovani, které¢ neni v souladu s platnymi
normami (Hofbauer, 2004). Témé&r vSichni mladistvi napfi¢ generacemi si vyslechli typickou
frazi ta dnesni mladez”. Byl, je a nejspiS§ 1 bude ji oznacen kazdy, kdo se chova nelibé starsi
generaci. Déti se vSak po staleti rodi stejné a jediné, co ovliviiuje jedince a proménuje se, je
svet okolo. Méni se vychova, mnozstvi podpory, mira porozuméni, tempo dne$ni doby nebo
tieba stupnujici se ptsobeni techniky. Diky v§em témto vlivim se z nich postupné stavaji lidé
s potizemi se vyrovnavat s realitou vSednich dni (Martinek, 2009). Stejné€ jako se promeéiuji
vlivy, proménuji se 1 trestné Cinnosti pachané mladistvymi. ZvétSuje se mira agresivity a
trestna &innost byva vic brutalni, neZ tomu bylo kdysi. Cast&ji se odehrava ve $kolnim
prostfedi mezi zaky. Mladistvi se vice podili na jednani souvisejicim s prostituci nebo
napiiklad anonymnimi hrozbami (bomby, zhafstvi...). Stale Cast&ji se podnétem pro trestnou
Ginnost mladeZe stiva rasismus a nenavistné projevy. Cetn&j$i jsou piipady spojené
s navykovymi latkami a zavislostmi na nich (vyroba, distribuce, uzivani). Protoze déti nemaji
trestni odpovédnost, je zaznamenan rust manipulace a zneuzivani k organizovanému zlocinu
skupin (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022). Podrobngji se k proménam rizikového
chovani mladistvych ve vztahu k socidlnim zménam vyjadiuje Matousek a kol. (2011). Dle
jejich nazoru jde o zmeény jako:

- slabsi systém socialni kontroly zasahujici do dnes uz soukromych zalezitosti (cirkev,
sousedské vztahy, vliv §irsi rodiny);
- zmeéna podoby rodiny — souziti bez snatku, nestabilita, vét§i rozvodovost, neuplné

rodiny;
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- Casova naro¢nost zaméstnani — déti vyrustaji bez dozoru, protoze rodice jsou vétSinu
Casu v praci, tzv. Déti ulice;

- vliv médii — elektronika ovliviiujici jednani déti a mladistvych na zakladé demonstrace
nasili a agresivity jako bézné soucasti zivota;

- zivot ve méstech — vice moznosti k patologickému traveni volného Casu (bary, herny,
kluby);

- narocngjSi priprava na zaméstnani — delSi studium, vétSi pozadavky, vychova bez
darazu na vzdélani;

- vliv vrstevnické skupiny — miZze ovlivnit traveni volného Casu negativné, piijeti
subkultury s negativnim pasobenim (sekty, gangy...);

- afunk¢ni rodiny — dopad na jedince vyrustajiciho v nahradni rodinné péci po rozpadu
rodiny.

Formami, nebo chceme-li projevy rizikového chovani déti a mladeze se detailnéji

zabyvala Sobotkova (2014), jejiz rozdéleni vypada takto:

- zaskolactvi (z riznych divodid — touha po dobrodruzstvi, testovani, Uték pred
problémy ve skole, poruchy u€eni a chovani);

- lhani (spolecnosti prozatim stale neni povazovano za rizikové);

- agresivita, agresivni chovani;

- Sikana, kyberSikana, nasilné chovant;

- kriminalni jednani obecné (zejména kradeze);

- vandalismus (poskozovani Skolniho 1 vefejného majetku, majetku spoluzakd,
subkultura sprejert — graffiti);

- zavislostni chovani (latkové 1 nelatkové zavislosti, legalni a nelegalni navykové latky);

- rizikové chovani na internetu (nevhodné ¢i nelegalni stranky, navazovani komunikace
s cizi osobou, pfili§ mnoho ¢asu on-line atd.);

- rizikové sexualni chovani (pfedCasny, nechranény pohlavni styk, promiskuita,
nahodné znamosti, sexualni deviace atd.);

- rizikové chovani v dopravé (neznalost dopravnich pfedpisi, navykové latky,
preceniovani schopnosti atd.);

- hazardni aktivity (hazardni aktivity na rozdil od extrémnich sporti s sebou nesou
védomé hazardovani s redlnym rizikem smrti);

- uzivani anabolik a steroidu;

- nezdravé stravovaci navyky;

- xenofobie, rasismus, intolerance, antisemitismus.
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Kromé forem rizikového chovani urcila i tfi skupiny, ze kterych se dle jejiho nazoru sklada
syndrom rizikového chovani. Témi jsou zneuzivani navykovych latek (uzivani nelegalnich a
legéalnich drog — nikotin, alkohol, kannabinoidy a dalsi), nezadouci jevy v psychosocialnim
vyvoji (agrese, kriminalita, delikvence, sebeposkozovani...) a riskantni chovani v
reprodukéni oblasti (predCasné zahajeni pohlavniho zivota, pred¢asné rodiCovstvi, pohlavni
nemoci, Casté stfidani partnert...), (Sobotkova, 2014).

V ramci strategii prevence kriminality, které pravidelné pfipravuje vybor pro prevenci
kriminality v zastoupeni Ministerstva vnitra, se soustavné sleduji vyvoje riznych jevu
s kriminalitou a jeji prevenci spojenych. Velkou soucasti sledovanych jevi a celkové cilti jsou
prave deéti a mladistvi. Kupftikladu byl sledovan a nasledné srovnan pocet stihanych osob do
18 let veéku. Zjistén byl vzestup o 25,4 % v letech od 2016 do 2019. Konkrétn€ to znamena, ze
za tato léta vzrostl jejich pocet z 867 na 4279. Zjisténo bylo mimo jiné také to, ze se trestnych
¢inl nejcastéji dopousti déti poznamenané ustavni vychovou. Neménnym problémem jsou
socialné vyloucené lokality a ubytovny. Na zacatku kariéry delikventa jsou mnohdy pro né
snadno dostupné drogy. Napfi¢ republikou se zvySuji poCty provinéni vyuzivajici internet a
socialni sit€, kdy je vyuzivano diavéry a otevienosti této v€kové skupiny vici neznamym
lidem a nedomyslenych nasledki. To jsou jen piiklady témat, které se patologickym
chovanim déti a mladeZe promitaji (Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta
2022 az 2027). Tendence k socialn€ patologickym jevim je povazovana za dusledek
neefektivniho traveni volného Casu ditéte. DéEti ze socialn€ vyloucenych lokalit Casto travi
svij volny Cas neorganizované na ulici a v nestrukturovaném prostiedi, ¢imz jsou obzvlaste
ohrozeny nevhodnym zpisobem traveni volného casu. To muze vést az k socialné-
patologickému ¢i asocialnimu chovani (alkoholismus, Sikana, gamblerstvi apod.).
Problematické je téz nadmérné mnozstvi volného Casu, ktery ma dité k dispozici. Déti zijici
v socialné vyloucenych lokalitach obzvlasté. S pfibyvajicim volnym ¢asem jednotlivce roste
jeho pocit pohody, ale to plati jen do urcité miry. Pfili§ mnoho volného ¢asu muze byt pro dité
problematické a Skodlivé. Pokud nedostatek volného ¢asu béhem dne vede k vét§imu stresu a
nizsi subjektivni pohod¢, dalo by se ocekavat, ze jeho nadmira bude mit opa¢né dopady. Opak
je vSak pravdou a pohoda se v urCité urovni méni opét na nepohodu. Lze konstatovat, ze
negativni dusledky neefektivniho traveni volného Casu, ne€innosti a izolace, mohou mit na
déti celozivotni negativni dopady. VolnoCasové aktivity pro déti a mladez jsou jednim ze
zpusobu, jak celit socialnimu vylouceni a patologiim. ,,.Zdrojem socidalniho vylucovani

znemoznujictho vyuzivat volny cas se staly také netolerance, xenofobie a rasismus a negativhé
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se promitaly jak do vztahu k tradicnim menSindm, tak také k novym imigrantiim®™ (Hofbauer,

2004, s. 35).

1.4 Moznosti traveni volného ¢asu déti ze socialn€ vyloucenych lokalit

Plnit svij volny ¢as muzeme kazdy dle svych preferenci, zajmu, ale primarné dle
svych moznosti. Néktefi z nas ale nemaji takové Stésti a diky prostredi, ve kterém ziji, se
nemaji moznost volnocasovych aktivit zucastnit, nebo vilbec volny ¢as plnohodnotné travit.
Jen jedinci ¢i velmi malé skupiny z fad obyvatel socialné vyloucenych lokalit se maji Sanci
zapojit do volnocasovych Cinnosti, a to vétSinou diky pomoci spolecnosti. Jak uz ale vime
z ptedchozich kapitol, je nutné efektivnim plnénim volného €asu zamezit vzniku €i snizovat
miru patologickych jev.

Tématu socialniho vylouCeni se vénuje dikladnéji stejnojmenna kapitola, a proto jej
zde pouze nastinime a vice jej rozebereme dale. Jednim z podstatnych rozmért socialniho
vylouceni je (pfijmova) chudoba, nebo chcete-li materialni nedostatek, ktery ale neni jedinou
jeho dimenzi. Jak se Casto v literature doCteme, jedna se o multidimenzionalni fenomén. I
proces socialniho zaclenovani tedy zahrnuje vice, nez jen zvyseni piijmu a zlepSeni piistupu k
ekonomickym zdrojim. Socialni zaclenovani je definovano jako proces zlepSovani podminek
ucasti ve spole¢nosti, zejména u jedinct, ktefi jsou znevyhodnéni, prostfednictvim zlepSovani
ptilezitosti pfistupu ke zdrojum, dodrzovani prav apod. Méfeni socialniho vylouceni je
komplikované pravé kvuli jeho multidimenzionalit¢ a nedostatku standardnich zdroja dat
napfi¢ jednotlivymi zemémi a socialnimi skupinami, které jsou ohrozeny nejvys§im rizikem
socialniho vylouc€eni. Socialni vylouCeni na riznych trovnich, vCetné urovné jednotlivce,
skupiny, komunity, domécnosti, statu 1 na globalni urovni zahrnuje vicerozmémé a
dynamické procesy fizené nerovnymi mocenskymi vztahy, které pasobi ve ¢tyfech hlavnich
dimenzich — ekonomické, socialni, politické a kulturni. Vysledkem procesu je exkluze
charakterizovana rozdilnym piistupem ke zdrojim, schopnostem, pravim a nasledné
neschopnost podilet se na béznych aktivitach a vztazich, které jsou dostupné vétSinové
spolecnosti, coz vede k odlisnostem v rtiznych oblastech. Socialni vylouceni ma vliv jak na
kvalitu zivota jednotlivct, tak na rovnost a soudrznost spolecnosti jako celku. Je vysledkem
procesu, kdy jednotlivé osoby nebo oblasti trpi kombinaci souvisejicich problému, jako je
nezaméstnanost a tim i nizké pfijmy, nedostate¢na uroven vzdélani, zhorSené zdravi,
nevhodné ¢i nekvalitni bydleni, vysoka kriminalita a rozpad vztaht ¢i rodin atd. Naproti tomu
socialni zaclefiovani je proces zlepSovani podminek pro jednotlivce a skupiny, pro tcast ve

spoleCnosti a proces zlepSovani schopnosti, prilezitosti a dastojnosti znevyhodnénych osob a
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jejich moznosti zapojit se do spoleCenského déni. Socialni zacleniovani je proces zajist'ujici
osobam ohrozenym chudobou a socialnim vyloucenim piilezitosti k zisku zdroji nezbytnych
k tomu, aby se mohli pln€ ucastnit ekonomického, socialniho, politického a kulturniho zivota
a dostat zivotni urovné, ktera je povazovana za normalni ve vét§inové spolecnosti, v niz Zziji.
Zajistuje jejich vétsi ucast na rozhodovani, které ovliviiuje jejich zivoty a piistup k zdkladnim
pravam (Berger, 2017).

Mohou existovat spoleCenské a politické pficiny socialniho vylouceni. Predsudky a
diskriminace, které mohou nékteré skupiny obyvatelstva pocitovat ze strany vétSinové
spoleCnosti. V této souvislosti je dulezité podporovat inkluzi a posileni postaveni déti a
mladeze ze socialné vyloucenych lokalit v Ceské spole¢nosti. K dosazeni tohoto cile je
nezbytné urcit vhodnd opatfeni, ktera posili zaClefiovani déti a mladeze do bé&zného
vzdélavaciho procesu a zabrani predCasnému ukoncCeni Skolni dochazky. Mgly by byt
podporovany motivacni volnoCasové programy a mimoskolni aktivity pro déti ze socialné
vyloucenych lokalit pro preklenuti citlivého obdobi ptfechodu zakti z predskolniho do
zakladniho vzdélavani a nasledné ze zakladniho do stfedniho vzdélavani. Dulezité je téz
odstranit segregaci ve vzdélavacim systému vcetné ucasti na mimoskolnich aktivitach z
divodu financnich prekazek souvisejicich se socioekonomickym postavenim déti a mladeze
ze socialné€ vyloucenych lokalit. Citlivé a nenasilné vedeni je nedilnou soucasti a specifikem
volného Casu nejen déti a mladeze ze socialné vyloucenych lokalit. Mélo by podporovat
socializaci ditéte, pozitivné ovliviiovat rozvoj jeho osobnosti a zivotni styl. Smysluplné
traveni volného Casu pak muze do ur¢ité miry kompenzovat negativni vliv prostiedi, ve
kterém dité zije a které neposkytuje optimalni podminky pro jeho rozvoj. U osob ze socialné
vylou€enych lokalit Casto neni volny Cas odliSen pro rizné veékové skupiny a neni pfisné
oddélen od pracovni doby. Dalo by se fici, ze splyva vjedno. Déti jsou vedeny ke
spontannimu vybéru volnocasovych aktivit, kterym se vSak soustavné nevénuji a které
nepodporuji jejich seberealizaci a sebeutvareni. ,, Dd se predpokldadat, Ze nizkoprijmovi rodice
s niz§im vzdeéldnim prikldadaji jiny vyznam vzdélani, mimoskolnim a volnocasovym aktivitam
deti nez rodice z jinych pater socidlni hierarchie, coZ se bude také projevovat na jejich
strategiich a s nimi spojenych ambicich, stejné jako na mire frustrace z toho, Ze je nelze
zajistit. Pravé s védomim této souvislosti roste vyznam dostupnosti vzdéldani a aktivit i pro deéti
ze socidlné nize postavenych domdcnosti.* (Sirovatka, 2015, s. 133)

Volny ¢as mohou déti a mladez travit samostatn€, skamarady, rodinou, ale také
k tomu vyuzit nékteré ze zafizeni, jez organizuje rtiznorodé volnocasové aktivity. Kromé

instituci spojenych se Skolou, jako je druzina, skolni kluby ¢i domovy mladeze, mizeme
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zafizeni rozdélit jesté do dvou dalSich skupin. Jednou z nich jsou zafizeni pro organizované
vyuzivani volného Casu, ke kterym fadime zakladni umélecké Skoly, stiediska volného Casu,
jazykové skoly a vselijaké spolky, ustavy a dalsi ustavy pod hlavickou nestatni neziskové
organizace. Mohou se dale d¢lit podle sméru zaméfeni, vékové skupiny nebo principu, ale
povétsinou vSechny plni podobné funkce (vychovna, vzdélavaci, preventivni...). Dalsi,
ponekud specifickou skupinou, jsou zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy a pro
preventivné vychovnou péci, které primarné neslouzi pouze k poskytovani volnocasovych
aktivit, ale jsou soucasti péce o déti ¢i mladistvé. Patti sem détské domovy, détské domovy se
skolou, vychovné ustavy, diagnostické ustavy a stediska vychovné péde (Svestkova, 2019).
Déti zijici v socialné vylouCenych lokalitach vétSinou nemaji pfistup k vyuzivani sluzeb
zminénych instituci z riznych diavodd. Jejich volnym Casem se v socialn€ vyloucenych
lokalitach zabyvaji spiSe socialni sluzby. Zejména se jedna o nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez, zfizovana dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sluzba je v zdkoné
vymezena jako ambulantni ¢i terénni. Cilovou skupinou jsou lidé ve véku od 6 do 26 let, ktefi
jsou ohrozeni spoleCensky nezaddoucimi jevy. , Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravomich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k
reSent jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba mizZe byt poskytovana osobdm anonymné “
(Cesko).

Déti ze socialn€ a ekonomicky stabilnich rodin maji naprosto odliSné moznosti nez
déti zrodin ekonomicky i socialné slabych napfi¢ riznymi sférami vcetné¢ smysluplného
traveni volného Casu. Na rovnost déti maji vliv rozdily v zivotnich podminkach déti, jejich
zkuSenostech a moznostech vzdélavani. Od stredisek volného Casu se ocekava v poskytovani
sluzeb rovnost pro vSechny déti. Hodnocenim a inspekcemi je vSak poukazovano na znacné
rozdily kvality nejen mezi jednotlivymi obcemi, ale také uvnitf nich. I v rozvinutych zemich
je dostatek volného Casu a jeho efektivni traveni omezovany fadou faktortu, které se tykaji
ptijmu, pohlavi ¢i rasy. To znamena, Ze nékterym détem ve vyspélych spolecnostech jsou
upirany vyhody, které ptinasi efektivni traveni volného Casu. Zvyseni miry socialni deprivace,
socialnich problému a socialniho vylouceni jsou mozné dopady nedostatku volného Casu. Je
tedy tfeba zkoumat, do jaké miry je efektivni traveni volného Casu prospé$né détem a mladezi
1 dalsim socialné vylou¢enym osobam, a jak prispiva k lepsi kvalité zivota a zlepSuje jejich
tzv. well-being (Hjalmarsson, 2020).

Déti a mladez se ucastni Siroké Skaly aktivit, jako je hrani her a tymovych sporta,

aktivit ve skupinach apod. pfimo ve svych komunitach. Klicovou roli pro vyvoj ditéte hraje
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ucast na téchto aktivitach. Déti a mladez ze socialn€é vyloucenych lokalit maji pfi traveni
volného Casu omezené moznosti v porovnani s jejich vrstevniky z lepsiho rodinného zazemi.
Prostiedi, ve kterém ziji, je jeden z mnoha, avSak velmi podstatny faktor, jenz ovlivilyje jejich
moznosti traveni volného cCasu. Kromé fyzického prostredi (napiiklad kvalita bydleni,
dostupnost vefejné dopravy apod.) muze pusobit napiiklad podpora rodiny a vrstevnika,
postoje okoli atd. V téchto lokalitach je problematicka dostupnost kulturnich, rekreacnich
nebo volnocasovych aktivit. Lze konstatovat, ze existuji nerovnosti 1 v dostupnosti a
vyuzivani volného Casu mezi pohlavimi, naptiklad pokud jde o délbu prace a nadmérnou
zatéz domacimi pracemi, které omezuji volny cas divek. Moznost déti z rodin s nizkymi
pfijmy a déti zijicich v socialné vyloucenych lokalitach Ucastnit se volnocCasovych aktivit
muze byt omezena, protoze nékteré aktivity vyzaduji, aby jejich rodiny disponovaly
finan¢nimi prostredky, vzdélanim ¢i socialnim a kulturnim kapitalem. Jedna z oblasti, u které
se v rodin¢ zacina Setfit jako prvni, je pravé oblast zaymovych a volnoCasovych aktivit.
Nebyva rodi¢i vnimana jako dostate¢né dulezita pro rozvoj talentu a zajmua déti. Kdyz déti
n¢jaky krouzek navstévuji, vétSinou nebyvaji vybirany planované, ale spiS podle
momentalnich preferenci déti, financni 1 mistni dostupnosti. Samoziejmé jsou preferovany
bezplatné aktivity. Jestlize se rodi¢e rozhodnou pro volnocasovou aktivitu, na kterou nemaji
finan¢ni prostiedky, je jim k dispozici jest€ varianta thrady z alternativnich zdroju. Témi
mohou byt napiiklad rizné nadace, stipendijni programy, sponzorské dary atd. K takovym
zdrojum je vSak povétsSinou musi nékdo privést (Sirovatka, 2015).

Co se tykd konkrétni moznosti traveni volného ¢asu déti ze socialn€ vyloucenych
lokalit, rady bychom uvedly alesponi jeden konkrétni priklad dobré praxe. Romska medialni a
vzdélavaci organizace Romea organizuje projekt Romsky mentor, jehoz cilem je u déti nejen
romského pivodu podpofit a pozvednout motivaci ke vzdélani diky romskému lektorovi, jenz
je jim vzorem a mentorem. Po svém vlastnim studijnim ¢i pracovnim uspéchu ukazuji détem
svij zivotni piibéh a motivuji je tim ke studiu a Cinnostem, které je mohou napliiovat. U
romskych déti podporuji predavani kultury a hrdosti na ni a svij pavod. U majoritnich déti
zase rozviji pozitivni vztahy k romskému etniku a snazi se o odstranéni pfedsudkd (Romsky
mentor). Guerra a Leitdo (2020) upozortiuji na projekt zaméfeny na podporu inkluzivniho
vzdélavani a Skolni uspéSnosti déti z romské komunity zijici v socialné vyloucené lokalité.
Pozitivni vysledky byly zji§tény v souvislosti se zlepSenou Skolni dochazkou déti a jejich
Skolni uspésnosti i zvySenym zapojenim rodici do vzdélavani déti. Lze konstatovat, ze
podobné aktivity a projekty mohou mit pozitivni dopady na rodiny i komunitu, obzvlasté

pokud komunita na projektu aktivné spolupracuje tak, aby motivovala déti k lepsim studijnim
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vysledkim, uCeni se novym schopnostem a dovednostem a smysluplnému traveni volného
Casu hudebnimi, sportovnimi a taneCnimi aktivitami. Diky projektu se zvysila Skolni
dochazka déti a zlepsily se také jejich studijni vysledky. Nasledné strategie zaméfené na
podporu romskych déti a jejich rodin v komunité eliminovaly riziko pfed¢asného ukonceni
Skolni dochazky.
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2. Socializace

Jelikoz je Cloveék bytosti spoleCenskou, cely zivot se sdruzujici ve skupiné a dozadujici
se mezilidské interakce, je nutné, aby kazdy takovy tvor dodrzoval jista pravidla, at’ uz psana
¢i nepsana, respektoval hierarchii ¢lent skupiny a tim prispival k zajisténi chodu spoleCenstvi.
Takto to funguje mezi vSemi biologickymi stvofenimi, a jesté vice je to ocekavano od druhu
nazyvaného ¢loveék moudry. Proces osvojeni pravidel a fadu zajistujiciho funkci kolektivu se
budeme snazit vysvétlit v nasledujici kapitole.

Napfi¢ védami zabyvajicimi se Clovékem se v raznych souvislostech sklofiuje slovo
socializace, které velmi zjednodusené feCeno oznaCuje postupnou proménu Cloveéka z pouze
biologického tvora v bytost socialni. NaSe pfirozené touhy se stietavaji s usmérnovanim
spoleCnosti a formuji se do podoby korespondujici se spoleCenskymi pozadavky, potfebami,
zvyky ¢i tradicemi. Neni to vSak tak, ze by se proces zaClenovani do spolecnosti zastavil
v momenté, kdy je osoba schopna v ni plnohodnotné fungovat. Cely zivot jsme nuceni se
pfizptisobovat riznym zménam, novym podminkam ¢i situacim, z ¢ehoz plyne, ze jde o
celozivotni proces, piestoze vychozim a zarovenl nejintenzivngj§im bodem je détstvi a
dospivani (Jedlicka, 2018).

Nejspis vSechny ucastniky humanitnich, ale 1 dalSich véd pfi zminéni pojmu napadne
spojitost se sociologii, kterou Urban (2017) vydefinoval jako ,,védu o Zivoté a fungovdni
moderni spolecnosti“ a zaroven vSak sam zminil, Zze prestoze je tato véda
kolébkou socializace, nema zadna privilegia ¢i vyhradni pravo kjejimu veédeckému
definovani a pfipousti Uhly pohledu a predmétové svébytnosti dalSich véd jako naptiklad
socialni pedagogiky, socialni prace, psychologie atd. Ze sociologického pohledu je vytyCenim
socializace ,,proces postupného ,,vyladovdni* jedince na poZadavky spolecnosti. Vnima ho
Jako proces zaclerniovani ¢lovéka do struktur spolecnosti, v jehoz priubéhu se ten stava lidskym
a duSevné-duchovné dospélym* (Urban, 2017, s. 105). Byva zde kladen diraz na
sociokulturni podminénost a skupinovy rozsah, kdy neni opomenuta ani obousmérnost
pusobeni, ale ani individualita jedince, jenz je sam tvircem svého budouciho ja. Sviij vyznam
ma tento proces také pro reprodukci spolecnosti.

Vykladovy slovnik z pedagogiky vysvétluje tento pojem jako: ,, CeloZivotni proces,
v jehoz pritbéhu si jedinec osvojuje specificky lidské formy chovani a jednani, jazyk, poznatky,
hodnoty, kulturu, vzory a zaclenmje se tak do spolecnosti, funguje efektivné v konkrétni
spolecnosti. Lze ji chdpat jako socialni interakcni proces a uskuteciuje se socialnim i Fizenym
ucenim. “ (Kolat, 2012, s. 127). Jde o dé&j, ktery provazi zivot kazdého z nas diky tomu, ze na
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sebe vzajemné pusobime. Kromé jednotlivych osob jsou vSak ucastniky a zakladnimi kameny
tohoto déje také kultura a cela spoleCnost, ponévadz po vytvoreni nezavislé, individualni
osobnosti se stavame také reprezentanty spoleCnosti a nositeli kultury, ktera je jeji soucasti.
Lidé pomoci socializace formuji své duSevni funkce a uci se samostatné fidit své chovani.

Kolar (2012) ji rozdéluje na socializaci primarni, sekundarni a socializaci a vychovu.
Prvnim prostfedim, kam se dité po narozeni dostane, je rodina. Ma za ukol se zaclenit do této
skupiny tak, ze diky jejimu pusobeni pfejima a uci se od jejich Cleni riznym projevim
chovani, jednani a prozivani. Od feci a zakladni hygieny az po vztahy mezi ¢leny ¢i rezim a
dodrzovani pravidel. Podlozim pro socidlni uceni je u této etapy zvané primarni socializace
emocionalita. Veskerou vybavu, to, co ziskala vtomto obdobi, si nasledné jiz z Casti
ptipravena bytost odnasi s sebou do vnéjsiho svéta za stalé podpory a vlivu rodiny a blizkého
okoli. Do hry se dostava spolecnost a jeji vSechny prostredky. Dité se dostava do
vzdélavaciho systému, ktery tvori podstatu sekundarni socializace. Setkava se s vrstevniky a
dal§imi skupinami lidi, diky ¢emuz je nutno vstupovat do novych roli, osvojovat si nové
navyky, zkouSet jiz ziskané dovednosti v rodin€ i v jiném prostiedi a mnoho dal§iho. Vliv
ucastnikd nabyva na vyznamu a postupem casu také na frekventovanosti. Funk¢ni slozkou
celého komplexu je socializace a vychova. Pii edukaci je pfedavana kultura z predchozich
generaci té budouci a zamérné usmérfiovano chovani 1 jednani, coz pfispiva k rychlejsSimu
zu$lecht'ovani.

S podobnym vymezenim vyvoje socializace u jedince se setkame také u jeji definice
zminéné ve struéném psychologickém slovniku, ktera ji rozumi jako ,, zacleriovdni clovéka do
spolecnosti prostiednictvim ndpodoby a identifikace,; zprvu v nukledrni rodiné, pak v malych
spolecenskych skupindch, jako je Skolni trida, zajmovy klub, sportovni druzstvo, az po
zapojenti se do nejSirSich, celospolecenskych vztahi; soucdsti socializace je prijeti zakladnich
etickych a prdvnich norem dané spolecnosti” (Hartl, 2009, s. 548). V porovnani
s pedagogickym pojetim si vSak lze povSimnout opomenuti kulturniho aspektu, ¢asového
horizontu dé&je, avSak vyzdvizeni forem socialniho uceni.

Protoze béhem zaclefiovani do spolecCnosti jednotlivci prejimaji pro ni v daném case,
na daném misté bézné, spravné ¢i diulezité chovani, normy a zvyky, je mu v sociologii asto
prisuzovan piivlastek ,,hodnotové-normativni“ proces. Jinymi slovy by §lo fici, ze jde o snahu
docilit potiebné urovné shody v chovani pfislusnikt urcité spolecnosti. Ty jsou vSak svérazné.
Se zakladnimi zplsoby, jakymi socializace probiha (napodobovani, ztotoznovani, sugesce,
socialni ¢innosti — hra, vychova, prace, uceni), si kazda spole¢nost pocind jinak, svym

vlastnim stylem. Proto je potfebné pfi vymezovani zespoleCen§tovani brat v potaz kulturni,
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normativni a hodnotové aspekty a jejich vliv na zaclenované jedince. Kultura je totiz taktéz
Cinitelem a ma svij ucinek stejné jako dané socialni prostiedi (Urban, 2017).

Zajimavy pohled na problematiku uvadi Bauman (2002), ktery poklada za cil zdafrilé
socializace dosahnout u ¢lovéka bezdécného chovani, jez je pro spoleCnost normou a zaroven
jedincovo neuvédomovani si naporu téchto norem. Jakasi vnitini motivace k jejich dodrzovani
a plnéni. To, ze je kazdy znas nasmérovan k zvnitinéni jistého chovani vramci celého
procesu, je podle n& zpasob, jakym lze zajistit ,,socidlni kontrolu*®, jelikoz Cini lidské
pocinani predvidatelné.

Ponévadz se prace zaméfuje na déti, vnimame za vhodné jeSté zminit pojeti
socializace s orientaci pravé na n&. Takové poskytuje ve své knize Pedagogika Cabalova
(2011), jez ji vysvétluje jako dé&j, pti kterém je dité aktivni formou postupné zdokonalovano k
fungovani ve spoleCnosti. I ona pfipomina pusobnost kultury a hodnot spolecnosti. Bytost,
ktera dokaze ptijmout a ovladnout oboustrannou mezilidskou interakci a komunikaci a totéz 1
u zminénych spoleCenskych hodnot a kultury, prosla, nebo spiSe prochazi socializacnim
procesem, protoze si je také védoma celozivotniho pribéhu.

V ramci socializace se tedy jedinci zapojuji do malych i velkych spoleCenskych skupin
a uci se fungovat v interakci s dalsimi lidmi. V pfipadé, Ze tento proces neni uskutecnén,
popiipade neprobéhne tak, jak by mél, stava se jedinec handicapovan pii fungovani v bézném
spoleCenském prostiedi a je tak ovlivnéna i kvalita jeho Zzivota. Proces zaclefiovani do
spoleCnosti byva rozebiran z mnoha riznych uhlt pohledu. V této praci se vSak zaméfime na

jeji mezery ve formeé socialniho vylouceni, které je pro praci stézejni.

2.1 Socialni vylouceni

Chudoba a stratifikace spolecnosti na tfidy, kasty ¢i arovné zde nejspis funguje jiz od
pocatku lidského pokoleni. Kazdy z nas vnima a uvédomuje si, ze jsou mezi nami lidé, ktefi
maji lepSi postaveni, vétsi slovo, drazsi auto ¢i pravidelné dovolené. Je bé&zné, ze se lidé
orientuji na to ,,vic*, co oproti nim nékdo ma a na ty, ktefi se maji 1épe. Malo kdo si ale tak
hojné uvédomuje existenci skupin, které jsou na tom naopak o hodné hif nez vétSina
populace. Nesetkame se s nimi totiz tak Casto jako s elitami. To je nasledkem jejich socialniho
vylouceni na okraj spole€nosti. Tento termin rozebereme nize.

Nekteré skupiny obyvatel nemaji stejné moznosti se podilet na spoleCenském zivoté
jako jiné. Stav vylouCeni a znesnadriovani participace na zivoté spolecnosti je ovlivnén

nedostateCnou urovni vzdélani, chudobou, omezenymi pfilezitostmi a moznostmi uplatnit se
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na trhu prace C€i pravé na spoleCenském ziti. V souvislosti stimto je vyuzivan pojem
nerovnost, za kterym se skryva nedostatek moznosti ucastnit se a separace od zbytku
spoleCnosti. Jeho nasledkem je kromé Ujmy na socialnim postaveni také nedostateCny piistup
k vychozim zdrojum spolecnosti, coz je bydleni, prace, vzdélani, zdravotni péCe a socialni
ochrana (Dukové, 2013).

Jedna se o socialné patologicky jev, a proto muzeme jeho vysvétleni nalézt
ve slovniku socialni patologie, kde je krom¢ jiz vySe zminénych pficin, jako stradani v oblasti
vzdélani, financi ¢i pracovniho uplatnéni, poznamenan také mozny vysledny efekt,
rezignovani na zaclenovani do spoleCenského zivota. Tykat se mize jak jednotlivce, malé
skupiny, tak celé subkultury, jez se vzdala urcitého spolecenského postaveni, snahy o n¢j a
smifila se s vylou¢enim mimo hlavni proud. Kvuli nerovnostem a jejich gradaci a taktéz
postupim vedoucim k oddé€leni tedy vznika jev, ktery je jednoznacné spojovan s pojmy jako
bida nebo chudoba (Bé&lik, 2017).

Stejné jako v predchozim se ale ani ve stru¢ném psychologickém slovniku
nedohledame pojmu socialni vylouceni. Definice je vymezena pod heslem socialni exkluze,
jakozto ,,socialni vylouceni, vétSinou na zdkladeé predsudkii* s poznamkou, zZe se tyka zejména
spoleCenskych mensin (Hartl, 2004).

Podstatu socialni exkluze velmi trefné vystihl Mare§ (2000), ktery ji popsal jako stav,
kdy vylouceni 1idé jakozto jednotlivci ¢i celé skupiny neparticipuji na zdrojich spolecnosti a
jejich §ifeni ve stejném rozsahu jako ostatni. To ma za nasledek vznik bidy, odlouceni od
spoleCnosti a jeji kultury a tim 1 ztratu prav a povinnosti, kterymi jeji lenové disponuji. Kdyz
bychom se ale podivali zpét do minulosti na vznik a vyvoj konceptu socialni exkluze, jen
marné bychom hledali spojeni téchto dvou konkrétnich vyrazii. Mnoho autori zmifuje
minulost a kofeny v terminu chudoba, ktery podobné jako je tomu i u nynéjSiho oznaceni,
postradal jednoznacné vymezeni a definici. Byl ochuzen o spojitost s dal§imi souvislostmi.
Vztahoval se pouze k materidlnimu zabezpeCeni a rozd€leni majetku. Piestoze byva cCasto
uzivan jako varianta k vyjadfeni socidlniho vylouceni a bezpochyby spolu souvisi, nelze je
aplikovat jako synonyma. Kdyz se v minulosti zacal sledovat vyvoj pojmu chudoba
(dlouhodobost, umisténi, patologie a vzdorovani normam, zavislost na statu a upadek hodnoty
rodiny), zménilo a roz§ifilo se nejen pojmenovani, ale také predmét zaymu, jenz je nyni
zaméten spiSe na nasledky. Zaobirad se dopady hmotného i nehmotného stradani a vSeho, co
vede k segregaci lidi od spolecnosti. Diky celé této transformaci je jiz pfijato poznani, ze
socialni exkluze je velmi rozmanitou oblasti jevil a rozméru, které navzajem souvisi, prolinaji

se.
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Stejné riznorodé a mnohocCetné jsou okolnosti vzniku exkluze, jeji formy nebo
dimenze. U odbornikti bychom marné hledali jednotnost i v jejich vyctech ¢i definicich.
Walach (2009) ve své praci rozdélil dimenze do péti primarnich skupin — ekonomicka,
socialni a kulturni, symbolicka, politickd a prostorova. Kazd4 znich zastava své misto
v ruznych situacich, v rizné sile, ovSem pro socialni vyloueni neni nutné, aby byly vzdy
pfitomny vSechny. Bézné se stava, ze n€které dimenze schézi, a pfesto mluvime pravé o
exkluzi. Naopak nékteré z nich byvaji Casto favorizovany a stavény do popiedi. Kuptikladu
ekonomickou dimenzi a jeji faktory mnoho autorti rado vyzdvihuje jakoZzto rozhodujici, byt
se nelze omezovat pouze na ni. Jde predevSim o zamezeni vstupu na pracovni trh nebo
vylouceni z néj, nezameéstnanost, coz je divodem chudoby, nizsiho zivotniho standardu a
marginalizace téchto osob. Protoze pracovni uplatnéni ovliviluje pfijmy financi, ma tedy i
ucinek na zapojeni do dalSich spoleCenskych aktivit. Presto se nutné nezaméstnani lidé
nemusi stat vylou¢enymi. Stale jsou zde pro né pratelé, rodina, pomoc ze strany statu a
popiipadé také ilegalni moznosti ekonomické aktivity. Socialni a kulturni dimenzi exkluze
lze chapat jako nepodileni se na socidlnim a kulturnim kapitdlu vétSinové spolecnosti,
vyfazeni ze spoleCenskych siti jakozto prostiedki ke spoleCenskému rustu a budovani
postaveni. Primarnim ukazatelem kulturniho kapitalu je mira dosazeného vzdélani, jez
bezvyhradné pusobi na Cetnost pracovnich pfilezitosti ¢i celkové zafazeni na pracovni trh, na
orientaci v pravnim systému a spolecnosti jako takové. Da se tedy vytycCit jako komplex
nabitych dispozic, které nam jednotlivcim nebo skupinam napomahaji k ziskani urcité
spoleCenské pozice. Znamosti nam zase v ramci socialniho kapitalu poskytuji rozmanité
zdroje, kterych bychom bez téchto kontaktti vyuzivat nemohli. Poukazuje na hojnost stykd,
ale jde krom¢é mnozstvi také o jejich podobu. Vylou€eni jsou charakteristiCti tzv. silnymi
vazbami, typickymi v rodinach a u blizkych pratel. Naopak slabé vazby (méné€ diveémé, Casté
a silné) u nich nalezneme jen ziidka. To pfispiva k nevhodnému postaveni, vazbam a
komplexné dovednostem v navazovani vztahi mimo jejich sit€. A to je dalsi z mnoha davodd,
proC se ocitaji odsunuti. Indispozice v interakci se spolecnosti se celkové promitd do vSech
rozmeéru exkluze. Jestlize jednotlivec, popfipadé skupina nemohou ¢i nechtéji ovlivnit svij
osud a podilet se na ptusobeni na societu, hovotime o politické dimenzi vylouceni, jelikoz
nevyuzivaji svych politickych a ob¢anskych prav, at’ uz z davodu vnéjsich vliva ¢i svym
vlastnim pfi¢inénim. To samoziejmé plati 1 v pfipadé odepieni zakladnich lidskych prav.
Protoze se ale politické vylouceni tyka z prevazné Casti hlavné dospélych, nebudeme se jim
hloubéji zabyvat. Symbolicka dimenze, Casto zaméfiovana za subjektivni, 1i¢i vyclenéni

socialnich skupin vétSinovou spoleCnosti na zakladé negativnich predsudka viuéi nim, kvuli
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kterym jsou odmitani. Majoritni spoleCnost vytvaii a nasledné¢ i1 demonstruje zaporné
predpojatosti pii shledani odchylek od normy a vyfazuje tim jejich nositele nebo rovnou cleny
téchto skupin mimo spoleCenstvi. Vznikaji tim skupiny, které mezi sebou stavi symbolickou
zed'. Jestlize jsou navic liSici se skupiny jednoduSe rozpoznatelné (etnicita, vira, narodnost
atd.), je jesté snadnéjsi prohlubovat propast mezi vzajemnym porozumeénim a respektem obou
protipolt. Typické pro socialné vyloucené je shlukovani se na jednom misté. Misto nasledné
zaCina nabirat charakteristiky vylouCené lokality a vznikajici problémy i jejich Cetnost
pfispivaji k exkludovanosti obyvatel. I samotné misto ale mize svymi vlastnostmi ptsobit na
exkluzi jeho obyvatel. To zahrnuje posledni dimenze exkluze, prostorova. At uz je vylouceni
podniceno mistem nebo se misto stalo vylouCenym diky svym obyvatelim, je velice
pravdépodobné, ze zde uvidime urcité varianty chovani, pro které majoritni spoleCnost nema
pochopeni, ale obyvatelé jsou donuceni se takto adaptovat na pozadavky prostiedi a jeho
Clent. Takto se budou chovat i ti, ktefi v prostiedi vyrustaji a postupnym vrustanim do
zdejsiho kolektivu pfijmou vzorce chovani za své. Detailnéji se vyloucenou lokalitou budeme
zabyvat v dalsi podkapitole (Walach, 2009). VSechny dimenze se vzajemné prolinaji,
dopliiuji, ovlivilyji a souvisi spolu. Neékteré se tykaji zejména dospélych. Ti jsou ale
zodpovédni za své potomky, na které ma socialni vylouceni taktéz obrovsky vliv

vyhlidek do budoucna, obcanskych, politickych nebo ekonomickych prav, a to Casto 1 vSech
najednou. Ocitaji se tak na okraji propasti. I on uznava, ze tématika vylouCeni ma mnoho
raznych dimenzi, pficin, vrstev a zZe i lidé pomémé dobie materialné zabezpeceni mohou byt
vylougeni pro svou etnickou piislusnost, viru, sexualni orientaci a dalsi déivody. Casto také
pro sdruzeni nékolika duvodu.

Muzeme také rozliSovat pohledy a pfistupy raznych véd. Jinak bude na problematiku
nahlizet specidlni pedagogika s akcentem na zdravotn€ postizené a znevyhodnéné. Se
zohlednénim spolecenskych zdroju se setkame u sociologu a socialni pedagogika bude nejspis
pracovat s pojmem velmi podobné€ jako socialni prace, avSak 1 ona pfida svou vlastni hodnotu.
Protoze je koncept socidlni exkluze multidimenzionalni, je 1 pfi praci s nim vhodné
zohledniovat stanoviska vicero védnich disciplin.

Jistym zpusobem jiz bylo zminéno, ze exkludovanym se muze stat kterykoli ¢lovék,
jenz se vyznacuje jistymi atributy. Nekteti lidé ale maji k ziskani znakd a statusu vylouceného
bliz, vétsi predpoklady. Takovym je pfipisovan piivlastek ,,ohrozeni* socialnim vyloucenim.
Skupiny osob ohrozené socialnim vyloucenim lze shrnout v bodech:

- lidé s nedostatecnym vzdélanim,
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- opakovang ¢i dlouhodobé bez prace,

- fyzicky nebo mentéalné handicapovani,

- osoby se zavislosti (jakéhokoli druhu),

- seniofi zijici osaméle,

- imigranti, ¢leni riznych mensin (etnickych, nabozenskych...),

- lidé, kteri se dostali do tézké zivotni situace, ze které si nedokazi samostatné

pomoci.

Velmi Casto se pak dana osoba fadi do vicero ohrozenych skupin najednou, vykazuje vice
faktort, ¢imz se zvySuje riziko vylouceni. To se projevuje nizsi sociokulturni kompetenci,
zvySenou pravdépodobnosti k vyskytu socialn€ patologickych jeva, riskantnim Zivotnim
stylem a chovanim, taktéz rizikovym hospodafenim s financemi (pujcky s vysokym urokem,
zastava...), komplikovanéj§im vstupem na pracovni trh, nizkou urovni vzdélani 1 motivaci
k prekonani tohoto nedostatku a prostorovym i symbolickym vylouCenim se stigmatem
(Kaleja, 2014).

Socialni vylouceni je fenomén tykajici se osob s ur¢itymi predispozicemi, které nejsou
schopné se zapojit a vyuzivat zdroju spoleCnosti tak jako ostatni Clenové, na zakladé Cehoz
jsou od spolecnosti vzdaleni. Pojem byva spojovan ¢i rovnou zaméfiovan za star$i termin
chudoba. Vyznacuje se nedostateCnym vzdélanim, nepodilenim se na spolecenském zivote,
nizkym ekonomickym pfijmem v dasledku dobrovolného ¢i nedobrovolného vytazeni
z pracovniho trhu a segregaci od spoleCnosti. Protoze se socidlni vyloucCeni netyka pouze
dospélych jedinct, pokusime se v nasledujici kapitole kratce popsat jeho dopady na déti a

mladistvé.

1.1.1 Déti a socialni vylouceni

Socialni vylouceni ve spojitosti s détmi je povétSinou zkoumano v souvislostech se
vzdélavanim a dopadem vylouCeni na né (vliv na Skolni uspésnost, dochazka, podnétnost
prostiedi, rovnost a dalsi). Volny Cas déti z vyloucenych lokalit je vSak v zajmu také.

Oblast kazdodenniho kontaktu s pfirodnimi kvalitami, systémem instituci vhodnych ke
spoleCenskému zivotu obyvané skupinou lidi se spoleCnym zivotnim stylem, umoziiujici
uspokojeni zakladnich potfeb a mnoho dalsiho se oznacuje jako lokalni prostredi. Obyvatelé
lokalniho prostfedi navazuji vztahy a socialni kontakty. Sousedské ¢i pfibuzenské. Znaky
takového prostredi jsou zvyky a obyceje, vira, tradice a kultura. Lokalni prostfedi ma velky
vliv na vychovu a jeji uspéch. Ma svijj podil na formovani jazyka, nabizi vzory, hodnoty,

idealy, dava prostor pro sdileni znalosti a zkusenosti (Knotova in Svestkova 2019).
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Vliv zivota ve vylouCené lokalité je na ditéti znat jeSte pfed tim, nez se narodi.
V socialné vyloucCenych lokalitach byla zjisténa vysokd frekvence wvyskytu socialné
patologickych jevi, jako jsou narkomanie, alkoholismus, gamblerstvi a dalsi. Velky pocet
pfipadu pozivani alkoholu a koufeni byl zjistén i u t€hotnych zen. To ma samoziejme neblahy
vliv na plod ditéte, kterému jsou tak polozeny prvni zaklady zdravi. Obdobné je tomu i
posléze, kdy jsou déti naptiklad pravideln€ vystavovany pasivnimu koufeni (Hricova, 2016).

Dle prostiedi, ve kterém déti vyrustaji (at uz je jakékoliv), se uci chovat, jednat a
reagovat. Ostatné¢ blize byl tento proces primarni socializace popsan jiz vyse. Stejné se to uci
déti vyrustajici v socialné vyloucené lokalité. Jejich ovladnuté dovednosti pak nasledné
odpovidaji specifikim prostifedi vyloucené lokality. UCeni se v SVL ma dopad nejen na
rozsah a charakter dovednosti, ale 1 na celkovy vyvoj osobnosti jedince. Na jeho identitu a
socialni pozici také. Dopadem dlouhodobého vlivu chudoby a jevy ji doprovazejicimi je
vytvoreni osobitého kulturniho schématu postaveného na specifické hodnotové orientaci,
kterou pak obyvatelé takové lokality sdili. Od pfijatych hodnot se nasledné odviji jednani,
které jim pomaha existovat v takové kultufe a lokalité, ale znemoziuje jim zapojeni do
rozvrstveni vétSinové spolecnosti. Hodnotovy zebficek se dale predava z generace na
generaci, a tak si jej osvojuji déti jiz od utlého véku. Po zahajeni Skolni dochazky se déti
setkavaji s rozdilnou kulturou a hodnotami majority, a tim je pouze potvrzovana kulturni a
socialni nerovnost.

Pro obyvatele SVL je velmi casto typickym znakem nizka uroveni dosazeného
vzdélani. To v lokalitach nebyva vyznamnou hodnotou. Rodice zastavaji postoj ke vzdélani
dle svych vlastnich zkuSenosti a presvédCeni o uplatnéni znalosti. Na vzdélani zaneviraji 1
z divodu, Ze jim nepomohlo s feSenim jejich zivotni situace i pies to, ze néktefi méli snahu
zvySit urovenl znalosti pomoci napiiklad ucnovskych zafizeni. V zavislosti na tom se pak
odviji jejich motivace déti ke Skolni dochazce a dosazené urovni. Chybi také pozitivni vzory,
které se objevuji ziidka kdy pro stale vyssi naroky nebo diskriminaci na trhu prace.

Skolni Gsp&snost je dalsi oblasti, na ktery ma zivot v socialné vylougené lokalité vliv.
Déti zni pochazejici si s sebou prinaseji predureni k neuspéchu a zminénym stvrzovanim
vylouceni mimo spolecnost se jen prohlubuje. Na Skolni neuspéSnosti déti z vyloucenych
lokalit se ,,podepisuje” nékolik faktori. Jde o externi faktory (bariéry ve vzdélavani —
predsudky, kvalita asistencnich sluzeb, socidlni prace, pedagogické prostfedky...), interni
vztahy (vychova, vliv vrstevniki, vztahy ke vzdélavani...), vzory interakci a socialnich
vztahu (jina vychova divek a chlapct, hierarchie, role v rodiné...), vertikalni témata (jevy

typické pro socialné vyloucené lokality, prolinaji se skrze piedchozi faktory — jazyk...),
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interakce mezi vnéjSim prostiedim a SVL, kulturni zmény (zmény napfi¢ zminénymi
faktory, koncepty vyuzivané pii objastiovani situace v SVL...). Jinym zpisobem se da fici, ze
na vyvoj osobnosti déti ze SVL a stim souvisejici Skolni zralost a pfipravenost, které
ovliviluji uspéchy ve vzdélavani, maji vliv tf1 zédkladni dimenze, a to dé€di¢nost, prostiedi a
vychova. VSechny faktory jsou oproti détem z majoritni spolecnosti odli§né, coz tvori vyssi
riziko Skolniho netspéchu a nasledné netspéSné inkluze (Morvayova). , Viiv na Skolni
uspésnost socidlné vyloucenych déti ma dochazka do materskych Skol. Tento viiv vSak vyrazné
roste s dobou, kterou déti v predskolnich zarizenich travi * (Cada, 2015, s. 10) K dorovnani
pocatecnich stavii déti z obou prostiedi pii nastupu do Skoly by mohlo vést delsi predskolni
vzdélavani déti ze SVL. Ty do matefskych Skol povétSinou dochazi az posledni rok pred
nastupem do prvnich tfid. Podpora znevyhodnénych rodin v dochazce jiz dfive by mozna
prispéla k vyrovnani Sanci déti na Skolni UspéSnost. Dochazka a jeji vliv na uspésnost je
problémem i u zakladnich skol. S tim se mnoho zemi snazi bojovat rizné€ (doprava do Skol
zdarma aj.) stejn& jako se segregaci, se kterou Ceska republika bojuje prozatim pomé&rné
obtizné.

Ve chvili, kdy jakékoli dité zacina Skolni dochazku, otevird se mu nové socialni
prostredi, které vyzaduje adaptaci, ale zaroven s sebou pfinasi nové moznosti socialniho uceni
a rozvijeni vSelijakych schopnosti. Déti ze SVL do této etapy vstupuji s jistymi nevyhodami a
niz§i mirou socializace v zakladni Grovni. To se muze projevovat horsi adaptaci na Skolu,
opakujicimi se neuspéchy a dal§im. Skola ma takové nedostatky pomoct ditéti zvladnou,
kompenzovat, vyrovnat tak, aby posléze zvladlo spoleCenskou a ekonomickou realitu. Za
predpokladu, Ze toho neni schopna & ochotna rodina ditéte. Skoly ale nejsou zrovna
kompatibilni s jazykem, interakcemi, zptisoby uceni se nebo standardy SVL a neumi si ani
poradit s prevodem téchto souvislosti (Morvayova).

Jednou z dalSich forem socializace je identifikace, zapojeni do vrstevnickych skupin.
Prinasi clenim rozmanité zazitky, pocity, seberealizaci, zabavu i uvolnéni a mnoho dalsiho.
Probiha v nich pfejimani riznych norem, pravidel, vzorl, zasad nebo cill, coz se stava
nastrojem socialni kontroly chovani pfislusnikd. Vliv skupiny v§ak mize byt jak pozitivni, tak
i negativni. (Vybrané kapitoly ze zaklada socialni pedagogiky)

Styk déti s majoritni spolecCnosti Castokrat probiha pouze ve Skole, popfipade pusobi-li
v lokalité né&jaka socialni sluzba, jako nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, komunitni
centra a dalSi. Maji proto minimalni zkuSenosti se setkavanim s vrstevniky z vétSinové
spoleCnosti bez soucinnosti dospé€lych napfiklad pedagogi. To je brzdi v zaClefiovani i

v pozdé&jsim véku (Morvayova). Moznosti setkat se s inkluzi ¢asto nenalézaji ani ve Skolach.
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Prave ve skolach v blizkosti nebo pfimo v SVL se totiz povétSinou k inkluzi stavi zcela jinak
nez v téch vzdalengjsich. Oproti inkluzivnim Skolam, které se snazi o deetnizaci a zvySovani
rovnocennosti ve Skolach blizkych SVL, byvaji znevyhodnéni zaci kumulovani a Skoly maji
tendence stavat se segregovanymi s minimalni snahou o inkluzi. Probiha zde i vétsi mira
zviditelniovani etnicity a exkluze. To ma samoziejmé dopad na vysledky zakt takovychto
Skol, které jsou podstatné horsi (Gorak-Sosnowska, 2023).

Ve Skolnim roce 2018/2019 bylo zjisténo cca 1,5 % (15200) socialné znevyhodnénych
zaka navstévujicich zakladni Skolu. Vzhledem k vlivim pandemie, valky nebo inflace lze
ocekavat jejich narust (Gorak-Sosnowska, 2023). Jiz nyni rodiny zacinaji omezovat vydaje
spojené s volno¢asovymi aktivitami, vzdélavanim a vybavenim s tim spojené, coz vyplynulo z
Setfeni spolecnosti PAQ Research. Momentalni zdrazovani zasahuje nejvic rodiny s niz§im
piijmem, které pfistupuji k omezovani aktivit déti. Po uhrazeni naklad spojenych s bydlenim
a jidlem jim totiz zbyva uplné minimum financnich prostiedki. Nezbyvaji finance ani na
neoCekavané vydaje natoz na vzdélavani. Koncem roku 2022 a zac¢atkem letosniho roku se 28
% Ceskych rodin s détmi rozhodovalo o omezeni a 19 % definitivné rozhodlo redukovat
vydaje za vzdélavaci aktivity, vybaveni ¢i vzdélavani samotné. Vznikaji tak rizné moznosti
podpory (napf.: projekt Darujme krouzky détem, nabidka bezplatného doucovani a
volnocasovych aktivit, ...), (Korbel a kol. 2023).

Zivot v SVL se promita nejen do vzdélavani. Celkové ma sva vlastni specifika, ktera
pro lidi vyrtstajici mimo takové kulturni prostiedi byvaji Casto nepochopitelna. Déti
vyrustajici v SVL jsou od nizkého véku odkazani sami na sebe. Je k nim pfistupovano témér
jako k dospélym. Zodpovédnost za svou osobu a chovani je vyzadovana i v doméacnosti, kde
by nemély byt na obtiz dal§im clenim. Détem nebyvaji dodavany a tvofeny podnéty
k rozvoji. Rodi¢e je nevnimaji jako potfebné pro zivot. Hra je druhofadou zalezitosti.
Nerozviji se ani vramci matefské Skoly, protoze jak jiz bylo zminéno, dochazka je
sporadicka. Dé&ti se v domacim prostfedi ucastni pouhého pozorovani bézného déni a do
¢innosti spojenych s domacimi pracemi byvaji postupné zapojovany az s rostoucim veékem.
Zde je viditelny kontrast mezi vnimanim ditéte jako dospélého, ale zarovei omezovanim
¢innosti. V rodinach totiz neni prostor na nacvik a nedokonalost provedeni domacich praci.
Chybi také nastavovani hranic, usmériovani chovani ¢i jakasi vychovna koordinace ze stran
dospélych. Détem 1 jejich vyvoji je ponechana volnost a spontaneita. To se promita i do
volného Casu téchto déti, které si maji byt schopny plnit volny Cas samostatné dle svych
preferenci (Fatkova, 2013). Ve volném case déti mladsiho v€ku neopoustéji lokalitu. Maji

dovoleno se zdrzovat pouze v blizkosti domu, na pfilehlych ulicich, nejlépe pod dozorem
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star§ich sourozencu ¢i nékterého z dospélych (Morvayova). Ostatné péce o mladsi sourozence
je détem ze SVL typicka. V tomto ohledu jsou opraviiovani prevzit zodpovédnost jiz od
tlého véku. Cinnostmi, jako jsou hlidani sourozenci, pomoc v domécnosti a domaci prace, je
povétsinou napliiovan volny Cas dévcat, které pak oproti chlapcim nedisponuji potfebnym
mnozstvim. Ani ve volném Case détem ze znevyhodnéného prostiedi neni doptana chvile

samoty, od ¢ehoz se odviji 1 zbytek zivota v pocetnych skupinach (Fatkova, 2013).

2.2 Socialné vyloucena lokalita

Jak jiz bylo zminéno vySse, socialni vyloueni ma své jisté znaky, po jejichz alespon
CasteCném naplnéni lze o takovém jevu hovoiit. Stejn€ je tomu i1 u oznaCovani socialné
vylou€enych lokalit (SVL). I ty musi spliiovat urcité atributy, aby mohly byt prohlaseny za
socialné vyloucené. Analyza téchto lokalit byla provedena v roce 2006 a 2015 z iniciativy
MPSYV pro ziskani piehledu o jejich vyvoji a zmapovani poctu obyvatel ohrozenych socialnim
vyloucenim ¢i chudobou, ktera je s timto pojmem uzce spjata. Bude se tedy ¢asto promitat i
do vymezeni socialné vyloucené lokality, které nyni nasleduje.

O socialné vyloucenou nebo socidlnim vyloucenim ohrozenou lokalitu jde v pripadé

vy

prijemcu prispévku na Zivobyti), které obyvaji fyzicky c¢i symbolicky ohraniceny prostor
(indikovano vnéjsi identifikaci). “ (Cada, 2015, s. 11) Tato definice byla vyuzita v analyze
popsané v dalSich odstavcich. Po prvnim vyzkumu a proménach povahy socialniho vylouceni
byla pfetvorena na misto, uzemi ¢i oblast s koncentraci lidi vyznaujicimi se projevy
socialniho vylouceni a sousedy pojmenované pomoci negativnich az hanebnych nazvi. Z této
definice vychazi vétSina autori zabyvajici se socialnim vylouCenim a je proto té€zké ji
porovnavat s jinymi.

Setkat se mizeme jesté s vymezenim ve formé€ bodu vystihujici socialné vyloucenou
lokalitu jako:

- prostorové izolovanou (odloucené misto nebo i pomyslna hranice);

- socialné odloucenou (prekazky mezi obyvateli a institucemi, spolecnosti);

- ekonomicky segregovanou (jiné Casto nelegalni ekonomické sité, nezapojeni do

formalni ekonomiky);
kulturné odchylnou (kulturni odli§nosti spojené s chudobou, etnicitou, vzdélanim...);
symbolicky vyloucenou (vytlaceni z uCasti na vetrejném zivoté dle viditelnych znaka-

chovani, barva pleti...), (Hricova, 2016).
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S touto definici SVL pracovala strategie boje proti socialnimu vylouceni v obdobi od 2011-
2015, ktera je jiz momentalné pozitivnéji ladéna a nazyvana jako Strategie socialniho
zaCleniovani (MPSV).

Ve vétsing literatury ¢i zdroju spojenych s tématem marginalizace a vyloucené lokality
jsou pojmy spojovany s Romy, ktefi jsou povazovani za klasické obyvatele vylouc¢enych
lokalit. V zadani vyzkumné analyzy vyloucenych lokalit se dokonce mizeme docist, ze za
,, ... 8ocidlné vyloucenou romskou lokalitu oznacujeme prostor obyvany skupinou, jejiz clenové
se sami povazuji za Romy a/nebo jsou za Romy oznacovani svym okolim, a jsou socidlné
vylouceni. “ (Mapa socialné vylou€enych a socialnim vylou¢enim ohrozenych romskych
lokalit v Ceské Republice). Pivodn& se totiz v prvni etapd analyzy pracovalo s pojmem
,,socialné vyloucena romska lokalita“. Do nasledujici etapy se uz od pfivlastku romska
upustilo pro hanlivé zabarveni, rozpor s vymezenim a také se snahou statu o spojovani spise
se socioekonomickym principem. Nekteré lokality ale byly socialné vyloucenymi nazvany
primarné pro obyvatele romského plivodu. Walach a kol. (2023) uvadéji studiemi podlozené
zjisténi, ze byva na socialné vyloucené lokality nahlizeno (primarné lokalnimi aktéry) jako na
pojmenovani mista s vétsi reprezentaci Romu mezi obyvateli, jez jsou spolu s celou lokalitou
pojimani jako problém. To po sléze vede k predsudkim vici nim.

V této oblasti snad nejcitovanéj§i autor Percy-Smith (2000) zmituje, Ze pro
vylou€enou lokalitu nejsou jedinym znakem pouze jeji obyvatelé, ale muze ji byt oznaCena
oblast, misto ¢i budova, ktera napliuje charakter socialniho vyloucCeni. Je segregovana nékde
na okraji mésta, jde o geograficky separovanou oblast nebo je zatizena Spatnou dostupnosti
nejen dopravy, ale i zdroji. VSechny vyloucené lokality nemizeme vnimat jako totozné.
Rozdily nalezneme mezi lokalitami navzajem, ale také u jejich obyvatel, ktefi sice nakladaji
se stejnym znevyhodnénim oproti majorité ¢i jinymi lokalitami, ale kazdy po svém. Kazdy
z nich ma jiné potieby a kazda domacnost v lokalité se vyznacuje jinymi atributy, i kdyz na
zakladé podobnych demografickych, ekonomickych a dalSich charakteristik. Pokud si nejen
mistni aktéfi budou uvédomovat rozdily, je do budoucna mozné U€inngjsi nastaveni verejnych
politik (Walach, 2023).

Pro analyzu, jez byla zminéna v uvodu této kapitoly, si zpracovavajici agentura zvolila
urcité indikatory socialn€ vyloucené lokality (dale jen SVL), jimiz bylo kupfikladu Gzemi
(ulice, c¢tvrt, dum), kde lze pozorovat koncentraci lidi vyznaCujicimi se socialnim
které v tomto vyzkumu dokazoval pocet ptijemct prispévku na Zivobyti, byla rozhodna pro

piijeti lokality jako vyloucené nebo vylou€enim ohrozené. Analyza zjistila, ze se v asovém
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rozestupu jejich vyzkuma takika zdvojnasobil pocet SVL (z 310 na 606) ve vSech krajich
napii¢ CR kromé& Karlovarského a Moravskoslezského, kde byl jejich narast dokonce
trojnasobny. Také pocet obyvatel, ktefi zili v SVL, se v mezicase zvys$il téméf o polovinu.
Jejich nejvétsi nartst byl zjistén v Usteckém a opét v Moravskoslezském kraji, ve kterém
probihal také vyzkum k této praci (Cada, 2015). Z vysledki zkoumani se da predpokladat
podobny vzestup 1 v nasledujicich letech. Ty prozatim vSak nebyly agenturou zmapovany.
Kazdy vyzkum tykajici se sociadlniho vylou€eni €i chudoby si stanovuje kritéria
pfijimanych dat autonomné, a proto muze byt pomérné slozité porovnavat zjisténa data.
Napriklad Agentura pro socialni zacleniovani (Odbor pro socialni zaclefiovani Ministerstva
pro mistni rozvoj) vyhodnocuje kazdoroéné tzv. Index socialniho vylou¢eni v obcich CR za
pomoci ukazateld jako jsou: pfijem pfispévku na zivobyti, pfispévku na bydleni, exekucni
fizeni, dlouhodoba nezaméstnanost a predcasny odchod ze vzdélavaciho systému. Diky témto
zatizeni socialnim vyloucenim je u ni vykazovana. V roce 2021 se v nejzatizenéjSim pasmu
(12-30 boda) vyskytovalo 175 obci a ve stiednim (8-11bodt) jich bylo zmapovano 275
(INDEX SOCIALNIHO VYLOUCENI). Pro obyvatele vyloucenych lokalit je t&zké se
svépomoci dostat z takového prostiedi. VEétsinou fesi soubor mnoha problémd, které odchodu
ze zivota uvnitf lokality stoji v cesté. Jsou také presvédceni a Casto pomérné opravneéné o tom,
ze pro né lepsi zivot neni dostupny. To muze byt jeden z divodu, pro¢ se nekteti uchyluji
k nelegalnim formam obzivy. Na socialné vyloucené lokality se soustfed’uji rizni podvodnici
a pachatelé trestnych ¢inti. Obyvatelé se tak Casto stavaji obétmi vydirani, lichvy nebo tieba
obchodu s lidmi. Casto jsou vSak i oni pachateli takové Ginnosti. Lokality tohoto razu
stimuluji ke vzniku extrémismu ¢i radikalismu ve formé rasistickych ¢i xenofobnich utokd,
demonstraci atd. Nejen ztéchto divodu je pravidelné€ pfipravovana na celorepublikové,
regionalni i lokalni arovni strategie prevence kriminality, jeZ ma za ukol zpracovani postupt
pii feSeni jednotlivych druht kriminality (pfestupkt, trestné Cinnosti) a jevu, které jsou
kriminalné rizikové, zachazeni s pachateli ale také obétmi této Cinnosti, popsat pristupy
k prevenci takovychto situaci a k zajisténi bezpecné situace v lokalitach. Zapojeni do ni jsou
organy statni spravy i samospravy, ¢imz je posilovana spoluprace vsech jejich Clena a
rozvijena i mezinarodni spoluprace (Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta

2022 az 2027).
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3. Socialni sluzby

S tim, jak zivot plyne, se na jeho linii utvori ¢asto ,,zadrhel”. N&¢i prubéh zivota ma
komplikaci vice a nékdo se s nimi nesetkava pfili§ Casto. Nektefi potize zvladnou svym
vlastnim pfi€inéni, néktefi vyuziji pomoci a jini se nechaji komplikacemi pfemoct a zpatky se
vraceji jen tézko. Pro pfipad nouze a zaroven vile s ni néco délat existuje ,,pomocna ruka“
zptistupnéna vSem, ktefi formu takové pomoci potfebuji. Onou pomocnou rukou jsou pro
spoleCnost socialni sluzby, které blize predstavime v nasledujicich kapitolach.

Ukolem socialnich sluzeb je napomahat feSeni socialnich potizi jednotlivych &lend
spoleCnosti. Slouzi k feSeni Siroké Skaly potieb spoleCnosti. Jde o sluzby poskytované lidem,
ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, kterou nejsou schopni zvladnout sami. Socialni
sluzby maji za ukol podpofit takového jedince v aktivnim feSeni jeho situace vlastnim usilim.
Je vSak potieba zohlednit jak osobnost jedince samotného, tak také jeho rodinu, skupiny, do
kterych dany jedinec patfi, ale také zajmy S§irSiho spoleCenstvi. Lidé, ktefi mohou pfijimat
socialni sluzby, jsou rozdéleni do tzv. cilovych skupin. Mezi n€ nejcastéji patii naptiklad
seniofi, rodiny s détmi, zdravotné postizené osoby nebo osoby bez pftistresi. Cilovych skupin
uzivatell socialnich sluzeb je vSak mnoho. Podle cilovych skupin se druhy sluzeb odliSuji
v zavislosti na tom, jaké maji uzivatelé potieby. Charakteristikou a rysy se pojem socialni
sluzby prekryva se socidlni praci, socidlni péci, socialni pomoci nebo také se socialni
ochranou. Velmi Casto se stava, ze byvaji pojmy zaménovany (Lejsal, 2015).

Socialni sluzby jsou nékdy na zakladé statni autority ulozeny jako povinnost i proti
individualni vali jednotliveu. Prikladem muze byt povinna 1éba u drogove zavislého (Malik
Holasova, 2014).

Veskeré informace ve spojitosti se socidlnimi sluzbami nalezneme v zakoné
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery je provazi a vymezuje veskeré souvislosti s jejich
vznikem, poskytovanim, zapojenim do nich atd. Piehled socialnich sluzeb napii¢ Ceskou
republikou poskytuje registr poskytovatelt socialnich sluzeb spravovany Ministerstvem prace
a socialnich véci. Informace o socialnich sluzbach a jejich spravé lze ziskat napiiklad na
meéstskych ¢i krajskych uradech (odbory socialnich véci), v obCanskych ¢i jinych odbornych
poradnach nebo piimo u poskytovateld socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou v ramci Ceské
republiky soucasti statniho systému socialniho zabezpeceni. Dle legislativy patii do systému
socialni pomoci. Ministerstvo prace a socialnich véci se snazi o zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb a zlepSovani jeji urovné pomoci systémovych opatfeni, dlouhodobych
plana, metodického vedeni a celkové vSeobecné podpory. Pro zajisténi kvality sluzeb je navic
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prisluSnym zakonem stanovena potifeba mit zpracovany tzv. Standardy kvality socialnich
sluzeb, prostfednictvim kterych ma kazdéa socialni sluzba vymezena zakladni kritéria jejiho
poskytovani.

Socialni sluzby a jejich poskytovani pomoci je postaveno na Listiné zakladnich prav a
svobod. Lidska prava se totiz prolinaji vSemi urovnémi socialnich sluzeb. Déle by se mély
fidit Umluvou o pravech dit&te, dbat na soulad s ob&anskym zakonikem a dal§imi pravnimi
predpisy. Organizace poskytujici socialni sluzby by méla mit pisemné zpracovan Eticky
kodex pro pracovniky a ty vybirat pro vykon socidlni prace se zietelem k osobnostnim
predpokladiim, schopnostem, dovednostem, moralnim hodnotam atd. O tom vsak pojednava
kapitola zabyvajici se pracovniky.

Socialni sluzby muzeme délit dle riznych kritérii na mnoho skupin. Nejjednodussi
rozdéleni muze sluzby délit na individualni, které jsou vedeny specificky se zohlednénymi
potfebami uzivatele, a komunitni, jeZ poskytuji pomoc komunité rozsahle. Ty si muzeme
predstavit az na celorepublikové urovni naptiklad jako ekonomickou podporu pro
nezaméstnané obcCany (Lejsal, 2015).

Do praxe uvadi socialni sluzby nejriznéjsi organizace, at’ uz jsou jejimi poskytovateli:
- Obce a kraje — snazici se vytvaret vhodné podminky pro rozvoj socialnich sluzeb, predevsim
zkoumanim skutecnych potteb lidi a zdrojii potfebnych k jejich uspokojovani. Ztizuji kromé
toho také organizace pro poskytovani socialnich sluzeb.

- Nestatni neziskové organizace a jednotlivci — jsou velmi vyznamnymi poskytovateli

socialnich sluzeb a poskytuji Siroké spektrum sluzeb.

- Ministerstvo prace a socialnich véci — je zfizovatelem péti specializovanych ustavi socialni
péce.

Financovani socialnich sluzeb, které¢ je velmi dilezité pro zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb a jejich dostupnosti, prameni pfevazné ze statniho rozpoctu. Diky
&lenstvi Ceské republiky v Evropské unii mohou organizace Gerpat finanéni podporu i z tzv.
Evropského socialniho fondu (ESF), coz zprostiedkovava Ministerstvo prace a socialnich
véci. Dal§i moznosti jsou dary a pfispévky jednotlivetl nebo soukromych spole¢nosti. Tato
oblast je vSak bohuzel problematicka. Kromé nedostatku finan¢nich prostiedkt se socialni
sluzby potykaji také s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikii, coz mize mit za nasledek
$patnou kvalitu poskytované sluzby ¢i celkové zhorseni situace (MPSV). Fascinujici je pfitom

fakt, ze jiz v roce 1992 byla Pecorou popisovana situace v USA, kde dle jeho slov provozu;ji
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socialni sluzby lidé s riznorodym vzdélanim a ocekava do budoucna nedostatek profesionalné

ptipravenych pracovnikd. Situace je piitom stejna i u nas i v nyn&jsich ¢asech (Ulehla, 2005).

Snad nejznamé&jsi organizaci poskytujici socialni sluzby je v Ceské republice Charita.
Ta na svych webovych strankach prezentuje informaci, ze roén€ pomuze pfiblizné 45 000
uzivatela prekonat krizovou situaci, v niz se ocitli nepfiznivou shodou okolnosti, ale také
kvali svym navykiim, zplsobu zivota nebo socialné znevyhodiiujicimu prostiedi.
Nejcastejsimi uzivateli jsou lidé bez domova vyuzivajici charitni centra, nocleharny nebo
azylové domy k prespani, hygiené a nasyceni. Dal§imi formami pomoci je napiiklad pomoc
s feSenim ztraty dokladt, bydleni nebo zaméstnani. Otcové ¢i matky s détmi v tizivé situaci
najdou podporu v charitnich azylovych domech. Pokud se jedna o déti a mladez je jim péce
vénovana v nizkoprahovych centrech. Hojn€ uzivané formy sluzby jsou také terénni
programy, telefonicka krizovd pomoc a dalsi efektivni formy preventivni socidlni prace
(Charita Ceska republika).

Také v zahrani¢i funguji socialni sluzby. Kazda zemé&é ma vSak socialni systém
nastaven jinak (dle svych zajmu, potfeb obyvatel, financnich prostiedkt atd.). Co je v
konkrétni zemi povazovano za ,,socialni sluzbu®“ je urceno jeji historii, kulturnimi normami,
politickym systémem a ekonomickym postavenim (Lejsal, 2015). Naptiklad u naSich
polskych sousedl jsou socialni sluzby neboli ,,pomoc spoleczna‘““ v prekladu definovany jako
organ socialni politiky statu, jenz ma poskytnout rodinam a jednotlivcim pomoc
s prekonanim obtizné situace, kterou nedokazou piekonat za pomoci vlastnich sil, zdroji a
prilezitosti. Podporuji je v jejich snaze o uspokojeni zakladnich potieb a zivot v dustojnych
lidskych podminkach. Za ukol si kladou také predchazet vzniku obtiznych situaci riznymi
preventivnimi kroky (napf.: podpora nezavislosti, integrace). Péce, které se Cloveku dostava,
zavisi na jeho konkrétnich potrebach (Polsko).

Souvislosti se socialnimi sluzbami a informace o nich jsou velice obsahlé. Pro potieby
této prace vSak dostacuje nami popsané zakladni vymezeni. Blize se budeme vénovat
konkrétni socialni sluzbé poskytované détem a mladezi v nasledujici kapitole. Rozebrana je

konkrétn¢ tato sluzba, protoze je podstatna ve vztahu k tématu diplomové prace.

3.1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Dnesni doba s sebou nese uskali v podobé socialnich siti, u kterych tisice déti a
mladych lidi travi svij volny Cas. To Casto stoji za nezajmem o krouzky ¢i volnocasové

aktivity. Dal§im divodem netcasti ale mohou byt i nedostatecné finance rodiny. Nasledkem
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toho se potykaji s pfebyte¢nym ¢asem a nudou. Neéktefi se tak poflakuji po ulicich, v parcich
nebo nakupnich centrech. Diky témto skuteCnostem jsou vystaveni pomérmné velkému riziku
stfetu s drogami, kriminalitou, nasilim nebo sexudlnimi sluzbami. O pomoc a podporu si ale
umi fict jen malo lidi, at’ uz se potykaji s jakymkoli problémem. Co teprve malé dité, jez si
Casto ani svou situaci neuvédomuje. Nejen pro takové pfipady jsou k dispozici nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, které v nasledujici kapitole piiblizime.

Na uzemi Ceské republiky je momentalné k nalezeni 248 nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez (dale jen NZDM), (MPSV). Jakozto jedina socialni sluzba urcena dospivajicim
se soustfed’'uje na neorganizovanou a socialné ohrozenou mladez a déti. Legislativni ukotveni
této konkrétni sluzby lze najit ve vyhlaSce €. 505/2006Sb. Poskytovat ji lze bud'to
v ambulantni form&, nebo v ambulantni formé spolu s terénni dohromady. Radime ji do
skupiny sluzeb socialni prevence. Sluzby socialni prevence maji ve snaze branit zrodu a
ptipadné rozsSifovani jevu, které jsou spoleCnosti vnimany jako nezadouci a tim i socialni
exkluzi. Je tedy podstatné, aby pracovnici takovéto sluzby byli odborné zpusobili k vykonu
profese socialniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach, coz je upraveno
zakonem o socialnich sluzbach (Zemanova, 2015).

Definici ¢innosti NZDM mulzeme samoziejmé nalézt v jiz zmifiovaném zakoné o
socialnich sluzbach. Podle n¢j jde o sluzby poskytované ,, ...détem ve véku 6-26 let, které jsou
ohroZeny spolecensky neZddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravomich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k
FeSeni jejich nepriznivé socidlni situace. (Cesko). Pii formulovani definice NZDM z ngj
Gerpala i Ceska asociace streetwork (CAS), ktera sdruzuje nizkoprahové socialni sluzby,
zastituje kontaktni pracovniky a jejich programy, vzdélava pracovniky v téchto sluzbach a
mnoho dalsiho. Ta ji vymezila jako sluzbu pro déti a mladez ,, ..., které se ocitly v obtizné
Zivotni  situaci nebo jsou ji ohroZeny a které nevyhleddvaji standardni formy
institucionalizované pomoci a péce.” (POIMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez (NZDM), 2008). Lze si ji predstavit jako vyhledavani, navazovani a udrzovani
kontaktli s cilovou skupinou déti a mladeze, nabizeni odborné pomoci, podpory, moznosti
poskytnuti informaci, vytvareni podminek pro moznou zménu ve zplisobu zivota smérem
k lep§imu a pomoc se zaclenénim do spoleCnosti, a to navic vSe bezplatné. V ramci
spoluprace probihd snaha o lepSi orientaci v socialnim prostfedi a tvorba podminek

k moznému feSeni jejich nepfiznivé socialni situace v pfipadé, ze o to projevi zijem.
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Specifikem této sluzby je moznost vyuziti v naprosté anonymité. (POJIMOSLOVI
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), 2008)

Ve snaze pracovniki NZDM by mélo byt vytvoreni prostiedi k bezpe¢nému traveni
volného Casu a nabidnout jim zde moznosti jeho naplnéni, které by mohly zamezit vzniku
nevhodnych forem traveni volného ¢asu nebo je nahradit v pfipad€, ze jsou jiz u nékoho
rozvinuty. Omezit tak rizika spojena s dospivanim. Uzivateli sluzby se vSak nemusi nutné
stavat pouze déti a mladez s nenaplnénym volnym c¢asem a rizikovym chovanim. Vyuzit
NZDM muze i dité, které navstévuje bézné krouzky, prospiva ve Skole, ale hleda naptiklad
oporu dospélych nebo naklonnost vrstevnikli. Proto by zafizeni mélo byt mistem vhodnym ke
sdileni problému, na které se muze v piipadé potieby obratit bez ostychu ¢i obav. Mélo by
nabizet prostor k tomu byt sam sebou, nékam patfit, pracovat na sobé i se sebou. M¢lo by do
jisté miry substituovat to, Cemu se jim ve Spatné fungujicich rodinach, na ulicich, ve
vrstevnickych skupinach ¢asto nedostava (Geisslerova, 2012).

Herzog (2003) uvadi 4 mozné typy vyuziti sluzeb v nizkoprahovém zafizeni. Dle n¢j
jsou to:

- Volny vstup a pobyt v zafizeni — Uzivatelé vyuzivaji pobytu v zafizeni, ale
nezapojuji se do probihajicich ¢innosti.

- VolnocCasové aktivity — Déti a mladez mohou vyuzivat nabidky volnocasovych
aktivit zprostfedkované NZDM bez nutnosti registrace nebo pravidelné ucasti. Volnocasové
aktivity nabyvaji riznych podob dle moznosti jednotlivych zafizeni. Kazdé zafizeni by mélo
disponovat zakladnim vybavenim v podobé psacich potieb, papira nebo tieba zafizenim pro
poslech hudby. V nabidce se vSak muze objevovat i ping pong, stolni fotbal, malé stolni a
deskové hry, vyuziti rizné elektroniky nebo kupfikladu hudebni zkuSebny. Dnes uz bézné
kluby disponuji pocitaci, TV a nékteré i hernimi konzolemi. Setkat se lze i s riznorodymi
dilnami (vytvarné, kutilské apod.) nebo barem s nealkoholickymi népoji a malym
obcerstvenim.

- Socialni sluzby — Po pfichodu nového uzivatele (zajemce o sluzbu) je ukolem
socialniho pracovnika jej oslovit se zakladnimi informacemi o sluzbé a jeho pravy a
povinnostmi. Zjistuje oCekavani o sluzby a potieby, kvuli kterym sluzbu vyhledal. Snazi se
spoleCné vytycCit tzv. zakazku. V poskytovanych socialnich sluzbach je zahrnuto zakladni
poradenstvi, situacni intervence, doprovodné aktivity a ndvazna terénni socialni prace.

- Aktivity a Cinnosti zameéfené na prevenci — Formou besed, diskuzi, workshopti nebo i
exkurzi se uzivatelé dozvidaji informace o prevenci rizikového chovani (zneuzivani

navykovych latek, Sikana, vandalismus, sex atd.)
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Potfeba a ptinos socialnich sluzeb, které nabizeji pomoc détem a mladezi v socialnim
ohrozeni, které se nachazeji v zivotné nepfiznivé udalosti, jako je napiiklad delikventni
¢innost, promiskuita, Sikana tyrani a zanedbavani v détstvi, je nepopiratelny a obrovsky,
jelikoz by si sami poradit nedokazali nebo by v nich tuto potfebu zmény nikdo neprobudil.
Rodina a okolni prostfedi vnima nezadouci chovani jako normu a aplikuji stejné vzorce 1 u
sebe. Proto je pro ¢lena takové skupiny uvédomeéni socidlniho problému velmi narocné
(Zemanova, 2015).

Sluzba se snazi cilit na skupinu déti a mladeze a oslovit je s nabidkou. Vyuziva k tomu
razné formy propagace — informacni letaky, informacni kanaly, besedy ve skolach, spoluprace
s navaznymi organizacemi, specifické propagacni aktivity nebo napiiklad terénni pracovniky.
Obsahem poskytovani sluzeb jsou tyto zakladni Cinnosti: jednani se zajemcem o sluzbu,
dohoda (smlouva) o poskytovani sluzby, planovani sluzby a ukonceni spoluprace. Béhem
prvni navstévy zafizeni je s jedincem vedeno jednani se zajemcem o sluzbu, v ramci néhoz, je
mu vysvétleno poslani, cile, prava a povinnosti, pravidla, oteviraci doba a dalsi nalezitosti
sluzby. Jsou mu nabidnuty informaéni materialy a je seznamen s moznosti anonymniho
vstupu. Po nejméné tfech navstévach je spoleCné s pracovnikem dohodnuto zalozeni ustni
smlouvy. Doba Ize samoziejmé prodlouzit, poptipadé zkratit, pokud je to piihodné. Ve zélezi
na dohod¢ pracovnika a zajemce. Jestlize dojde k ustni dohodé o poskytovani sluzby a
zajemce souhlasi se vSemi nalezitostmi jako jsou napiiklad vypovédni lhtty, dodrzovani
pravidel, rozsah poskytovani sluzby atd. je zajemce veden jako uzivatel. Soucasti spoluprace
je individualni planovani sluzby. Pracovnik spolecné s uzivatelem vymezi uzivatelovy
potieby a divod, pro¢ sluzbu vyhledal. Dale musi byt pojmenovana jeho socialné nepiizniva
zivotni situace. Individudlni plan prace stanovuje uzivatel za pomoci pracovnika. Posléze
dochézi k jeho pravidelnému hodnoceni obéma smluvnimi stranami. Spoluprace je pravidelné
zaznamenavana do informacniho systému organizace. Na vyzadani mohou byt zaznamy
poskytnuty uzivateli, ktery do nich muze i pravidelné nahlizet. MuZze si je vyzadat také
navazny organ (Policie CR, OSPOD, ...). S poskytnutim informaci viak musi uZivatel
souhlasit. Po naplnéni cilt uzivatele mohou vyvstat dalsi, navazné cile nebo je spoluprace
ukoncena. UkonCeni muze byt provedeno jak ze strany pracovnika, tak ze strany uzivatele z
riiznych diivoda (POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), 2008).

V ramci otviraci doby mohou uzivatelé vyuzit aktivit jako je pomoc s pfipravou na
vyucovani, pii které se pracovnici snazi uzivatelim vstipit pozitivni vztah ke vzdélani,

pomahaji jim s pfipravou na opravné ¢i klasifikacni zkousky, dopliovanim uciva ¢i
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roz§ifovanim znalosti. PredSkolnim détem pomahaji osvojit si znalosti a dovednosti potiebné
k nastupu do Skoly, protoZze jim je rodina neni schopna predat. Muze jit o zaklady
sebeobsluhy, hygieny, ale také o rozeznavani barev, tvard, poCty a dalsi zakladni védomosti.
Program muze byt sméfovan k tvir¢im a vytvarnym cCinnostem, kdy se klienti seznamuji
s vytvarnymi potiebami, uci se stiihat ntzkami, pracovat s barvami a dalSim materialem.
Rozviji nejen fantazii, ale 1 jemnou motoriku, estetické nebo kulturni citéni. Déti a mladistvi
navstévujici NZDM maji moznost rozvoje fantazie pii samostatné volitelné hie nefizené
pracovnikem. V NZDM maji déti k dispozici Sirokou Skalu stolnich her a hracky pro rizné
vékové kategorie. Déti jsou pracovniky podporovany ve vykonavanych cinnostech a
naskytne-li se problém s ditétem, které porusSuje stanovena pravidla ¢i svym nevhodnym
chovanim negativné ovliviiuje kolektiv a naruSuje vykonavanou cinnost, je dle zavaznosti

potrestano, ve vyjimec¢nych piipadech i odchodem z NZDM (Rendl, Smetackova a kol. 2018).

1.1.2  Poslani, cile, principy

Socialnimu vylouceni se NZDM snazi piedchazet poskytovanim informaci, pomoci a
podpory v zivotnich situacich, které jsou nepfiznivé. Mizeme si tuto prevenci ale predstavit i
jako predavani informaci o moznych nepfiznivych situacich a jevech. NZDM je détem a
mladezi k dispozici, aby jim mohlo pomoci pieklenout obdobi dospivani a jeho mnohdy
nepiijemné nalezitosti. Podili se a snazi se o zmény zivotniho stylu k lep§imu tak, aby méli
uzivatelé vhodné podminky zaclenéni do spolecnosti.

Podilet se na kvalité zivota déti a mladeze pozitivnim smérem pomoci snizovani €i
rovnou odvraceni rizik souvisejicich se zivotem po strance zdravotni 1 socialni je obecnym
cilem sluzby. Kromé moznosti podileni se na hledani feSeni nepiiznivé zivotni situace
pomaha NZDM svym uzivatelim také s orientaci v socialnim prostedi a jejim zlepSovanim.
K plnéni tohoto obecného cile je vyuzivano poskytovani podpory pii narocnych zivotnich
udalostech uzivatelti a celkové tvorba prostiedi a podminek podnécujicich a napomahajicich
ke zvladnuti nepfiznivych socialni situaci. Se zamérem zlepSeni orientace v okolnim
socialnim prostfedi a tim nasledné zapojeni do vrstevnickych skupin a spoleCnosti pomaha
uzivatelim snaha pracovniki NZDM o zvysSeni nejen jejich socialnich schopnosti, ale i
dovednosti. Konkrétné lze cile sluzby pojmout také jako snahu o snizeni poctu mezilidskych
stfetti, rizik (pfirozenych, zdravotnich) spojenych s rizikovym chovanim, odchylek a
patologii, poskytovani pomoci s pojmenovanim a psychickym zpracovanim problému
uzivatele a nasledné vytyCenim mozného feSeni spolu s nabidkou zprostfedkovani ¢i

znasobeni zivotnich pfilezitosti a moznosti k celkové stabilizaci nepfiznivé situace uzivatele.
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Souhrnné jde tedy ve sluzbé NZDM o snahu pracovniki zvysit kvalitu zivota uZivatell
v ruznych ohledech a eliminovat Ci snizovat rizika, ktera se vztahuji k jejich Zivotnim
zpusobtim.

,Nizky prah® je uzivatelim poskytovan primarné eliminovanim moznych prekazek,
kterymi mohou byt Casova, prostorova, finanéni dostupnost ¢i nejriznéjsi psychologické
bariéry. NZDM se snazi zpfistupnit nabidku svych sluzeb v§em osobam spadajicim do cilové
skupiny. Umoziuje jim vyuzit pravé téch Cinnosti, o které stoji a maji tedy pfirozenou
motivaci se jim vénovat a zlepSovat se v nich. Velmi dilezita je tvorba bezpe¢ného prostiedi,
kde muze uzivatel, ale také nove prichozi zajemce prozivat a sdilet své potize tak, jak je citi,
pojmenovava a kde bude s timto v§im respektovan a akceptovan. Pocit bezpeci 1ze v NZDM
podpofit vyuzitim anonymity (Zemanova, 2015). K vyuzivani sluzby neni nutné, aby uzivatel
dochazel pravidelné. Mize v ramci oteviraci doby piijit i odejit dle svého uvazeni a potieb a
je na ném, zda se pripoji k nabizenym aktivitam. Otviraci dobu se snazi NZDM pfizpusobit co
nejvic potiebam uzivatelt a udrzovat ji neménnou. Jsou jim k dispozici v asti dne, mésice i
roku tak, aby mohli sluzbu navstivit. VSe je jim k dispozici zdarma. Vyuzivani je neomezené
v piipad€, ze uzivatel nejedna nebezpecné, proti efektivité sluzby nebo neomezuje ostatni Ci
sebe. Nizkoprahovost je ze vSech principu poskytovani socialnich sluzeb pomérmné osobita
zasada a tim se NZDM vymezuji. Principy NZDM bychom mohli shrnout pojmy bezplatnost,
individualni pfistup, rovnost, otevienost, piiméfend odborna podpora a primarné dobrovolnost

(POIMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), 2008).

1.1.3 Cilova skupina NZDM

Uzivateli NZDM se stavaji rozmanité osobnosti s je§t€¢ rozmanitéjS§imi problémy. I
feSené potize se velmi rychle promeénuji. Je tfeba pruzné prizpisobovani vzhledem k dobé a
situacim provazejicim zivoty déti a dospivajicich. Napiiklad nedavna pandemie koronaviru s
sebou prinesla pomémé negativni dopady nejen na déti a mladez ve vSech oblastech zivota.
Tim se podstatné rozrostla potencionalni , klientela NZDM.

Nejcastéji se muzeme setkat s lidmi, at’ uz individualné nebo ve skupinach, ktefi se
opakované projevuji socialné deviantnim chovanim praveé v nizkoprahovych sluzbach. Pod
pojmem deviantni chovani si lze vtomto kontextu predstavit naptiklad zaskolactvi,
nezameéstnanost, uzivani nebo rovnou zavislost na navykovych latkach v jiz utlém veku,
kradeze a dal$i. Jednou z takovych sluzeb je NZDM, jehoz cilovou skupinou jsou déti a

mladez ve vékovém rozpéti 6-26 let. Ti se ocitaji v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou
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ohrozené dusledky svého chovani, které neni ohrozujici pouze pro n¢, ale také pro jejich okoli
(Zemanova, 2015).

Cilova skupina muze byt chapana jako oznaCeni osob, pro které je sluzba urcena.
NZDM si muze svou cilovou skupinu stanovit samo, proto je mozné se setkat se zafizenimi
urcenymi mlad$im détem, ale také pfislusici starsi skupiné. Vzdy by vSak cilova skupina méla
spliiovat atributy jako pfitomnost neptiznivé socialni situace (omezené zivotni podminky,
tézké zivotni udalosti, spolecenské konflikty), geografické a socialni vymezeni lokality, kde
Ziji, uvedené v€kové rozpéti a dalsi riznorodé charakteristiky typu:

- nezapojeni do volnocasovych aktivit z vlastni viile nebo jinych pficin;

- uptfednostiiovani nepiinosného traveni volného Casu;

- volny ¢as traveny pievazné mimo rodinu nebo prislu§nou socialni skupinu;

- konfliktni zivotni styl ohrozujici je 1 jejich okoli (Sikana, nasili, ut€ky z domova, ...);

- neuvédomuji si sviyj problém a nedokazi tak pojmenovat svou ,,zakazku“ pro jiné

sluzby;

- stranéni se obvyklym variantam institucionalizované pomoci a péce.

Cilovou skupinu je vhodné casové ¢i prostorové rozdélit. Doporucené veékoveé
rozdeleni je 6-12 let, 13-19 let,20-26 let, ale sami pracovnici a uzivatelé mohou s rozvrzenim
hybat podle aktualnich potieb a slozeni skupin. Takto se da s uzivateli pracovat rozdilnymi
metodami (individualn€ i skupinové) a je pfedchazeno osvojovani vzorct chovani mladsimi
détmi od starSich. Uzivatelé od 19 let jsou pon€kud specificka skupina, kdy se prace s nimi
zaméfuje na dokonCeni socializace a pfijeti ,,dospélych™ soucasti a ukold zivota. Je u nich
bézné ukonCovani sluzby kvili zivotnim zménam (zakladani rodin, nastup do zameéstnani,

...), (POIMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), 2008).
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4. Pracovnik NZDM

Jako nemuze operovat jen tak nékdo a se stroji by mél pracovat odbornik na né
zaméteny, tak stejné by mél profesi socialniho pracovnika vykonavat clovék erudovany, znaly
vSech svych kompetenci s rozvinutymi dovednostmi. Jiz vlastnosti daného ¢loveéka by mély
napovidat, zda je schopen v socialni sféfe fungovat a byt uzitecny. O to dulezitéjsi je dbat na
vybér pracovnikd, ktefi budou oporou ve slozitych Zivotnich situacich détem a mladistvym.
Proto se nasledujici kapitola zamétfuje na potiebné vzdélani k vykonu profese pracovnika
NZDM, vhodné osobnostni piedpoklady a potiebné dovednosti k tomuto zaméstnani.
V zavéru vysvétluje pracovni napli takového pracovnika.

V momenté, kdy si ¢lovék nevi rady sam, zacne vyhledavat pomoc ostatnich. Podobné
je tomu i u skupiny lidi a tou skupinou muze byt i cela spolecnost. Na poptavku pomoci v
nepiiznivé socialni situaci tak reagovala spolecnost tvorbou nové profese a tou je socialni
pracovnik (Socialni prace/Socialna praca, 2007). Na socialniho pracovnika je kladeno neméalo
pozadavkd. Jednim znich je napfiklad respektovani principu socialni sluzby, kterou
vykonava, jak jiz bylo nastinéno v kapitole vyse. Proto i pracovnik v nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez by mél dodrzovat principy této sluzby. Jedna se predevSim o princip
nizkoprahovosti popsany vySe a princip individualniho pfistupu, kdy by mél respektovat
osobitost kazdého uzivatele a podle toho s nim také spolupracovat. Dale partnerského
pristupu, kdy jsou pracovnik s uzivatelem partnery pifi hledani feSeni situace uzivatele, a
mlcenlivosti, kterd se opira o zédkon (Zprava o ¢innosti: NZDM Modry pomeranc¢, 2018).
Dal§imi pozadavky na pracovnika jsou napfiklad dodrzovani etického kodexu socialnich
pracovnikd, listiny zakladnich lidskych prav a svobod nebo podileni se na zvySovani kvality
sluzeb.

Pracovnikem NZDM se muze stat pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik
anebo pedagog volného ¢asu (Bendl a kolektiv, 2015). Jejich ¢innost je ozna¢ovana pojmem
inkluzivni, protoze se tim snazi o socializaci, popfipad€ resocializaci a zmény ve zpusobu
zivota déti a mladeze, které se nachdzi v nepfiznivé socialni situaci smérem k lepSimu. Na
cesté k cili ale muze pracovnika potkat mnoho kazdodennich piekazek. Jedna se o narocné
situace, které mohou byt zdrojem stresu vedoucim az k vyhofeni. Pfedstavit si muazeme
napiiklad: nepochopeni ze strany vefejnosti, nejisté financovani kratkodobého razu,
opakované poruSovani pravidel nebo 1 hranic pfi praci s uzivateli, neadekvatni finan¢ni

ohodnoceni, agresivita ze strany klienti, Zadny posun ¢i zména u uzivatel, narocné zivotni

51



ptibéhy, dilema ohlasovaci povinnosti a anonymity sluzby a mnoho dal§itho (Matousek,

2021).
4.1 Vzdélani pracovnika NZDM

Prestoze na pracovniky v praxi ¢ekaji na kazdém rohu nelehké situace a podminky, je
potfeba, aby béhem vykonu své prace dodrzovali a jednali dle etickych vychodisek jejich
profese. Je to od nich o¢ekavano primarné kvuli vychodisek socialni prace, které prameni ze
zakladnich humanistickych hodnot. Spolu s trovni vzdélani tvoii etické kodexy kvalitu
socialni prace a mimo to se zasluhuji o jakousi ochranu pred vnéjS§imi regulacemi. Jsou
zdrojem norem, které se k poslani socialniho pracovnika vztahuji. Normy a socialni vazby
urcuje také odborné vzdélani (Malik Holasova, 2014).

Uz bylo zminéno mnoho divodu, proC je podstatné, aby pracovnici takovéto sluzby
byli odborné zpusobili k vykonu profese socialniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich
sluzbach. Toto kritérium upravuje opét zdkon o socidlnich sluzbach (Zemanova, 2015). Mezi
pojmy socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach je rozdil praveé v arovni vzdélani.
Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS) splni odbornou zputsobilost k vykonu povolani pouze
tim, ze absolvuje kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Tim spliiuje nejnizs§i moznou uroveni
vzdélani pro vstup na trh prace v odvétvi socialnich sluzeb. Oproti tomu na odbornou
zpusobilost socialniho pracovnika (SP) jsou kladeny o mnoho vétsi naroky. § 110 zminéného
zakona udava, ze je ke splnéni odborné zpusobilosti potieba ukoncené vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani bakalarského, magisterského nebo doktorského studijniho programu
v oboru socidlni prace a jemu pifibuznych. Témi jsou pro predstavu socialni pedagogika,
socialni politika, socialni patologie a socialni péce. Také vzdélani v oboru specialni
pedagogika s akreditaci podle zvlastniho pravniho predpisu je uznatelnym vzdélanim k
vykonu pozice socialniho pracovnika. Tim vSak vzdé€lavani socialnich pracovniki nekonci.
Tato profese ma zakonem danou povinnost dal§iho vzdélavani v rozsahu alespon 24 hodin v
kalendafnim roce. Pracovnik si tak ma moznost osvézit jiz ziskané znalosti, doplnit znalosti,
které nenabyl, upevnit teoretické znalosti v praktickych situacich a popfipadé aktualizovat
mozné zmeény. Socialni problémy se totiz modifikuji a stale vznikaji nové. Kromé znalosti
vSak vzdélavani kultivuje také profesni dovednosti. Jde z pravidla o samostudium odborné
literatury, odborné staze nebo vzdélavaci aktivity tzv. , Skoleni®. Radime sem také
pravidelnou supervizi a vyuzivani psychohygieny. Vyhodou dal§iho vzdélavani je moznost

navazani spoluprace s dal§imi navaznymi organizacemi a ziskani podnéti a inspirace ke své
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praci. Kromé vzdélani bude zameéstnavatele vSak zajimat také svépravnost, trestni
bezthonnost anebo zdravotni zptisobilost. (Cesko)

Pozadavky zaméstnavatele mohou byt individualni. Kromé znalosti legislativy vCetné
trestniho prava a vzdélani k vykonu profese socialniho pracovnika, mize pozadovat naptiklad
také minimum z oblasti pedagogiky, vyvojové psychologie, psychiatrie nebo adiktologie.
Osobnostni a moralni predpoklady, které byly zminény, mohou byt zafizenim taktéz
stanoveny spolu s pracovnimi profily, poCty mist a jejich strukturou. Jejich posouzeni je vSak
na prvni pohled narocné, a tak vlastné zlistava na sebereflexi pracovnika. Predpokladim v

osobnostni roving se vSak budeme vénovat v dalsi kapitole.

4.2 Osobnostni predpoklady a dovednosti

Podobn¢ jako nemusime mit vlohy ke zpévu ¢i osvojovani jazykl, je mozné nemit
predpoklady k uspéchu v oblasti, o které moznd zname teoretické poznatky, ale nejsme
schopni je praktikovat v praxi nebo jsme natolik ovlivnéni minulymi zkuSenostmi, ze je
nevédomé do Cinnosti promitame. Kazdy z nés je jedinecnd osobnost a je vynika v néfem
jiném. Tato kapitola pojednava o zadoucich dovednostech a osobnostnich predpokladech
pracovnika v NZDM.

Socialni pracovnik je profese, do které je pracovnik zasazen svou osobnosti vic nez
kde jinde. Pracuje mnohdy s velmi osobnimi informacemi svych uzivateli a mél by s nimi
zachazet uvazlivé. K tomu je zapotiebi urcitych osobnostnich dovednosti. Pfikladem muze byt
dovednost vidét osobitost kazdého Cloveéka, schopnost respektovat jeho verzi ,,pravdy®, ctit
jeho hodnotu, véfit v jeho kompetence ménit se a zvladnout potize vlastnimi silami nebo
dovednost zuslechtovat tyto jeho schopnosti. To zadné studium nezprostiedkovava, prestoze
zaujima v ptedpokladech vykonu profese prvni misto. Prvni pfedpoklad by se dal ptifadit ke
vzdélani, protoze jde o pfirozenou zvidavost a chut’ se u¢it novym vécem.

Stejné jako se cely Zzivot uCime, je dulezité se rozvijet i po osobnostni strance
v prubéhu zivota. Jde o jeho trvalou soucast. Umeéni sebereflexe, rozpoznavani a orientace ve
svych osobnich, ale i profesnich limitech je zakladem péce o osobu kazdého socialniho
pracovnika. K rozvoji jeho osobnosti mohou pfispét také vzdélavaci aktivity zaméfené na tuto
oblast nebo pravidelna supervize. Prece jen je psychohygiena v oblasti socialnich sluzeb
nesmirné dilezita. Pravé pro pracovniky v socialnich sluzbach je typicky syndrom vyhoteni
kvali nezvladnutému stresu a velké psychické zatézi. To znamena, ze potiebnym

predpokladem je psychicka odolnost.

53



Komunikativnost je dalsim predpokladem uspéchu v praci slidmi. Komunikace je
potieba v kazdé jeji Casti a jedna se v podstaté o nastroj této prace. Neprobiha skrze ni sice
pfima pomoc, ale tézko by se bez ni pracovnik a klient obesli a navazovali spolecny vztah,
diky kterému jsou posléze schopni spolupracovat na feSeni problémi. Soucasti komunikace
v socialni praci je dovednost empatie neboli vciténi. Jde o lidsky kontakt, kdy jde o aktivni
naslouchani komunika¢nimu partnerovi a sd€lovani porozumeéni verbalni 1 neverbalni formou.
Kromé naslouchani je zapotiebi také pozorovani a fyzicka pfitomnost. Cilem je dostat se do
,kuze“ druhého a vidét situaci jeho o¢ima. Vcitit se do problémi jako by byly nase, abychom
dokazali pochopit uzivateltv svét, jeho emoce a dalsi soucasti jeho zivota. Pfinosna je pouze
projevena empatie, kterou mize byt t€zké dat najevo a nedrzet uzavienou v mysli. Pro praci
socialniho pracovnika je nesmirné dulezité mit vysoko nastavenou emocni citlivost. Empatie
je pouze jedna z emoci, ktera se v socialni praci promita. Spolu se socialni inteligenci se da
emocni inteligence shrnout do predpokladu s nazvem socioemocni dovednosti.

Za zminéni stoji také pfitazlivost ve smyslu nazorové a mySlenkové. Samoziejmé je
dulezita taky fyzicka atraktivita, avSak neni tak podstatna, jako porozumeéni si s pracovnikem
na zakladé podobného nazoru a toku myslenek. Libivy miaze byt pracovnik pro svou povést,
jednani suzivateli nebo zkuSenostmi. Uzivatelé si mohou k pracovnikovi vytvofit diky
tomuto predpokladu spontanni citovou naklonnost (Matousek, 2003).

Dle Ulehly (2005) stoji prace v pomahajicich profesich pravé na predpokladech. Vse,
co si s sebou prinasime do prace, ale i béznych vztahd, je vysledek celozivotni cesty. To, co
nas na této cesté¢ potkalo, s ¢im jsme se museli stietnout, ceho jsme se museli vzdat nebo
naopak pfijmout za své, nas formovalo az do nynéjsi podoby. K profesionalité, ke které jsme
se onou cestou dopracovali, patfi nejen pozitivni, ale 1 negativni dily, jako strachy, pfedsudky
apod. a je jen na osobnosti pracovnika, jak dokonale tyto slabiny dokaze zpracovat do finalni
podoby a nadale je pfemeénit ve svou prednost pii praci s uzivateli. ,,Zkoumat predpoklady
znamend porozumét tomu, co bude. Nebot do toho, co teprve prijde, predem promitame své
minulé zpracované, a proto predem hotové zkusenosti a postoje “ (Ulehla, 2005, s. 13). Stejny
autor shrnul dovednosti a schopnosti, kterymi by mél socialni pracovnik disponovat. Dle néj
jsou to schopnost konverzovat na riznoroda témata a s lidskosti otvirat i ta palciva, aktivné
spolupracovat a resit obtize, snaha o porozuméni béhem interakce s uzivatelem, vhodné jednat
s nadfizenymi ¢i verejnymi osobami, schopnost discipliny a nepfetrzité reflexe svého jednani,
odolnost pii zvladani tézkych situaci, schopnost motivovat pifi rozhovoru ke zmén¢, a i on

uvadi empatii. Nahlizi na ni z pohledu neverbalni komunikace a metakomunikace.
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K osobnim predpokladim a dovednostem pracovniki NZDM se vyjadiil Herzog
(2003). Zminuje problémy téchto pracovnikd pii navazovani kontaktu s uzivateli kvili
chybéjicim dovednostem komunikovat s détmi a mladistvymi a srozumitelné jim vysvétlit
nabizenou sluzbu. Méli by tedy byt schopni komunikovat s détmi, mladezi, spolupracujicimi
subjekty a muze se stat, ze i s rodi¢i. Kromé komunikacnich kompetenci by nemély chybét
kompetence interkulturni, organiza¢ni, umét spolupracovat v tymu, akceptovat uzivatele se
vSemi jeho souvislostmi, ziskat autoritu a byt vzorem dodrzovani spoleCenskych norem,
orientovat se v momentalnim pojeti svéta mladezi, popfipadé trendech. Dale by mél byt
flexibilni, pozitivni, spolehlivy, bez predsudkl, predvidatelny a konzistentni v postojich.
S tim je spjata 1 jeho rozhodnost, sebejistota az ctizadostivost, ale hlavné by mél byt pfirozeny
v roli pfitele. Naroky na pracovnika NZDM jsou zda se jesté o néco vetsi.

Zajimavosti jsou uvefejnéné pozadavky Nizkoprahového klubu Kolarka Prostor Plus
na pozici socialniho pracovnika NZDM, ktery kromé& potifebného vzdeélani k vykonu této
profese a béznych pozadavki ve formé napiiklad znalosti prace s PC, flexibility nebo
spolehlivosti, musi splfiovat minimalni vék 23 let a osobnostni zralost (Nizkoprahovy klub

Kolarka Prostor Plus).

4.3 Pracovni napli

Pii vymezovani pracovni naplné socialnich pracovniki se opé€t opirame o zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach konkrétné o § 109. Ten stanovuje napli prace globalné
vSem socialnim pracovnikim bez ohledu na zaméfeni poskytované socialni sluzby. Obsahuje
¢innosti jako vykon socialnich Setfeni a depistazi, zajiStovani socialné pravniho poradenstvi,
socialni agendy, koncep¢ni, metodické, analytické ¢innosti pro socidlni oblast, feSeni socialné
pravnich problému v zafizenich socialni péce, poskytovani odborné Cinnosti v zafizenich
zaméfenych na poskytovani sluzeb socidlni prevence, diagnostiku potieb obyvatel obci a
kraju vCetné koordinace poskytovani socialnich sluzeb a v neposledni fadé nabidku socialniho
poradenstvi, socialni rehabilitace a krizové pomoci (Cesko).

Ke sluzbé NZDM se vztahuji jen nékteré ztéchto Cinnosti, a proto vyuzijeme
vymezeni naplné prace v ¢lanku Casopisu Socialni prace (2020). Prace socialniho pracovnika
je protkana a stoji na setkavani se s uzivateli. K tomu, aby ke kontaktim doslo, je vhodné
prvni setkani v prostiedi, které je uzivatelim blizké. Proto je soucasti prace pracovnika
NZDM tzv. streetwork. Muze jit o depistazni ¢innost, kdy je ucelem vypravy do piirozeného

prostiedi uzivatell vyhledavani potfebnych a snaha je pfivést k navstéve sluzby. Lze tam vSak
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zahrnout 1 nahodna setkani naptiklad pfi venkovnich akcich, kdy jsou predany informace o
sluzbé potencionalnim zajemcim o sluzbu, které je zaujmou a navstivi tak NZDM. Tuto
¢innost spolu s prezentaci na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, besedami na Skolach
nebo tfeba poradanim venkovnich akci bychom mohli pfifadit k propagaci NZDM, ktera je
taktéz naplni prace pracovnika. Po pfichodu zajemce o sluzbu do zafizeni je ukolem
pracovnika jej do sluzby uvést, seznamit jej s prostfedim, pravidly, pracovniky, poslanim a
cili sluzby a spoustou dalSich informaci. S uzivatelem, ktery dochézi pravideln¢, sestavuje
individualni plan podpory a vede veskerou dokumentaci s poskytovanim sluzby spojenou.
S uzivatelem spolupracuje na plnéni jeho individualnich cilt, které spolu v pravidelnych
intervalech reviduji a hodnoti jejich plnéni. To mize vypadat jako pomoc s vyhledavanim
prace, stfedni skoly, zdjmového krouzku, pfipravou do Skoly nebo Cisté s travenim volného
casu smysluplné. Pracovnik miZze na vyzadani uzivatele pisobit jako doprovod pii jednani
s riznymi institucemi (ufad, Skola atd.) nebo s nimi uzivateli zprostiedkovat schizku. To
souvisi s pomoci pii uplatiiovani prav a zajma uzivatelt napiiklad ve formé uplatnéni naroku
na davku. Dale jsou to rozmanité ¢innosti zajistujici plynuly chod sluzby. Planuji, tvoii a
realizuji programy, jez maji pozitivni vliv na rozvoj potencialu uzivatelii. Protoze je kazdy
uzivatel jiny, obsahuji pestrou Skalu aktivit. Jde kupfikladu o kreativni Cinnosti, nacvik
dovednosti, sportovni ¢innosti s moznou organizaci turnaju, zpév, tanec a mnoho dalsiho ze
spektra volnocasovych aktivit. Do programu mohou byt zatfazeny také vylety a venkovni akce
s potencialem zprostiedkovani kontaktu s prostiedim a osvojenim vhodného chovani ve
spoleCnosti. Pracovnici maji na starosti také pfipravu a realizaci preventivnich a vzdélavacich
programu na ruznoroda témata spojena napiiklad s riziky uzivani navykovych latek,
osvojenim postupu na ochranu zdravi, zvySenim povédomi o pravech a povinnostech, feSenim
konfliktd a mnoho dalsiho. Poskytuji podporu pfi feSeni konfliktd uzivateli samotnymi (Skola,
rodina, vrstevnici atd.) ve formé poradenstvi, mediace, krizové intervence a dalSich. Zajistuje
dodrzovani vnitinich smeérnic organizace, bezpe€nosti prace a pozarni ochrany, ale také
pravidel chovani, prav a povinnosti uzivatell i pracovniki. Mohou se zasluhovat také o
jednani s urady napfiklad o prostorech pro traveni volného Casu, vyhledavani sponzora a dalsi
aktivity ve prospéch organizace. V§e vSak v souladu s jejim poslanim a cili.

Shrnout napli prace pracovnika je mozné jako motivace uzivateli ke zméné zpusobu
zivota zajisStovanim denni sluzby, individualni a skupinovou praci s klienty, planovanim
prubéhu spoluprace, konzultacemi postupt s uzivateli ale i jinymi pracovniky, spolupraci
s navaznymi organizacemi, koordinaci ¢innosti, ale i dobrovolnikl a stazistt, péci o vybaveni

NZDM a mnoho dalsiho s poskytovanim sluzby spojenym. Poskytuje samoziejmé také
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soucinnost a veskeré potiebné informace svym nadfizenym. Aktivné se ucastni porad,
supervizi a dal$iho vzdélavani. Zajima se o zmény zakonu se sluzbou spojenymi a o aktualni
déni ve spolecnosti. Moralné vyssi naplni prace je také predavani hodnot a pozitivnich vzorca
chovani uzivatelim béhem spoluprace nebo napfiklad reprezentace profese socialniho
pracovnika. To je ale uz spojeno s osobnosti pracovnika a jeho hodnotami (Socialni pracovnik
NZDM).

K pribéhu socialni prace, pracovni naplni a jejim soucastem se velmi detailné
vyjadiuje Ulehla (2005) ve své knize Uméni pomdhat, jehoz jméno je mezi socialnimi

pracovniky znamo jiz od samotného vstupu na univerzitni ptdu.
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I1 EMPIRICKA CAST

Empiricka cast navazuje na teoretickou ¢ast diplomové prace a vychazi ze zminénych
poznatkd. Po jejich vymezeni potfebného k uvedeni do problematiky nyni pfechazime do
prvni faze vyzkumu, kde budou stanoveny cile, vyzkumné otazky a pfedbézné bude vymezen
vyzkumny soubor. Za pomoci vyzkumného Setfeni budeme posléze hledat odpovédi na
zvolené a vyplynulé vyzkumné otazky tykajici se problematiky volného casu déti
z vylouCenych lokalit vramci sluzby NZDM. Vyuzito bude kvalitativni metodologie.

Vyzkumna ¢ast se Cleni na tfi kapitoly.

Pata kapitola se vénuje vyzkumnému Setieni, prezentuje cile, vyzkumné otazky,

vybér vzorku, metodu vyzkumného Setreni.

Sesta kapitola obsahuje popis samotné realizace vyzkumu a také metody, kterou byla

zjis$téna data vyhodnocovana.

Sedma kapitola vyhodnocuje a objasiiuje zjisténa data realizovaného vyzkumného

Setfeni.
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5. Charakteristika vyzkumu

5.1 Formulace vyzkumného problému

K bliz§imu pochopeni podstaty zkoumaného tématu pomaha vymezeni vyzkumného
problému, k jehoz charakterizovani je zapotiebi vymezeni podstatnych pojma a teoretickych
koncepti. B€zné€ se na pozici vyzkumného problému dostavaji témata, ktera jsou soucasti
kazdodenniho Zivota, my se s nimi setkdvame a tfeba si ani neuvédomujeme potiebu je fesit.
Zabyvat se problémy rozmanitych mist s rozmanitymi okolnostmi a riznym poctem osob
muize vyzkumny problém u kvalitativniho vyzkumu (Misovic, 2019).

Vyzkumny problém této prace byl dle Gavory (2010) =zatazen do skupiny
deskriptivnich (popisnych), protoze hleda odpoveéd na otazku ,jaké to je?“ a rozpoznava a
nasledné objastiuje néjaky stav, situaci nebo jev ¢i jejich vyskyt. Je formulovan ve formé
otazky, coz autor doporucuje pro stimulac¢ni ucinky a odpovédi na polozenou otazku se
nasledné stava vysledek vyzkumného Setfeni. Vyzkumnym problémem plynoucim z nazvu
této prace je otdzka: Jaké maji déti ze socialné vyloucené lokality moznosti traveni
volného casu v ramci sluzby nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez z pohledu jejich

pracovniku?

5.2 Cil vyzkumu

Jak plyne jiz z nazvu prace, zabyvame se volnym Casem déti, které vyrustaji v socialné
vyloucenych lokalitach a k jeho traveni vyuzivaji socidlni sluzbu nizkoprahové ziizeni pro
déti a mladez. Nyni bliZze popiSeme a odivodnime kam naSe Setfeni sméfuje a co by mélo byt
jeho cilem.

Hlavnim cilem nami realizovaného vyzkumného Setfeni bylo zjistit nabidku
volnocasovych aktivit poskytovanych sluzbami NZDM détem z vylouCenych lokalit na
na uzemi meésta Ostravy a jejiho okoli travit ¢as aktivné a smysluplné a zapojit se do
nabizenych aktivit. Nasledné bylo nasim ukolem porovnat tuto nabidku mezi jednotlivymi
NZDM, vymezit specifika jednotlivych socialn€ vyloucenych lokalit, ale i celkového souboru
respondentil vuci jinému uzemi. Dale jsme si stanovily cil zjistit, jak volnocasové aktivity
popisuji, zdavodnuji a hodnoti pracovnici NZDM. Rovnéz by se za cil dala povazovat snaha
poukazat na usili téchto preventivnich socialnich sluzeb predchazet vlivu patologickych jeva

u déti a mladeze pomoci aktivniho traveni volného Casu, ktefi maji diky nim velmi Sirokou
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nabidku moznosti nebo také na to, jak se mohou od sebe jednotlivé lokality nebo i mésta a

okresy odliSovat ve formach traveni volného €asu nezletilych.

5.3 Vyzkumné otazky

Také vyzkumné otazky jsou formulovany ve formé tazacich vét. Mély by byt jasné,
aby bylo posléze mozno jednoduse uréit, zda byla otazka zodpovézena & nikoli (Svaticek,
2007). Nekteti autori (Gavora 2010, Chraska 2016) se shoduji na tom, ze u deskriptivnich
vyzkumnych problémi neni mozné stanovit védecké hypotézy. Z tohoto duvodu tato prace

hypotézy obsahovat nebude. Z vyzkumného problému vsak vyvstavaji tyto vyzkumné otazky:

VO1: Jaké volnocCasové aktivity nabizi sluzby NZDM svym uzivatelam?

VO2: V ¢em se nabizené aktivity mezi jednotlivymi NZDM 1i§i?

VO3: Které aktivity jsou podle pracovnikii v jednotlivych NZDM povazovany za
nejoblibenési?

VO4: Jak se od sebe odlisuji lokality na Ostravsku z hlediska traveni volného ¢asu
v NZDM?

VOS: Jak jednotlivé NZDM rozS§ifuji a ozvlastnuji nabizené aktivity?

VO6: V Cem je traveni volného Casu uzivateld v NZDM na Ostravsku specifické
oproti jinym Uzemim?

VO7: Jak pracovnici NZDM volnocasové Cinnosti a jejich oblibu u uzivateli popisuji
a zdavodnu;ji?

VO8: Jak pracovnici NZDM hodnoti ptfinos volnocasovych aktivit pro uzivatele?

5.4 Vybér a charakteristika vyzkumného vzorku

Pro ucely vyzkumného Setfeni byly subjekty vybirdny zdmérnym vybérem. Ten
funguje na principu volby podstatnych znakt pro vyzkumny soubor. Dle téchto atributli je
kvalifikovanou selekci subjekt do vyzkumu budto vybran ¢i nevybran (Gavora, 2010).
V nasem piipadé bylo kritérium pro zafazeni do vyzkumného vzorku vykon pozice
pracovnika nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, které se nachazi na uzemi Ostravska.
To je vymezeno jako uzemi na vychodé Ceska u hranic s Polskem oznacujici mésto Ostravu a
jeho okoli vyznacné t€zkym primyslem, hustym osidlenim a specifiky v dialektu i kulture
(Ostravsko, 2001). Pravé zminéna specifika tohoto izemi se stala podnétem k zamysSleni se

nad moznou odlisnosti v traveni volného ¢asu déti a mladeze z této a jinych ¢asti Ceska a dala
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tak vzniknout tomuto vyzkumu. Také zajem o porovnani jednotlivych moznosti traveni
volného Casu v ramci sluzeb NZDM byl kliCovy.

K jednotlivym rozhovorim s pracovniky dochazelo v mésicich leden a tnor 2023, kdy
bylo vyuzito zaclenéni nizkoprahovych zafizeni z Moravskoslezského kraje do pracovni
skupiny, ktera se pravidelné setkava. Se souhlasem vSech ucastniki mi byly predany
kontaktni udaje na jednotlivé pracovniky. Nékteré z rozhovori prob&hly prave pii prilezitosti
hromadného setkani zafizeni. Jiné se uskutecnily po dohod¢ s dil¢imi pracovniky bud’to pfimo
v jejich zafizeni, nebo na predem dohodnutych mistech. Dale byl vyuzit registr poskytovatela
socialnich sluzeb, skrze ktery mohly byt ziskany kontakty i na zafizeni, jez nejsou soucasti
pracovni skupiny. Je dilezité zminit, ze vSichni z(Castnéni respondenti se do vyzkumu
zapojili dobrovolné€ a anonymné.

Vyzkumny soubor se skladal z 13 pracovniki NZDM napfii¢ Ostravskem. Po
provedeni 13 ti rozhovora byly zjistény opakujici se odpoveédi s minimalnimi odli§nostmi, na
zakladé Cehoz byla velikost vyzkumného vzorku pojata za dostateCné reprezentativni,
teoreticky nasycena a ponechana na této urovni. Jak totiz autofi zabyvajici se kvalitativnim
vyzkumem zmifiuyji, s vét§im souborem dotazovanych se nezlepSuje jeho kvalita (Gavora

2010, Rihagek 2013, Svaiigek 2007).

5.5 Technika sbéru dat

Metoda sbéru dat, kterou si zvoli psycholog, sociolog, 1ékar, ale 1 pedagog a mnoho
dalsich profesionalt, jestlize potiebuje zjistit nazor, postoj, zkuSenosti a podobné slovni
vyroky, bude vzdy rozhovor neboli také interview (Ferjencik, 2010). Ze Sirokého spektra
druht rozhovort (hloubkovy, strukturovany, skupinovy, terapeuticky, formalni...) se nami
zvolenou technikou pro sbér dat stal polostrukturovany rozhovor.

Polostrukturovany rozhovor je oblibenou metodou ziskavani informaci a byva
pochvalovan za svou schopnost flexibility, pfistupnost a srozumitelnost (MiSovi¢, 2019).
Obsah rozhovora tvofi vyzkumnikem kladené otazky a respondentovy odpovédi. Osnovou
polostrukturovaného rozhovoru jsou hlavni otazky sestaveny ztémat formujici zaklad
vyzkumu a jsou formulovany béznou feci tak, aby jim rozumél kazdy. Otazky, popiipadé
okruhy ¢i témata, jsou predem piipraveny vyzkumnikem (Hlad'o, 2011). Potadi otazek neni
striktné dano a je mozno jej ménit. Rychlost, intenzita a celkove styl rozhovoru taktéz. Pribéh

rozhovoru zavisi na zuCastnénych a mize se pruzné prizpusobovat jejich potfebam. Primarné
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je dualezity zisk obsahlych odpovédi a tim i podstatnych a Casto skrytych informaci, které tato
metoda odhaluje (MiSovic, 2019).

Otazky pokladané béhem rozhovoru musi byt dostatecné srozumitelné. Seznam
hlavnich otazek tvofticich obsah nasich rozhovort je k dispozici jako pfiloha ¢. 1. Aby byla na
pocatku rozhovoru navozena atmosféra, zatfazuji se tzv. vstupni otdzky, jez sice nemusi mit
zadnou vypovédni hodnotu nebo souvislost s vyzkumem, ale pomahaji respondentim dostat
se do vhodného rozpolozeni (MiSovi¢, 2019). Gavora (2010) zduraziuje také vyznamnost
tvorby ,.raportu” neboli pfijemné, oteviené atmosféry pomoci navazani pratelského vztahu.
To muize pfimo ovlivnit uspé$nost vyzkumného Setfeni. Po uvodni fazi pfichazi na tfadu
otazky navazné a zjistujici, které navazuji na predchozi. Pfispivaji k ziskdni bohatych
odpovédi, ke kterym vSak musi byt vyzkumnik pozorny. Béhem naSich rozhovora byly tyto
otazky dopliovany jeste¢ pfimymi nebo specifickymi otazkami, které usilovaly o detailnéjsi
odpovedi (MiSovic, 2019). Otazky vyuzivané pfi interview se daji rozdélit také do trech
skupin na oteviené, uzaviené a polouzaviené. Pfi této forme sbéru dat byva preferovana volba
otevienych otazek pro moznost pruzné a volné reakce jak vyzkumnika, tak 1 respondenta.
Vyzkumnik muze v pfipadé potfeby otazku preformulovat a dovysvétlit, naopak pozadat o
vysvétleni odpoveédi nebo doplnit dalSimi otdzkami (Gavora, 2010). Stejny druh otazek byl
vyuzit i b€hem rozhovora k této praci. Odpoveédi byly ponechany v rezii respondentt a nebyly
nijak omezené.

Avsak 1 rozhovor ma sva pozitiva a negativa jako kazdy vyzkumny nastroj. Jak tvrdi
Ferjencik, rozhovor je “vysoce interaktivni a zprostredkovany proces :ziskavani dat”
(Ferjencik, 2010, s. 171). Tim, ze rozhovor probiha tvafi v tvar, mize ptitomnost vyzkumnika
ovlivnit odpoveédi respondentd. Z riznych davodi nemusi respondent fict vSe, co jej napadne
nebo co si mysli. Odpovédi respondentd mohou byt omezeny také riznymi prvky, jako je
tieba slovni zasoba, struktura jazyka a dalSi. Vyzkumnik miaze pochopit vyrok respondenta
v jiném vyznamu, nez bylo zamySleno predat. Ani ten nejerudovanéjsi Clovek nedokaze
adekvatné vyjadfit pomoci fe€i to, co si mysli nebo citi. Navzdory naro¢né pfipravé a
zdlouhavém provadéni tedy vyzkumnik pracuje s riznymi riziky a moznymi odchylkami.
Vyhodami interview jsou kromé jiz zminéného mnozstvi kvalitnich dat napfiklad moznost
spoluprace s osobami, které z jakychkoli divodi nemohou odpovidat v psané formé (napft.:
déti), nahravani rozhovoru, a tudiz vénovani se respondentovi naplno nebo mozna analyza dat

vice lidmi (Gavora, 2010).
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5.6 Metoda vyzkumu

Dulezita cast vyzkumného Setieni, ktera je potieba pred jeho realizaci urcit, je metoda,
skrze kterou budou ziskavany udaje. Pro toto vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni typ
vyzkumného designu. Konkrétni metoda vyuzita pii analyze ziskanych dat je nazyvana
Zakotvena teorie (Grounded theory method - GTM), jejiz zéklady bychom nalezli v
sociologii a jejich vyzkumech, avSak diky vyvoji sni jiz pracujeme také u dalSich
humanitnich véd. Vyvoj s sebou vSak ptinesl vSelijaké obmény a dal vzniku novym verzim
této metody. U metody zakotvené teorie se nesetkdme s ucelenym piistupem. Proto ji
napiiklad Riha¢ek a Hytych (2013) piezdivaji ,,rodinou metod“. Momentaln& lze registrovat
nejméné tii odlisné , varianty metody, které jsou specifické naptiklad v pristupu, sbéru dat
nebo 1 formulaci vyzkumného problému. Jednotlivé pristupy jsou spojovany s jejich autory a
populizatory, kterymi jsou kuptikladu Glaser, Charmazova nebo pro nas ustfedni Strauss a
Corbinova.

Rozmanitost vyzkumné metody ma spojitost v jejim cili, jimz je tvorba ,,nové" teorie u
zkoumaného jevu na bazi ziskanych dat, kterd je tedy v datech pevné zakotvena a odtud
vznikl nazev Zakotvena teorie. Diky ni muZeme zkoumanym jevim lépe porozumét i
v rozmanitych vztazich a vhodné&ji jej nasledné€ pojmenovat. ,, Vyslednym ,, produktem “ GT je
teorie nebo pracovni model, ktery ndm poskytuje vysvétlujici ramec na pochopeni
zkoumaného jevu. “ (Gurkova, 2019)

Pii vyuziti GT vyzkumné otazky podnécuji k pojmenovani jevl a procesu, k jejich
podlozeni teoretickymi informacemi a objeveni jejich zakonitosti (Rihacek, 2013). Krom
toho, ze se metoda vyuziva u nezmapovanych, teorii nepodlozenych nebo na jiném vzorku
testovanych jevi a procest, muze byt pouzita k objasnéni zkusSenosti osob s danym jevem a
vyzkumnik ma zajem na tom, aby poskytl obecny ramec pohledu na véc (Gurkova, 2019).

Pokud bychom chtéli proces vyzkumu u této metody popsat velmi jednoduse, lze fici,
ze jde o nalezeni, oznaCeni a propojeni pro vyzkum vyznamnych atvara v ziskanych datech.
V prubéhu procesu je mozny navrat do predchozich fazi, dopliiovani dat i kategorii, jejich
preformulovani. Metoda ma své klicové postupy, kterymi je odlisna od jinych kvalitativnich
pojeti. Jde o ,, ...teoretické vzorkovdni, neustalé porovnavdni, oteviené, zamérené, selektivni a
axidalni kédovani.* (Gurkova, 2019). Rihagek a Hytych (2013) proces vyzkumu u této
metody popsat tfemi fazemi:

- Zacatek je provazen vytvorenim konceptt, kdy v ziskanych datech vyhledavame pro

vyzkum vyznamné slozky neboli kédy takzvanym otevienym koédovanim. Nalezené kody by
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mely trefn€ reprezentovat vyznam jednotek (slov, véta atd.). U vzniklych koncepti rozvijime
vlastnosti a dimenze, ¢imz se presouvame k zamétenému kddovani. Utvatime tzv. kategorie,
kde seskupujeme dle kritéria podobnosti objevené kody. Béhem prace je potfeba neustalého
porovnavani vyplynulych konceptu.

- Nasleduje vyhledavani teoretickych vztahti mezi nimi nazyvané axialni kodovani. Je
na fadé tvorba dat, kdy jsou nachazeni novi respondenti a s nimi i rdznorodé projevy jevu,
jenz je zkouman neboli teoretické vzorkovani. To kon¢i v momenté teoretické nasycenosti €ili
kdyz uz neziskdvame zadné dalsi nové informace. Stejné jako tomu bylo 1 u naseho vyzkumu.
V této fazi se vyhledavaji mezi kategoriemi vytvorenymi v predeslém bodé razné vazby. Je
nutno myslet na souvislosti téchto kategorii a propojit je pomoci pfi¢in, podminek a interakci,
strategii jednani nebo dusledka.

- Vzavéru jde o vybér hlavniho konceptu, ktery je propojen s dalS§imi koncepty,
(selektivni kédovani), z cehoz pak prameni vysloveni oné teorie. Hlavni koncept byva
nazyvan centralni kategorie. Mél by pfimo souviset se zkoumanym jevem a popisovat jej.
Povétsinou se jim stava kategorie, jez je u axialniho kodovani zafazena do skupiny jevu.
Nazev centralni ziskala diky tomu, ze stoji v centru vSech ostatnich kategorii, vztahuji se k ni.
Dal§imi jejimi vlastnostmi jsou datova nasycenost, abstraktnost k mozné tvorbé obecnéjsi
teorie, pojeti jinych kategorii do sebe samé a variantnost.

K ziskani dat u zakotvené teorie byva nejCastéji vyuzito nastroja polostrukturovaného
rozhovoru (jako i v naSem piipad€) nebo také pozorovani. V nékterych pripadech byvaji tyto

moznosti vyuzity obé a vzajemné se dopliiuji (Rihagek, 2013).
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6. Realizace vyzkumu

Predchozi kapitoly seznamovaly s jednotlivymi a nezbytnymi soucastmi vyzkumného
Setfeni. Tato a nasledujici kapitoly prezentuji prubéh Setfeni pomoci rozhovort a vysvétluji
metodu zvolenou k vyhodnoceni ziskanych dat. Nejdfiv je popsan samotny sbér dat a prace s
nimi. Poté budeme prezentovat vysledky vyzkumu a hodnotit je 1 vyzkum celkové.

K polostrukturovanym rozhovorim byly pfedem pfipraveny okruhy témat a kostra
otazek, které pfi nich byly pokladany nebo ze kterych byly modifikovany obdobné otazky.
., ZkuSeni badatelé si vétSinou pripravi kolem 20 otdazek a vétsinou ocekdvaji, Ze se nezeptaji
na vsechny. Pokud si vyzkumnik pripravi mdlo otdzek, miize se stat, Ze se nékteré otdzky
nebudou hodit a interview skonci. “ (Svatitek, 2007) Proto jsme si pfipravili 17 otazek, které
byly nasledné pfizptisobovany toku rozhovoru. Kazdy rozhovor byl proto unikatni.

Jednotlivé rozhovory byly realizovany v prubéhu pracovni skupiny Na vIné
(nizkoprahova zafizeni a terénni programy z Moravskoslezského kraje), multidisciplinarniho
tymu v Ostravé a v prostorach nékterych NZDM zacatkem roku 2023 (leden, unor). Vzdy ale
probihaly v soukromi za pfitomnosti pouze vyzkumnika a respondenta, aby byla zajiSténa
anonymita a autenticita ziskanych dat. Priibéh rozhovort byl nahravan a pted jejich zahajenim
byli respondenti seznameni s ucely vyzkumného Setfeni, jeho pribéhem, anonymnim
zafazenim do vyzkumného vzorku a s vyuzitim dat v ramci této prace, coz nasledné stvrdili
svym souhlasem. Pro dodrzeni anonymity respondenti nejsou zvefejnéna ani data, ktera by
mohly vést k identifikaci konkrétniho NZDM. Rozhovory trvaly rizné dlouhou dobu podle
obsahu odpoveédi respondenti (néktefi byli sdilnéjsi, néktefi mén€), porozuméni otazkam a
mnou pokladanych dopliyjicich otazek. V pfipadé neporozuméni otdzce byla otazka
preformulovana, pfirovnana k mozné situaci nebo dovysvétlena. V prubéhu nenastaly zadné
komplikace vétsiho charakteru, jez by mohly vyzkumu branit. Respondenti neméli problém
s vyjadifovanim svych stanovisek, popisovanim sluzeb, projevovanim emoci ¢i vysvétlovanim
svych zkuSenosti. Pozorovatelny byl i kladny vztah k zaméstnani. Na otazky odpovidali
srozumitelné bez studu a nervozity. Na zavér byli pouceni o moznosti seznamit se s vysledky

vyzkumu, které jim mohou byt zaslany elektronickou formou.

1.2 Metoda vyhodnocovani dat

V této kapitole se budeme vénovat praci s daty. Na§ vyzkum se zaméfuje na

problematiku volného ¢asu déti z vyloucenych lokalit ve vztahu k nabidce volnocasovych
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aktivit sluzeb NZDM. I prestoze se obdobnym tématim vénuje fada vyzkumd, povétSinou
pracuji s daty na zakladé kvantitativniho pfistupu. V tomhle ohledu je naSe prace odlisna,
protoze se snazime k tématu pfistoupit rozdilnou formou, objevit nové mySlenky a zavéry,
které zmapuji jiné pole informaci. Zpracovano bylo celkem 13 rozhovori s pracovniky
raznych NZDM napfi¢ Ostravou a okolnimi mésty, jako jsou Havifov, Frydek-Mistek nebo

Karvina.

1.2.1 Otevrené kodovani

Jiz byly zminény jednotlivé faze zakotvené teorie a volba této metody, ktera se pro nas
vyzkum jevila jako nejvhodnéjsi. Nyni se dostavame k prvni fazi analyzy a tou je oteviené
kédovani textu. Nejprve jsou data rozebrana, poté usporadana do koncepti a zpétné
poskladana do nové podoby. Pii kddovani byly v textu vyhledavany slova, souslovi, véty,
které reprezentovaly néjaké udalosti, pfipady nebo pfitomnost jevu (Strauss a Corbin 1999).
Vyhledané celky se mohou vzijemné prekryvat, jelikoz se kazdy Clovék vyjadiuje jinym
zpusobem. Zalezi na interpretaci vyzkumnika. Hranice kodu tedy nejsou pevné dany a kazdy
k nim pfistupuje individualné. Kodim jsou po jejich vyhledani vyzkumnikem pfidélena
vystizna ale kratka pojmenovani, ktera by je méla charakterizovat. Po vycClenéni kodu
probéhla tvorba kategorii a zafazeni vzajemné podobnych kodd do nich (Svaticek, 2007).

V uvedené tabulce jsou predstaveny nami vytvorené kategorie a k nim pfifazené kody.

Tabulka 1

Kategorie: Kod:

Moznosti traveni

Iniciativa

Volny cas Vliv

Rozmanitost

Neurcity smér

Misto

Vylouceni

Pfislusnost Cas

My vs. Oni

Individualita

Svoboda

Katarze (odreagovani, ocista) :
Motivace
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Relax

Emoce

Ne

Zpétna vazba

Od myslenek k nazoru

Atraktivita

Zmeéna

Naklonost

Adaptace

Vztah

Nedostatek

Splynuti

Vybava

Civilizace

Davat a brat

Rozpéti

Pfijimani

Rozhodnuti

Spasa

D¢lani aneb prevence

Predstava

Postoj

Zakony a pravidla

Volba

Exteriér

Interiér

Dopady

Frekvence

Vnimani toho, co je spravné

Vzory

Navod

Norma

Hranice

Zivot

Duvody

Obtiz

Vule

Presvédceni

Potieba

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.2.2 Axialni kédovani

U casti s nazvem axialni kodovani jsme hledali vzajemné vztahy mezi jednotlivymi
kategoriemi pomoci odpovédi na otazky smeéfujici ke stanoveni podminek jevu, jenz jej
zapri¢inuji, pojmenovani daného jevu a odhaleni jeho kontextu, zpusobenych interakci a
strategii jednani zaujatych kjeho zvladani a v neposledni fadé také k odhaleni nasledkt
takového jednani (Strauss a Corbin 1999). Soucasti hledani vztahli mezi kategoriemi muze
byt kromé slucovani do podkategorii i naprosté odpoutani se od nékterych skupin. Téchto
moznosti jsme vyuzili a z9 kategorii vytvorili 6, se kterymi pracujeme u selektivniho
koédovani.

Nyni vysvétlime pojmy potiebné k porozumeéni stanovenym vzajemnym vztahim
mezi kategoriemi. Podstatnym terminy jsou:

- Pricinné podminky — Procesy, ptipady, udalosti vedouci k vyskytu, vzniku, vyvoji
nebo zménam néjakého jevu.

- Jev — Hlavni udalost, myslenka, pfipad, ke kterému maji vztah interakce a jednani,
které jej pomahaji zvladnout, ovladnout.

- Kontext — Konkrétni vlastnosti jevu. Podminky, ve kterych jsou uplatiiovany
strategie jednani a interakce.

- Intervenujici podminky — Strukturni podminky spojené se strategiemi jednani a
interakcemi daného jevu. Zlehcuji nebo komplikuji pouzité strategie jednani v urcitém
kontextu.

- Strategie jednani a interakce — Taktika zvladani, vykonavani, ovladani nebo
reagovani na jev v riznych podminkach.

- Nasledky — Vysledky jednani a interakce (Strauss a Corbin 1999).

K vyzkumné Ccasti, kterd zahrnuje proces zasazeni predem pfipravenych a
definovanych kategorii do vzorce zakotvené teorie s ohledem na jejich vzajemné vazby a
vztahy, uvedeme grafické zndzornéni pro lepSi prehled. Jeho tvorba vychazela zvyse
uvedeného materialu, diky némuz jsme byli schopni ve skupiné kategorii vyhledat vzajemné
vztahy a jejich roli pro pfislusny fenomén. Vzorem pro tvorbu nasledujiciho schématu, ktery
ma za ukol predstavit nyni popsané moznosti vztahi aplikované na tento vyzkum, byla jeho

obdoba vytvorena Hendlem (2016).

68



Obrazek 1

Kompetence
Adaptace —_—_ .

Zdroj: Vlastni zpracovani

.\.

Jevem se v naSem pojeti stala kategorie volny Cas, jenz je v kontextu pfislusnosti ovlivnén
pti¢innou podminkou, kterou se jevi kompetence at’ uz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu.
Vramci nabidky aktivit jakozto intervenujicich podminek zplsobuje pfizpisobeni
podminkam neboli adaptaci, ktera je pro nas formou strategie jednani a interakce a muaze vést

ke konani, které v tomto kontextu zastupuje nasledky.

1.2.3 Selektivni kédovani

Dostavame se do tieti faze vyzkumného Setfeni a tou je selektivni kodovani. Navazuje
na druhou fazi, kde jsme porovnavali vztahy mezi kategoriemi a zasazovali je na zakladé toho
do urcitého schématu. V této fazi vybirame jednu zisadni kategorii (tzv. centralni) a
vysvétlujeme jeji vztahy k ostatnim kategoriim.

Strauss a Corbinova sami pfiznavaji, ze jde o nejtézsi cast vyzkumu, kdy zatazujeme
nami vytvorené kategorie do zakotvené teorie. Stavime pfitom na provedeném axialnim
koédovani, od kterého se integrace v této Casti pfili§ neli§i. Autofi metody rozdélili tvorbu
zakotvené teorie do nékolika krokd nebo spiSe Casti, jelikoz se rizn€ pohybujeme od jedné
k druhé bez pevného ohraniceni ¢i posloupnosti. V prabéhu tvorby se dle nich mizeme setkat
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s vylozenim kostry piibéhu, zasazenim pomocnych kategorii do vztahu s centralni,
vztahovanim kategorii na trovni jejich vlastnosti a dimenzi, ovéfovani vztahti podle udaju
nebo doplnénim kategorii. Nejprve je dilezité polozit si otazku, co je dle nas hlavnim
problémem a na zékladé ¢ehoz jsme schopni velmi jednoduse popsat pribeh. K popisu ptibéhu
nasledné pfistupujeme analyticky a vylozime tzv. kostru pfibéhu a diky ni pojmenujeme
centralni kategorii. V této fazi selektivniho kodovani mize byt vytvoren jeji nazev na zakladé
uvazeni vyzkumnika, ale muze jiz davno figurovat v nazvech kategorii a stat se ji jedna
znich. Volba slov a pojmenovani je zcela na analytikovi. Pouze je podstatné, aby
pojmenovani vystihovalo zastoupeny pribéh. U nas se ji stala kategorie nazvana ,,volny Cas®.

Nase centralni kategorie ,,volny ¢as® je ve vypovédich pracovnikl astfednim tématem
zminénym v kazdém rozhovoru a zaroven se pak ukazalo, ze je schopen pojmout i ostatni
kategorie vyplynulé z textu. Volny cas déti je specificky sam o sob&. Déti disponuji jeho
velkym mnozstvim, av§ak Casto jesté nemaji osvojeny formy jeho mozného traveni. Teprve se
uci, ¢im jej napliiovat a jak s nim mohou nakladat nebo jej organizovat. To jim ma primarné
zprostredkovat rodina, popiipadé né&jaka instituce, avSak jsou v tomto procesu pfitomné i dalsi
vlivy. Jednim z téchto vlivii maze byt prostiedi, ve kterém dité vyrasta. Déti zijici v socialné
vylou€enych lokalitich maji volného Casu podstatné vice nez jiné, ale také zhorSené
podminky pro jeho traveni. Jak se respondenti vyzkumu casto vyjadfovali, jsou moznosti i
dovednosti traveni volného cCasu téchto déti velmi omezené pravé z davodu zivota
v nevyhovujicich socialnich podminkach s omezenou dostupnosti sluzeb a nedostatkem
financi. Pfislusnost k témto mistnim, casovym a dalSim soucastem zivota jim ale nebrani
v schopnostech se na jiné podminky do jisté miry adaptovat v pfipad€, ze je jim smysluplné
traveni volného Casu zprostiedkovano a nabidnuto. Radi se zapoji 1 do Cinnosti, které neznaji,
ale vénovat se chtéji 1 aktivitam, se kterymi uz zkuSenosti maji, jen k nim napiiklad nemaji
vybaveni. Objevuji nové moznosti a nékteti objevuji, rozviji nebo upeviuji své soucasné a
mozna i budouci zajmy.

Nyni uvedeme souvisejici kategorie a vysvétlime jejich navaznost ke kategorii
centralni. Vyuzijeme k tomu uryvkt z rozhovort s pracovniky, které by mély byt napomocny
k jejich lepSimu pochopeni a proniknuti do souvislosti. V ramci anonymity jsou v textu

oznacovani jako P1, P2, ... (pracovnik 1,2, ...).

Volny cas
Prvni a zaroven hlavni kategorie se vztahuje k tématu volného Casu, ktery provazi

celou praci a ma spojitost i s ostatnimi kategoriemi. Vzajemné se prolinaji a navazuji na sebe.
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V této kategorii se nejCasteji zminovanymi vyroky, které byly zakdédovany jako moznosti
traveni, staly naptiklad: ,,MozZnd nabidka, kterou tu mame.“ (P1) nebo ,,Maji toho na vybér
spoustu. Od sportovnich aktivit pres... “ (P6), které se tykaly trdveni volného Casu piimo
v NZDM nebo také: ,,Je na nich, jestli budou radsi hrdt tieba fotbal nebo se budou fldakat u
vecerky. “(P4) a ,,...se doma nudi, hrajou na telefonech anebo se sejdou na chodbé a toci
videa. A prosté i kdyz vi, Ze muzou kndm, tak prosté nedorazi.“ (9), které nabizi pohled
pracovnikd na traveni volného casu mimo NZDM. Objevovaly se tedy rizné pohledy na
traveni volného Casu déti ze socialné vyloucenych lokalit. VSichni se ale shodli na tom, ze
maji na vybér z mnoha moznosti. Ve fazi axialniho kdédovani se tento kod vyprofiloval do
samostatné kategorie, kterou popisujeme nize, a proto se k nému detailnéji vyjadiujeme
v kategorii ,,nabidka aktivit®. Zminén je vSak pfevazné proto, abychom zduraznili jejich
provazanost.

Na zminéné moznosti navazuje dalsi oblast, ktera byla nazvana rozmanitost. Zahrnuje
raznorodost nejen volnocasovych aktivit, moznosti traveni volného ¢asu, kterou jsme zrovna
popsali, nebo pfistupti nizkoprahovych zafizeni samotnych ale také osobitost kazdého ditéte.
Pohledy respondentti jsou tematicky rozmanité. Napiiklad P1 ftekl, ze: ,,..je fo i o
individualité toho ditéte. Nékdo je orientovany na hory, nékdo na pocitacové hry, nékdo na
tanec, na fotbal, prosté kazdé dité je jiné. “ a souhlasil s nim P3, ktery ma za to, ze: ,, ...i kdyz
Je ta cinnost pro vSechny stejnd, tak to kazdy udélda po svém. “. Pracovnici se na individualité
déti zcela shodli. Jejich nazory se vSak rozchazely v oblasti rozmanitosti ¢innosti i pfistupt
NZDM. Ne¢kteti pracovnici se domnivaji, ze jsou si NZDM a aktivity v nich podobné, ba
dokonce stejné. P5 uvedl: ,, Podle mé je to vSude stejné.“ a P9: ,, ...si myslim, Ze je to dost
podobné. Nékteré aktivity mame stejné . Naopak P1 se vyjadfil takto: ,, Myslim si, Ze ne ve
v§ech NZDM to tak funguje. “ a P12 takto: ,, ...fo tam maji jinak nastavené. Jiné pravidla, jiné
rozdéleni, ... “

Predpokladem k aktivné travenému cCasu je iniciativa. Muze pramenit od ditéte
samotného nebo od né&jaké dalsi osoby. Pracovnici se shodli na tom, zZe individualita kazdého
je vidét i v tomto ohledu. Neéktefi jsou iniciativnéjsi a jini se nechaji ,,unaset proudem*. Pak
vSak existuje tfeti moznost a tou je iniciativa nulova. S demotivovanymi uzivateli se v NZDM
setkavaji pravidelné, a proto dokazi zhodnotit, jak funguji ve vztahu k volnému casu a
porovnat je s iniciativnimi, motivovanymi klienty. P2 se smérem k aktivitdm iniciovanym
détmi vyjadril tak, ze: ,, ...si je vyZadaji. Oni se podileji i na té pripravé toho programu. “ a
P8, ze: ,, ... oni si feknou. Ptame se jich na to, co chcou. Ucime je vyjddrit sviij nazor. A kdyz

¢

to nékdo tekne, tak ho to nechdame udélat. Naposledy tak usporadali turnaj v ping pongu.
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Nekteti respondenti se zminili o vyznamnosti iniciativy 1 pro budoucnost déti. Naptiklad P13:
., 1o pozndte. Kdyz nékdo néco aktivné vymysii a neboji se jit do vSeho, tak pak nema problém
treba hledat prdci. A ten opak potom skoro vodime na ty pohovory za ruku.“ VSichni
pracovnici si uvédomuyji, ze iniciativa k aktivité prameni od nich. Nazor P9 je: ,, Celkové vSak
myslim, Ze klienty bavi cokoli, do ¢eho s nimi jdeme i my. “ Uzivatelé NZDM se diky iniciativé
pracovniki mnohdy seznamuji s pro né novymi aktivitami, zapojuji se do Cinnosti nebo
dokazi iniciativu prevzit a organizovat volny Cas nejen sob€, ale tfeba i kamaradim nebo
sourozencum. Iniciativa pracovniki jde vidét také v nabidce Cinnosti nebo programu. Jedna z
otazek v rozhovoru smétfovala k obménam aktivit a rozSifovani nabidky. VSichni respondenti
uvedli, Ze tato Cinnost v NZDM nalezi jim a bez jejich podnéta by k aktualizacim dochazelo
minimalné€. Lze konstatovat, Ze iniciativa je v praci respondentd znatelna kazdy den a
v podstaté je to hlavni nastroj prace s uzivateli NZDM.

U volného casu lze otevrit dalsi téma. P10: ,,Chceme tim zabrdnit tomu, aby tieba
kourili nebo propadli drogam.* Obdobné odpoveédi byly postupné zakddovany jako vliv.
Tento kod se vSak nevyskytoval pouze u téchto odpovédi, ale prolinal se jejich riznym
spektrem. Naptiklad bylo u jedné z odpovédi zminéno, ze uzivatel: ,, ...déld to, co ostatni.*
(P4) a je s nim manipulovano. Byva tedy nékym nebo né¢im ovlivnén. Vliv je u vétsiny d&ja
mnohostranny. I v kontextu volného c¢asu lze zvypovédi respondentd vycist vliv
volnocasovych aktivit na déti a jejich volny Cas, ovliviiovani aktivit a programu détmi nebo
tfeba ovliviiovani volného ¢asu déti pracovniky NZDM, rodici, vrstevniky, ale kuptikladu i
negativni vliv na déti, sdileli vSichni respondenti kromé& dvou, kdy jeden zastaval neutralni
nazor a pripisoval negativni vliv 1 osobam v zivoté ditéte a jeden uvedl, ze toto nedokaze
objektivné posoudit. Odpoveédi by se navic daly rozdélit do dvou oblasti na zdmérné a
nezamérné ovliviiovani. Pracovnici se ve svych vyrocich shodli na tom, ze uzivatele sluzby
ovliviiuji oni sami, ale i prostredi, ve kterém ziji a s kym ziji. Vlivu volnocasovych aktivit
pfipisovali vSichni obrovskou vahu a jejich pfinos hodnotili taktéz pozitivné. Podlozit to lze
odpovédi P1: ,,Ja si myslim, Ze to md uplné obrovsky prinos...Kdyz timhle déti prosly jsou uz
schopné to predat tiFeba svym détem. MiiZou se tim pdadem z toho vylouceni vymanit. “ nebo
P13: ,, Myslim, Ze jakékoliv aktivity, které détem klub poskytuje, jsou prinosné. UZivatelé trdavi
svij volny cas smysluplné, rozvijenim se a ucenim novych véci, nez aby se nudili venku a
dostavali se tak do problémii. Rovnéz u nds mohou nalézt podporu, porozuméni a utociste.

Vliv na volbu volnocasovych aktivit dle pracovnikii ma mimo jiné i v€k, zivot ve mésté nebo
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na vesnici, finance, osobnost ditéte, romska prislusnost a rozmanitost nabizenych aktivit,
které jsou jim k dispozici.

Tok rozhovori nejednou narazil na téma nicnedélani“. Pracovnici se CcCasto
vyjadfovali o neCinnosti uzivatelt, zadnych zameérech ¢i improvizaci apod. P4 uvedl, ze
uzivatel: ,, ... prisel jen tak pobejt“. K tomuto kédu byla zafazena i vypovéd P2: ,, ... nevime,
jak to dopadne...“ nebo P5: |, ..nékdy mozind ano, ale jisté to Fict nejde.”. Jako jedna
z moznosti traveni volného Casu je také pasivni odpoCinek. Tuto moznost uzivatelim nabizi
dle pracovnikll témet kazdé NZDM. Jeden z nich se zminil, Ze se v jejich programu objevuji
aktivity zameétfené na obnoveni sil, relax a odpocinek. Vypadalo to takto: ,,..nebo treba
meditujeme. Hlavné teda po ndrocnych cinnostech, ale nékdy si to tfeba holky vyzZddaji i
samostamé.“ (P7). VétSina odpoveédi spojend s oblasti zadného zadméru sméfovala k
,poflakovani“. Alespon polovina respondenti se zminila o uzivatelich, jez nemaji zajem se
nécemu veénovat, postradaji motivaci k ¢innosti, a pfestoze je jim nabizeno nékolik variant,
jsou k zapojeni apaticti. Jedna se dle nich prevazné o chlapce, ale setkavaji se s tim bézné i u
dévcat. Do aktivit je pry po néjakém Case dokazi vtahnout vrstevnici, ktefi jiz jsou néjak
volnocasovymi aktivitami ovlivnéni a vénuji se jim pravidelné, nebo kontinudlni prace
s pracovniky a jejich motivace takovych uzivateli k zapojeni do nabizenych cinnosti.
V jednom ze zucastnénych NZDM se tak podafilo: ,, ...0blibit si kresleni. Nemusel se totiz u
toho s nikym bavit, a to mu vyhovovalo. Postupné se tireba u omalovanek dostdaval do
konverzaci s jinymi détmi. Ted uz je do kolektivu celkem zapojeny“. Variantou vsSak je 1

odchod ze sluzby pro pfetrvavajici nezajem.

Nabidka aktivit

Intervenujicimi podminkami se jevi kategorie s nazvem ,Nabidka aktivit, ktera
vyvolava interakce a strategie jednani. Tato kategorie vznikla jakymsi transformovanim
z kodu ,,moznosti traveni“ vztahujiciho se ptvodné ke kategorii ,,Volny Cas“. Pro potieby
vyzkumu byla ve fazi axialniho kodovani prevzata jako samostatny celek. Pracovnici se
u rozhovorua vyjadiovali smérem k nabidce pomérné Casto, jelikoz souvisi se zaméfenim prace
a sméfovalo k ni neékolik mych otazek. To vypadalo néasledovné. P5 uvedl: ,, 7éch je. TakzZe

samozrejmé mame sportovni cinnosti, pod kterymi si miizete predstavit... , P3: ,, Tak zarizeni

(15
2

nabizi uzivateliim kreativni, sportovni, kulturni cinnosti...“, P9:. , MiiZzou u nds vyuZit

hudebnu, spoustu deskovych a spolecenskych her ... “, a P7 zakoncil sviij vycet Cinnosti tim,
ze: ,, ...je toho hodné“. To vypovidalo o tom, ze kazdé NZDM ma na vybér z nékolika druha
aktivit, které jeho uzivatelé mohou pravidelné vyuzivat.
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Vsichni pracovnici uvedli riznorodé moznosti sportovnich a pohybovych aktivit
v jejich zafizeni 1 venku. P3: ,, V zarizeni mdme ze sportovek ping-pong, fotbdalek a Sipky ...
Venkovni cinnosti jsou treba fotbal, volejbal, florbal, ... “. Kazdé oslovené NZDM dle jejich
slov disponuje ping-pongovym stolem, stolnim fotbalkem nebo Sipkami. Nékteré kluby jsou
schopny uzivatelim nabidnout také napiiklad box, fotbal, posilovnu, kule¢nik, air hockey,
tanec, florbal, plavani, brusleni nebo sarikovani. P5: ,,...brusleni v hale Poldrka, navstévy
Aquaparku Olesnd (letni i kryty). Maji moznost zapiijcent florbalovych hokejek, lyzZi, in-line
brusli, sdrikovacich lopatek... .

I vzhledem ke kreativnim cinnostem se vybaveni téméf shodovalo. Vyjimecné se
objevovaly dilny s keramikou, dfevem apod., ale vSichni maji k dispozici vytvarné potieby.
P6 je oznacila za: ,, ... kreativni hrdtky. Bud' tvori viastni ndpady, vybarvuji omalovanky anebo
vyrabime néco spolu. Plus je k tomu pravidelné Leonardova dilnicka. To je primo keramika.

V souvislosti s cili a poslanim NZDM se vSude objevuji preventivni programy
(besedy, workshopy, debaty). P1: , Pravidelné délame preventivni besedy. Treba o hygiené,
Sikané a tak.” Nejen u odpoveédi smeéfujicich k preventivnim Cinnostem byl znatelny diraz
pracovniki na snahu ovlivnit uzivatele pozitivnim smérem. Napiiklad jeden z pracovniki
thned za zminénim téchto Cinnosti dodal, ze P10: ,,Chceme tim zabranit tomu, aby tieba
kourili nebo propadli drogdam. “

Dale spolecné aktivity jako akce (plesy, turnaje, karnevaly...), spoleCenské a deskové
hry. VétSina , nizkoprahti“ také nabizi aktivity spojené s hudbou, at’ uz jde o poslech hudby,
tanec nebo zpév. Jen 8 z nich vSak mize uzivatelim poskytnout hudebnu, ve které mohou
sami hudbu tvofit. P2: ,,Je mozné si zapujcit kytary (elektrickd, akustickd, basa), mikrofony,
klavesy, mixdk, zesilovac k hudebni produkci. “.

Pouze jedno zafizeni nema dle slov respondenta moznost poskytnout uzivatelim PC ¢i
obdobnou techniku (tablet, notebook). P6: ,, ... nemdme, protoze ho znicili a nevim, kde
vezmeme novy.“ Bez tii respondenti se zbytek vyjadiil, Ze je u nich mozno, a proto také
provozovano vareni. P1: ,, Pofom mdme jesté vareni.” Vylety suzivateli podnika devét
NZDM. Neékterymi odpovédmi se prolinaly jemné povzdechy touhy po zméné nebo
vyslovena ptani. Naptiklad P9 uvedl: ,,Jd bych jako chtél néco nového. Uz mé to samotného
nebavi, ale tady je to tézké. “ a P8 zase odpoveédé€l: ,, ... bychom méli dostat dar. Uz planujeme,
co s nim udéldme. Na to se tésim.“. U P1 zaznélo: ,, ...bylo by super nékoho takového mit ",
kdyz debata smétfovala ke sponzorim. Zminéné plany a oCekavani nebo touhy vypovidaji o
tom, ze nabidka lze 1 nadale rozvijet. Lze konstatovat, ze pokud by pracovnici méli lepsi

moznosti a popiipadé financni prostiedky, ucinili by zmény rizného charakteru.
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Dva zdotazovanych uvedli mezi volno¢asovymi aktivitami ¢innosti spojené
s pfipravou na vyucovani. P1: , Nabizime jim pomoc s pripravou na vyuku. V NZDM se tomu
nesmi rikat doucovani. “ Zde se vSak mohly projevit limity vyzkumu, kdy zalezi na pojeti této
¢innosti danymi pracovniky. Neni tedy jisté, zda NZDM touto aktivitou nedisponuje nebo ji
proste jen pracovnik netadi k volnocasovym aktivitam. Podobné je tomu u knih a Cteni, které
zminilo pouze 7 respondentl, avSak lze se domnivat, ze knihami jsou obdarovana v§echna
zafizeni. Limit rozdilného pojeti je vSak mozny uplatnit na vSechny odpovédi, a proto
pracujeme se zjisténymi daty tak, jak jsme se knim dopracovali. Zahradkateni je
provozovano ve dvou zafizenich s pfilehlou zahradou, tabor organizuje jedno NZDM a
pokusy, kosmeticky stolek ¢i ,,zachranar jsou také jedinecné Cinnosti. Takové ojedinélé
aktivity by se daly oznacit za specifika sluzeb, jelikoz zname moznosti jinych NZDM.
Pracovnici, jez mi odpovidali, vS§ak nabidku ostatnich zafizeni neznaji a hodnoti proto
osobitost aktivit zcela jinak. P13 odpovedé€l na otazku sméfujici ke specifikim nabidky takto:
., Za nas je to hudebni studio, které jsme otevieli minulym rokem. . Respondent se domniva,
ze moznost pracovat s hudbou je v NZDM ojedinéla a disponuje ji jen malo kluba. P7 si
mysli, ze jsou vyjimecni: ,,...tancem. Vystoupeni, prehlidky a tak.” V piipad€, ze zname
vyskyt této aktivity v ostatnich zafizenich, mizeme fici, ze jde spiSe o b&znou cinnost
nabizenou téméf vSude.

Kategorie , Nabidka aktivit“ se zameéfovala na organizované volnocasové aktivity.
V rozhovorech se vSak vyskytovaly také informace o moznostech odpocCinku a relaxace, coz
do volného ¢asu jednoznacné spada. Protoze se vSak jedna spiSe o necinnost nez aktivitu, neni
tato nabizena moznost zahrnuta v této kategorii, kde se primarné zaméfujeme na aktivni
formu traveni volného Casu. Setkat se s ni Ize v kategorii ,,Volny ¢as®.

Respondenti se vSichni shoduji u odpovédi tykajicich se nabidky volnocasovych
aktivit na tom, ze je velmi Siroka a aktivit maji uzivatelé k dispozici mnoho. Lze fici, ze
zakladni volnoCasové aktivity jsou dostupné v kazdém z oslovenych NZDM a pracovnici
v nich vnimaji potencial pozitivniho vlivu na uzivatele. Z odpovédi vyplynulo, ze dalsi
¢innosti maji spoleCna jen néktera zafizeni a ojedin€lé aktivity v fadech jednotek se objevuji u
pfiblizné dvou klubl. Podobné tomu bylo i u vybaveni NZDM, kdy az na vyjimky pracuji
vsichni s podobnou vybavou. Od vybavy se ale odviji nabidka aktivit i jejich specifika.
V osobitosti nabidky aktivit se pfiblizn€ Ctvrtina respondenti shodla na stejné aktivite.
U nékterych odpovédi vypluly napovrch limity vyzkumu v podobé osobitého pojeti
volnocasovych aktivit, a tedy jejich zmifiovani. VSichni respondenti se shodovali v ndzoru, ze

by stali o zmény a rozvoj. Vétsina z nich ale k uskuteCnéni nema podminky.
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Prislu$nost

Kontextem, ve kterém jsou uplatiiovany strategie jednani a interakce, se pro nas stala
kategorie nesouci nazev ,,Pfislu§nost®. Ta navazuje na fakt, ze kazdy mame potifebu nékam
patfit a uzivatelé sluzby NZDM casto hledaji nasyceni této potieby pravé zde. Vznikl tedy
koéd misto, ke kterému se P7 vyjadiil takto: ,,Ono je kolikrdt rozdil i mezi castmi mésta.... A
navic kazdé mésto je jiné, je jinak ovlivnéné kulturou. U naSich uzZivateli se kultury navic
michaji. Micha se ceskd kultura a romska. Nemluvé o neustalém stéhovani.” a promitl do
odpovédi i prislusnost k riznorodym kulturam. Zatimco P5 tekl: ,,Myslim, Ze je to ve vSech
NZDM podobné, “ a spolu s P2, ktery tekl, ze: ,,...se nemusi liSit. Je to asi podle Ilokality,
kraje nebo zajmu. “ vlastn€ oponuji respondentiim, kteti vlivu mista pfipisuji vahu. Ke kodu
se vSak vztahovaly 1 odpovédi, jez se zaméfovaly vice do hloubky na vliv konkrétnich lokalit.
P10 odpovédel: ,,Nemyslim si, Ze by zde byl néjaky velky rozdil. Spise je rozdil, zda se jedna o
sidlisté, nebo vyloucenou lokalitu anebo néjakou hezci lokalitu. U nas na sidlisti moznd chybi
vic moznosti "byt v prirodé .. “. V podstaté s nim souhlasil P4. Rekl totiz: ,, ..., Ze hodné zdlezi
na lokalité. Jestli jde o vvloucenou lokalitu nékde na okraji, sidlisté uprostied mésta nebo i na
tom, jak je to okoli vybavené “.

P11 uvedl: , Ostrava je vétsi mésto, to znamend i vice moznosti, které mladez miize
vyuzivat k traveni volného casu. Ale na druhou stranu, cim vétsi mésto, tim mam pocit, Ze je i
veétsi nachylnost k rizikovému chovani. “ Tim se dostavame k vlivu vylouceni, které se z teorie
promitlo i sem do vypovédi pracovniku v praxi. P4: , nase NZDM je v socidalné vyloucené
lokalité. Jsou tim padem vice ohroZeni socialné patologickymi jevy. O to vice se snaZime s
nimi pracovat a zaclenit je do bézné spolecnosti. “ A P12 se vyjadril k mistu: “..., kde Ziji je
ovlivituje tak, Ze opakuji chovani vrstevniku a jejich zaZité standardy. Potom je pro né tézké
fungovat v normalni spolecnosti. “ Kod se da prenést z prostifedi vylou€enych lokalit také do
NZDM, kde se svylou¢enim v jakémkoli pojeti pracovnici denné setkavaji. P6 uvedl:
., ...nemaji ani zakladni znalosti...“ a P7: ,, ...si nékdy vybiraji, s kvm budou hrdt... “ ve vztahu
k uzivatelim. Naopak P9 se zminil o strachu z , vylouCeni® aktivity: ,, Trochu se ted bojime,
Ze to déti prestane bavit. “ a celé zafizeni se muze v kodu vyloucCeni najit tieba ve vyroku P13:
., NemiiZeme se pripojit kviili nevrazivym vztahum... “. To ukazuje, ze vnimani vylouceni je
rozmanité, ale ma s volnym ¢asem mnoho spole¢ného.

Slova P3: , Spousta uZivatehi diky nedostatku financi nemohou travit cas tam, kde
chtéji, a proto se casto nudi. Myslim, zZe predevsim diky nudé jsou uzivatelé pritahovani praveé
k nevhodnym patologickym aktivitam. “ zmifuji dalsi perspektivu pfislusnosti a to ¢asovou.

Pod timto kodem mizeme nalézt jednoznacné Casové useky, abstraktni pojeti doby, které déti
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Casto maji nebo C¢asovy usek zivota Cili détstvi. P4 zminil: ,, ..., dokdzZeme hrat i nékolik hodin

113

a vSechny to bavi.“, P8: , Chtéji se tomu ted vénovat pravidelné.“ a P3: | Tak wurcité travi
venku cely den v ulicich... . Kdezto P9 pronesl: ,, Netrdvi to volno "fldkanim" se po sidlisti.
P1: ,, Poviddme si o tom, co je pro né zrovna aktudlni. , P4: ,, ...Cekame na schvdleni. “ a P10:
., Nékdy za nami prijdou byvali uZivatelé ... “. Témé&f vSichni pracovnici se vyjadrili k mnozstvi
volného Casu kvuli zivotni fazi détstvi. Napriklad P11 fekl: ,, ... protozZe jsou jeste mali*, P6:
., ...nepusti je k tomu kvuli jejich véku. Majit strach. “ a P1: ,, ...si vlastné prijdou odpocinout,
protoze doma musi uklizet nebo dostanou na starosti sourozence. Hlavné starsi holky to tak
maji. “ Shoduji se na tom, ze ve€k je velmi podstatny ve vztahu k mnozstvi volného Casu i jeho
naplfiovani.

Casto se objevovalo také nami nazvané ,My vs. Oni“. N&ktefi pracovnici méli
tendenci se pii vyjadienich identifikovat se skupinou déti a vyuzivali slov ,,mame, nase* atd.
Pl: ,,...jsme jedinecni... “ P8: , Déldme tireba uklidy tady u nds v lokalité. “, P9: ,, Za nds je to
urcité ... ‘. Naopak kontrastné bylo u nékterych zduraznovano odtikavani si pomoci slov ,,oni,
maji“ a dal§imi. P3: ,, UZivatelé maji moznost vybéru ze spousty... , P6: , Nezbyva jim ... "
P13: , Nekteri uzivatelé si zajdou... “. Pii nevyhranéném postoji pracovnici uzivani vyrazi
stfidali nebo vyuzivali u pfivlastiovacich termini uvozovky. P10: ,,...jsme si domluvili
spolecny termin pro nds vSechny, ale oni nemaji absolutni pojem o case.“, P11: ,, “nase*“
NZDM se nachazi v socidlné vyloucené lokalité. “ V odpovédich bylo také znat stanovisko
vuci romské klientele. P2: ,, Vesmés pracujeme s romskymi uzivateli, kde samoziejmé musime
prihlédnout na jejich kulturu, temperament a zvyky.“, P10: ,, MiiZou projevit svou osobitost.
Jsou prosté v nécem jini. Nemyslim to ale Spatné.“ Nékteti respondenti se zminili také o
rodinach uzivatelt. P6: ,, Rodice jim to ale nezaplati...nezbyvaji jim na to doma penize. ““ nebo
P8. ,,Doma je jim to jedno “. Rodina ma na déti a jejich volny Cas nejvétsi vliv. Zde se vSak
ovlivnéni volného Casu da popsat spi§ negativnimi slovy. Respondenti, ktefi se o rodiné
zminili, se o ni totiz ve vztahu k volnému Casu vyjadfovali prevazné hanlivé. Na zaklade
odpovedi 1ze konstatovat, ze rodice déti, zijicich ve vyloucené lokalité, o volny Cas svych déti
nemaji zajem, nenapliiuji jej volnoCasovymi aktivitami nebo nemaji dostatecné prostredky
k tomu, aby ho mohli détem zprostfedkovat napt. skrz krouzek.

K pfiislusnosti at' uz k jakkoli vnimané se podle nas vztahuje také individualita.
Pracovnici se k osobitosti uzivatelt vyjadiovali v ramci riznych odpovédi. Nejvice vSak u
otazek smeétovanych k preferenci aktivit. P1: , Myslim si, Ze je to hodné individudlni. Zdlezi
na hodné aspektech. “, P3: , Zdlezi na skladbé uzivatehi. Kazdy ma rad néco jiného, a i kdyz

délame stejnou véc, tak to kazdy udéla po svém.“ Naopak nékteti se vyjadfili tfeba takto P7:
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. Myslim si, Ze obecné by Slo Fict, Ze u toho mohou vybit energii a relaxovat, vétsina uzivateli
Zije ve velmi pocetnych rodindch a nemaji tedy doma moc soukromi a klidu.“, P11: ,, ..a
Jejich chovdni nebo reakce jde asi predvidat. Maji to prosté v sobé zakorenéné. “.

Kategorii ,,Prislusnost™ si Ize vysvétlit vSemozné, jak je u respondentd videét. VSichni
si viak uvédomuji, e roizné dimenze piislusnosti ovliviiuji traveni volného &asu. Casto ji
pfipisuji vliv pii volbé aktivit, postoji k volnému casu 1 iniciativé pii jeho plnéni.
Respondenti, jez se vyjadrili k rodinné piislu§nosti, se shodli v nulovém pozitivnim vlivu na

volny Cas déti ze strany rodiny.

Adaptace

Strategii jednani a interakce se v naSem vyzkumu jevila adaptace. Diskutovat lze o jeji
mife nebo potiebné situaci, ale v kontextu naSeho vyzkumu byla diskutovana primarné
v oblasti schopnosti uzivateli NZDM se adaptovat na aktivni formy traveni volného Casu a
podminky NZDM.

Nejéastéji zmifiovanym kodem v této kategorii byl nedostatek. Slo o formu finanéniho
nedostatku, ktery se promital uz v jinych kategoriich, nedostatku kompetenci, ktery bude
prezentovat nasledujici kategorie nebo kuptikladu nedostatek organizovanych volnocasovych
aktivit v misté bydli§té déti. Zivot ve vyloudené lokalité ma dle pracovniki neblahy vliv na
jejich schopnost se prizpasobit jinym podminkam. Doklada to tvrzeni P8: | Jsou tak zvykli.
Tézko se prizpiisobuji nécemu novému. U mladSich déti je to lehci, ale pubertak jen mcdvne
rukou a jde ddal.“ a P4: ,, Nepusti mezi sebe jen tak nékoho. VSechno nové a hlavné jiné, nez
Jsou zvykli, chce hodné casu a prdace . Zaroven jsou ale déti navstévujici NZDM pravidelné
schopny adaptovat se na pravidla, otviraci dobu a aktivni traveni volného Casu formou
raznych aktivit. Tak to alesponi prezentuji nami osloveni respondenti. P9 o détech uvedl:
., ...8e naucili néco délat. Ted se tim pddem stdva, Ze prijdou a sami chtéji néco délat.
Nechcou se jen tak nudit.”, v emZz muzeme vidét také iniciativu uZzivatelt travit volny cas
aktivné. ,, Potom je vidime, Ze treba tancujou i venku nebo si jdou néco zahrat, skdkat pres
Svihadlo a tak. “ (P5).

Jeden uryvek se zmifioval o piistupu uzivateld NZDM k neznamému. Nejeden
pracovnik podotknul, ze ,, ...se uzZ tak néjak zname a vime, co od sebe cekat (P3) na zakladé
¢ehoz je ovlivnéno 1 traveni volného Casu. Na otazku o rozsifovani volnocasovych aktivit totiz
respondenti odpovidali, Ze kromé zpétné vazby od uZzivatell sluzby (slovni i pisemné) Casto
k aktualizaci aktivit vyuzivaji vybudovany vztah s klienty, a tedy znalost jejich preferenci.

Napriklad P12 vysvétloval vztah takto: ,,Jd uz ty décka zndam jak svoje viastni. Chodi mi tu od
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prvniho dne, kdy méli Sest. Vim, co je bavi, nebavi a co ani nemda cenu zkouSet. “ Diky
vybudovanym vztahtim byli schopni mimo jiné odpovidat na vétSinu mych otazek a vSichni se
shodli na tom, Ze vztah mezi pracovnikem a uzivatelem je zakladnim kamenem Uspésné
spoluprace tfeba 1 na cili zaméfeném k volnému Casu. Lze konstatovat, ze pokud maji déti
vybudovan vztah s pracovnikem, popfipadé i s ostatnimi uzivateli, 1épe se pfizpusobu;ji
pozadavkim na aktivni traveni volného ¢asu v NZDM, protoze ho travi s nékym, koho maji
radi. Pfinasi jim to libé pocity.

Neékdy tyto vztahy dosahnou urovné splynuti, kdy takto nazyvame formu trvalé
adaptace. Rozdil mezi adaptaci a splynutim je tedy v naSem vyzkumu vidén v mife pfijeti a
casovém horizontu. Kdyz se uzivatelé adaptuji na néjaké podminky, je to vétsSinou na kratsi
casovy usek. Napiiklad P10 to popisuje tak, ze: ,,...se prizpiisobi nam, prostiedi NZDM a
pravidliim, co tu mame. Ale jakmile prejdou prdh, musi se zase prizpiisobit tomu, co je venku
a uplné otoc¢i”. Kdezto v ptipadé splynuti, je dand véc, pfistup, nazor atd. pfijat za vlastni a
uzivatel je snim naprosto ztotoznén. Drzi se toho, i kdyz nejsou v dosahu pracovnici.
Ptikladem je odpoved’ P3: ,, Vzali to tak vaziné, Ze od té doby nemusime nic kontrolovat. Délaji
to automaticky vSichni a kdyz prijde nékdo novy, je to snad to prvni, co ho nauci®, ktera
vypovida o nastaveni pravidla tykajiciho se vypuajcky sportovniho vybaveni.

Ve smyslu adaptace se uzivatelé prizpisobuji i vybaveni NZDM nebo jejich
pracovnik. Vybavou NZDM je mysleno materialni vybaveni klubi, na které uzivatelé nejsou
z domovu zvykli. Musi se s nimi uéit pracovat, nazyvat je a nékdy je to pro né objev néeho
zcela nového. Napriklad P5 uvedl, ze jeden z uzivatelt: ,, ... byl udiveny z kvedlacky, kterou
mél do doby Slehacu kazdy doma a jd treba jesté mdm, ale on ji nikdy nevidél“. Podobné
tomu pry bylo u spousty sportovniho vybaveni, pomutcek k malbé nebo plasteliny. O adaptaci
na volnocasové aktivity se pojednava i v jinych kapitolach, ale P7 uvadi priklad: ,, ..., kdy
Jjsme hlasovali a vétSina byla pro hru a on se muset prizpiisobit”. Kromé& adaptace na
materialni vybavu respondenti popisovali také prizpasobovani se osobnostni vybaveé
pracovnikd, a naopak adaptaci chovani a jednani pracovnika dle potieb a zajmu uZzivateld.
Vsichni uvedli, Ze jde o béznou soucast prace s uzivateli. Uzivatelim to vSak pochopitelné
trva déle. ,, Pamatuju si, jak jsem nastupovala a tady bylo bezviddi. A déckdm dlouho trvalo,
nez si zvykly, Ze neustoupim a dodrzuju, co reknu. “ (P9).

Adaptace na spoleCenské normy mimo lokalitu jsou pro uzivatele velmi tézké na
respektovani, natoz se na né adaptovat i je piijimat za své. Volnocasové aktivity jsou dle slov
pracovniku jedny z mala, kdy déti z vylouCenych lokalit respektuji pravidla a jsou schopny se

chovat pfiméfrené pozadavkim vétSinové spoleCnosti. P4 ptiznava: ,, Oni vi, Ze musi. Jinak by
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si to moc neuZzili, a navic jsou s nami a vi, ze to slusné chovdani od nich ocekdvame a chceme.
Kdyz jsou s nami mimo lokalitu dokdzZou se prizpiisobit moc hezky“. Dle slov pracovnikii jsou
tedy uzivatelé sluzby NZDM schopni se prostiednictvim volnocasovych aktivit adaptovat na

pozadavky a normy spolecnosti. P7: ,, ...chovat se civilizované “.

Kompetence

Tato kategorie je spjata s mnoha kody, protoze v pribéhu axialniho kodovani vznikla
spojenim nekolika kategorii. Reprezentuje pficinné podminky. Pro rozvoj dovednosti v plnéni
volného Casu je pro déti nutny vzor, ktery byl Casto vrozhovorech zminovan. Podle
pracovnikQ: ,, ... jsou jim vzorem starsi sourozenci, kteri se taky nicemu nevénuji tak pro¢ by
méli oni* (P12), ,, Ted hodné kopirujou trendy z Tik Toku. Jsou schopni podle uplné cizich
lidi opakovat uplné nesmysly“ (P5). VNZDM se proto snazi détem poskytnout odliSny vzor
od toho, co vnimaji bézné. Jde o vzorce, které piejimaji od svych rodicu, vrstevniki, ale pravé
1 zcela cizich lidi.

Nedostupnost, nulova snaha o aktivni traveni volného Casu nebo tvorbu programu
alespori pro déti je vidét 1 na tvrzeni P1: ,, Aktivity k traveni volného casu by tu byly, ale rodice
na to prosté nemaji prostredky. TakzZe déti travi vétsinu toho casu venku. ““ nebo také P6: ,, Oni
Jje vypusti pred bardk a nezajimaji se o to, co délaji. Malym maximalné daji treba balon, ale
okolo sedmi, osmi let je pousti samotné a nemaji absolutné pojem o tom, kde jsou, s kym a co
délaji. Takhle to u nich prosté je“. ,, Pro né je to norma‘ vyjadril se P9 k traveni Casu bez
napln€. Témer vSichni respondenti se shodli na tom, ze déti mimo NZDM nemaji zadné
podnéty k volnoCasovym aktivitam.

Ve spojitosti s ,,poflakovanim* se objevovalo také oznaceni ,,zivot™. To vyjadfovalo
v§ichni tady. Je pro né normalni nic nedélat a treba si jen hodiny povidat. Travi tak i sviij
zivot doted* (P8). Neékteti uzivatelé vSak dle slov pracovniki pfijimaji realitu toho, ze jini
uvedl: ,, .... se mé vidycky pta, jestli piijdu jesté na prochdzku se psem *.

Poskytnuti jiné alternativy je v pojeti pracovnikd bran jako navod na lepsi Zivot.
Navod byl nejCastéji zmifiovan v souvislosti s u€enim novych ¢innosti. Napfiklad P2 ho
zminil takto: ,, Pfectent pravidel a ndvodu ke hie je pro né nemozné. Chtéji to zprostredkovat
od nas nebo to vzdaji* a P13 naopak takto: ,,Kdyz vidi ten postup a ja nebo nékdo jim rikame,
co maji délat ddl, jsou uplné zaujati tim vysledkem“. Obé& odpovédi vSak mluvi o

nedostateCnych schopnostech k samostatné Cinnosti. To mela spolecné 1 vypoved P7, ktera
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zni: ,, Ze zacdtku chtéli, at jde nékdo z pracovnikii s nima. Naucili jsme je, Ze se nejdriv maji
zeptat kamaradii, nez pujdou za nama. No a ted uz se nds ani neptaji “.

Dalsi Castou oblasti, které se dotykaly odpoveédi respondentti byly hranice. Hranice ve
smyslu dodrzovanych pravidel: ,, ...prosté se dohodneme na adekvdtni sankci“ (P3), otviraci
doby NZDM: , Kdyz nas to chytne, kolikrat i pretahneme a ani o tom nevime “ (P10) nebo
vztahu pracovnika suzivatelem: , Nékdy prosté jen lezime na gauci jako dvé kamosky a
resime kluky“ (P6). Z vypovédi pracovnikid vzeslo tvrzeni, Ze pfi osvojovani, rozvoji i
udrzovani kompetenci k traveni volného Casu je zapottebi dodrzovat nastavené hranice, které
nasledné uzivatelim pomahaji zvladat naptiklad pravidla her.

Kategorie , Kompetence* zastfeSuje informaci, ze déti z vylouCenych lokalit se dle
slov respondentit nemély od koho naucit travit a smysluplné napliiovat sviij volny ¢as, protoze
ani jejich rodi¢e tuto moznost neméli. Jak je podlozeno literaturou (napt.: Sirovatka, 2015)
rodiCe déti ze socialné slabych rodin nemaji zajem o volnoCasové vzdélavani svych déti a
tento nezajem je podporen nedostatkem financi rodiny. Tudiz déti nejsou v tomto ohledu nijak
rozvijeny. Z odpoveédi pracovnikii plyne, ze se uzivatelé v NZDM mnohdy poprvé setkaji
s nékym, kdo je jim schopen pfedavat a ucit je dovednostem potfebnym k napliovani volného
Casu. Po osvojeni alespori zakladnich kompetenci k traveni volného casu pomoci
volnocasovych aktivit, je vidét zména v jeho naplfiovani, a to je dale rozvijeno v navaznosti

na frekvenci dochazky.

Konani

Tato kategorie zastupujici nasledky vznikla taktéz spojenim nékolika podrobnéjsich
kategorii v jednu a obsahla velké mnozstvi kodi. Proto nyni pojmeme a popiSeme pouze ty
nejdilezitéjsi.

Zapojeni do aktivit nebo idealné samostatny popud déti k vzniku aktivity mize prinést
razné pocity jim ale i pracovnikim. Nejednou jsme béhem rozhovora s pracovniky zamifili
debatu na téma emoce. Respondenti popisovali radost, smutek, hnév, nenavist, ale tieba 1
lasku nebo nudu. PS8: ,,...u toho maji obrovskou radost, kdyz se jim vyrobek povede. “, P12:
, Kdyz spolu veSime treba trable ve vztazich, casto se holky neboji si poplakat. Kluci spi§
zastdvaji pozici ,,drsidka . Délaji, Ze je jim to jedno a Ze maji na kazdém prsté dalSich 5
holek. “, P9: ,, ..., ale dokdZou byt neuvéritelné zdkeini. Mé fakt prekvapilo, jak moc na sebe
dokdzou treba holky byt zIé, i kdyz to predtim byly nejlepsi kamaradky. S takovyma
podrazama, co si délaji, byste se nesetkali ... “, P4: ,, Ten jejich temperament ndm nékdy déla

slusné problémy. Minule se jedna holcina nastvala u vystoupeni Honzy Bendiga, Ze si ji
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nevsimal a zacala kviili toho plivat na podium. *, P3: , ... to mdte vidét ten lesk v ocich. Kdyz
poprvé néco zazijou. Mdm rada, jak umi tu radost dat bezprostredné najevo. “ City do vztahu
s uzivateli vSak vnasi 1 pracovnici. Nektefi se pfiznali, ze jim jejich zpracovani nékdy déla
potize. P2: ,, ...se stavd, zZe se naStvu jd. Prosté vybuchnu, kdyz je toho na mé uz moc. Nékdy je
prostor se jit treba uklidnit, ale je pravda, Ze to uz i odnesl ten klient. To mé pak vzdycky
hrozné trapi a beru to jako svoji chybu, Ze jsem to nezvladla. “ Naopak P6 sdéluje: ,,Mdm
z toho pak uplné pékny pocit. Jedu domu a Fikam si, dneska to bylo super. Trochu mi to dobije
baterky.

Emoce muze mit konativni G¢inky. Vysledkem muze byt motivace nebo naopak
odmitani a potize s vuli. Socialni prace je protkana spoustou nepfijemnych nebo jinak
narocnych soucasti. Uzivatelé 1 pracovnici maji proto pravo fict kdykoli ne. U vypovédi
samoziejmé nebyly brany v potaz vSechny zapory, ale pouze zakddované celky s negativni
konotaci. Jako piiklad poslouzi odpoveéd P6: , Maji moznost aktivitu odmitnout“ nebo P13:
,, ...a oni vwhodnotili, Ze by chtéli néco jiného, tak jsme hledali, co by jim vyhovovalo vice. * a
také P9: ,, Nesetkalo se to s velkym zdjmem. Bylo toho ale vice, co chtéli vyradit. “ NejCastéji
zastoupené bylo i P4: ,, ... takové to nic nedélani. Casto jim to staci. Jen si tFeba poviddame o
béznych vécech. Kazdy den nemusi byt drama.

Tim se pifekleneme k oblasti odpocinku nebo chceme-li relaxu. Pracovnici ¢asto
vyjadiovali své domnénky o pfinosech aktivit détem nebo motivaci a divodech volby danych
¢innosti. P3 se vyjadiil, ze: ,, Tvto aktivity je bavi. Zabavi se u toho, jsou rddi, Ze se jim nékdo
vénuje.”, P1: ,, ...si viastné prijdou odpocinout, protoze doma musi uklizet nebo dostanou na
starosti sourozence. Hlavné holky to tak maji.”, P11: ,Myslim si, Ze si tak mohou vybit
energii a relaxovat. VétSina uzivateli Zije ve velmi pocetnych rodindach a nemaji tedy doma
moc soukromi a klidu.“ a P9: ,, ...jelikoz se klienti potrebuji vybit, a to prevdziné kluci, a také
je to bavi. Nemaji moznost tyto aktivity jinde vyuzit.“ Velmi zajimava je také odpoveéd P7:
,,Jednou mi dokonce jedna slecna vekla, Ze prisia, protoze je tady klid. Bohuzel jsme pak
zjistili, Ze u nich doma zrovna probihala velmi bourliva hadka.

Kromé obliby, odpocinku, naklonnosti k pracovnikim nebo sluzbé celkové muize byt
motivaci pro uzivatele pravé potieba tiniku od potizi, starosti, potfeba ukrytu a moznost svéfit
se. Pracovnici ale odivodnovali zapojeni uzivateld do aktivit, navstévnost nebo celkovy
zivotni postoj spis§ pozitivn€. Pl: ,, Nékdy to byva za odménu, nékdy to byvd s nécim spojené,
ale...Je tam néjaky cil, takze jsou motivovani k nému...za dochdzku na nacvicovani je jim
slibeno potom néjaké to vystoupeni. Je to viastné jakdsi forma odmény.“, P3: ,Radi se

predvadeéji pred ostatnimi, takze to vystoupeni je nejlepsi motivace. Sami je nékdy motivujeme
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tim, Ze pred ostatmimi uzivateli vyzdvihneme, co se jim povedlo. Pochvala je prece nejlepsi
motivace. “ Motivovani formou odmeén a pochval zminovala vétSina pracovnikd, ale objevily
se 1 odpoveédi zminujici sankce. P5: ,,KdyzZ se prosté nedodrzuji pravidla nebo se stane néco
fakt pres cdaru, tak dostanou zdkaz vstupu na néjaky cas. Pak se ale snaZi to urovnat, protoze

113

prosté chtéji dovniti. “, P9: ,, ...to se teprve zacinaji snazit. Na nékteré plati fakt jenom ty
Ltresty ™. Pak ostatnim zadvidi, Ze oni miiZou, a to je na chvili zase srovnd.” U néekterych
uzivatelll se snazi pracovnici motivaci a vuli rozvinout vSemoznymi sméry. P8: ,, ...ma primo
v cili nasi spoluprdce to, Ze by chtéla nastoupit na stiedni Skolu. Mysli si, ale, Ze na to nema a
Jje moc leniva na to, aby to dokdzala. Doma je jim to jedno. A tak ji podnécujeme k dochazce,
uceni, podani prihlasek a tak.“, P4: |, Nékdy se snazime toho klienta vibec dostat k ndm,
aby ... “ Nékdy, hlavné u malych déti, staci prosté jen Cista zaliba a jeji sdileni s ostatnimi. Po:
., Déti maji rady vytvarné aktivity, protoze miiZou experimentovat s barvami. “, P13: , Myslim,
Ze chlapce bavi vice tyhle aktivity, protoZe jsou sportovni a soutézivi. Divky jsou vice kreativni
a maji rady si odnést vyrobky pro rodinné prislusniky. “, P8: ,, Celkové viak myslim, Ze klienty
bavi cokoli, do ¢eho se s nimi jdeme i my.

S motivaci souvisi atraktivita aktivit. Je pochopitelné, ze si uzivatelé zvoli aktivity dle
svych preferenci a zajma. Jenze kazdy jedinec je individualni a ma v oblib€ néco jiného. Od
tohoto se odviji rozmanitost nabidky, aby byly uspokojeny potieby co mozna nejvétsi skupiny
déti. To souvisi s jejich rozsifovanim nebo také zpestfovanim. Devét respondent uvedlo, ze
pfi snaze zménit nebo obmeénit Cinnosti: ,, ... bereme v potaz, co chtéji. Bud' se jich na to ptame
anebo délame dotazniky, kde ddvaji napady na zmény “(P3). Déti se kromé vyjadfeni nazoru,
svych predstav nebo potfeb setkavaji také s nutnosti rozhodnuti nebo volbou, coz zvySuje
jejich kompetence. , MiiZou sami Fict, Ze uz chtéji na velké. Je to na nich. Pak se spolu
domluvime na podminkdch‘ (P4).

Pravidelné€ zmifiovana svoboda se promita do spousty souvislosti. Muze jit o pocity,
angazovanost nebo poslani volnocasovych aktivit podle toho, jak je u uzivateld, ale i u sebe
vnimaji pracovnici. Toto mohou byt vjemy uzivatell oima pracovnikli spojené se svobodou.
PS5 uvedl, ze: ,, ... si miizou vybrat ze v§ech aktivit to, co zrovna chtéji délat. “ P6 popsal situaci,
kdy: ,, ...se mi stalo, Ze byli prekvapeni z toho, Ze viasté nemusi. Ze to neni jako ve skole.
P12 tekl: ,,Nikoho do niceho nenutime. Ve je dobrovolné, protoze je to jeden z nasich
principii. Kdyz nékdo néco nechce, respektujeme to. Mozna proto do toho ale stejné jdou. “ a

podle P8: ,, ...chystdme vic aktivit najednou, aby mél kazdy moznost se realizovat. Oni sami

nejlip vi, co maji radi nebo by aspoin méli védét. K tomu je taky vedeme. Kdyz maji na vybeér,
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zapoji se vic uzivatelii a jsou spokojeni.”, P2: , ..si je vyzZddaji. Oni se podileji i na té
pripravé toho programu. “

Pracovnici vyzdvihovali jeden z hlavnich principt NZDM, a tim je dobrovolnost,
napii¢ celou kategorii. Z odpovédi vyplyva, ze uzivatelé maji moznost si vybrat Cemu se
budou vénovat dle svych zajma a preferenci. Mohou se i podilet na rozsifeni téchto moznosti.
Respektu se dockaji 1 v situaci, kdy se zrovna niemu vénovat nechtéji. Pracovnici se je ale
snazi podnécovat k aktivnimu zapojeni a podileni se na programu pomoci vyhod, odmén ale
vyuzivaji také sankce. Nektefi se priklani k ndzoru, ze jsou sankce ucinngjsi, ale vétSina to
samé prohlasuje o odménach. VSichni si uv€domuji vnitini motivaci uzivatelt, ktera se maze
promitnout do cilt uzivateld. I vétsi atraktivita n€kterych Cinnosti je pracovniky vnimana.
Respondenti se pomémé shoduji v pfinosech NZDM détem. Uvédomuji si, Ze jde Casto o
jediné misto, kde se uzivatelé dockaji vielosti a kde mohou byt sami sebou. To mnohdy
doprovazi silné emoce, at’ uz pozitivni nebo negativni. Néktefi pracovnici pfiznali, ze 1 jim

24

prace pfinasi emoce hnévu, ale 1 radosti na to, kolik je v tomto zaméstnani pfitomno negativ.

1.2.4 Konstruovani teorie

S predeslymi fazemi kodovani se prolind 1 zavéreCné sestrojeni teorie. Béhem
koédovani jsou pomoci poznamek, které zachycuji napady a predbézné domnénky, tvoreny jeji
zaklady. Posléze jsou tyto poznamky slouceny a interpretovany ve vyslednou teorii. K této
fazi je zapotiebi mit pojmenovanou centralni kategorii a dokazat jeji vztaznost ke vSem
ostatnim kategoriim. Nova teorie se pak organizuje kolem centralni kategorie a taktéz se k ni
vztahuje. Vhodnou centralni kategorii pozname kromé ustifedniho postaveni vuci ostatnim
kategoriim a jejich obsazeni v ni, také podle dobré datové nasycenosti, abstraktnosti, ktera
vede k tvorbé obecnéjsi teorie a variantnosti. Jakmile je teorie zkonstruovana, povétSinou se
slovn& vysvétli. Maze viak zastavat podobu diagramu ¢ schématu (Svaficek, 2007).

Diky provedeni tii typu kodovani, které nam dodaly potiebné udaje jsme byli schopni
vytvorit teorii. Ta byla na zakladé zminénych udaji ovéfena a zakladni vztahy mezi
kategoriemi byly velmi dikladné popsany v kapitole Selektivni kodovani. Tato cast proto
pouze shrne informace podstatné k uchopeni zakotvené teorie tohoto vyzkumu.

Teorie smétuje k détem, které maji své zivoty zatizené nepfiznivou zivotni situaci
pramenici primarné ze zivota v socialné vyloucené lokalité. Konkrétné se do ni promita jejich
volny Cas a jeho traveni ve smyslu moznosti, pristupu k nému, vliva NZDM nebo schopnosti
plnit jej ¢innostmi. V§e je vnimano z pohledu pracovnikti nizkoprahovych zafizeni pro déti a

mladez, kam déti dochdzi a uci se s volnym Casem pracovat tak, aby jej byli schopni
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samostatné organizovat a napliovat smysluplnymi volnocasovymi aktivitami. Diky
pravidelné dochazce déti do zatizeni a spolupraci s pracovniky na cilech Casto zaméfenych na
ovliviiovani volného Casu, jsou tito pracovnici schopni popisovat a hodnotit jejich volny cas,
ktery v NZDM travi a Casto i ten, ktery travi mimo prostory zafizeni. Hlavnim jevem celé
teorie je tedy traveni volného Casu uzivateld NZDM. Volny ¢as prostupuje celym vyzkumem.
U déti je volny cas diskutovan Casto, jelikoz je u nich zapotiebi pusobeni dospélych. Proto je
jejich otazkou vliv, organizace, zamér atd. Jestlize se vSak o volny Cas ditéte nezajima nikdo
z dospélych, nejsou mu zjakychkoli divodu zajistény aktivity a volny cas napliiovan
¢innostmi a jednoduse se mize bavit ¢imkoli jej napadne bez jakékoliv regulace, je ohrozeno
riziky. V pripad€ pfislusnosti k této skupiné déti, v naSem piipadé jde o déti vyrustajici
v rodinach zijicich v socialn€ vyloucené lokalite, 1ze na zaklad€ nasich materialti konstatovat,
ze tyto déti nemély odkud pievzit vzorce pro vhodné traveni volného Casu. Jelikoz nemély
moznost se s nimi setkat, nasledkem je, Ze nemaji ani ony vytvoreny dostate¢né kompetence
k napliovani svého volného Casu volnoCasovymi aktivitami. Poptipadé jsou nedostatecné
rozvinuté. Jakmile je jim nabidnuta moznost si néjakou vyzkouset, zapojit se nebo ji alespon
vidét, ziskavaji nové zkusSenosti a kompetence k aktivnimu traveni volného Casu rozviji. S ¢im
Sirsi nabidkou maji moznost se setkat, tim vétsi je Sance nalezeni obliby a nasledné jednodussi
adaptace na jiny zpusob naplné€ volného Casu a rozvoj zajmu. Je proto velmi dilezité, aby se
détem naskytly rozmanité moznosti volnoCasovych aktivit a oni méli moznost si vybrat tu,
kterd bude vyhovovat pravé jim. Pozadovanym vysledkem je v idealnim pfipadé objeveni
zajmu s pravidelnou interakci. V prostiedi SVL je vSak uspéchem 1 zapojeni do
volnocasovych aktivit narazové a predchazeni tak neorganizovanému rizikovému traveni

volného Casu. Dle dat maji tyto ¢innosti bezpochyby pozitivni pfinos.
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7. Shrnuti a diskuze

Posledni kapitola empirické Casti prace se soustieduje na zhodnoceni dat ziskanych ve
vyzkumu a popsanych v ptfedchozi kapitole. Tato Cast prezentuje odpovédi na vyzkumné
otazky a posléze 1 vyzkumny problém. Jednotlivé odpovédi na vyzkumné otazky jsou
promitnuty také do selektivniho kodovani.

Cilem vyzkumu bylo zjistit nabidku volnocasovych aktivit poskytovanych sluzbami
NZDM détem z vylouCenych lokalit na tzemi Ostravska, porovnat tuto nabidku mezi
jednotlivymi NZDM, vymezit specifika jednotlivych lokalit i souboru celkem vici jinému
uzemi ve vztahu k volnoCasovym aktivitam a zjistit, jak aktivity popisuji, zdGvodfiuji a
hodnoti pracovnici NZDM.

Prvni vyzkumna otazka, ktera zni: Jaké volnocasové aktivity nabizi sluZby NZDM
svym uZivatelum? je stézejni pro moznost odpoveédeét na nasledujici otazky. Na zakladé
odpovédi na tuto otazku jsme schopni fici, ze vSechny z oslovenych zafizeni poskytuji
uzivatelim rozmanitou nabidku volnocasovych aktivit ve formé sportovnich a pohybovych
aktivit, kreativnich Cinnosti, preventivnich programa (besedy, workshopy...), spoleCenskych a
deskovych her a kulturnich akci jako jsou turnaje, plesy a dalsi. Mimo jedno NZDM, které
momentalné neposkytuje uzivatelim moznost vyuzit pocita¢ ani jinou elektroniku ke
zprostredkovani internetu, maji uzivatelé vSech ostatnich piistup k pocitaci, notebooku nebo
tabletu. Pét z nich dokonce vlastni n€jakou z forem hernich konzoli (X-box, PlayStation).
Vsechna zafizeni také disponuji moznosti poslechu hudby a tance. Pouze 8 z nich ma vsak
moznost hudbu také produkovat ve vlastni hudebné. Deset zafizeni ma mezi své aktivity
zafazeno pravidelné vafeni. Na vylety mimo lokalitu vyjizdi devét NZDM. Cteni mezi
pravidelné zprostfedkované volnoCasové aktivity zafazuje sedm ,,nizkopraht“ avSak je mozné
se domnivat, Ze knihami disponuji vSechna zafizeni. Pouze dva zrespondenti zminili
pravidelnou pomoc s pfipravou na vyuku. Ostatni dle naSich usudkd nevnimaji pfipravu na
vyuku jako volnocasovou aktivitu nebo je uskute¢iiovana na vyzadani uzivatele a neni tedy
pravidelna. Tato Cinnost by v§ak méla byt k dispozici uzivatelim vSech NZDM, jelikoz je jeji
poskytovani v souladu s poslanim a cili sluzby. Totozn€ jsou na tom odpocinkové aktivity
shrnuté pod nazev relax. Dva ze zacCastnénych také disponuji pfilehlou zahradou od ¢ehoz se
odviji pravidelna aktivita nazvana ,zahradkar“. Jednotlivé jsou pak zastoupeny aktivity
popsané jako , hokusy-pokusy*, , mlady zachranai“ nebo , kosmetak®. Jedno zafizeni vyjizdi

pravidelné kazdy rok na tabor.
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Timto byla do jisté miry zodpovézena dalsi vyzkumna otazka. Ta se zajimala o to:
V ¢em se nabizené aktivity mezi jednotlivymi NZDM lisi? Jde prevazné o specifické aktivity
realizované na zakladé iniciativy pracovnika a zajmu uzivateld. Z vypoveédi respondentt lze
dojit k zavéru, Ze odliSnost volnocasovych aktivit nabizenych sluzbami NZDM se vyskytuje
pouze v aktivitach jako jsou relaxovani, vyjezdy na tabor, zahradkareni, pomoc s pfipravou na
vyuku, hry na hernich konzolich a dale u aktivit nazvanych , mlady zachranaf, kosmetak a
hokusy-pokusy.“ Tyto cinnosti jsou oznaCeny odliSnymi na zakladé némi stanovené
podminky vyskytu u méné nez poloviny zafizeni. Diky odpovédim respondentt lze fici, ze se
nabizené aktivity lisi také ve frekvenci, formé poskytovani a ¢asové dotaci.

Na vyzkumnou otazku: Které aktivity jsou podle pracovniki v jednotlivpych NZDM
povaZovany za nejoblibenéjsi? odpovidali respondenti riiznorodé. Z vysledkid vsak vyplyva,
ze nejcastéji volenymi jsou sportovni a pohybové aktivity zahrnujici fotbal, ping pong, stolni
fotbalek, sipky a box. Tuto variantu zvolilo 11 zdotazovanych pracovnikd. Druhou
nejatraktivnéjsi aktivitou pro uzivatele se dle nazort pracovnik jevily aktivity spojené
s hudbou. Slo o tanec, zpdv, produkci hudby &i jeji poslech. Tato odpovéd se objevila
devétkrat. Tésné za ni s osmi totoznymi odpovéd'mi nasledovaly kreativni ¢innosti, ke kterym
pracovnici fadili kresbu, vybarvovani, vyrabéni a ruéni dilny. Zjis§téné zavéry porovnavame se
schématem preferenci aktivit v NZDM. Nami zjisténa data souhlasi s nize uvedenym
schématem, jelikoz sportovni, kreativni 1 tanecni Cinnosti spolu se zpévem lze vykonavat
samostatné pouze s poskytnutim vybaveni. Dokladd to vymezeni prvni trovné tohoto
schématu. ,, ...aktivity, které uzivatel realizuje z viastni viile a vilastni aktivitou, pracovnici je
pouze zprostiedkovavaji (napr. zapiijci vybaveni). Jedna se napr. o poslech hudby, kresleni v
béznych prostordach klubu, ...« (POJIMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlade
(NZDM), 2008, s. 7). Oblibené aktivity uzivateli naseho vyzkumu spadaji vSak i do druhé
urovné, ktera taktéz probiha na zakladé vile uzivatele a pracovnik je pouze napomocen se

zprostiedkovanim ¢i podporou. Piikladem jsou vytvarné dilny nebo hudebna.
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Obrazek 2

Schéma hierarchie volno¢asovych aktivit v NZDM

Nejméné A -
preferované a 5. Dilny
realizované . ] L
aktivity 4. Propagacni nebo zpestiujici akce
‘ 3. Akce, které iniciovali sami uZivatelé ‘
N"J‘Z”’Cf’ prefe- ‘ 2. Slozit&jsi volnocasové aktivity, které délaji uzivatelé sami ‘
rované a reali-
zované aktivity v ’ 1. Jednoduché volnoc¢asové aktivity, které délaji uZzivatelé sami ‘

Zdroj: (POIMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), 2008)

Na predchozi odpovédi navazujeme otazkou: Jak pracovnici NZDM volnocasové
Cinnosti a jejich oblibu u uZivateli popisuji a zdiuvodriuji? NejCastéji se u neoblibengjsich
aktivit objevovaly divody zamétfené na potiebu uzivatell ukazat své dovednosti, nadani a
prevahu ostatnim vrstevnikim. Pracovnici také vnimaji divodem potiebu ,,vybiti“ energie, a
to prevazné€ u chlapcu, ktefi jsou dle jejich slov hlavnimi aktéry téchto Cinnosti. Nasledovala
nedostupnost téchto aktivit v dosahu uzivateld. Objevila se také moznost zacastnit se v ramci
téchto aktivit riznych turnaji, zapast a soutézi, tedy zisk ocenéni a obdivu. Tento motiv se
objevil i u druhé nejatraktivngjsi ¢innosti. Primarnim divodem obliby tancl a zpévu je dle
slov pracovniki moznost ukazat své dovednosti pfi vystoupenich, soutézich a piehlidkach.
Opét zde figuruje snaha vyniknout a upozornit na své nadani. I nedostupnost zajmového
krouzku je motivem pro rozvoj tohoto zdjmu v NZDM. Pracovnici také uvadeéli, ze oblibu
téchto aktivit podporuje moznost ji provadét i samostatné mimo NZDM v Cemz je ke vSemu
podporuje i okoli diky souvislostem s kulturou. Kreativni aktivity jsou voleny spise pro jejich
vliv na rozvoj dovednosti, moznost aktivniho odpocCinku a také vedeni rozhovort pii této
cinnosti. Také se u téchto odpovédi objevila nedostupnost, kterd provazi vSechny tfi zvolené
aktivity a autofi jako naptiklad Sirovatka (2015) se shoduji na tom, Ze 1 ostatni aktivity. Jsou
dle jeho slov détem nedostupné kvuli nezajmu rodi¢i o zajmové vzdélavani nebo také
pro nedostatek financi rodiny.

Pfi popisu jevu v predchozi kapitole byla zodpovézena i jedna z vyzkumnych otazek.
Ta zni takto: Jak pracovnici NZDM hodnoti piinos volnocasovych aktivit pro uZivatele?
Vsichni respondenti zafazeni do vyzkumného souboru odpovidali téméf totozné. Zjistili jsme
z téchto dat, ze pripisuji volnoCasovym aktivitdm pozitivni vliv na uzivatele sluzby NZDM
v roviné chovani, vyskytu rizikovych jevi, mezilidskych vztahli, rozvoje kompetenci
k traveni volného Casu nebo i jednotlivych dovednosti. Dle jejich slov je pfinos pro uzivatele
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,obrovsky, velky, dobry a skvély.“ Zadny z pracovniki nevyjadiil negativni postoj k pfinosu
téchto aktivit uzivatelim. Odpoveédi respondentd jsou v souladu s tvrzenim mnoha autort
(Hamiik 2022; Dumazedier, 1974; Hajek a kol. 2011) o pfinosech volného ¢asu do raznych
zivotnich sfér jedince.

Na otazku: Jak jednotlive NZDM rozSifuji a ozvldstiiuji nabizené aktivity? se nam
dostaly tfi druhy odpovédi. Jedna skupina Citajici 9 pracovnikti odpovidala, Ze se jejich snaha
o0 zpestfeni, zmény a rozsifovani aktivit odviji od zajmu a potieb uzivateld. Ty zjistuji jednak
pravidelnymi rozhovory na toto téma, pomoci pozorovani samovolnych projevi uZzivatelt
nebo zpétnovazebnimi dotazniky, které uzivatelé pravideln€ vypliluji. Druha skupina tvofena
5 ti pracovniky odpovédéla, ze se rozsifovani nabidky fidi dostupnymi financemi, kterymi je
v podstaté omezovana iniciativa pracovnikd nabidku rozsifovat. Néktefi z nich vSak vychazeji
z prvni moznosti odpovédi a touto pouze dopliiuji zminény zajem uzivateld. Tieti moznosti
odpoveédi, kterou volili 3 pracovnici, bylo hledani inspirace pomoci internetu nebo sdilenim
s ostatnimi NZDM. Znovu se vSak jednalo o dopliujici odpovédi. Zmény probihaji
v zavislosti na situaci a potfebach uzivateli narazoveé. Nejde o pravidelné intervaly. Ze
zjisténych dat tedy lze proces zmény popsat jako diagnostika zajmu a moznosti, zajisténi
financi na nakup potfeb s aktivitou spojenych a od tohoto se odvijejici realizace nebo
ukonc¢eni. Odpovédi tykajici se zpestfeni aktivit se u vétSiny setkaly v moznosti usporadat
turnaj, soutéz, vystoupeni apod. nebo zmeénit prostfedi ¢i postup, jakym je aktivita
vykonavana.

Soucasti vyzkumu bylo mimo jiné i srovnani specifik. Nejdiive nas zajimalo: Jak se
od sebe odlisuji lokality na Ostravsku z hlediska traveni volného ¢asu v NZDM? Pro lepsi
prehlednost byla vytvofena tabulka s anonymizovanymi lokalitami 1 ndzvy NZDM uvedena
nize. Aktivity jsou sefazeny od nejobliben€jsi po méné oblibené tak, jak nam byly sdéleny
pracovniky. Konkrétné€jsi terminy byly vzdy zatfazeny do skupiny jejiz nazev zastieSuje urcity
druh volnocasovych aktivit (napt.: fotbal=sport). Na =zakladé této tabulky muazeme
konstatovat, ze s vyjimkou dvou zafizeni byl vSude zminén né&aky druh sportovni ¢innosti a
sedm zafizeni je dokonce uvedlo jako nejzadanéjsi. U deviti zafizeni se objevuji aktivity
spojené s hudbou, a to ve formé tance, zpévu, poslechu ¢i jeji produkce. Kreativni Cinnosti
jsou oblibenymi aktivitami v osmi zfizenich, deskové hry ve Ctyfech, prace s pocitatem u
tfech a vareni s vylety maji oblibu ve dvou NZDM. Odli§nosti jsou spatfovany ve vyskytu
aktivity nazvané ,Besedy“, ktera se objevuje pouze u jednoho zafizeni. Stejné je tomu u
aktivity ,, Kosmetika“. Zde se projevuje odliSnost vybaveni, protoze existuje moznost, ze by

tato aktivita byla oblibenou i1 v jinych zafizenich v ptipadé vlastnictvi potteb k této Cinnosti.
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Po analyze dat jsme vyvodili zavér, ze ve vSech lokalitach se objevuji podobna zameéteni a

odlisnosti jsou v malé mite. Specifickymi jsou pouze lokality ,,H* a , D vyskytem ojedinélé

aktivity.

Tabulka 2

NZDM Lokalita Nejoblibenéjsi aktivity
1. NZDM A Vylety, Sport, Tanec
2. NZDM Vareni, Kreativni ¢innosti, Tanec
3. NZDM C Tanec, Kreativni ¢innosti, Sport, Vylety
4. NZDM D Deskové hry, Sport, Hudba, Besedy
5. NZDM E Vareni, Deskové hry, Sport
6. NZDM F Sport, Kreativni ¢innosti, PC, Hudba
7. NZDM G Sport, Kreativni ¢innosti, Deskové hry
8. NZDM H Sport, Kosmetika, Hudba
9. NZDM CH Sport, Kreativni ¢innosti
10. NZDM I Hudba, Kreativni ¢innosti
11. NZDM J Sport, PC
12. NZDM K Sport, PC, Tanec, Hudba, Kreativni ¢innosti
13. NZDM L Sport, Hudba, Deskové hry, Kreativni ¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz se na§ zajem ubiral k odlisSnostem nejen mezi NZDM a prilehlym lokalitdm na

Ostravsku, ale i k rozdilim mezi volnym Casem travenym mimo toto Gzemi, nasledujici

otazkou je: V ¢em je traveni volného casu uZivateliu v NZDM na Ostravsku specifické oproti

jinym méstum? K potiebam této otazky byla nejprve zodpovézena vyzkumna otazka

zaméfena na nejpreferované§i aktivity naseho vyzkumného vzorku. Jelikoz tento vyzkum

probihal na uzemi Ostravska, ziskali jsme tim potfebna data k porovnani s vyzkumy

probihajicimi na jinych uzemich. V pfipadé porovnani s vysledky prace Popelkové (2019),

kterd v obdobném vyzkumu na tUzemi Pardubického kraje oznacila za oblibené aktivity

sportovni aktivity a deskové hry, se nase vysledky shoduji ve sportovnich aktivitach. Deskové

hry byly vnaSem vyzkumu preference umistény na patém misté a jde zde tedy viditelny

rozdil. Bruknerova (2007) ve své praci zminuje nejfrekventovanéjsi vyuzivani internetu

uzivateli NZDM v Uherském Hradisti. Ani v porovnani s timto vysledkem se naSe data

neshoduji. Vyuzivani internetu se v naSem vyzkumu umistilo na Sestém misté spolu
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s vafenim. Muzeme pouze spekulovat o vlivu dneSni dostupnosti internetu v porovnani
s dobou jejiho vyzkumu. Zminéné vatfeni (v naSem vyzkumu na patém mist€) se naopak na
ptrednich piickach umistilo spolu s vytvarnymi ¢innostmi ve vyzkumu provedeném Trnkovou
(2019) ve ttech NZDM v Brné. V téchto vysledcich v porovnani s umisténim kreativnich
¢innosti v naSem vyzkumu (tfeti misto) spatiujeme podobnost. K porovnani nam vSak muze
slouzit 1 schéma preferenci aktivit v NZDM, které jsme uvedli u jedné z vyzkumnych otazek
vySe (obrazek 2). Toto schéma je platné pro vSechna zafizeni napfic republikou a v porovnani
s nim jsme jiz vySe konstatovali shodu v preferenci volnocasovych aktivit uzivateld NZDM
na Ostravsku. Odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku se jevi CasteCna shoda s preferenci
volnoc¢asovych aktivit uzivateld NZDM i z jinych Gzemi, coz potvrzuje vypoveédi respondentt
naSeho vyzkumu, ktefi se ve svych odpovédich taktéz shodli jen z ¢asti. Tti z nich uvedli, ze
tizemi Ostravska na volbu volno¢asovych aktivit vliv nema. Ctyii vidéli pfi¢iny moznych
odlignosti v dostupnosti ptirody a moznosti traveni volného &asu diky velikosti mésta. Ctyii
uvedli, Ze na volbu volnocCasovych aktivit déti z Ostravska mize mit vliv pramysl, kultura a
sni spojené tradice a zvyky nebo uzemni pfislu§nost blizko ke statnim hranicim. Dva
respondenti odpoveédeli, ze nedokazi posoudit mozna specifika. Volba volnocasovych aktivit
uzivateli NZDM na uzemi Ostravska tedy neni nijak zvlast’ specificka oproti jinym tizemim.
Vyse uvedena teorie je vypovéd'mi a vyroky ucastnikd naseho vyzkumu potvrzena a
lze j1 zakotvit. Nyni je nutné doplnit informaci, ze pfestoze je zakotvena teorie formulovana
ve vztahu ke specifickému prostiedi a v osobitych podminkach, 1ze ji uplatnit 1 v obdobném
kontextu na jinou skupinu déti zijicich v socialné vyloucené lokalité naptiklad v jiném miste.
Doporu¢enim pro praxi je napiiklad rozvoj zajmu déti a motivace k aktivnim formam
traveni volného ¢asu smysluplnymi ¢innostmi, které budou rozvijet jejich osobnostni stranky,
dovednosti nebo socialni kompetence. Dulezité je poskytovat jim pozitivni vzory v tomto
ohledu napfiklad formou ukazkovych lekci, ucasti na turnajich, utkanich atp. Dale by bylo
vhodné zpfistupnit détem z vyloucenych lokalit moznost zapojeni do zajmovych krouzku a
tim pfispét kjejich lepsi integraci. Snizeni financni naro€nosti volnocasovych aktivit
napfiklad diky prispévkim ze statniho rozpoctu, evropského socialniho fondu, nadacnich
fondt ¢i donatorstvim je moznost, jak zapojit vice nezletilych do volnocasovych aktivit a
predchazet tim vzniku rizikového chovani ¢i dokonce patologickym jeviim. V neposledni fadé
je v zaymu rozsifit poCty socialnich sluzeb pro déti a mladez, stfedisek volného Casu a dalSich

zafizeni pracujici s mladezi.
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8. Zavér

Tato diplomova prace nesouci nazev Moznosti traveni volného casu déti ze socidlné
vyloucené lokality v ramci sluzby NZDM z pohledu pracovnikii reflektovala problematiku
volného Casu déti vyrastajicich v socialné vyloucenych lokalitach vyuzivajicich sluzbu
nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez ke smysluplnému traveni svého volného casu
hodnocenou z pohledu pracovnikii téchto zafizeni. Hlavnim cilem této prace bylo zjistit
nabidku volnocasovych aktivit, které sluzby NZDM na uzemi mésta Ostravy a jeho okoli
poskytuji détem z vyloucenych lokalit. Déale porovnat zjisténou nabidku mezi jednotlivymi
NZDM, vymezit specifika jednotlivych socialn€ vyloucenych lokalit a také souboru celkem
vuci jinému tzemi. Cilem bylo také zjistit, jak volnocasové aktivity popisuji, zdivodiuji a
hodnoti pracovnici NZDM.

Prace a jeji obsah byl roz¢lenén na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka Cast,
skladajici se ze Ctyt kapitol, objasnila zakladni pojmy, jez souvisi s tématy volného Casu déti a
mladeze, socializaci, socidlnimi sluzbami a zameéfila se také na pracovniky socialni sluzby
poskytované détem a mladezi.

Volny ¢as déti a mladeze, kterému se vénuje prvni kapitola a navazné podkapitoly, je
v nich popsan z pohledu jeho funkci, patologii, jez béhem né& mohou vzkvétat predevsim je-li
traven neorganizované, bez dohledu, anebo kvalitniho zékladu dovednosti jej napliovat.
V navaznosti na téma kapitoly je zde zminéna nejen vychova probihajici pfi volno¢asovych
aktivitach, ale 1 vychova vedouci k aktivnimu traveni volného Casu. Nejsou opomenuty ani
moznosti, které déti ze socialné vyloucenych lokalit maji ¢i nemaji ve vztahu k traveni
volného Casu, kterého vzhledem k zivotnimu stylu obyvatel takovych lokalit maji nepieberné
mnozstvi.

Druhé kapitola navazuje na vyloucené lokality zminéné v posledni podkapitole prvni
Casti a vénuje se socializaci. Nejprve seznamuje se zdkladnimi informacemi tykajicimi se
socializace a jejim vyznamem. Poté popisuje atributy socialniho vylouceni a nevynechéava ani
déti, jichz se tento fenomén tyka taktéZ a ma vliv na jejich zpasob Zivota. Socialné
vylou€enymi lokalitami, jejimi znaky a souvislostmi je kapitola uzaviena.

Socialni sluzby obsazené ve treti kapitole jsou povrchné popsany spolu s jejimi
souvislostmi. Blize se jeji podkapitola vénuje jediné sluzbé socidlni prevence poskytované
détem a mladezi-nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez. Definuje zde jeji poslani, cile

principy a cilovou skupinu, jez mize sluzby vyuzivat.
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Posledni, ctvrta kapitola teoretické Casti se vénuje pracovnikim nizkoprahovych
zafizeni, ktefi bezpochyby musi spliiovat nejen podminky vzdélani k vykonu této profese, ale
méli by disponovat i jistymi osobnostnimi pfedpoklady a dovednostmi. O téchto soucastech
spolu s pracovni naplni pracovniki NZDM pojednavaji posledni podkapitoly.

Empiricka Cast pokracovala a navazala na teoretické vymezeni poznatkli uvedené
vySe. Tvotily ji tfi hlavni Casti. Do paté kapitoly byly zarazeny charakteristické slozky
vyzkumu jako jsou vyzkumny problém, cil, vyzkumné otazky, popis vyzkumného vzorku,
zvolena technika sbéru dat s navaznosti na metodu vyzkumu.

Sesta kapitola se soustieduje na realizaci vyzkumu, a proto je jeji soudasti
vyhodnocovani ziskanych dat vzdy podlozené zakladem teorie. V jejich podkapitolach jsou
rozdéleny jednotlivé faze vyzkumu.

V sedmé kapitole je mozno nalézt vyhodnoceni vyzkumnych otazek, a tedy i
vyzkumného problému, cild, a také podlozeni vysledka souvisejici literaturou.

Vyzkum zmapoval nabidku volnoCasovych aktivit poskytovanych sluzbami
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) svym uzivatelim, tedy prevazné détem a
zafizenimi byla nabidka aktivit porovnéna, na zakladé cehoz bylo stanoveno specifikum
traveni volného Casu v NZDM dané lokality. Specifikum ve formé nejcastéji volené aktivity
bylo vymezeno i pro cely vyzkumny soubor, jenz reprezentoval Ostravsko pfi srovnani
s obdobnymi vyzkumy zjinych uzemi CR. Zkoumana data byla ziskana rozhovory s 13
pracovniky NZDM, ktefi popsali nabidku aktivit, odivodnili preference uzivatelti pfi volbé
aktivit a zhodnotili pfinos volno¢asovych aktivit pro uzivatele. Timto byly naplnény vSechny
cile této prace.

K vyhodnoceni vyzkumu byla vyuzita metoda Zakotvené teorie. Rozhovory byly
podrobeny analyze Citajici vSechny tii faze kodovani (oteviené, axialni, selektivni), ktera je
podrobné popsana v piislusnych kapitolach. Vznikla teorie byla v zavéru uznana za platnou a
zakotvenou.

Prinos této prace je spatfovan ve zdlraznéni vyznamu volnocasovych aktivit pro
s témito détmi v rameci socidlnich sluzeb. Poukazano je na nedostupnost volnocasovych aktivit
détem z vyloucenych lokalit v jinych institucich zabyvajicich se volnym ¢asem, nez je tomu
pravé v NZDM, coz se muze stat podnétem ke zménam ¢i dal§$im vyzkumam. Z téchto
divodi bylo zvoleno téma prace, ktera mize pracovnikim NZDM poskytnout zpétnou vazbu

k efektivite jejich prace, popiipadé€ nabidnout mozné alternativy ke zméné piistupu.
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Priloha ¢. 1:
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V jakém NZDM pracujete?

Kde se nachazi?

Jaka je cilova skupina?

Jaké volnocasové aktivity nabizi vase NZDM uzivatelim?
Jaké aktivity jsou podle vas u uZivateli nejoblibenéjsi?
Proc si myslite, Ze jsou to zrovna tyto aktivity?

Které aktivity se naopak netésily oblibé?

Jak se snazite nabidku aktivit ménit nebo rozsitovat?

Co vas podnécuje k tomu ji pozméfiovat?

. Z jakych zdrojt jsou aktivity realizovany/rozsifovany?
. Jakou aktivitou jste podle vas originalni?
. Jaky vliv ma na vaSe uzivatele a jejich volny ¢as misto, kde ziji?

. 'V Cem se podle Vas lisi volba volnocasovych aktivit uzivatelt na Ostravsku oproti jinym

meéstim?

V ¢em se podle Vas nelisi volba volnocasovych aktivit uzivateli na Ostravsku oproti
jinym méstim?

Co si myslite ze ovliviiuje zminéné odlisnosti?

Jak byste zhodnotil/a pfinos vami poskytovanych volnocasovych aktivit pro vase

uzivatele?



Priloha ¢. 2:

Rozhovor ¢. 1
Dobry den. Ze vSeho nejdriv Vam chci moc podékovat, Ze jste souhlasila s rozhovorem a

chci se Vas zeptat, zda mohu nas rozhovor nahravat? Zvukovy ziaznam bude po
odevzdani priace smazan. Nebudu po Vas chtit zadné osobni udaje. Rozhovor je
anonymni. Mate také samoziejmé moznost odmitnout na néjakou otazku odpovédét.

Ano muzete. Nemam s tim problém.

Tak ja bych zacala prvni otazkou, ktera zni: V jakém NZDM pracujete?

Tak ja pracuju v Nizkoprahovém zatizeni v Ostravé Vitkovicich pod Centromem.
Dékuju. Tim jste mi zodpovédéla rovnou i mou nasledujici otazku, kde se vaSe zarizeni
nachazi. Budu tedy pokracovat dalsi otazkou. Jaka je cilova skupina vaseho NZDM?

My mame déti od 6 do 26 let.

Dobie dékuji. Jaké volnocasové aktivity nabizi vaSe NZDM uzivatelim?

Tak zafizeni nabizi uzivatelim pomoc s pfipravou na vyuku, coz je vlastné doucovani,
ale v NZDM se tohle slovo nesmi pouzivat, protoze nejsme Skolské zafizeni. Potom
volnoc¢asové aktivity, kam patii néjaké ,, pohybovky*. Jakoze cviCeni, joga a tak. Potom méame
razné vytvarné jako kdyby. Nechci fict, Ze krouzek pfimo vytvarny, ale mame prosté kreativni
¢innost. Tak bych to fekla. Tam vyrabime rizné vyrobky, kreslime, tvofime. Potom délame
razné besedy, jako tfeba co se tyCe hygieny nebo patologie.

Takze takové preventivni besedy? Chapu to spravné?

Jo, jo urcité. Preventivni besedy. Pak tam mame né&jaké domaci prace, takze délame
tteba uklidy nebo si mizZzeme udélat tieba néjaké dilnicky. Jakoze nevyrabime jen pfes tu
,kreativku“. Pak mame vafeni vtéch domacich pracich. No a pak tancovani, boxovani
s klukama mizeme délat a samoziejmé ruzné hracky, s kterymi si ty déti muzou volit ten Cas
nebo travit ten Cas, jak chtéji. Mame i pocitace, takze déti mizeme ucit riznym prosté jako
dovednostem prace s pocitacem. Premyslim co dal. Jo! Spolecenské hry. Téch mame haldu. U
téch se déti uci rizna pravidla, a tak podobné. No a pohybovky, co jsem fikala, ze mame
uvnitf, tak mame i venku. Mlzeme jit tfeba bruslit nebo mame v blizkosti hfisté s tartanovym
povrchem, takze tam déti zapojujeme a vlastné zprostiedkovavame jim ty socidlni kontakty
s jinymi détmi. To je super. No, a kromé téchhle volnoCasovek co mame, tak mame jesté
aktivity v ramci projektu a tam mame prave pfimo tancovani romskych tanci na které mame
trenérku, kde se dévCata muzou ucastnit nacviku a posléze zajistujeme rizna vystoupeni, na
které ty holky se mizou podilet a jet tam. Takhle se i zviditelni. Potom mame krouzek

fotbalu. Tam mame zase trenéra. Je dvakrat tydné s tim, ze se jezdi na zapasy na Don Bosco,



kde to mame domluvené. U toho se déti uci urCitym zpisobem fungovat s ostatnimi détmi.
UcCi se 1 spolupraci a tak podobné. Potom mame jesté jedno vafeni, které je v ramci toho
projektu vedené jako krouzek. Tam se déti uci nové recepty. Nejen romské, které znaji, ale 1
jiné. Samostatnost pii tom vafeni, uklid a dal§im cinnostem. Potom mame navic jedno
doucovani, které hlavné probiha o prazdninach, kde mame zase zajisténou sleCnu na to
doucovani. Ona si pfipravuje razné experimenty nebo s détmi probira rizna témata. Pak tam
mame jesteé vylety. Ty jsou jedny z nejoblibenéjsich aktivit. Ty rizné€ vymyslime a jezdime do
Z00, na bobovou drahy, do zirafy, na lanovku a nevim co vSechno. Je toho fakt spoustu.
Neékdy to byva za odménu. Nékdy to byva s nécim spojené, ale jsou to pravé nejoblibené;si
volnocasové aktivity.

To bylo obsahlé dékuji. Timto jsme se zase prehouply k dalSi otazce, protoze dalsi
otazka je: Jaké aktivity jsou podle vas u uzivatelu nejoblibenéjsi? Takze kdyz jste
zminila vylety, pridala byste k tomu jesté néco?

Jo. U téch kluku tfeba. U téch menSich, u téch vétSich uz tak ne. Ale u téch mensich
tfeba dominuje i ten zajem o ten fotbal.

Mensi? Jak mam rozumét pojmu mensi?

Jo jasné pardon. Od 6 do 12 let.
Aha, dobre. Takze ti maji radsi fotbal?

Jo. Rekla bych, Ze jo. Tam je jako ten zajem rozhodné vétsi neZ u téch velkych. U t&ch
velkych ten zajem prosté opada. Proto pro velké taky nemame tym na tom fotbale. U divek.
Tam bych ale fekla, ze ta vékova skupina je u obou, i u malych i u velkych, ten zajem tam je
prosté o ty romské tance spojené s tim vystupovanim a zviditelfiovanim bych fekla. I tim, ze
se uci nejen romské tance jsem zapomngla fict, ale i disko vtom je 1 zahrnuto. Jesté si
myslim, ze to vareni. To je fakt bavi. Tam mame hodné déti. Musi se to ale mezi nimi
rozkfiknout, aby o tom vcas védeéli. Je to taky super. U¢i se samostatnosti pfi tom vareni,
néjaké ty postupy, zjistuji, z ceho se to vSechno da délat. Ne vSechno se prosté da jist jenom
z konzervy a KFC.

Takze si osvojuji zdravé navyky stravovani?

Presné tak. Ale myslim si, Ze celym tim spektrem dominuji hodné ty vylety. Ty déti
fakt jako zajimaji. Casto si to mezi sebou feknou a nékdy se nam stane, e i naplnime, nebo je
Casto naplnéna kapacita. Potom nemame prostor na to vzit ty dalsi déti. Takze se to musi
rozdelovat spravedlive.

Tyhle ty tFi jsou tedy nejoblibenéjsi podle vas?

Ano.



Dobre. Ted’ mé zajima, proc¢ si myslite, Ze jsou to zrovna tyto aktivity? Pro¢ zrovna
vylety, fotbal a tanec?

Tak u toho fotbalu si myslim, Ze to je tim, Ze ti kluci miZou chodit na ty zapasy. A je

tam ta moznost nejen toho soutézeni, ale tfeba vyhrat i ten pohar. Je tam néjaky cil, takze jsou
motivovani k nému. U téch divek. Ty jsou motivované tim, ze za dochazku na nacvicovani je
jim slibeno potom né&jaké to vystoupeni, které jsou tfeba dvé, tfi, ¢tyfi nékdy byvaji. Za ten
rok. Je to vlastné jakasi forma odmeény za tu jejich snahu a trpélivost a pili v tom tanci.
Mozna, ze vtom tanci muze byt i pravé ta touha zviditelnit se. Tam mame moZznost to
pridavat tfeba na facebookové stranky, protoze mame od nich podepsané GDPR. Takze se tim
pak muzou chlubit mezi ostatnimi kamarady, rodinou a ukazat to, co vSechno umi. U téch
vylett je to tim, Ze feknéme si upfimné. I u toho fotbalu i u toho tance. Nikdo jiny by jim to
nezprostiedkoval, protoze tfeba pochdzeji z rodin, které jsou hodné finan¢né podhodnocené.
Ziji v n&jaké socialné nepiiznivé situaci a nemaji ty finance, ti rodi¢e na ty krouzky. Takze
jim to je aspon zprostiedkovano takhle. I ty vylety. Ty déti by se na ty vylety viibec nedostaly.
Stava se nam, ze i ve Skole, kdyz maji n&jaky Skolni vylet, tak nemaji ty rodiny dostatek
prostiedkti na to, aby to tém détem zaplatily. Tak je rad€ji nechaji doma. Takhle maji
moznost, nechci fict zit jako normalni déti, ale naucit se, Ze je i néco jiného, nez to, co maji
doma.
Z toho, co rikate, chapu, ze fotbal a tance délaji déti radi kvuli toho, Ze maji néjakou
formu odmény a dostanou se mimo tu lokalitu. A ty vylety, i kdyz i to je jako odména,
funguji v podstaté stejné, protoze se zase dostanou mimo tu lokalitu a zazZiji néco
nového.

Ano.

Hmm. Dobre. Které aktivity se naopak netésily oblibé? Co se tém détem spiS nelibi,
nechtéji to moc délat, zapojovat se?

Myslim si, ze je to hodné individualni. Urcité méné oblibené je to doucovani, protoze
prece kdo by se chtél dobrovolné ucit. I ja to tak mela. Nastésti nase déti jsou fakt naucené, ze
to tady funguje a oni se diky tomu zlepSuji v té Skole. Nebudeme si fikat, ze ne. Za mé je to
stra§né dulezita véc a mél by to mit kazdy ,nizkoprah®. Na druhou strany jsou nauceni, Ze
kdyz chodi na tu pfipravu, tak maji 1 prednost ve vstupu do NZDM. Maji i prednost prave
v téch vyletech. Dostanou pfihlasku za to. Takze je to zase néjaka motivace k né¢emu. No a
co se tyce naSich neprojektovych aktivit, tak je to strasn€ individualni. Kdyz vezmu tieba to
vyrabéni. Jsou tu déti, které to budou strasné nerady délat. Co si budeme vykladat. Maji

vytvarku uz ve Skole. Na druhou stranu oni vi, ze to netrva tak dlouho a pak budou mit svij



volny cas, kdy se mizou rozhodnout, co chtéji délat oni sami. Ale myslim si, Ze u nékterych
chlapct to tak prosté je. To vytvarno nebo kreativita pro né prosté neni.

Dejme tedy tomu, ze u kluku jsou to néjaké kreativni Cinnosti. Jsou néjaké aktivity,
které tieba holky vylozené nemusi?

Premyslim. Ja si myslim, ze moc ne. Holky jsou vic aktivnéj§i nez ti kluci. Nevim,
jestli na to jsou zvyklé nebo se to tady naucily postupné, jak tady dochéazely, ale samoziejme
jsou tu i nekteré holky, které sabotuji ¢innosti. My se je snazime motivovat k tomu, aby se i
ptes to zapojily. U holek mi pfijde, Zze jsou méné zapojené tieba do spolecenskych her. Tam
mi neékdy pfijde, ze maji nechut hrat. Dochazi tam u nékterych k té sabotazi. Nékteré se ale
nechaji vlakat. Potom zji§t'uji, ze je to vlastn€ fajn. On je spi§ hlavné rozdil mezi star$imi a
mlad§imi uzivateli. Mensi jsou vic zapojeni. Taky vi, Ze to maji, nechci fict povinné, ale zZe se
snazime asponl tu hodinku néco délat vSichni spolu. U téch velkych mame asi takovou vétsi
benevolenci. Treba kreativni ¢innost u starSich holek zase je mnohem jednodussi. Kluci to zas
tfeba odflaknou nebo se nechtéji zapojit vilbec. A nékdy se zapoji, ani si nev§Simnou Casu a je

to uplné v pohodé.

Ano chapu. Jak se snazite nabidku aktivit ménit nebo rozsirovat? Co vas podnécuje

k tomu ji pozménovat?

My jsme chtéli v ramci téch projektl rozsifit aktivity o dilnicky a box pro tento rok,
jenze z toho bohuzel seslo, protoze finance jsou nedostatecné. Mohli jsme mit trenéra boxu,
coz si myslim, Ze by pfilakalo nové uzivatele a zajem klukd. Hlavné teda téch starSich, kdyz
nemaji ten fotbal, méli by alesponi ten box. I né€které holky o to projevily zajem. Myslim si, ze
to stejné by bylo i u téch dilem. Tam by se daly tfeba vyrabét kvétinace, ptaci budky a takové
fakt chlapské véci. Takhle to fict nechci, ale néco takového by je bavilo. Jednou jsme tu uz
dilny méli, ale my k tomu neméame vybaveni, tak je to pro nas slozité. Pfece jen jsme tu samé
zeny, takze tomu Uplné nerozumime. Ten chlapsky element by byl super pro ty kluky, jako
muzsky vzor. Ale zaujalo to zase i holky. Mohly si vyzkouset zatlouct hiebik, seznamit se
s riznymi komponenty, Srouby a tim co je k tomu potfeba. Obnovujeme, snazime se kazdy
rok vymyslet néco nového. I v ramci té pripravy, aby to nebylo porad stejné. Snazime se i
jinak zafidit détem néjaké novinky. Délame to i proto, aby o nas tfeba mohl mit zajem vétsi

okruh uzivateld. Nalakat nékoho nového.

Je pro vas tedy dulezity zajem uzivatelu jo?

Jo.



Z jakych zdroju jsou aktivity realizovany a rozSifovany uz jste tak nat'ukla. Snazite se

to financovat z téch projektu.

Jo to mame z mésta, z kraje. Bohuzel soukromého sponzora zddného nemame, ale

bylo by to super né€koho takového mit.

Dala by se ta otazka pochopit i jinym zpusobem?

No jesté mée napada, Ze se neptate na finance, ale spi§ na inspiraci. Tam je to, co se
tyCe inspirace a rozvoje takové padesat na padesat. S uzivateli mame dotazniky, kde se jich
ptame, co se jim libilo. Takovou zpétnou vazbu. Co by chtéli jinak. Jestli by chtéli néjaké
aktivity pridat atp. Takze 1 od nich ziskdvame zpétnou vazbu a zaroven se snazime i my to
néjak inovovat. My je pozorujeme, vedeme s nimi rozhovory, takze i z toho se to da ziskat.
Jest€¢ mé napadd pracovni skupina. Tam sdilime napady na aktivity a podporujeme se

navzajem.

Jakou aktivitou jste podle vas originalni?

Ja st myslim, ze to je v té pfipravé na vyuku. Podle mé to je hodné ... nechci fict, ze

pestré. Jako, ze jsme, ne jedinecni, aleeee. ..

Ostatni nizkoprahy nemaji pripravu?

Jo. Myslim si, ze ne ve vSech NZDM to tak funguje. Tim, ze déti pfijdou na tu
ptipravu, tak my pak mame prehled o tom, jak se ty déti uci, v ¢em maji potize. I kdyz by to
nékdo tfeba nedokéazal sam zhodnotit. Ale stalo se nam ted’, ze mame uzivatele, ktery se diky
nam naucil nasobilku do 5 1 kdyz je teprve v prvni tfidé. To je tady takova rarita. Chceme ho
posunovat dal. Klidné i na leps$i Skolu. Mizeme tim u téch déti podchytit nekteré véci, které
bychom neméli jinak jak zjistit. Vic diky tomu mluvime o tom, co se déje ve Skole. Mame
vetsi prehled 1 o ostatnich. A jedine¢ni jsme 1 témi vylety a krouzky. Vim, ze nékteré
nizkoprahy to nemaji, protoze to nechtéji délat nebo se boji o bezpeci téch uzivatel. Je tam

zodpovédnost ale myslim si, ze to laka ty nové zajemce a uzivatele.

Ano. JeSté néco k téhle otiazce nebo je to vSe?

Ja myslim, Ze to je asi vSe.



Jaky vliv ma na vaSe uzivatele a jejich volny ¢as misto, kde ziji?
Jeste jednou? Jak? Co?

Jaky vliv ma na vase uzivatele to misto, kde vyrustaji a kde Ziji, co se tyce jejich volného

casu a i zivota? Jestli to na né podle vas ma néjaky vliv a jaky?

Urcité to ma vliv, protoze se jedna o vyloucenou lokalitu, ale ona je takova asi
specificka. Neni to takova klasicka, kdyz budu srovnavat s Ostravou, lokalita, protoze tady
jsou déti uz ¢asem zvyklé na bazény na balkoné€ nebo néktefi maji 1 zaplacené krouzky. Ty
rodige jim to jsou schopni zajistit. Ne samoziejmé& vsichni. Rekla bych prostg, e jsou na tom

lépe. Ne financné, ale zdzemim.
Takze to ma podle vas na né dobry vliv ta zdejSi lokalita? Mam to tak chapat?
No oproti tém ostatnim lokalitam jo. Je to jedna z , lepSich lokalit.

Dobre a vzhledem k tomu volnému ¢asu, to na né ma néjaky dopad? Myslim v traveni

volného c¢asu.

Aktivity k traveni volného Casu by tu byly, ale rodiCe na to prosté nemaji prostiedky.
Takze déti travi vétsSinu toho Casu venku. Tieba tady na prilehlém hristi. Jsou zvyklé byt
venku. Tady je problém i v tom, Ze asi jako v kazdé SVL, Ze ani ti rodiCe, n€ktefi, vibec
nemaji podle me ponéti kde ty déti jsou. Ty déti to travi sami. Moc se jim to nedafi. My jsme
tady obklopeni cestou, pfes kterou nesmi chodit a zistava jim tu jen pole a to hfisté. Nektefi
uzivatelé si zajdou i s rodi¢i nékam na bazén, do zirafy a tak. Chtéla jsem ale fict, ze tady
hlavné dochazi k patologiim, coz je koufeni cigaret a podobné a tim ty déti travi ten volny cas.

Ta lokalita je v tom podporuje.

V ¢em se podle vas lisi volba volnocasovych aktivit uzivateli na Ostravsku oproti jinym

méstum?

Asi se bude lisit, protoze na Ostravsku mame hodné SVL. Neékteré kraje nemaji, ale
myslim, Zze by to mohlo byt podobné mostu a chanovu Je pravda ale, Ze ja se neorientuju
v tom, jaké jsou tam sluzby. Ja vim, ze Ostravsko je hodné zasluzbované. Mozna by se dalo

fict 1 presluzbované. A zrovna téch NZDM tady mame hodné. Tim, ze dojizdime na pracovni



skupinu, tak mame prehled o tom, co maji jiné NZDM v tomhle kraji a fekla bych, ze jsme si

v néem podobni. Nevim, ale jak to maji jinde to bych lhala.

Miyslite si teda, ze by si dité odsud vybralo jinou volnocasovou aktivitu, nez treba dité

z Prahy?

Jo. Tam by urcité byl n&jaky rozdil. Tam budou déti zvyklé na jiné moznosti. Pfece jen
tfeba Praha nabizi straSné moc oproti nam. My mame tfeba hory. Nase déti si mizou zvolit
néjaky vylet do hor. Nechci Prazaky néjak dehonestovat, ale je to 1 o individualité toho ditéte.
Neékdo je orientovany na hory, nékdo na pocitacové hry, nékdo je na tanec, na fotbal, prosté

kazdé dité€ je jiné. Ale ja to moc nedokazu porovnat. Nevim, jak je to jinde.

Co si myslite, ze to ovliviiuje? To, Ze by si dité z jiného mista vybralo néco jiného?

Myslim si, ze to ovliviiyje rodina. To, co té nauci, to, co ti da a k Cemu té vychovava.
Jsou totiz rodiny, kde se o déti nezajimaji. Jsou rodiny, které ty déti podporuji ve sportu,
v kultute nebo ve vzdelavani. Podle toho se to doviji, takze to bude urcité faktor. Potom to
muze byt zdravotni stav toho ditéte. Jestli ma néjaké omezeni. Potom né&jaka vnitini motivace.
CO ty sam chces, jaké mas potieby, cile prani. Ovliviyji t€ 1 samoziejmé sekundarni skupina.
Mozna nabidka, kterou tu mame. Potom to muze byt urCité néjaka kultura a tradice, které tu

mame. Ty nas mohou ovliviiovat. Ale zase. I ta rodina je cela jina nez tfeba v Brné. Mame

jiné zvyky, tradice, navyky.

Jak byste zhodnotil/a prinos vami poskytovanych volnocasovych aktivit pro vase

uzivatele?

Ja st myslim, Ze to ma Upln€ obrovsky piinos. Kazdy, kdo d¢€la v jiné sluzbé, tak ma
pocit, ze ta jeho sluzba je nejlepsi, ale my vedeme ty déti od zacatku. Takze kdyz pak tfeba
prechazi do dalsi sluzby, je to s nimi leh¢i, protoze uz jsou zvykli a nauceni. Kdyz timhle déti
prosly jsou uz schopné to predat tieba svym détem. Muzou se tim padem z toho vylouceni

vymanit.



