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Anotace

Pfedmétem této bakalafské prace ,Wege des Tourismus in Cesky
Krumlov/Krumau“ je analyza cestovniho ruchu mésta Cesky Krumlov. Prvni, teoreticka
Cast prace, se zabyva obecnou charakteristikou cestovniho ruchu. Autorka se ve své
praci bude zabyvat typologii cestovniho ruchu, nastroji vyuzivanymi v tomto odvétvi.
Druh4 Gast prace je zaméfena na charakteristiku zajmového Gzemi Cesky Krumlov.
V préci jsou predstaveny a diskutovany akce a strategie jeho lokalniho konceptu. Mésto
je popsano skrze analyzu marketingu a managementu, prace je doplnéna o rozhovory

s lidmi reprezentujici soukromy sektor.

Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, Cesky Krumlov, destinace, turista, SWOT analyza
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Annotation

The subject of this thesis namely ,Ways of tourism in Cesky Krumlov* is the
issue of the tourism town of Czech Krumlov. The first, theoretical section of the thesis
deals with general characteristics of tourism. The author will address tourism typology,
instruments used in the industry. The second part focuses on the characteristic of Cesky
Krumlov. In the thesis are presented and discussed actions and strategies of its local
concept. The city is described through the analysis of marketing and management, the
thesis is supplemented by interviews with people representing the private sectors.

Key words:

Tourism, Cesky Krumlov, destination, tourist, SWOT analysis
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Die Annotation

Das Thema dieser Arbeit: ,,Wege des Tourismus in Cesky Krumlov / Krumau*
analysiert den Tourismus in Cesky Krumlov. Der erste, theoretische Teil der Arbeit,
befasst sich mit den allgemeinen Eigenschaften des Tourismus. Die Autorin wird sich
mit der Typologie des Tourismus und den Instrumenten in dieser Industrie beschaftigen.
Der zweite Teil ist auf die Eigenschaften des Gebiets Cesky Krumlov konzentriert. Dort
werden MaRnahmen und Strategien des lokalen Konzepts diskutiert und vorgestellt. Die
Stadt wird durch eine Analyse von Marketing und Management beschrieben. Die Arbeit

ist mit Interviews von Menschen erganzt, die im privaten Sektor arbeiten.

Schlisselworter:

Der Tourismus, Krumau, die Destination, der Tourist, SWOT Analyse
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CKRF - Entwicklungsfond von Cesky Krumlov GmbH

CSU - Tschechisches Statistisches Amt

EU — Europaische Union

IT — Informationstechnik

KMU- Kleine und mittlere Unternehmen

UNESCO - Organisation der Vereinten Nationen flr Erziehung, Wissenschaft und
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Einleitung

Der Tourismus ist ein Industriezweig, der bedeutend nicht nur fur einzelne
Menschen ist, sondern auch fir die Gesellschaft in der ganzen Welt. Tourismus
verursacht jahrlich die gréRte Bewegung von Menschen, die aus verschiedenen Griinden
durch die Welt reisen. Sie reisen in der Heimat oder ins Ausland, um Natur, Kultur und
neue Erlebnisse zu entdecken. Ich bin der Meinung, jeder von uns soll neue Orte
entdecken. Dennoch bringt der Tourismus Erfahrungen, die positiv und auch negativ
sind.

Reisen bildet einen wichtigen Wirtschaftssektor in den meisten Landern der
Welt, einige Staaten sind ganz abhé&ngig von ihm. Freizeit ist Teil des Lebens geworden,
deshalb reisen so viele Menschen, um sich erholen zu kénnen. Der Tourismus
présentiert einen steigenden Lebensstandard, der ermoglicht, neue Kulturen zu
entdecken.

Der Wettbewerb kulturell attraktiver Stddte und Regionen ist grof3. Die
Tschechische Republik liegt in Mitteleuropa, deshalb wird sie von vielen Touristen
besucht. Nicht nur die Hauptstadt Prag, sondern auch Karlovy Vary, Stidméhren und
Stdbohmen werden sehr oft besucht. In Sudb6éhmen gibt es eine Stadt, die das ganze
Jahr von Touristen (iberflutet wird. Die Stadt heift Cesky Krumlov und ist seit 1992
Mitglied der UNESCO-Welterbeliste.

Ich bin in Cesky Krumlov geboren, meine Verwandten leben dort, deshalb habe
ich mich entschieden, (ber diese Stadt meine Bachelorarbeit zu schreiben. Ich bin sehr
stolz darauf, dass es eine solche Stadt mit engen Gassen und mit einem wunderschénen
Schloss in der Tschechischen Republik gibt.

Cesky Krumlov/ Krumau ist eine Stadt, die sich touristisch behaupten muss. Die
Aktionen und Strategien dieses lokalen Konzepts werden in der Arbeit dargestellt und
diskutiert. Durch eine Marketing- und Management-Analyse wird dies definiert,
begleitet von Interviews mit Représentanten des privaten Sektors.

Ziel dieser Arbeit ist es, das Potenzial des Tourismus in der Stadt Cesky Krumlov zu
analysieren. Dazu ist eine Zusammenfassung der Informationen (ber die ganze Region
notwendig. In diesem zweiten Teil der Arbeit konzentriert sich die Autorin auf die

Eigenschaften des Gebiets Cesky Krumlov.
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In der Arbeit werden MaBnahmen und Strategien des lokalen Konzepts diskutiert
und vorgestellt. Die Autorin wird die Stadt mithilfe einer Analyse von Marketing und
Management beschreiben. Die Arbeit wird von Interviews mit Menschen ergédnzt, die
im privaten Sektor arbeiten.

Zu den Aufgaben gehdren einzelne Schritte, die den Tourismus klassifizieren. Die
einzelnen Aufgaben beziehen sich auf:

e Bearbeitung von Informationen (ber die ganze Region

e Anwendung der SWOT-Analyse

e erarbeiten einer Auswertung auf der Grundlage der SWOT-Analyse

e Interviews mit Menschen aus dem privaten/ 6ffentlichen Sektor analysieren

Zu den wichtigsten Quellen in diesem Teil gehdren Kenntnisse aus den
Landkarten, eigene Erfahrungen, alle verwendeten Informationen aus der Fachliteratur
und Aussagen der Menschen, die im Tourismus arbeiten. Die gebildete SWOT-Analyse
bietet Informationen, die ganz wichtig fir Auswertung des Tourismus sind. Diese
Analyse zeigt uns Starken, Schwéchen, Chancen und Risiken des Tourismus. Diese
einfachen Elemente sind effektiv und spielen eine wichtige Rolle bei der Analyse des
Zielortes.
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I. Recherche der Fachliteratur
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1. Definition und Begrenzung des Begriffs Tourismus

,,rourismus ist die Tatigkeit von Personen, die zu Orten auBerhalb ihrer
gewohnten Umgebung reisen und sich dort hochstens ein Jahr lang zu Urlaubs-,
geschaftlichen oder anderen Zwecken aufhalten.*!

,rourismus oder der Fremdenverkenr umfasst den nationalen und
internationalen Reiseverkehr, d.h. Verkehr von Reisenden (oder Touristen) zwischen
Heimatort und Reiseziel, den vorubergehenden Aufenthalt (Orts-) Fremder am Reiseziel
sowie die Organisation der Reisevorbereitung und Reisenachbereitung am Heimatort.?

Die Tourismusbranche ist eine der wichtigsten Wachstumsbranchen weltweit.
Die UNWTO (World Tourism Organisation — Welttourismusorganisation) ist der
Meinung, die Tourismuswirtschaft steigt starker als andere Branchen, wo das
Wachstum im Durchschnitt nicht so markant ist. Obwohl es in der ganzen Welt negative
Bedingungen gibt (z.B. Epidemien, kriegerische Handlungen und weltweite
Terroraktionen), hat der Tourismus diese Téatigkeiten Uberstanden. Auch von der
Konjunktur und Weltwirtschaftskrise wurde der Tourismus negativ beeinflusst.

,,rourismuswirtschaft ist eine ,,Querschnittsindustrie, Kernbereiche der
Tourismuswirtschaft sind das Gastgewerbe, Reiseveranstalter und Reisemittler sowie
Verkehrsbetriebe wie Fluglinien, Reedereien, Bahn, Bus- und
Mietwagenunternehmen.“*

Diese Definition erklart, dass der Tourismus auch andere Branchen
beeinflusst. Die Tourismussphére ist sehr weit von einem Verkehr, einschlieRlich
Gewdhrung der Dienste nach einem Zustand der Umwelt, die durch den Tourismus

beeinflusst wird.

! DR. MICHAEL A. WAIBEL. Michael-waibel.de [online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://www.michael-waibel.de/kus/wm2000/wm2000-def-eu-all.pdf

2 FREYER, Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsokonomie. 8. Auflage. Miinchen: Oldenbourg,
2006, s. 1. ISBN 978-3-486-57874-4.

¥ SCHULZ, Axel ; Berg, Waldemar ; Gardini, Marco A. ; Kirstges, Torsten ; Eisenstein,

Bernd. Grundlagen des Tourismus: Lehrbuch in 5 Modulen. 2. vyd. Miinchen : Oldenbourg
Wissenschaftsverlag: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2013, s. 8. ISBN 978-3-486-72504-9.

* Bmwi.de [online]. [cit. 2013-12-11]. Dostupné z:
http://www.bmwi.de/DE/Themen/Wirtschaft/branchenfokus,did=196794.html
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Tourismus hat einige eigene Grundfunktionen, die fur den Tourismus typisch
sind. Diese Grundfunktionen legen ihren Wert auf die Wirtschaft, das
Gesundheitswesen, das Wissen und auch auf die Information.”

,,Die Begriffe Tourismus, Fremdenverkehr, Reiseverkehr werden oftmals
synonym oder fir unterschiedliche Erscheinungen verwendet. Der Begriff
Fremdenverkehr wird aufgrund der Dienstleistungs- und Kundenorientierung heute
zunehmend durch den Begriff Tourismus ersetzt, denn ein Gast oder Kunde wird ungern
als Fremder bezeichnet.“°

Fir eine weitere Bearbeitung ist diese Definition notwendig, denn nicht nur die
Worter Tourismus oder Fremdenverkehr missen erklart werden, sondern auch die
Teilnehmer, die daran grol3en Anteil nehmen.

Der Tourismus erfullt Bedurfnisse der Menschen. Die Menschen mdéchten ihre
Bedirfnisse befriedigen, sie sind hoch gespannt und am meisten suchen sie eine
Veranderung, die man taglich nicht erlebt. Deshalb wird die Nachfrage nach dem
Tourismus erhoht. Diese Situation wirkt insbesondere auf die Bevolkerung in
entwickelten L&ndern, wo es steigenden Lebensstandard gibt und wo die Bevdlkerung
eine erhdhte Menge an freier Zeit hat. Tourismus wird so zu einer Massenbewegung
verglichen und ist 6kologisch und soziologisch bedeutend.’

Der Tourismus gehort zu einem nicht-produktiven Bereich, er bildet also einen
tertidren Sektor — der Dienstleistungssektor.

1.1. Typen von Tourismus

In der Literatur gibt es viele Mdglichkeiten, wie man Tourismus trennen kann.
Auf Grund einer Reihe von Kriterien im Tourismus, befasst sich jeder Autor mit der
Frage der Aufteilung etwas anders. Fir meine Arbeit habe ich eine Trennung gewahlt,
die meiner Meinung nach klar und verstandlich ist.

Die Spezifikation des Tourismus wére im allgemeinen unzureichend, weil der

Tourismus in der taglichen Praxis in verschiedenen Arten und Formen auftritt. Der

® HESKOVA A KOLEKTIV. Cestovni ruch: pro vy$si odborné skoly a vysoké koly. Praha: Fortuna,
2006, s.9. ISBN 80-7168-948-3.

® SCHULZ, Axel ; Berg, Waldemar ; Gardini, Marco A. ; Kirstges, Torsten ; Eisenstein,

Bernd. Grundlagen des Tourismus: Lehrbuch in 5 Modulen. 2. vyd. Miinchen : Oldenbourg Wisse

" CERTIK, M., FISEROVA, V., Volny &as, Zivotni styl a cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola
hotelova v Praze 8, spol. s.r.o., 2009, 104 s. ISBN: 978-80-86578-93-4
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Tourismus entwickelt sich stdndig und ist abh&ngig von der Nachfrage der Touristen
und von den technischen Méglichkeiten des Angebots.?

Die Expertenquellen, die man am meisten benutzt werden, teilen sich in zwel
Gruppen von Formen und Arten.

Die Spezifikation des Tourismus ware allgemein unzureichend denn es tritt in
der taglichen Praxis in verschiedenen Arten und Formen auf. Der Tourismus entwickelt
sich stdndig und ist abhdngig von der Nachfrage der Touristen und von den
technologischen Mdglichkeiten des Angebots. Aus diesem Grund werden weiter alle
Arten und Formen des Tourismus erklart, um die Grundmerkmale sehen zu kdnnen.

Wir sprechen dber Arten von Tourismus, wenn eine Grundlage der Bewertung
des Tourismus die Motivation ihrer Teilnehmer ist. Das ist ein Zweck, fur den die Leute
reisen und sich vortibergehend an einem fremden Ort aufhalten.

Wenn wir Uber verschiedene Ursachen und Nachfolgen, die der Tourismus

ergibt, sprechen, ergeben sich die verschiedenen Formen des Tourismus.’

1.1.1. Arten von Tourismus

Tourismusarten beantworten die Frage nach dem warum (Warum wird ver- bzw.
gereist?);es handelt sich somit um eine Gliederung nach den ,,inneren* Merkmalen, wie

7.B. Reiseinhalt, Reisemotiv und Reiseziel.°

1. Reiseinhalt, z.B. Geschafts-, Besuchs-, Pilger-, Bildungs-/ Studien-,
Urlaubsreise, Bade-, Sporturlaub, Naturerlebnis, Kur/ Wellness-
Aufenthalt

2. Reisemotiv, z.B. Erholung, Erlebnis, Selbstverwirklichung, Entdeckung,
Arbeit, Kontemplation und andere

3. Reiseziel, z.B. Fernreise oder Naherholung, Auslands- oder Inlandsreise,
Berge, Land, Wasser, Stadte, Kultur, Hohlen und andere

8 HESKOVA A KOLEKTIV. Cestovni ruch: pro vy$si odborné skoly a vysoké koly. Praha: Fortuna,
2006, s.21. ISBN 80-7168-948-3.

® HESKOVA A KOLEKTIV. Cestovni ruch: pro vy$si odborné skoly a vysoké koly. Praha: Fortuna,
2006, s.21. ISBN 80-7168-948-3.

10 SCHULZ, Axel ; Berg, Waldemar ; Gardini, Marco A. ; Kirstges, Torsten ; Eisenstein,

Bernd. Grundlagen des Tourismus: Lehrbuch in 5 Modulen. 2. vyd. Miinchen : Oldenbourg
Wissenschaftsverlag: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2013, s. 11. ISBN 978-3-486-72504-9.
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Es gibt viele Varianten der Teilung der Tourismusarten, z.B. beschreibt und
analysiert Marie Heskové nur die Reiseinhalte und deren Typen.
Es gibt vielféltige Modifikationen auch in der Fachliteratur (z.B. C. Kaspar, 1995, V.
Mald, 1999, J. Zelenka, 2002 und viele andere)
Tourismusarten aus der Sicht des Nachfragers:**
e Erholungstourismus:
» Ferienerholung zur psychischen und physischen Regeneration
» Kurzerholung
e Kulturorientierter Tourismus
» Bildungstourismus (andere Kulturen kennenlernen)
» Alternativtourismus (kennenlernen des Lebens anderer Menschen in ihren
eigenen Verhéaltnissen)
o Gesellschaftsorientierter Tourismus
» Verwandtentourismus
» Klubtourismus mit in der Gruppe
e Sporttourismus
» Tourismus des aktiven und passiven Sports
e Politikorientierter Tourismus
» Geschaftstourismus
» Kongresstourismus
» Ausstellungs- und Messetourismus
e Wirtschaftsorientierter Tourismus
» Diplomaten- und Konferenztourismus

» Tourismus im Zusammenhang mit politischen Veranstaltungen

1.1.2. Formen von Tourismus

Die Tourismusformen beantworten die Frage nach dem Wie (Wie wird
ver- bzw. gereist?); es handelt sich somit um eine Gliederung nach ,,&ul3eren*

(formalen) Merkmalen, die nachfolgend genannt werden:*2

1 DSFT Wissensportal Tourismus [online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z: http://www.wissen.dsft-
berlin.de/medien/TLI/tli_grundlagen_des_tourismus.pdf

16



1. Reisedauer: z.B. Ausflug, Kurzreise, Urlaubsreise, Langzeitreise
2. Reisezeitpunkt: z.B. Haupt-, Nach-, Zwischensaison, Feiertage,
Jahreszeiten
Reisemittel: z.B. Bahnreise, Flugreise, Busreise, Fahrradreise und andere
4. Reiseorganisation: Pauschalreise, Individualreise
5. Reiseteilnehmer: z.B. Kinderreise, Jugendreise, Seniorenreise,

Familienreise, Gruppenreise und andere

Die Tourismusformen kdnnen auch andere Merkmale beriicksichtigen, einige
von ihnen mdchte ich nennen:*
e Der geographische Aspekt teilt sich in den Binnentourismus,
Auslandertourismus, internationalen/ regionalen Tourismus.
e Die Anzahl der Touristen bezeichnet, ob es um einen Gruppen-,
Massen-, umweltfreundlichen oder individuellen Tourismus geht.
e Der Aufenthaltsort bezieht sich auf Stadtetourismus, der in der
Gegenwart immer beliebter wird. Der Agrotourismus/
Landtourismus,  Badetourismus,  Wellnesstourismus  oder
Bergtourismus bilden ebenfalls eine Moglichkeit, einen Urlaub zu
verbringen.
e Der Gesichtpunkt der Dynamik kann sich unterscheiden —
entweder geht es um einen statischen oder dynamischen
Tourismus.
e Auch auf den soziologischen Gesichtpunkt soll man nicht
verzichten (z.B. der ethnische/kommerzielle/soziale Tourismus,

Besuche der Verwandten)

12 SCHULZ, Axel ; Berg, Waldemar ; Gardini, Marco A. ; Kirstges, Torsten ; Eisenstein,

Bernd. Grundlagen des Tourismus: Lehrbuch in 5 Modulen. 2. vyd. Miinchen : Oldenbourg
Wissenschaftsverlag: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2013, s. 11. ISBN 978-3-486-72504-9.

3 HESKOVA A KOLEKTIV. Cestovni ruch: pro vys$i odborné $koly a vysoké $koly. Praha: Fortuna,
2006, s.9. ISBN 80-7168-948-3.
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2. Tourismus als System

Nach C. Kaspar (1995) wird der Tourismus als ein Gesamtsystem untersucht.
Dieses System besteht aus Subjekten des Tourismus und Objekten des Tourismus, die
unter sich Verbindungen bilden. Diese Begriffe definiere ich, um sie weiter zu

benutzen.*

2.1. Subjekt des Tourismus

Das Subjekt des Tourismus besteht aus Menschen, sie werden  Besucher,
Touristen, Tagesbesucher genannt. Es gibt verschiedene Fachbezeichnungen, doch es ist
eine genaue Definition notwendig. Der Reisende ist jemand, der zwischen zwei oder
mehr L&ndern reist oder der sich zwischen zwei und mehr Orten in einem Land bewegt.

»Ein Besucher ist jede Person, die fir die Dauer von weniger als zw6lf Monaten
ihre gewohnte Umgebung verldsst, um an einen anderen Ort zu reisen, und deren
hauptsachlicher Reisezweck nicht die Ausibung einer Tatigkeit ist, die von dem
besuchten Ort aus entgolten wird.“*®

Je nach Lange des Aufenthalts unterscheiden wir Tagesbesucher und Besucher.
Der Tagesbesucher ist ein zeitweiliger Tourist, er verbringt nur einen Tag an dem
besuchten Ort, ohne Ubernachtung. Der Besucher verbringt mindestens 24 Stunden,
also mindestens eine Nacht in der gegebenen Lokalitat. Abhdngig von der L&ange
unterscheiden wir Touristen mit kurzfristigen oder langfristigen Aufenthalten.®

,»Zur Unterscheidung der Besucher von anderen Reisenden werden drei
grundlegende Kriterien angewandt: *’

e Die Reise sollte zu einem Ort aullerhalb der gewohnten

Umgebung fiihren, was ortlichen Nahverkehr und Pendelverkehr,

“ HESKOVA A KOLEKTIV. Cestovni ruch: pro vys$i odborné $koly a vysoké $koly. Praha: Fortuna,
2006, s.. ISBN 80-7168-948-3.

' DR. MICHAEL A. WAIBEL. Michael-waibel.de [online]. [cit. 2013-12-10]. Dostupné z:
http://mww.michael-waibel.de/kus/wm2000/wm2000-def-eu-all.pdf

® FRANCOVA, E. et al Cestovni ruch. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003, s. 9.
ISBN 80-244-0719-1.

17 EC.EUROPA..EU. [online]. [cit. 2013-12-12]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrI=DSP_GLOSSARY_NOM _DTL _
VIEW&StrNom=CODED2&StrLanguageCode=DE&IntKey=16621185&RdoSearch=&TxtSearch=&Cb
oTheme=&lIntCurrentPage=2
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d.h. mehr oder weniger regelmaRBige Fahrten zwischen Arbeits-
/Ausbildungsplatz und Wohnort, ausschlieRen wiirde.

e Der Aufenthalt am besuchten Ort sollte nicht mehr als zwolf
aufeinanderfolgende Monate dauern, denn sonst wirde der Gast
als an diesem Ort ansassig gelten (aus statistischer Sicht).

e Der Hauptzweck des Besuchs sollte nicht die Austibung einer vom
besuchten  Ort aus bezahlten  Tatigkeit sein, was
Migrationbewegungen zu Arbeitszwecken ausschlief3t.*

2.2. Objekt des Tourismus

Alles, was das Reiseziel fir Touristen sein kann, kdnnen wir das Objekt nennen.
Es geht um ein Interesse wie z.B. Natur, Kultur, Wirtschaft und andere. Das Objekt
bildet das Angebot, das fur Touristen zur Verfligung steht.

Das Objekt bildet einen Zielort, Betriebe des Tourismus und Institutionen des
Tourismus. Die Touristen reisen nur in dem Fall, wenn ihre Bedrfnisse befriedigt
werden. Dienstleistungen und Ware, die im Zielort produziert werden, repréasentieren
einen untrennbaren Bestandteil des Tourismus.

Das Destinationsprodukt ist das gesamte Angebot an urspringlichen und
abgeleiteten Angebotsfaktoren, die in einem kooperativen Prozess gebtindelt werden,
um eine touristische Destination im Wettbewerb zu positionieren. Urspringliche
Angebotsfaktoren sind das nattrliche Angebot (z.B. Fauna, Flora, Landschaft), das
soziokulturelle Angebot (z.B. Kultur, Tradition) und die allgemeine Infrastruktur.
Abgeleitete Angebotsfaktoren sind nahezu alle Angebotsbestandteile, die aufgrund der
touristischen Entwicklung in einer Destination entstanden sind (touristische
Infrastruktur, Beherbergungsbetriebe, Freizeitinfrastruktur, spezielle touristische
Angebote).™®

18 Bieger, T.: Management von Destinationen, Prof. Dr. Knut Scherhag, 8. Aufl., Miinchen/ Wien ,
2013.s. 121. ISBN 978-3-486-71360-2.
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3. Okonomische Aspekte des Tourismus

3.1. Destinationsmanagement im Tourismus

,.rourismus wurde in den letzten Jahrzehnten zu einem weltweit wichtigen
Bereich. Er ist einer der bedeutendsten Anteile der sog. Freizeitindustrie. Zurzeit
werden die Unterschiede und Abgrenzungen, die traditionell zwischen  dem
Tourismusbereich (Erholungssektor: Freizeitausnltzung, Unterkunft und Verpflegung)
und dem Sektor der Geschéftsreisen bestanden, verwischt.*“!®

Das Destinationsmanagement koordiniert einzelne Subjekte, um alle geplante
Ziele in der Destination zu erreichen. Der Aufbau und Entwicklung bilden einen
grundsétzlichen Bestandteil des Destinationsmanagement. Die touristische Destination
wird professionell geflihrt. Die Destination ist ein geographischer Raum, den Gaste als
Ziel wahlen. Als eine Destination versteht man einen Zielort z.B. eine Stadt, eine
Region, ein Gebiet, einen Staat oder einen ganzen Erdteil, dieser Zielort bietet geeignete
attraktive Sehenswiurdigkeiten fir den Kunden. Alle diese Destinationen produzieren
und bieten dem Touristen verschiedene Typen von Unterkunft, Verkehr,
Gastronomieverzeichnis und Dienstleistungen. Die Praxis des
Destinationsmanagements hat im Laufe der Zeit gezeigt, dass das
Destinationsmanagement den Schlissel fiir Kleinunternehmer und Mittelunternehmer
bildet.?°

,»Als Management der Destinationen versteht man den Prozess der Schaffung
und Leitung der starken, auf den marktorientierten und durch ein System geregelten
Einheiten — Destinationen. Das Destinationsmanagement ist ein Komplex von
Instrumenten, die in folgenden Gebieten eingesetzt werden: Planung, Organisierung,

Promotion und Entscheidungsprozesse.*

¥ HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe.
Pennsylvania State University: International Thomson Business Press, 1996. s. 57. ISBN 0412621703.

2 HRABANKOVA, CSC., Doc. Ing. Magdalena a MUDr. Mgr. Toméa$ HAJEK, Ph.D. Management
cestovniho ruchu. C. Budgjovice, 2002. s. 49-50. ISBN 80-7040-580-5. Jihoeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich.

2L HESKOVA, M, A KOLEKTIV. Analyse des Destinationsmanagement im Fremdenverkehr an
Beispielen Osterreichs und der Tschechischen Republik. Bratislava: Kartprint, 2004. s. 12 — 13. ISBN 80-
88870-43-7.
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3.2. Marketing im Tourismus

Marketing ist ein Prozess, der Produkte und Dienstleistungen auf einen Markt
bringt, um einen Profit zu bilden. Die Marketingftihrung ist ein Prozess der Planung,
Konzeptbildung, Preisbildung, Werbung. Nicht nur AuRerungen der Meinungen,
sondern auch der Ware und Dienstleistungen fihren zur Befriedigung der Ziele von
Touristen.??

,.Marketing ist fur die Entwicklung des Tourismus ein unentbehrlicher Faktor.
Marketing auf dem Gebiet der Touristik entwickelt sich in den hochentwickelten
Landern seit den 70er Jahren. Die Marketingstrategie ist eine Kombination von den
Zielméarkten und den Marketing-Mix. Allgemein besteht der Marketing-Mix aus solchen
Elementen durch die Destination (bzw. der Tourismusbetrieb) die Nachfrage
beeinflussen kann.*?*

Der untrennbare Bestandteil des Marketings wird von dem Marketing-Mix
gebildet. Mit dem Marketing-Mix werden Marketingstrategien oder Marketingplane

umgesetzt.

Der typische Marketing-Mix besteht aus den sogenannten ,4P*:%*

. Product (Produktpolitik)
. Price (Preispolitik)
. Promotion (Kommunikationspolitik)

. Place (Distributions- bzw. Vertriebspolitik)

Im Tourismus wird auch der Marketing-Mix nach Morrison verwendet. Dieser Typ
des Marketing-Mix ist erweitert, besteht aus den sogenannten ,,.8P, und enthaltet dazu

noch diese Arten:®

22 HRABANKOVA, CSC., Doc. Ing. Magdalena a MUDr. Mgr. Toméa$ HAJEK, Ph.D. Management
cestovniho ruchu. C. Budgjovice, 2002. s. 49-50. s. 51. ISBN 80-7040-580-5. Jihoeska univerzita v
Ceskych Budgjovicich.

2 HESKOVA, M, A KOLEKTIV. Analyse des Destinationsmanagement im Fremdenverkehr an
Beispielen Osterreichs und der Tschechischen Republik. Bratislava: Kartprint, 2004. s. 12 — 13. ISBN 80-
88870-43-7.

# HESKOVA A KOLEKTIV. Cestovni ruch: pro vyssi odborné $koly a vysoké $koly. Praha: Fortuna,
2006, s.141 - 143. ISBN 80-7168-948-3.

% RYGLOVA, K., Cestovni ruch: soubor studijnich materil(i. Ostrava: Key Publishing, 2009. ISBN 978-
80-7418-028-6.
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Packaging (Verpackung)
People (Personalpolitik)
Partnership (Zusammenarbeit)

Programming (Programmierung)
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I1. Praktischer Teil der Arbeit
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4. Das Gebiet Cesky Krumlov

4.1. Die geographische Lage und die Bevolkerung

Cesky Krumlov ist eine Region, die im siidwestlichen Teil der Tschechischen
Republik liegt. Die Stadt liegt am Ufer der Moldau. Der Fluss Moldau flie3t im
Bohmerwald, in Lipno nad Vltavou und weiter nach Norden. Nordwestlich liegt
Blansky les, ostlich Novohradské Podhlifi. Zu Nachbarorten gehdren zum Beispiel
Spoli, Vétini, TFisov, Zlatd Koruna, Kjov und ChvalSiny. Dieses Gebiet représentiert
eine typische Grenzeregion.?®

Die Stadt Cesky Krumlov ist ungefahr 24 Kilometer weit von der Kreisstadt
Ceské Budgjovice, 180Km von Prag und 70Km weit von Linz. Die Region besteht aus
5 Stadten und 41 Gemeinden. Im Slden erstreckt sich die 80-kilometer lange
Staatsgrenze mit Osterreich.

Die Gesamtflache der Region betragt 1614,96Km 2 und zum 31.12.2013 gab es
59 569 Einwohner in diesem Gebiet. 13 319 der Einwohner lebten in der Stadt Cesky
Krumlov. Der Bezirk Cesky Krumlov gehért zu den gréReren in der Tschechischen
Republik, trotzdem ist die Bevolkerungsdichte sehr niedrig mit etwa 37 Einwohner/
Km.27 28

Diese Lokalitat ist abwechslungsreich fur dortige Fauna und Flora, Klima und
Natur. Nicht nur wunderschone Stadte sind attraktiv fir Touristen, sondern die Region
hat auch viel Interessantes zu bieten dank seiner Naturschonheit, z.B. Berge, Waélder,

Gewasser, Simpfe, Moore oder das grof3te Wasserbecken in Tschechien Lipno.

4.2. Kulturelle Aspekte

In den letzten 20 Jahren ist Cesky Krumlov eine ausgezeichnete und
kosmopolitische Stadt geworden, dabei spielt der Tourismus eine starke Rolle. Nach der
tschechischen Agentur CzechTourismus gehért Cesky Krumlov zu den am meisten

%8 Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://www.ckrumlov.info/img.php?img=10072602& L ANG=cz

2T Oficilni stranky Ceského statistického GFadu, [online]. [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/cesky_krumlov/$File/c_krumlov.pdf
http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/sounrnne_vysledky za okres_cesky krumlov/$File/312a01.pdf
%8 Oficialni stranky Ceského statistického Gradu, [online]. [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/sounrnne_vysledky za_okres_cesky krumlov/$File/312a01.pdf
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besuchten Destinationen in der Tschechischen Republik. Die Besucherzahl der
staatlichen Burg und des Schlosses Cesky Krumlov besetzt den zweiten Platz bei den
Burgen.”

Die Stadt ist nicht besonders grol}, trotzdem bietet sie eine einzigartige
Atmosphére vergangener Zeiten. Seit 1992 steht Cesky Krumlov unter dem Schutz der
UNESCO. Nicht nur die Geschichte verursacht die Attraktivitat der Stadt, sondern auch
Erlebnismoglichkeiten wie z.B. Besuchen in Museen und Galerien, Konzerte im
Rahmen von Musikfestivals, Vorstellungen bei traditionellen  Stadtfesten,
Nachtfuhrungen oder auch aktive Verbringung des Ausflugs.

Gleichzeitig reprasentiert Cesky Krumlov nicht nur die Region, sondern auch die
Tschechische Republik in der ganzen Welt. Mehr als eine Million Touristen aus der
ganzen Welt kommen jéhrlich an, um die Schonheit dieser Region zu erkennen.

Die Region liegt in der Européischen Union, bildet einen Bestandteil der EU und
ist durch vier Freiheiten beeinflusst (freier Personenverkehr, freier Warenverkehr, freier
Dienstleistungsverkehr und freier Kapitalverkehr). Der freie Personenverkehr
ermoglicht allen EU-Biirger sich frei innerhalb der Européischen Union zu bewegen, es
gibt keine strickt kontrollierten Grenzen mehr. Alle EU Rechte gelten auch in dieser
Destination, deshalb kann man Cesky Krumlov fiir eine sichere und solide Lokalitét
halten.

2 Oficialni stranky czechtourism.[online]. [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/getattachment/Statistiky/Aktualni-informace/Nejnavstevovanejsi-cile-turistu-
Prazsky-hrad-i-ost/22_08_13 navstevnost_top20.pdf.aspx
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4.2.1. Lokale Sehenswurdigkeiten, Museen und Galerien

Staatliche Burg und Schloss Cesky Krumlov: Die Burg entstand in der ,,1.
Halfte des 13. Jahrhunderts und gelangte spater in den Besitz der Rosenberger.
Seine typische Gestalt erhielt das Schloss wahrend der Renaissance, obwohl es
spater im Stil des Barock umgebaut wurde. Der Schlosskomplex besteht aus der
alteren Unteren Burg, die vom hohen prismatischen Turm beherrscht wird, und
der neueren Oberen Burg. Die Schlossbriicke mit drei Bogengéangen
Ubereinander verbindet das Schloss mit dem Schlosstheater, das mit
Originaldekorationen ausgestattet ist. Das Sommertheater ist durch seine
Drehbihne bertihmt. Die Szenerien des Maskensaales regten Rilke zu

literarischen Arbeiten an.*

Bild N.1 - Staatliche Burg und Schloss Cesky Krumlov

e BT m

Quelle: http://www.ckrumlov.info/img.php?img=8102800&LANG=cz

Kirche St. Veit: ,,Die Silhouette der Stadt Cesky Krumlov ist von zwei
Hauptdominanten Dbestimmt. Der Schossturm symbolisiert die weltliche
Regierung und den Umfang ihres Einflusses, der Turm der Kirche St.Veit ist
dann das Symbol der Kirchenmacht, die seit dem Mittelalter einen notwendigen
Gegenpol und zugleich die Erganzung der weltlichen Macht darstellte. Die

%0 Czecot.de. [online]. [cit. 2014-02-20]. Dostupné z: http://www.czecot.de/touristenobjekt/4619_krumau-
burg-und-schloss-cesky-krumlov
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Kirche ist auch auf der Landzunge tber dem Fluss Moldau gebaut und beide
Gebaude bilden so zusammen den Charakter der Stadt. Die Kirche St. Veit dient
zu Gottesdiensten und es werden hier gelegentlich Konzerte klassischer Musik

veranstaltet. !

e Synagoge Cesky Krumlov: Die Synagoge bildet nicht nur eine wunderschéne
Sehenswirdigkeit, sondern symbolisiert auch Werte der judischen Kultur. Zu
Beginn des 20. Jahrhunderts (1908- 1909) baut die hiesige judische Gemeinde
ihre Synagoge. Die dramatische Geschichte der Synagoge wird jedem Tourist
zeigen, dass man aus der Geschichte lernen soll. Die Synagoge betreibt ein
eigenes Café, arbeitet mit einzelnen Ausstellungen wie z.B. mit der

Landesausstellung zusammen. (U. D.G.)*

Bild N.2 - Synagoge Cesky Krumlov

Quelle: http://www.ckrumlov.info/img.php?LANG=cz&gallery=ksz222&img=ksz222g12

e Minoritenkloster: ,,Der Ausbau des Klosters begann nach seiner Griindung
genau in der Mitte des 14, Jahrhunderts.
Die Fronleichnamskirche entstand vielleicht bereits im 14. Jahrhundert, der
Monchskreuzgang wurde jedoch erst anderthalbe Jahrhunderte nach der
Klostergriindung, d. h. Ende des 15. Jahrhunderts beendet. 1491 wurde die

$10ficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-02-21]. Dostupné z:
http://mww.encyklopedie.ckrumlov.cz/docs/de/mesto_histor_kosvit.xml
%2Synagoga-krumlov.cz. [online]. [cit. 2014-02-21]. Dostupné z: http://www.synagoga-krumlov.cz/
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Kapelle des HI. Wolfgang geweiht. Von der altesten Bauphase ist die gotische

die bestimmende.*?

e Museum Fotoatelier Seidel: ,,Jeder Tourist kann sich von dem Ort bezaubern
lassen, der die Geschichte Uber die Anfange der Fotografie, das bewegte
Schicksal der Bahnbrecher dieses Handwerks sowie die fotografische Chronik
des bohmisch-deutsch-Osterreichischen Grenzgebietes am Ende des 19. und in
der 1. Halfte des 20. Jahrhunderts verbirgt.3*

Bild N.3 — Museum Fotoatelier Seidel

Quelle: http://www.seidel.cz/img.php?img=2005103102&L ANG=cz

e Graphitbergwerk: Alle Touristen kénnen von Juni bis September das lokale
Graphitbergwerk besuchen und selbst erleben, welche Bedingungen es da gibt.
Die Besichtigung weiht die Touristen in ein Geheimnis ein, entdeckt
Besonderheiten dieses Industriezweiges. Die Graphitbergwerkbesichtigungen
stehen allen Touristen auf Deutsch, Tschechisch und Englisch zur Verfugung.
(U.D.G.)*

e DUm fotografie v Ceském Krumlové: ,,Hier befindet sich eine Galerie, in der
sich jahrliche auf Bildung uberwiegend der tschechischen Autoren sich

orientierende Vertretungsausstellungen regeln. Die Ausstellungen finden immer

% Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z:
http://www.ckrumlov.info/docs/de/atr121.xml
% [seidel.cz. online]. [cit. 2014-02-24]. Dostupné z: http://www.seidel.cz/docs/de/seidel_home.xml
% Grafitovydul.cz. [online]. [cit. 2014-02-22]. Dostupné z:
http://www.grafitovydul.cz/index.php?page=home
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ab Marz bis Ende des Jahres statt. Einen Teil der Fotogalerie bildet ein
Geschaft, wo man fotografische Kunstbande finden kann.**

Derzeit findet eine Ausstellung der Fotografien und Gemadlde von Jan
Saudek statt, die bis zum Ende des Jahres lauft, das Museum liegt in der

Satlavska StraRe. (U. D.G.)

. Brauerei Eggenberg: Eine lokale Brauerei, deren Geschichte seit dem Jahre
1560 besteht, bietet den Touristen ein unvergessliches Erlebnis an. Die typische
tschechische Tradition Uberdauerte alle Zeiten, die Touristen kdnnen selbst
erfahren, wie die Besichtigung in der Brauerei Eggenberg aussieht. Die
Gruppenbesichtigungen werden in tschechischer, deutscher, englischer,
russischer oder anderer Sprache durchgefihrt, dazu bieten sie eine
Bierverkostung und eine Geschenkpackung der lokalen Spezialitaten. (U.
D.G.)¥

Bild N.4 — Brauerei Eggenberg
w E e %

Quelle: http://eggenberg.cz/index.php?page=restaurace&lang=cz

o Spiegellabyrinth: ,,Das Spiegellabyrinth mit groBter Anzahl von Spiegeln in

Europa wurde so entworfen, dass es einen Eindruck von unendlichen Gangen

und optischen T&uschungen macht.

% DOim fotografie.cz. [online]. [cit. 2014-02-24]. Dostupné

z: http://www.dumfotografiekrumlov.cz/de/wir-uber-uns/

3" Eggenberg.cz. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z: http://eggenberg.cz

%8 Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.ckrumlov.info/docs/de/atr438.xml
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Das Labyrinth ist taglich von 10:00 bis 18:00 getffnet. Diese Ausstellung ist

zeitbegrenzt im Rahmen eines européischen Tournees.

o Museum der Tortur und Folteranlagen: In den renovierten Kellerrdumen im
Zentrum von Cesky Krumlov befindet sich eine Ausstellung zur Folter und
Folteranlagen. Diese Ausstellung besteht aus 100 Exponaten, sie zeigen den
Touristen die grausame Geschichte des Mittelalters. (U. D.G.)*°

o Wachsmuseum: Alle Touristen kénnen sich dort nicht nur mit den grof3ten
Tschechen in Cesky Krumlov treffen, sondern auch mit weltweit bekannten
Stars (Musiker, Sportler, Kunstler, oder Politiker) wie z.B. Michael Jackson.
Das Museum konzentriert sich auf die suidb6hmische Region und ihre wichtigen
Personlichkeiten. Das Museum ist taglich von 9:00 bis 20:00 ge6ffnet, bietet den
Kunden ein ungewdhnliches Erlebnis. (U. D.G.)*

o Moldaviten —-Museum: Im Moldaviten — Museum kann man Moldaviten im
breiteren Zusammenhang kennenlernen. Die Steine werden als eine weltweite
Raritat vorgestellt, die eine ganz faszinierende Geschichte haben. Diese Unikate,
die vor 15 Millionen Jahren entstanden, kann man mit eigenen Augen sehen.
(U.D.G)*

o Regionalmuseum Cesky Krumlov: ,,Das Regionalmuseum verwaltet zur Zeit
22 000 evidierten Posten des Sammlungsfonds, d.h. gleichsam 34 000
Sammlungsgegenstande. Die Museumsbibliothek enthdlt an die 5000

Biichereinheiten, davon mehr als 1/5 vom Sammlungscharakter.““*?

o Egon Schiele Art Zentrum: ,,Das Egon Schiele Art Zentrum prasentiert
hauptsachlich  klassische Kunst des 20. Jahrhunderts, parallel dazu
zeitgenossische  tschechische und internationale  Kunst auf einer

% Museumtortury.cz. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z: http://museumtortury.cz/index.html
%0 Waxmuseumprague.cz. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z:
http://www.waxmuseumprague.cz/cesky-krumlov/

I Vltaviny.cz. [online]. [cit. 2014-02-24]. Dostupné z: http://www.vltaviny.cz/de

“2 Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z:
http://www.ckrumlov.info/docs/de/atr2.xml

30



Ausstellungsflache von 4000 Quadratmetern. AulRer der stéandigen Ausstellung
von Egon Schiele Grafiken und einer Dokumentation Uber sein Leben ist es
moglich, eine kartografische Rekonstruktion von Schieles Krumauer Motiven zu

besichtigen.«*?

o Puppen Museum: Diese Institution wird mit ihrem Motto: ,,Museum fiir Kinder
jedes Alters.” alle Altersgruppen faszinieren. Das Museum betreibt noch eine
Vinothek, ein Souvenirgeschaft und Raume fiir Schulung oder Seminare. (U.
D.G.)*

o Marionettenmuseum: ,,Im historischen Objekt der ehemaligen Kirche des Hlg.
Jost, befindet sich eine Ausstellung von alten sowie auch gegenwartigen
Marionetten, kompletten Marionettentheatern samt Dekorationen und
Vorhangen. Ein Sonderexponat ist ein komplettes Barocktheater mit
Gesamteindruck von der Ausstellung wird durch die wunderschone
funktionsfahige Barockgeratschaft, Dekorationen und Requisiten. Der
Innenraum des Museums gesteigert - das offene Domgewdlbe des Dachs, in dem

sich die Exposition befindet.““**

o Biihne mit drehbarem Zuschauerraum Cesky Krumlov: Es ist ein

bedeutender und einmaliger Représentant eines ,,Natur-Plenair-Theaters®, des
originell ist und Aufenbedingungen benutzt. Ungefahr 55000 Zuschauer
besuchen das Freilichttheater jahrlich, von Juni bis September.
Fir auslandische Zuschauer sind Opern- und Ballettinszenierungen mit
weltbekannten Gé&sten und Choreographen geeignet. Das Freilichttheater mit
drehbarem Zuschauerraum Cesky Krumlov gehért zu den filhrenden
europaischen Open-Air-Szenen. (U. D.G.)*

*% Schieleartcentrum.cz. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z:
http://www.schieleartcentrum.cz/de/vorschau/46/

* Krumlovska inspirace.cz. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z: http://www.krumlovskainspirace.cz/
** Mozart.cz. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z: http://mozart.cz/de/muzeum-marionet-o-
nas.php?foto=6

“¢ Oficialni stranky jihogeského divadla. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z:
http://www.otacivehlediste.cz/?lang=cz
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Museum far Baugeschichte, Stadtbesichtigung, FloRfahrten,

Sportaktivitaten u. a.
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4.2.2. Veranstaltungen 2014

Cesky Krumlov ist ein kulturell sehr bedeutender Ort. Die folgende Liste der
Veranstaltungen im Jahr 2014 beweist diese Behauptung. Alle Touristen konnen ihre
Bedirfnisse befriedigen, dennoch ist das Angebot sehr bunt, sportliche, kulturelle,
musikalische- oder historische Veranstaltungen werden eingeschlossen.

Fasching (1. - 4. 3. 2014, 14. - 17. 2. 2015): Dieses Fest erinnert eine Tradition
des Faschingfestes mit dem typischen Maskentreiben, begleitet von

StraBentheatern und Musikanten.*’

Zauberhaftes Krumlov (30. 4. - 1. 5. 2014, 30. 4. - 1. 5. 2015): Die zwei Tage
griRen eine neue Saison und bieten dem Touristen verschiedene Attraktionen wie
z.B. Hexenreigen oder das Aufstellen des Maibaums. Am ersten Mai gibt es freie
Eintritte in Ausstellungen und Expositionen im Rahmen des ,,Tages der offenen

Museen und Galerien®.*®

Rallye Cesky Krumlov (2. - 3. 5. 2014, Mai 2015): Ab 1971 gibt es in Krumau
dieses traditionelle Autorennen, das zu den wichtigsten tschechischen Autorennen
gehort.*

Bild N.5 — Rallye Cesky Krumlov

Quelle: http://mww.rallyekrumlov.cz/archiv/2013/cz/media/bezpecnost-pri-rallye

“7 Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov CKRUMLOV.CZ/FASCHING. [online]. [cit. 2014-03-17].
Dostupné z: http://mww.ckrumlov.cz/fasching

“8 Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://mww.ckrumlov.info/docs/de/atr584.xmi

* RALLYEKRUMLOV.CZ. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://www.rallyekrumlov.cz/cz/historie/2013.
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Buhne mit drehbaren Zuschauerraum (Juni — August 2014, Juni August
2015): Das stidbohmische Theater bietet ein ganz besonderes Theatererlebnis, egal
ob es um Drama, Oper oder Ballett geht. Die Inszenierungen verwenden

Naturkulissen und Umgebung, die man nirgendwo finden wird.

Bild N.6 — Biihne mit drehbaren Zuschauerraum

Quelle: http://www.otacivehlediste.cz/uvod/foto-video

Fest der funfblattrigen Rose (19. — 22. 6. 2014, 19. — 21. 6. 2015): Das erste Fest
der flnfblattrigen Rose hat im Jahr 1909 stattgefunden. Aus historischen Griinden
ist dieses Fest bis 1990 verschwunden. In den letzten Jahren ist es populér und
beliebt geworden, heute gehort dieses Fest zu den wichtigsten in der ganzen
Region. Das Fest bemerkt Stadtgeschichte und beriihmte Personlichkeiten, die mit
der Stadtgesichte verbunden sind.

Bild N.7 — Fest der funfblattrigen Rose

Quelle: http://www.ckrumlov.info/img.php?img=13062654&L ANG=cz
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Internationales Musikfestival Cesky Krumlov (18. 7. - 16. 8. 2014, 17. 7. — 15.
8. 2015): Es gibt keine so groRe Veranstaltung in der tschechischen Kulturszene,
diese dauert fast einen Monat und ist voll von Musikkonzerten vieler
verschiedener Genres. Das Festival ist nicht nur auf einer klassischen Musik
orientiert, sondern auch auf anderen alternativen Typen der Musik, die inspirieren
sich aus dem Mittelalter oder aus Gegenwart. Kinstler wie z.B. José Cura, Pavel
Sporcl oder Eva Urbanova haben beigetragt, um so groes Renommee zu bilden.*

Bild N.8 — Internationales Musikfestival

Quelle: http://www.festivalkrumlov.cz/foto-video/foto-2013/vyber/galerie/prurez-mezinarodnim-
hudebnim-festivalem-cesky-krumlov-2013/strana/3

Jazzky Krumlov (6. 9. 2014, 5. 9. 2015): ,,In der altertimlichen Stadt erklingt
nicht nur klassische Musik, die hiesige Akustik kommt auch anderen Musikstilen
zugute. Die das ganze Jahr Uber stattfindende Jazz- und Alternativmusik-
Konzertreihe endet immer Anfang September mit dem traditionellen
Wochenendfestival, bei dem sich an ungewodhnlichen Orten fihrende Interpreten

dieser Genres aus dem In- und Ausland prasentieren.“>*

Tag ohne Barrieren Cesky Krumlov (13. 9. 2014, 12. 9.2015): Dieses Fest
sollte auf Integration der Behinderten hinweisen, weil das Alltagleben diesen
Menschen viele Barrieren bringt. An diesem Tag gibt es keine unterschiede, alle
Ausstellungen und Besichtigungen werden auch fiir Behinderte zuganglich

gemacht.

% FESTIVALKRUM LOV.CZ/. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupne z: http://www.festivalkrumlov.cz/
3! Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://www.ckrumlov.info/docs/de/atr176.xml
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Festival der Barockkunst Cesky Krumlov (19. — 21. 9. 2014, 18. — 20. 9. 2015):
»unsterbliche Werke der Barockkiinstler- Baumeister und Komponisten treffen
sich wieder nach Jahrhunderten zusammen, damit eine einzigartige Veranstaltung
entstehen kann. An authentischen historischen Stellen der Stadt erklingen Téne
damaligen Kompositionen. Sakralmusik erklingt in der Klosterkirche und Opern

auf der Biihne des einzigartigen Barocktheaters.*“>?

St-Wenzels-Fest (26. - 28. 9. 2014, 25. - 28. 9. 2015): Jedes Jahr Ende September
ehren wir St. Wenzel, der ein Schutzpatron der bohmischen Lander ist. Dieses
Fest ist typisch nicht nur aus dem kulturellen Gesichtspunkt, aber bringt auch

ausgezeichnete gastronomische Erlebnisse.

Krumauer Wasser-Marathon (10. - 11. 10. 2014, 9. - 10. 10. 2015): Diese
Veranstaltung gehort zu der wichtigsten sportlichen Veranstaltungen des Jahres.
Nicht nur alle begeisterten Fans des Wassersportes sind herzlich willkommen,

sondern alle Leute, die sich erholen mdchten.

Krumauer Herbstrezitale (1. - 29. 11. 2014, 1. - 29. 11. 2015): Im November
kdnnen die Touristen verschiedene Musikkonzerte besuchen, die eine

mittelalterliche Atmosphére machen.

Weinfestival Cesky Krumlov (11. - 30. 11. 2014, 11. - 30. 11. 2015): In
Tschechien gibt es am elften November eine Tradition St. Martin, der auf dem
weiRen Pferd kommt und gleichzeitig bringt die erste diesjahrige Weinsorte. Diese
Weine kann man traditionell ab elf Uhr kosten am Ort, wo es eine gute Laune gibt.

Advent und Weihnachten (28. 11. - 6. 1. 2015, 27. 11. -6. 1. 2016): Die
Touristen kénnen sich die typische wunderschéne Atmosphére in dieser Zeit voll

geniel3en. Der Advent beginnt mit dem gemeinsamen Erleuchten des

%2 Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://www.http://www.ckrumlov.info/docs/de/festivalbaroknichumeni.xmlallyekrumlov.cz/cz/historie/20
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Weihnachtsbaums. Typische Weihnachtsmérkte und Weihnachtskonzerte

garantieren ein unvergessliches Erlebnis fir alle.
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4.3. Infrastruktur

e Unterkunft

Cesky Krumlov bietet eine breite Skala an Unterkunft, einschlieBlich Hotels, Pensionen,
Camps, Herbergen oder Hostels. Es gibt in Cesky Krumlov nicht nur luxuridse
Unterkiinfte wie z.B. das Hotel ROzZe*****  sondern auch preiswerte
Unterkunftsmoglichkeiten, die am meisten von Wassersportlern benutzt werden.

Folgende Tabelle zeigt uns das Unterkunftsangebot und seine Entwicklung im
Laufe der Zeit.>

Tabelle N.1- Unterkunftsangebot in Cesky Krumlov

Zuitjm A nzahl der |mmer A nzahl der Platze fur Zelte und
3112, Unterkunfte Betten Caravans

2000 3244 9 836 3 456
2001 268 3277 9892 3631
2002 264 3509 10 640 3921
2003 273 3552 10 597 3943
2004 273 3400 10 085 4043
2005 273 3602 10 635 3 896
2006 280 3 686 11072 4 343
2007 277 3891 11 313 4 303
2008 269 3 660 10 531 4213
2009 262 3738 10 724 4 463
2010 260 3679 10 534 4 603
2011 251 3651 10 556 4 488
2012 263 4143 12101 4573

Diese Grafik zeigt uns, wie viele Méglichkeiten die Touristen in Cesky Krumlov
haben, wo sie tibernachten konnen. Die Grafik wurde von CSU erstellt und beschreibt
die Situation in einer Reihenfolge ab dem Jahr 2000. Daraus ist zu sehen, dass die
Weltwirtschaftskrise auch den Tourismus negativ beeinflusst hat. Seit 2007 gab es eine

Rezession und die Anzahl der Unterkinfte hat abgenommen.

%3 Oficialni stranky Ceského statistického Gradu. [online]. [cit. 2014-02-26]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?childsel0=3&cislotab=CRU9020CU&Kkapitola_id=653&voa=tabul
ka&go_zobraz=1&childsel0=3&druh_1 16=51&pro_3 25=CZ0312&aktualizuj=Aktualizovat
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38992841&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38992840&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38992842&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35278584&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38995905&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38995904&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38995906&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35278682&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38998952&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38998951&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=38998953&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35278780&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39001982&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39001981&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39001983&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35278878&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39005010&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39005009&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39005011&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35278976&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39007950&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39007949&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39007951&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35279074&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=14484221&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39010473&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=39010474&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35279172&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35138612&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35138611&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35138613&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=35138610&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31374981&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31375152&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31375323&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=31375492&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37246982&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37246981&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37246983&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=37246980&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50909627&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50909626&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50909628&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=50909625&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55461316&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55461315&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55461317&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=55461314&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60579073&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60579072&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60579074&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=60579071&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%230

Der Fakt, dass der Tourismus durch die Wirtschaft beeinflusst wird und beides
miteinander verbunden ist, ergibt sich aus einer Studie des CSU. Andererseits steigt die
Kapazitat der grolReren Unterkunfte immer. Daraus ist zu sehen, dass die meisten
Mittel- und GroRRunternehmer eine starke Position auf dem lokalen Markt besitzen. In
Gefahr sind am meisten kleinere Unternehmer, die keine feste Position auf dem Markt
errichtet haben.

Die Entwicklung der Informationstechnik hat die Struktur im Tourismus stark
verdandert. Nicht nur tschechische, sondern auch ausléandische Touristen benutzen
verschiedene Madglichkeiten bei der Auswahl der Unterkunft, immer mehr Leute
bevorzugen die Auswahl im Internet — das Infozentrum Cesky Krumlov oder das Portal
BOOKING.COM.> *°

o Verkehr

Fast alle Verkehrsmittel kann man benutzen, um die Stadt zu besuchen
einschlielich Personenkraftwagen, Motorrad, Rad, Zug, Autobus oder untraditionell
auf dem Fluss. Obwohl es keine Schnellbahn in Stidb6hmen gibt, ist der Zustand des
StraBenverkehrs relativ gut. Die StraRe E55 verbindet Cesky Krumlov mit allen anderen
Stadten — Prag, Ceské Budgjovice, Dolni Dvofisté und Wullowitz (AT).

In der Stadt gibt es vier Parkplatze flr Autos, einen Parkplatz
fur Busse und acht Kurzzeitparkplatze, wo man nur 90 Minuten stehen kann.

Die Lage des Bahnhofs ist fur die Touristen unglnstig, weil der Bahnhof am
Rande der Stadt liegt. Im Vergleich mit dieser Tatsache, hat sich der Busverkehr in den
letzten Jahren bedeutend entwickelt. Der Zutritt der tschechischen Firma STUDENT
AGENCY hat dies in den letzten Jahren verstarkt, mit einer direkten Verbindung Prag —

Cesky Krumlov.

. Gastronomie

> BOOKING.COM. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z: http://www.booking.com/
% Oficialni stranky mésta Cesky Krumlov. [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://www.ckrumlov.info/php/katalog/uby/select.php
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Es gibt viele Moglichkeiten in Cesky Krumlov, wo sich Touristen erfrischen
konnen. Nicht nur klassische tschechische Kiiche, sondern auch internationale Kiiche
(italienische, mexikanische oder chinesische) ist flur alle Gaste verfligbar.
AuRer Restaurants gibt es in Cesky Krumlov verschiedene Bierstuben, Weinstuben,
Bars, Cafés u. a.
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4.4, Tourismus in Cesky Krumlov

Es gibt drei elementare Griinde, warum Touristen aus der ganzen Welt jahrlich
in die Tschechische Republik reisen. Folgende Punkte beziehen sich auf die
elementaren Griinde und beschreiben tatsachliche Beispiele aus der Region Cesky
Krumlov.

e Geschichte und Architektur: Burgen und Schldsser, historische Stadte, Kultur —

Cesky Krumlov, Vy3si Brod, Rozmberk nad Vltavou, Zlat4 Koruna

e Relaxation und Natur: Wandertourismus, Radfahren (Lipno) u. a.
e Verbrauchsunterhaltung: Eink&ufe in den Stadten, die Nachtunterhaltung in

Cesky Krumlov, Gastronomieerlebnisse in der ganzen Region

4.4.1. Destinationsmanagement

,»Als Management der Destinationen versteht man den Prozess der Schaffung
und Leitung der starken, auf dem Markt orientierten und durch ein System geregelten
Einheiten — Destinationen.“*®

Das Destinationsmanagement besteht aus Techniken, Instrumenten und
Malinahmen, die man fur planen, organisieren, kommunizieren und entscheiden benutzt.
Alle benutzten Instrumente flihren zur Zielerreichung.

In der Tschechischen Republik gibt es ein Problem: es gibt keine nationalen,
verbindlichen Regeln der Fihrung im Tourismus. Diese Tatsache verursacht
Unterschiede zwischen einzelnen Regionen, die sich immer mehr vertiefen werden. Die
Entwicklung der Dienstleistungen im Fremdenverkehr wird durch Mangel an
Fachleuten, Absenz von Marketingstrategien und Entwicklungskonzeption, lokaler
Infrastruktur oder Mangel im Legislativ- und Steuersystem verstérkt.

In der Region Cesky Krumlov ist der Tourismus einer der Schiisselzweige der
wirtschaftlichen Prosperitdt und der Entwicklung der Stadt. Die Stadt reguliert
Tatigkeiten in ihrem Rahmen (hebt die Gebuhren von der Unterkunftskapazitéat ein,
macht alle 6ffentlichen Platze rein, unterstutzt die Kulturveranstaltungen, griindet einige

Organisationen u. a.)

** DOC. MARIE HESKOVA CSC. A KOLEKTIV. Analyse des Destinationsmanagement im
Fremdenverkehr an Beispielen Osterreich und der Tschechischen Republik. 1. vyd. Bratislava: Kartprint,
200. s. 46 — 49. ISBN 80-88870-43-7.
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4.4.2. Unterstitzung des Tourismus

In Cesky Krumlov gibt es vier wichtige Amter, die sich um Tourismus
kiimmern: Entwicklungsfond von Cesky Krumlov GmbH, Infozentrum von Cesky
Krumlov, Offizielles Informationssystem der Region Cesky Krumlov und
Destinationsmanagement Cesky Krumlov. Auch Subjekte der éffentlichen Verwaltung
(Stadt Cesky Krumlov, Kreisamt fiir Stidbéhmen, Ministerium fiir lokale Entwicklung,
Ministerium fur Kultur u. a.) leisten Beihilfe, um den Tourismus zu entwickeln.

Der Privatsektor ist mit dem Bereich Tourismus eng verbunden, deshalb nimmt
er auch einen Anteil an der Entwicklung des Tourismus. Nicht in letzter Reihe gibt es
Vereine wie z.B. Sidbohmische Handelskammer, Assoziation der Infozentren,
CzechTourism, Verein des Tschechischen UNESCO Erbes, Verein der Stadte und

Gemeinden in Sidb6hmen u.a.

. Entwicklungsfond von Cesky Krumlov GmbH: Die Stadt Cesky Krumlov hat
diesen Fond im Jahre 1991 gegriindet und wird mit der Abkiirzung CKRF
bezeichnet. Der CKRF funktioniert als eine selbststandige Handelsgesellschaft,
die vom Stadtamt getrennt ist. Der CKRF bemiiht sich um Organisierung von
Entwicklungsteilen, Koordination des Fremdenverkehrs, Realisierung des

komplexen Touristenservice.

o Infozentrum von Cesky Krumlov: Das Infozentrum bildet einen touristischen
Service fiir tschechische und ausléandische Touristen und ist taglich fur die
Touristen gedffnet, 365 Tage pro Jahr. Das Infozentrum bietet den Touristen
verschiedene Dienstleistungen, bei denen Qualitdt, Professionalitat, Flexibilitat,
Bereitschaft und Entgegenkommen nicht fehlen durfen.

Das Infozentrum bietet verschiedene Werbematerialien, Infoservice,

Tips fur Ausflige, Unterkunft, Reiseftihrer oder Eintrittskarten an.

o Offizielles Informationssystem der Region Cesky Krumlov: Das
Informationssystem wird von der Stadt Cesky Krumlov betrieben, der Betreiber
ist der Entwicklungsfond von Cesky Krumlov GmbH. Das Informationssystem
hat in den letzten Jahren einen Aufschwung genommen mit der Verbreitung im

Internet. Heutzutage gehort es zu den wichtigsten Instrumenten, wie die Stadt
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mit den Touristen in Kontakt kommt. Die Webseiten enthalten Fotos, Videos,
Landkarten und alle Texte sind auf Tschechisch, Deutsch und Englisch
geschrieben.

o Destinationsmanagement Cesky Krumlov: Diese Organisation arbeitet im
Rahmen des Entwicklungsfond von Cesky Krumlov GmbH gemeinsam mit
Infozentrum Cesky Krumlov unter der Leitung der Stadt Cesky Krumlov
zusammen. Die Organisation kimmert sich um das offizielle Management im
Tourismus in der ganzen Region. Zu den Hauptzielen gehdren Koordination,
Unterstutzung und Entwicklung des Tourismus in der Stadt.

Um den Touristen professionelle und komplexe Dienste anbieten zu
koénnen, ist die Existenz des offiziellen Destinationsmanagements der Stadt
Cesky Krumlov notwendig.

Die Institution hat verschiedene Aktivitaten, fir die sie ganz
verantwortlich ist: sie muss einige Veranstaltungen der Stadt durchfuhren, die
Stadt in offiziellen Organisationen im Bereich Tourismus vertreten, mit
auslandischen  Partnern  kooperieren, Marketingstudien erarbeiten und
strategische Plane machen. Sie arbeitet mit Medien einschlie3lich Presstrips,
Pressekonferenzen, Artikel in der Presse und Advertising, die meisten
Materialien werden aktuell im Internet veroffentlicht. Die ndchste Aufgabe der
Organisation ist die Werbung und Propagierung der Stadt nicht nur in
Tschechien, sondern auch im Ausland.’

Das Destinationsmanagement arbeitet mit lokalen Subjekten zusammen,
fuhrt alle Fachseminare fiir Marketing und Management des Tourismus durch,
kooperiert mit Fachleuten aus demselben Bereich, macht verschiedene
Statistiken des Fremdenverkehrs analysiert die Besucherzahlen der vorigen
Saisons.

Das Destinationsmanagement bildet und garantiert die offizielle
Marketingstrategie und Kommunikationsstrategie der Destination in einem
langfristigen Horizont, reprasentiert das Image der Stadt und ist fur das
Krisenmanagement verantwortlich. Das Subjekt prasentiert eine offizielle

" DOC. MARIE HESKOVA CSC. A KOLEKTIV. Analyse des Destinationsmanagement im
Fremdenverkehr an Beispielen Osterreich und der Tschechischen Republik. 1. vyd. Bratislava: Kartprint,
200. s. 46 — 49. ISBN 80-88870-43-7.
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touristische Autoritat mit dem Vertrauen der Stadt, bietet den Touristen Dienste,
die alle Bedlrfnisse befriedigen. In manchen Fallen bildet das
Destinationsmanagement einen Partner, der eine Zusammenarbeit mit

auslandischen Subjekten vermittelt, die eine sehr hohe Einkaufskraft bilden.

%8 BUSINESS.CKRUMLOV.INFO/DOCS/CZ/B2B_DM.XML. [online]. [cit. 2014-03-24]. Dostupné z:
http://business.ckrumlov.info/docs/cz/b2b_dm.xml
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5. SWOT Analyse

Das folgende Kapitel bewertet den Tourismus auf Grund der SWOT Analyse,
die die Starken, Schwachen, Chancen und Risiken analysiert. Zuerst bewerte ich diese
vier Elemente und danach erarbeite ich eine Matrix, die die Schlisselbegriffe analysiert

und die fur den Tourismus grundsétzlich ist.

5.1. Starken

Cesky Krumlov wird als ein Kulturdenkmal auf der Liste UNESCO-Welterbes
gefuhrt, deshalb ist touristisch attraktiv in der ganzen Welt und hat dank der UNESCO
ein hochwertiges Weltrenommee. Es gibt nicht nur die Unzahl der kulturellen und
historischen Sehenswiirdigkeiten, sondern auch viele vielfaltigen Veranstaltungen durch
das ganze Jahr. Die Stadt liegt am Ufer der Moldau in Mitteleuropa, also hat eine
strategisch gunstige geographische Lage. Die Stadt liegt fast an der Grenze mit
Osterreich und nicht so weit von der Grenze mit Deutschland, also ist fir
deutschsprechende Touristen geeignet. In der Stadt gibt es genug Unterkiinfte und eine
breite Skala von Verpflegungseinrichtungen, andererseits die hohen Preisen
beeinflussen die Nachfrage der Inlander.

Die aktualisierten elektronischen Dienste ermdglichen den Touristen, alle
erforderlichen Informationen Uber der Region suchen. Die Besucher konnen
elektronisch eine Unterkunft buchen oder alle angebotenen Freizeitmoglichkeiten sich
anschauen. Die Institution Destinationsmanagement unterstiitzt den Tourismus und hat
einen Anteil an der Entwicklung der Tourismus.

Die Wasserquellen bieten dem Touristen verschiedene Aktivitaten in der ganzen
Region, z.B. Wassersport an Moldau oder verschiedene Sportaktivitaten in Lipno nad
Vltavou einschlie3lich Windsurfing oder Schlittschuh laufen. Die Abwechslungsreiche
Natur bietet den Touristen verschiedene Sportaktivitdten an. Zu diesen Aktivitdten
gehdren Wandertourismus, Radfahren, Skilaufen, Langlaufen, Eislaufen, Schwimmen,
Kiting, Windsurfing u. a. Die Lokalitat ist wirklich abwechslungsreich fir dortige
Fauna und Flora die eine wunderschone Naturschonheit hat z.B. Bergen, Waldern,
Gewassern, Sumpfe oder Mooren.

Es gibt eine regelmaBige Verkehrsverbindung zwischen Cesky Krumlov, Ceské
Budéjovice und Prag. In den letzten Jahren hat sich das private Verkehrsunternehmen
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Student Agency den Busverkehr positiv beeinflusst und die Verbindung Cesky Krumlov
— Ceské Budgjovice — Praha hat sich sehr beliebt fir auslandische Touristen geworden.
In der Region gibt es eine ziemlich niedrige Rate der Kriminalitat, deshalb gehort die
Stadt zu den mehr sicheren. Die Touristen haben ein Gefiihl der Sicherheit, haben keine
Angst von der Kriminalitdt. Im Zentrum gibt es Kameras, die die Ruhe Sicherheit
sichern sollen. Die Region gehért zu den reichsten Regionen, wo es ziemlich eine hohe
Kaufkraft gibt.

5.2. Schwéchen

Die grofiten Mangel gibt es meiner Meinung nach in der Infrastruktur. In der
Tschechischen Republik gibt es keine kein Autobahnnetz, das alle St&dte in Siden,
Norden, Osten und Westen verbinden soll. Der Zustand der StralRen entspricht nicht den
europaischen Normen. Cesky Krumlov liegt relativ weit von der Hauptstadt Prag, ein
Weg von Prag nach Krumlov ist hufig voll von Stauen und Autokolonnen. Obwohl es
eine FulRgéngerzone in der Stadt gibt, die fehlende Ortsumgehung verursacht logistische
Probleme hauptsachlich in der Hauptsaison. Die relativ kurze Hauptsaison bringt auch
eine UngleichméRigkeit, die weiteren Probleme bildet z.B. Saisonarbeitslosigkeit. In der
Region gibt es eine ziemlich hohe Arbeitslosigkeit, die nicht nur 6konomische, sondern
auch soziale Probleme verursacht.

Nicht alle Sehenswirdigkeiten werden ausreichend gepflegt, einige verfallen
und machen einen negativen Eindruck der Stadt. In der Stadt gibt es relativ hohe Preise
im Vergleich mit einem staatlichen Durchschnitt. Aus diesem Grund bildet die Stadt
einen Zielort, der nicht so attraktiv fir auslandische Touristen ist. Die meisten Touristen
besuchen Cesky Krumlov ohne Ubernachtung als ein Tagesbesuch, weil es keine
Motivation fir die Gaste gibt, mehrere Tage in Cesky Krumlov verbringen.

Viele Unternehmer bieten nicht so hochwertige Dienste, die die ausldndischen
Touristen brauchen. Zu diesem Problem gehdren z.B. Qualitatsstandard der Dienste,
Sprachkenntnisse der Unternehmer oder ihres Verhalten, das in einigen Féllen nicht

gefallig und geeignet ist.
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5.3. Chancen

In der Stadt treten einige Sachen auf, die fur den Tourismus ein
Entwicklungspotenzial haben. Es gibt ein dauerndes Interesse Uber die ganze Region,
die meiner Meinung nach sicher und friedlich ist. Die Europdische Union mit ihren
Strukturfonds bildet eine Moglichkeit, wie den Tourismus weiter entwickeln kénnen.
Letztes Jahr hat eine Landesausstellung in der Zusammenarbeit mit Osterreich
verlaufen. Dieses Projekt hat uns gezogen, dass eine tibergrenzende Kooperation beiden
Seiten etwas beitragen kann.

Die Kooperation der Unternehmer und Offentlichen Sektor wirde ein komplettes
Subjekt bilden, der fir Gaste mehr bequem und komfortabel ist. Deshalb bin ich der
Meinung, die potenzielle Zusammenarbeit zwischen Unternehmer sei gulnstig fur alle
Akteure. Eine Gelegenheit fur Entwicklung des Tourismus ist eine Orientierung auf
dem Konferenztourismus mit Fachseminaren, Symposien oder Konferenzen.

Verschiedene Sportaktivitaten bilden ein Potenzial fir Leute, die einen aktiven
Urlaub suchen. Deshalb konnte die Stadt Bedingungen flir Wassersporte,

Wandertourismus oder fiir einen Golf verbessern.

5.4. Risiken

Die Weltwirtschaftskrise hat einige Bereiche auch mit dem Tourismus negativ
beeinflusst. Wenn man nicht genug Geld hat, kann also auf einem Urlaub einfach
verzichten. Der Zustand der Infrastruktur ist nicht in einem entsprechenden Zustand.
Die Verlangsamung des Autobahnaufbaus verschlechtert die Situation auch. Es gibt
verschiedene Schwierigkeiten bei der Zusammenarbeit der Unternehmer, die ein
komplettes Service den Géasten anbieten sollten.

In den letzten Jahren ist der ,,Alkoholtourismus* auf dem Aufstieg einschliel3lich
Cesky Krumlov. Einige Touristen fahren hin, um sich zu betrinken. Einige
Sehenswurdigkeiten, die nicht im Zentrum liegen, werden ausreichend gepflegt, deshalb
machen einen negativen Eindruck der Stadt. Langjéhrige Streite tber die Bihne mit
dem drehbaren Zuschauerraum verursachen Probleme zwischen der Stadt und
UNESCO. Diese Situation kann eine Ausschaltung der Stadt aus der Liste UNESCO-
Welterbes verursachen.
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Auch allgemeine Gefahren wie Terrorismus, eine Naturkatastrophe oder
Zivilisatorische Katastrophen bilden ein Risiko fiir den Reiseverkehr auch fiir Cesky
Krumlov. Entwicklung der Wettbewerbsfahigkeit von anderen Stidten kann Cesky
Krumlov abschwéchen, deshalb soll die Stadt so viel verbessern, wie es moglich ist.
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5.5. Zusammenfassung der SWOT Analyse

Schwachen, Chancen und Risiken in einzelnen Gruppen teilt. Die Stdarken und
Schwéchen gehéren zur internen Analyse und besprechen inneren Aufbau im

Tourismus. Alle Chancen und Risiken gehoren zur externen Analyse und beschreiben

Fur eine Ubersichtliche Analyse habe ich eine Matrix gemacht, die Starken,

einen Lauf wie Politik, Wettbewerb oder Trend in der Branche.

Interne Analyse

Stérken (Strenghts)

Kulturdenkmal auf der Liste
UNESCO-Welterbes

Kulturelle Sehenswirdigkeiten
Historische Sehenswirdigkeiten
Verschiedene Veranstaltungen
Verschiedene Sportaktivitaten
Strategische Lage

Grenze mit DE, AT
Ausreichende Kapazitdt der
Unterkiinfte, Restaurants
Elektronische Dienste
Wandertourismus

Wassersports

Wunderschéne Naturschonheit
Verkehrsverbindung  Student
Agency

Niedrige Rate der Kriminalitat

Hohe Kaufkraft in der Region

Schwéchen (Weaknesses)

Schlechte Infrastruktur
Kein Autobahnnetz

Weite Entfernung von Prag

Haufige Stauen und

Autokolonnen

Fehlende Ortsumgehung
UngleichmaRigkeit

Hohe Arbeitslosigkeit
Saisonarbeitslosigkeit
Unhochwertige  Dienste

auslandische Touristen

fir

Unpassend  Verhalten  von

einigen Unternehmer
Sprachbarriere fir Auslander
Hohe Preise
Sehenswurdigkeitenpflege
Wenig  Ubernachtungen

Tagesbesucher

Externe Analyse

Chancen (Opportunities)

Risiken (Threats)
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Dauernde Interesse
Strukturfonds der EU
Kooperation im Offentlichen
und privaten Sektor
Ubergrenzende Kooperation
Konferenztourismus
Verschiedene  Sportaktivitaten
z.B. Wandertourismus, Golf,
Wassersports

Weltwirtschaftskrise

Zustand der Infrastruktur
Verlangsamung des
Autobahnaufbaus
»Alkoholtourismus*

Pflege um Sehenswiirdigkeiten
im breiten Zentrum

Streite Uber die Biihne mit dem

drehbaren Zuschauerraum

e Allgemeine Gefahren:
Terrorismus, Naturkatastrophe,
Zivilisatorische Katastrophe

o Wettbewerbsfafigkeit von

anderen Stadte

Aus der vorigen Matrix und detaillierten SWOT Analyse kdnnen wir den
Tourismus im Gebiet Cesky Krumlov analysieren. Dank allen geschrieben
Informationen haben wir nicht nur das Positive, sondern auch das Negative erfahren.
Alle diese Punkte bedeuten fiir den Tourismus eine grundsétzliche Rolle.  Der grofiite
Vorteil ist das historische Zentrum des Gebiets. Im Zentrum gibt es wunderschone
Unikate, die man nirgendwo sehen kann. Aus diesem Grund ist Cesky Krumlov auf der
Liste UNESCO-Welterbes geflihrt, die Attraktivitat der Stadt unstreitig ist. Die
Sehenswiirdigkeiten zum Beispiel Staatliche Burg und Schloss Cesky Krumlov, Kirche
St. Veit, Synagoge Cesky Krumlov, Minoritenkloster bestatigen diese Aussage. Lokale
Architektur macht einen positiven Eindruck in einem Augenblick an die meisten
Touristen.

Die strategische, geographische Lage an der Moldau an der Grenze mit
Osterreich hat eine positive Auswirkung fir Reisen in der ganzen Region. Die
ausreichende Kapazitét in allen Gebieten der Dienste und die stdndige Entwicklung der
Informationstechnik férdern den Fremdenverkehr wie es mdglich ist. Gleichzeitig sorgt
die offentliche Verwaltung fiir eine richtig funktionierende Struktur der Institutionen,
die mit dem Fremdenverkehr in der Region arbeiten (Destinationsmanagement,

Entwicklungsfond von Cesky Krumlov GmbH, Infozentrum von Cesky Krumlov und
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Offizielles Informationssystem der Region Cesky Krumlov). Die wunderschéne
Naturschonheit und Sicherheit des Gebietes beitragen zur hoheren Attraktivitat.

Andererseits gibt es Probleme, die haufig, global sind und die Stadt Cesky
Krumlov hat keine Kompetenzen, um sie l6sen zu konnen. Eine hochwertige,
strukturierte und funktionierende Infrastruktur fehlt nicht nur in Cesky Krumlov,
sondern auch in der ganzen Tschechischen Republik. In der Tschechischen Republik
gibt es keine kein Autobahnnetz, das die gro3ten Stadte verbinden soll. Der Zustand der
Stralen entspricht nicht den europdischen Normen. Die meisten tschechischen
Touristen und einige auslandische Touristen sind der Meinung, dass die hohen Preise
entsprechen gar nicht der angebotenen Qualitat. Aus diesem Grund werden die Géste in
der Zukunft billigere und gunstigere Destinationen suchen, wo einen Urlaub zu
verbringen.

Das groRte Potenzial gibt es in der Zusammenarbeit mit Deutschland und
Osterreich. Diese zwei Lander haben viel zu anbieten, sind 6konomisch stark und haben
Apparate, die als Vorbilder gelten kénnen. Dies gilt hauptséchlich beim Verhalten der
Unternehmer und beim Charakter, der zur positiven Entwicklung in den
Fremdenverkehr flhrt. Die Landesausstellung, die letztes Jahr verlaufen ist, hat uns
gezogen, dass die Ubergrenzende Kooperation mit Osterreich beiden Seiten einen
Beitrag bringen kann.

Leider gibt es Risiken, die den Fremdenverkehr in Cesky Krumlov gefahrden.
Die kann ich in zwei Gruppen teilen. Die erste Gruppe ist von verschiedenen Risiken
gebildet, die die ganze Tourismusbranche treffen kdnnen, die man ganz nicht
voraussehen und beeinflussen kann. Diese Risiken beziehen sich auf der 6konomischen
Krise und allgemeine Gefahren wie Terrorismus, Naturkatastrophe oder Zivilisatorische
Katastrophe.

Das zweite Risiko ist durch einen langjahrigen Streit zwischen der Stadt Cesky
Krumlov und der Organisation der Vereinten Nationen flr Erziehung, Wissenschaft und
Kultur (UNESCO) verursacht. Diese Streite Uber die Bilhne mit dem drehbaren
Zuschauerraum bilden einen Konflikt, der eine Ausschaltung der Stadt aus der Liste
UNESCO-Welterbes verursachen kann.

o1



6. Konkrete Beispiele aus der Praxis

Dieser Teil der Bachelorarbeit orientiert sich auf Unternehmer, die im privaten
Sektor arbeiten. Ziel der Umfrage ist es, Informationen aus der Praxis zu bekommen
und danach mit diesen Informationen weiterzuarbeiten. Das Ziel dieses Teils ist, die
Fakten, Zufriedenheit und Ansichten festzustellen. Diese Informationen vergleiche ich
mit allgemeinen Informationen, die ich durch Zusammenarbeit mit dem Infozentrum
Cesky Krumlov bekommen habe.

Es werden zwei Unternehmer in dem Anhang gefragt, die im Fremdenverkehr
arbeiten. Der Anhang besteht aus 19 offenen und geschlossenen Fragen, die sich auf
Grundinformationen tber Cesky Krumlov konzentrieren. Nicht nur Tatsachen sind
wichtig fur eine Analyse des Tourismus, sondern auch eigene Meinungen, die
Verbesserungsvorschlédge beitragen koénnen. Auf Grund dieser Analyse werde ich
zusammenfassen, was konnte man in der Stadt verbessern und wie man Mangel
beseitigen kdnnte.

Beide Unternehmer reprasentieren ein kleines und mittleres Unternehmen, die
aber eine ganz andere Struktur haben. Im privaten Sektor gibt es verschiedene
Moglichkeiten, wie man Firmen trennen kann. Entweder gibt es spezifische
Rechtsformen von Unternehmen oder man kann ein Unternehmen nach einer Grol3e
aufteilen. Tschechisches statistisches Amt hat eine Grenze fir kleine, mittlere und grof3e
Unternehmen festgestellt. Ein kleines Unternehmen hat héchstens 20 Beschéftigte,
mittlere Unternehmen haben von 20 bis 100 Beschéftigte und groRe Unternehmen
stellen mehr als 100 Menschen ein. Fir mehr Klarheit habe ich dazu eine Tabelle
vorbereitet.

Typ von Unternehmen Grolie von Unternehmen
kleine Unternehmen > 20 Beschéftigte
mittlere Unternehmen 21 — 100 Beschéftigte
grol3e Unternehmen < 101 Beschéftigte

In der Region gibt es kein Subjekt, das mehr als 100 Beschaftigte hat und im
Fremdenverkehr arbeitet. Aus diesem Grund habe ich Reprasentanten der kleinen und
mittleren Unternehmer gewabhlt. Ich habe beiden Méannern dieselben Fragen gegeben,
die Antworten habe ich nebeneinander gestellt, um die Unterschiede sehen zu kdnnen.

Der erste Befragte représentiert das kleine Unternehmen mit Ubytovani Ferda, der
52




zweite Befragte reprasentiert das mittlere Unternehmen im Hotel Zlaty Andél, wo er

seinen Beruf auslibt.

Ubytovéani Ferda: Diese Unterkunft liegt in Slupeneska StraRe 441 in Cesky
Krumlov. Die Unterkunft funktioniert als ein Familienunternehmen und hat
seinen Betrieb vor zehn Jahre aufgenommen.

Hotel Zlaty Andél — ,,DAS ETWAS ANDERE HOTEL*: Das Hotel Zlaty Andél
liegt am Hauptplatz im historischen Zentrum der Stadt Cesky Krumlov. Das
Hotel besteht aus drei Gebduden, die verschiedenen Zwecken dienen. Der
Gebdudekomplex besteht aus den zwei Restaurants Petr Vok und Don Julius,
aus einer Music&Cocktail Bar, Café und aus dem Hotel, das ein Gegenstand
meiner Bachelorarbeit ist. Der gegenwaértige Besitzer, der Oberosterreicher
Martin Mendlik, stellt mehr als 50 Beschéftigte ein.
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Anhang
I. Fragebogen von dem ersten Unternehmer, Ubytovani Ferda

I1. Fragebogen von dem zweiten Unternehmer, Hotel Zlaty Andél

1. Wie lange arbeiten sie im Tourismus?
I. zehn Jahre

I1. zwei Jahre

10

LT~ I ]

Ubytovani Hotel Zlaty
Ferda Andsal

In welcher Position arbeiten sie?
l. Ich arbeite als ein Mitinhaber
I1. Ich arbeite im Hotel als ein Sales Manager

2. Welche Kapazitat bietet das Objekt, in dem Sie Unterkunft anbieten?
I. 13 Zimmer, 32 Betten
I1. 42 Zimmer, 95 Betten

100
80
60
40 DZimmer
BBetten
20
0
Ubytovani Hotel Ziaty
Ferda Andél
3. Wo befindet sich das Objekt?
l. 1.
Im Zentrum O Im Zentrum
Im breiteren Zentrum Im breiteren Zentrum
O Inder Vorstadt In der Vorstadt
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4. Wie viele Touristen ubernachten in IThrem Objekt pro Jahr?

Bis 1 000 Touristen Bis 1 000 Touristen

0 1000 - 3000 Touristen 1 000 - 3 000 Touristen
3 000 -5 000 Touristen 3 000 -5 000 Touristen
Mehr als 5 000 Touristen 00 Mehr als 5 000 Touristen

5. Woher kommen die Touristen am haufigsten?

I. Die meisten Touristen kommen aus Asien, den zweiten Platz besitzen
tschechische Touristen und die Russen sind die dritthdufigsten Klienten. Die
meisten Klienten benutzen das elektronische Webportal Booking.com, wenn sie
eine Unterkunft suchen. Der Unternehmer hélt fur seine Starken, dass er mit den
Gasten im personlichen Kontakt ist und kann die Zufriedenheit der Klienten
beeinflussen.

I1. Die meisten Touristen kommen aus Asien, auf dem zweiten und dritten Platz
gibt es deutschsprechende Touristen. Dieser Fakt ist durch einen Grund
verursacht, dass der Besitzer Martin Mendlik aus Osterreich kommt und dass er
fast 20 Jahre mit deutschen und Osterreichischen Reiseagenturen

zusammenarbeitet.

6. Bieten Sie den Gasten einige extra Dienste an?

O Ja O Ja
Nein Nein
Wenn JA, konnen Sie einige . Wenn JA, konnen Sie
nennen? einige nennen?
Wir bieten z.B. den Klienten Wir bieten komplexe Dienste,
einen Raftverleih oder der die mit dem Fremdenverkehr
sogenannte Shuttleservice an. zusammenhangen (die Wellness,

die Stadtbesichtigung)

55



7. Arbeiten Sie mit anderen Unternehmen zusammen?

l.
Ja

O Nein

8. Sind Parkplatze fir Gaste zur Verfligung?
l.

Wenn JA, mit welchen
Unternehmer arbeiten

Sie, auf welcher Basis?

O Ja, kostenlos

9. Bieten Sie den Gésten Zugang zum Internet an?
l.

Ja, gegen Gebuhr
Nein

O Ja, kostenlos

10. Welche Mittel benutzen Sie fir Werbung?

Ja, gegen Gebuhr
Nein

Ja

Nein

Wenn JA, mit welchen
Unternehmer  arbeiten

Sie, auf welcher Basis?

Ja, kostenlos
Ja, gegen Gebuhr
Nein

Ja, kostenlos
Ja, gegen Gebuhr
Nein

I. Meistens benutzt unsere Unterkunft das Internet flir seine Werbung.

Il. Der gesamte Hotelkomplex benutzt am hadufigsten das Internet fir seine

Werbung, gleichzeitig verwendet er alle Materialien der Reisenbiros und

Reisenagenturen, wo Dienste des Hotelkomplexes angeboten werden.
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11. Bemerken Sie die Riuckkehr der Touristen?

O

12. Welche Monate sind die starksten in lhrem Unternehmen?

l.
Ja
Nein
Wenn JA, wie viele
der Touristen kehren
zurick ~ zu  lhrer
Unterkunft?
Bis 10% der
Touristen
10 - 30% der
Touristen
30 - 60% der
Touristen
Mehr als 60% der

Touristen

Ja

Nein

Wenn JA, wie viele
der Touristen kehren
zurick ~ zu  lhrer
Unterkunft?

Bis 10% der

Touristen

10 - 30% der
Touristen
30 - 60% der
Touristen

Mehr als 60% der

Touristen

I. Die meisten Touristen kommen zwischen Juni und September.

I1. Die meisten Touristen kommen zwischen Juni und Oktober

13. Welche Monate sind die schwéachsten in lhrem Unternehmen?

I. Nach einem Neujahr bis Ende Februar gibt es in unserer Unterkunft wenig

Touristen.

I1. Von November bis Februar gibt es in unserer Unterkunft die schwéchsten

Monate.

14. Wenn Sie noch mal

arbeiten/unternehmen?

l. Ja
Il. Ja

entscheiden konnten,
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15. Aus welchen Griinden kommen die Touristen nach Cesky Krumlov?

l.

0O Geschaftsreise
Besuchsreise
Pilgerreise
Bildungs-/
Studienreise

0O Urlaubsreise
Sporturlaub

0O Naturerlebnis

0O Kur/ Wellness-
Aufenthalt

1.
Geschéftsreise
Besuchsreise

Pilgerreise
Bildungs-/
Studienreise
Urlaubsreise
Sporturlaub
Naturerlebnis
Kur/ Wellness-
Aufenthalt

16. Welche kurzfristige/langfristige Ziele haben Sie sich gesetzt? Worauf mdchten

Sie lhre Aufmerksamkeit konzentrieren?

I. Wir mdchten uns auf eine Verbesserung der Dienste orientieren, gleichzeitig

einen glnstigen Preis erhalten. Meiner Meinung nach bildet gunstige Preis

bildet einen Konkurrenzvorteil, weil die meisten Touristen sich nach niedrigen

Preisen richten. In einem langfristigen Horizont mdchten wir einen persénlichen

Zutritt erhalten.

I1. Unserer Hotelkomplex mochte eine breitere Skala von angebotenen Diensten

gewdhren wie z.B. Wellness. Weiter mdchten wir alle Dienste verbessern,

hohere Qualitat bieten und eine Innovation in allen Gebieten unterstutzen.

17. Wenn Sie etwas in der Stadt andern konnten, mochten Sie etwas verbessern?

I. Ich wirde die Infrastruktur in der Stadt verbessern. Die Lage des Bahnhofs

und Busbahnhofs ist strategisch nicht giinstig und der Stadtverkehr nimmt keine

Ricksicht auf den Fremdenverkehr in der Stadt.

Il. Ich wirde die Infrastruktur verbessern, am meisten den Fremdenverkehr.

Weiter bin ich der Meinung, dass die Wegzeichen sich verbessern konnten.

Nicht nur fur Tschechen, sondern auch fiir Auslander, also die Stadt Cesky

Krumlov sollten mehrsprachige Wegzeichen fur alle Touristen machen.
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18. Nach lhrer Meinung, hat der Tourismus in Krumau ein Abwartspotenzial oder
ein Aufwartspotenzial?
. Ich bin der Meinung, es gibt ein Aufwartspotenzial im Tourismus in Cesky
Krumlov. In Hinsicht auf neue entstehende Unternehmen im Fremdenverkehr,
wachsende Konkurrenz und auch Nachfrage ist evident, dass die Situation sich
in den letzten Jahren markant verbessert hat.
[1. Meiner Meinung nach gibt es in Cesky Krumlov ein Aufwértspotenzial im
Gebiet des Tourismus, weil es immer neue Kapazitaten der Unterkiinfte und in
der Gastronomie gibt. Die Nachfrage ist immer groRer als das Angebot, deshalb

denke ich, dass der Tourismus auf dem Aufstieg ist.
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6.1. Situation aus der Praxis

Fir eine gesamte Ubersicht habe ich eine SWOT Analyse gemacht, die uns die

elementaren Merkmale im privaten Sektor zeigt. Es werden zwei Unternehmer in dem

Anhang gefragt, die im Fremdenverkehr arbeiten

Der erste Unternehmer représentiert ein kleines Unternehmen mit der Unterkunft
Ferda. Der zweite Befragte, der im Hotel Zlaty Andél arbeitet, reprasentiert ein mittleres

Unternehmen. Beide Unternehmer haben typische Merkmale und spezifische Probleme,

die Sie taglich losen.

Unterkunft Ferda

Stérken
e Der personliche Zutritt
e Das kostenlose Parken
e Angebotene Dienste

e Qualitat der Dienste

Schwachen
e Erreichbarkeit - Stadtverkehr
e Breite des Sortiments
e Lage der Unterkunft

e Ungleichmé&Rige Besetzung

e Das konstante Personal - e Zahlen mit Kreditkarte
Familienunternehmen unmoglich
e GUnstige preise
Chancen Risiken
e Regulierter  Wechselkurs - e Steigende  Konkurrenz  im
hohere Kaufkraft far Gebiet
auslandische Touristen o Weltwirtschaftskrise
e Kooperation mit e Steigende Inflation und
Internetgesellschafte Arbeitslosigkeit
Booking.com oder
Triadvisor.com
e Kooperation mit Reiseburos
Hotel Zlaty Andél
Stérken Schwéchen
e Lage des Hotels - am e Erreichbarkeit - Stadtverkehr
Hauptplatz e Ungleichmaliige Besetzung

e Das Aussehen des Hotels

e Hohere Preise, hohe Kosten
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Qualitat der Dienste

e Keine Maoglichkeit

flr

e Kooperation mit Reisebdiros, VergroRerung — im historischen
Reiseagenturen Zentrum

e Breite Skala von Dienste e Getrennte Parkplatze im

e Wunderschone Aussicht breiteren Zentrum

.
Chancen Risiken

e Kooperation mit e Steigende  Konkurrenz  im
Internetgesellschafte Gebiet
Booking.com oder e Weltwirtschaftkrise
Triadvisor.com e Steigende  Inflation  und

Anzeigenwerbung im Internet —
Liveshopping (Slevomat.cz,
Vykupto.cz) im Nebensaison
Wechselkurs -
Kaufkraft

auslandische Touristen

Regulierter

hdhere fir

Arbeitslosigkeit

gibt und fur ein mittleres Unternehmen. Nattrlich gibt es Unterschiede, die jeder

Unternehmer I6sen muss. Beide Institutionen haben verschiedene Mdoglichkeiten, Lage,

Der Anhang hat uns gezeigt, welche Situation es fur ein kleines Unternehmen

Instrumente, Erfahrungen und verschiedene Finanzmittel.

hat sich in den letzten 25 Jahren entwickelt, doch gibt es im tschechischen privaten

Sektor keine langere Tradition. Also nicht nur Privatunternehmer, sondern auch

Andererseits haben beide Unternehmer viel gemeinsam. Der Fremdenverkehr

Einwohner der Tschechischen Republik und der Staat sollten sich bemihen,

Tourismus zu schiitzen und jeder soll zur Entwicklung dieses Zweiges beitragen. Cesky

Krumlov ist eine Stadt, die sich touristisch behauptet, jedes Unternehmen soll alle

angefuhrten Informationen als Wahr nehmen.
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6.2. Allgemeine Informationen

Fiur eine komplette Analyse habe ich allgemeine Informationen bearbeitet, die
ich nach einer Zusammenarbeit mit dem Infozentrum Cesky Krumlov bekommen habe.
Die meisten Informationen kommen aus strategischen Planen der Stadt, die jahrlich
herausgegeben werden.®

In der Stadt Cesky Krumlov gab es zum 31.12.2012 insgesamt 4601 Betten in
verschiedenen Unterkiinften, der Anzahl der Ubernachtenden ist auf 234 688 gestiegen.
Mehrere Touristen bevorzugen luxuriése Unterkiinfte, also die Kaufkraft immer auf
dem Aufstieg steht. Die gesamte Kapazitat wurde auf 14% verwendet, hauptsachlich in
der Hauptsaison.°

Obwohl die Besucherzahlen sind im Vergleich mit vorherigen Jahren gestiegen,
die Besucherzahl des Infozentrum ist im Laufe der Zeit gesunken. Dieser Fakt wird
durch eine Entwicklung des Internets verursacht. Dieses Problem betrifft nicht nur
Infozentrum Cesky Krumlov, sondern auch andere Gesellschaften in allen Gebieten, wo
es moglich ist. Die Touristen bekommen neue Informationen im Komfort des Zuhauses,
also brauchen keinen physischen personlichen Kontakt mit den Institutionen mehr.

Aus der Statistiken kann man sehen, dass immer mehrere Ausliander in Cesky
Krumlov kommen, um hin eine Urlaub zu verbringen. Andererseits die Besucherzahl
von Tschechen ist in einer Rezession. Daraus ist zu sehen, dass die Stadt fur Auslander
immer beliebter wird. Auch die Nationalitat der Touristen zeigt uns die aktuelle Struktur
und Situation, die es im Fremdenverkehr gibt.

6.3. Eigene Vorschlage fur Verbesserung
Auf Grund der geschriebenen Informationen habe ich Vorschlége

zusammengefasst, die meiner Meinung nach Tourismus in der Lokalitdt entwickeln
konnten. Diese Vorschlage habe ich personlich erfunden und sie zeigen subjektiven
Tipps, die Mangel auf dem lokalen Markt erfiillen. Nicht nur der Tourismus wirde aus
den Tipps profitieren, sondern auch Einwohner von Cesky Krumlov, die das tagliche

Leben in der Lokalitat verbringen.

*HTTP://OBCAN.CKRUMLOV.INFO/DOCS/DOKUMENTY/STRATEGIC_PLAN/STR_FINAL.PDF.
[onling]. [cit. 2014-03-24]. Dostupné z:
http://obcan.ckrumlov.info/docs/dokumenty/strategic_plan/str_final.pdf

% DATA.CKRUMLOV.CZ. [online]. [cit. 2014-03-24]. Dostupné z: http://data.ckrumlov.cz/files/4242-
statistika-navstevnosti-za-rok-2012.pdf
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Die Senkung von Preisen wiirde mehrere Inlédnder in der Stadt anlocken. In den
letzten Jahren weniger Tschechen kommen in Cesky Krumlov, weil die Stadt ziemlich
teuer ist. Im Vergleich mit Destinationen im Ausland sind die Preisen entsprechend,
doch ist die Verteuerung auf dem ersten Blick bemerkbar. Viele Touristen sind auch der
Meinung, dass angebotene Dienste gar nicht der Qualitat entsprechen. Alle Einwohner
waurden diese Veranderung auch schéatzen.

Die Infrastruktur braucht eine Renovierung. Besonders der Busbahnhof ist in
einem schlechten Zustand. Der Busbahnhof ist nicht strategisch gunstig gebaut und der
Stadtverkehr nimmt keine Rlcksicht auf dem Fremdenverkehr in der Stadt. Es gibt
keine angebotenen Dienste auf dem Busbahnhof (Geschéfte oder Imbiss), das Aussehen
des Busbahnhofs macht einen ersten negativen Eindruck Uber die Stadt. Aus diesem
Grund bin ich der Meinung, dass der Bahnhof représentieren soll. Auch die 6ffentlichen
Toiletten bilden einen negativen Eindruck. Anzahl von 6ffentlichen Toiletten und ihre
Aussehen bilden kein VVorbild fur eine Stadt, die auf UNESCO Welterbliste geschrieben
ist.

Die ganze Region sollte mehr Sportaktivitdten den Touristen anbieten.
Sporturlaube und Wellnessurlaube werden immer beliebter, deshalb sollten
Unternehmer mit der Stadt Cesky Krumlov diese Forderungen stattgeben. Neue gebaute
Sportaktivitdten konnten auch den Problem, der durch eine kurze Hauptsaison
verursacht ist, 16sen. Die Unternehmer sollten genug Dienste anbieten, um mehrere
Touristen zur Ubernachtung zu tiberzeugen. Aus diesem Grund soll die Stadt ein Zielort
sein, der mehr attraktiv fur auslandische Touristen ist. Die meisten Touristen besuchen
Cesky Krumlov ohne Ubernachtung als ein Tagesbesuch, weil es keine Motivation fiir
die Géste gibt, mehrere Tage in Cesky Krumlov verbringen.

Die groRere Pflege der Einwohner von Cesky Krumlov sollte viele 6konomische
und auch soziale Probleme l6sen. Nicht nur das Zentrum der Stadt, sondern auch alle
Randviertel brauchen eine Pflege, die zur Zeit in der Lokalitat fehlt. Dieser Fakt
verursacht soziale und auch politische Probleme, die Unruhe anstacheln.

Die langjahrigen Streite zwischen der Stadt Cesky Krumlov und der
Organisation UNESCO (uber die Buhne mit dem drehbaren Zuschauerraum bilden einen
Konflikt, der eine Ausschaltung der Stadt aus der Liste UNESCO-Welterbes

verursachen kann.
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Schluss

Die Autorin hat ein aktuelles Thema Reisen ausgewéhlt und die Situation in der
Stadt Cesky Krumlov verfasst. Der Tourismus ist ein Industriezweig, der bedeutend
nicht nur fir Menschen ist, sondern auch fir die Gesellschaft in der ganzen Welt.
Tourismus verursacht jahrlich die grolite Bewegung der Menschen, die aus
verschiedenen Griinden durch die Welt reisen. Die Touristen reisen aus verschiedenen
Grunden, so hat sie Autorin auch den Tourismus in verschiedenen Gruppen getrennt.

Der Tourismus bildet einen wichtigen Wirtschaftssektor in den meisten Landern
der Welt, manche Staaten sind ganz abhangig von ihm. Reisen présentiert Teile unserer
Leben, einige Touristen &uBern durch den Tourismus ein Sozialstatut. Reisen ist mit
einer Freizeit verbunden, gleichzeitig prasentiert der Tourismus einen steigenden
Lebensstandard. Durch das Reisen konnen wir neue Kulturen entdecken oder an
verschiedenen Orten erholen.

Der Wettbewerb kulturell attraktiver Stddte und Regionen ist grof3. Die
Tschechische Republik liegt in Mitteleuropa, deshalb wird sie von Millionen der
Touristen besucht. Die Autorin hat sich auf der Stadt Cesky Krumlov in ihrer
Bachelorarbeit konzentriert. Die Stadt Cesky Krumlov ist seit 1992 Mitglied der
UNESCO-Welterbliste, es gibt nicht nur viele wunderschone Sehenswirdigkeiten im
Zentrum, sondern auch bietet die Stadt eine breite Skala von Veranstaltungen, die die
Touristen durch das ganze Jahr besuchen kénnen.

Der erste Teil der Bakkalaureusarbeit wird theoretisch orientiert. Der Begriff
Tourismus wird im ersten Teil definiert und begrenzt, alle Typen (Formen mit Arten des
Tourismus) werden erklart. Tourismus wird als das System vorgestellt, der besteht sich
aus einem Subjekt und Objekt des Tourismus.

Die wichtigsten ©6konomischen Aspekte (Destinationsmanagement und
Marketing im Tourismus) werden im theoretischen Teil definiert und genannt, im
praktischen Teil hat die Autorin diese Informationen in der Praxis gebracht.

Im zweiten, praktischen Teil der Bakkalaureusarbeit hat die Autorin auf der
Praxis gezielt. Die Aufmerksamkeit wird auf Cesky Krumlov, lokale
Sehenswurdigkeiten, Veranstaltungen und Strategien des lokalen Konzepts gerichtet.
Eine Marketing- und Management-Analyse wird in der Arbeit dargestellt, begleitet
durch Interviews mit Reprasentanten des privaten Sektors.
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Ziel der Arbeit ist es, das Potenzial des Tourismus in der Stadt Cesky Krumlov
zu analysieren. Dazu ist eine Zusammenfassung der Informationen Uber die ganze
Region notwendig. Im zweiten Teil der Bachelorarbeit konzentriert sich die Autorin auf
die Eigenschaften des Gebiets Cesky Krumlov. In der Arbeit werden MaBnahmen und
Strategien des lokalen Konzepts diskutiert und vorgestellt.

Im praktischen Teil werden Informationen Uber die ganze Region bearbeitet,
eine SWOT-Analyse wird angewendet und danach ausgewertet. Im Letzten Teil wird
Anhang mit Menschen aus dem privaten Sektor analysiert. Auf Grund der eigenen
Forschung, zu den wichtigsten Quellen im praktischen Teil gehdren Kenntnisse aus dem
Landkarten, eigene Erfahrungen, alle Informationen aus der Fachliteratur und nicht in
der letzten Reihe Aussagen von Menschen, die im Tourismus arbeiten.
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