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Nepotrebujeme mravnost IN ABSTRACTO,
v teoriich a knihach.
Etika neni pro psaci stil,

je pro realny Zivot.

Tomas Garrigue Masaryk



Uvod

Mottem této bakalaiské prace jsou slova TomasSe Garrigue Masaryka, prvniho
prezidenta Ceskoslovenské republiky, ktery v jejim &ele stal od roku 1918 az do roku
1935. Tedy v dobé, kdy byl na etiku kladen velky diiraz a kdy etika a etiketa patfili
k tomu nejzakladnéjSimu vzdélani. Do jisté miry tomu tak stale je, ale jak se méni doba,
ve které zijeme, upravuji se i pravidla slusného chovéni. To, co platilo napi. pred
nékolika desitkami let, dnes uz neplati. Galantnost uz pomalu mizi a vétSina lidi se
ptiklani k ndzoru, ze se v dnesni dobé sluSnost nevyplaci. A pfitom svych chovanim

a vystupovanim nachézime cestu k druhym.

NaSe chovani a jedndni je, nebo by alespoit mélo byt, usmériiovano pravidly
slusného chovani jak v soukromém, tak i pracovnim zivoté. Spolecenské zptisoby nas
provazi celym zivotem a vychazi pfimo z nas. Znalost ¢i neznalost etiky a etikety mize
zasadnim zplisobem ovlivnit napf. nasi pracovni kariéru. Nevhodnym chovéanim se
muzeme dostat do trapné situace, a to piedev§im v zamé&stnani neni nic piijemného.
Nase kontakty s klienty, ale i se spolupracovniky, a to s nadfizenymi i podiizenymi, by
mély probihat na jisté profesiondlni urovni, kterd je dana nejen nasi odbornosti, ale

predevsim znalosti etikety.

Ke zpracovani bakalarské prace na téma Etiketa a eticky kodex ve vefejné spravé me
vedlo hned nékolik divodl. Jednim znich je mé nékolikaleté plisobeni ve vetejné
instituci na pozici, kde je eticky kodex néco jako bible, oblast etikety a dodrZovani
etického kodexu se mé tedy piimo dotyka. Jsem také studentkou oboru piimo
zaméteného na vefejnou spravu, coz rovnéz prispélo k volbé tohoto tématu. Pii
shromazd’ovani podklada k této praci a po prostudovani literatury jsem si ovéfila, Ze
etiketé, a to konkrétng etiketé¢ v pracovnim styku, se vénuje velké mnozstvi publikaci,
ve kterych jejich autofi nabadaji, jak si osvojit pravidla spolecenského chovani.
Mnohem mén¢ autorii se ale zabyva etiketou ve vetfejné sprave, jsou to spise ojedinglé
pfipady. S ohledem na toto zjisténi, jsem se ve své praci zaméfila na etiketu pracovnika

vetejné spravy, konkrétné pak na vyznam stanoveni a dodrzovani etického kodexu.



Cilem mé bakalarské prace je objasnit problematiku dodrzovani pravidel etikety ve
vztahu k vykonu vefejné spravy, poukdzat na dileZitost stanoveni pravidel slusného
chovani pfi jednani aktéri vefejné spravy a potvrdit tak vyznam etick¢ého kodexu
pracovnikt vefejné spravy. Dil¢im cilem této prace je analyza moznosti kontroly kvality
kontaktu ufednikt s klienty, které mizou vyznamné napomahat ke zlepSovani etického
chovani ve vefejné sprave. V praktické ¢asti pak byla mym cilem komparace ptistupu

instituci povéfenych vykonem vetejné spravy k etickému kodexu.

Svou préaci jsem rozvrhla do dvou ¢asti. V prvni, teoretické ¢asti uvedu a vysvétlim
zéakladni pojmy - veiejna sprava, etika, etiketa, netiketa, spole¢nost a komunikace, které
budu ve své praci pouzivat. Dale se budu zabyvat vztahem mezi etikou a etiketou, jejich
spojitosti s vefejnou spravou, zaméfim se na eticky kodex a popisu jeho vyznam a cile.
Rovnéz uvedu ucastniky jednani ve vetejné sprave, kterymi jsou zaméstnanci verejné
spravy a klienti vefejné spravy a vymezim vztah mezi nimi. V zavéru teoretické ¢asti se
budu vénovat moznostem kontroly dodrzovani etického kodexu a konkrétnim metodam,
kterymi lze jeho dodrzovani ovétovat. Pouzila jsem dostupnou literaturu, informace
z elektronickych médii a poznatky z vlastni praxe. Na teoretickou €ast navaze druha,
praktickd cast, kde vychdzim z vlastniho vyzkumu, ktery jsem provedla formou
dotazniku, ktery mi vyplnili vedouci pracovnici dvou méstskych ufadi. Na zaklade¢
ziskanych informaci chci odhalit, zda je stanoveni etického kodexu, jeho dodrzovani
a kontrola pojimano u organizaci vetejné spravy vykonavajici totoznou ¢innost stejné,

nebo zda existuji rozdily a ptipadné jaké.



TEORETICKA CAST

1 Vymezeni zakladnich pojmu
V prvni kapitole budou definovany pojmy, které se vazi k danému tématu a které
se v této praci vyskytuji. Bude uvedena charakteristika pojmil vefejna sprava, etika

a moralka, etiketa, netiketa, spolecnost a spolecensky styk a komunikace.

1.1 Verejna sprava
Vetejna sprava mize byt chapana jako sprava vetejnych zalezitosti ve verejném

zajmu.

V politologickém slovniku je u pojmu sprava vefejna uvedeno, ze se jedné o:
,,organizaci spravy verejnych zaleZitosti. Sprdava verejnd jako vykonna moc je
spojena v prvai rade se statem. Deli se na statni spravu a samospravu (jde prioritné
o decentralizovanou verejnou moc v nizsich uzemnich jednotkdach). Tu vykonavaji
prislusné spravni organy majici postaveni orgdanu spravy verejné“ (Adamova a kol.,

2001, s. 235).

Dolista (2006, s. 20) uvadi, ze ,, Verejna sprava je bud’ urcity druh cinnosti (1.
spravovani — zde jde o pojeti dynamické (funkcni), nebo instituce, které verejnou
spravu vykonavaji, tj. pojeti statické (strukturdlni, organizacni). V praxi nelze od
sebe obé roviny samoziejmé oddélovat. Vlastni cinnost (spravovani) neni mozna bez

institucionalniho zabezpeceni a to musi zase nutné odpovidat temto cinnostem.

Také Hendrych (2007, s. 15) ¢leni spravu v obecném pojeti, a to tak, zda jde
o spravu vetejnych zélezitosti nebo zdlezitosti soukromych. K samotnému pojmu
vetejnd sprava uvadi dvoji vyznam: ,,bud’ pod timto oznacenim rozumime urcity
druh cinnosti (tj. spravovani) — nebo organizacni jednotku — instituci (utvar, urad),

«

ktera verejnou spravu vykonava.“. U prvniho uvedené¢ho se jedna o spravu

v materidlnim pojeti, u druhé se jedné o spravu ve formalnim pojeti.

Stejné¢ tak Pomaha¢ a Vidlakova (2002) ve své knize déli vefejnou spravu
v souvislosti s funkci stdtu na materidlni a formdalni funkci. ,,Zatimco verejnou

spravou v materialnim smyslu je oznacovan souhrn vSech spravnich Ccinnosti
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predmétné souvisejicich s vliadnutim na ustredni i mistni urovni a s poskytovanim
verejnych sluzeb, verejna sprava ve formalnim smyslu je cinnosti organizacnich
jednotek a osob, jimz jsou budto sprdavni urady jakozZto primi nositelé verejné
spravy, nebo uredni osoby vykonavajici ukony spravni povahy, anebo zarizeni

v postaveni nepirimych subjektii verejné spravy. *

Vetejna sprava je tvofena dvéma ¢astmi, a to statni spravou a samospravou, ob¢
jsou dotovany z vetejnych rozpocti. Role jedné casti je podminovana roli druhé
¢asti. Statni sprava je vykonavany v celém staté a z hlediska izemniho ji miZeme
Clenit na statni spravu ustfedni a Uzemni. Samosprava je ta ¢ast vefejné spravy,
kterou vykonavéa né€kdo jiny nez stat, zpravidla vetejnopravni korporace, kterou je

v ptipad€ tizemni samospravy uzemni samospravny celek (obec, kraj).

K organizacim povéfenym vykonem vetejné spravy se tadi i dalsi subjekty, jako
napf. vefejné fondy, vefejné nadace, ale i soukromé osoby, pokud jim na zakladé
vetejnopravnich smluv byly svéfeny nékteré ukoly vefejné spravy. Stejné tak se
vykonu vetejné spravy ucastni téz zajmové (profesni) organizace — napi. advokatni,

1ékarska a dalsi komory (Dolista, Jezek, 2006).

Charakteristickym znakem vetejné spravy je, Ze zabezpeCuje spojeni mezi
obcany a statem (Dolista, Jezek, 2006). Z vySe uvedeného tedy jasné vyplyva, ze
vefejna sprava je sluzbou pro vefejnost a jejim hlavnim zajmem je uspokojovat

potieby vsech obc¢and.

1.2 Etika — moralka

Slova etika a mordlka maji sviij piivod v antice. Etika se odvozuje od
staroreckého slova étos, coz znamena mrav, zvyk, obycej ¢i charakter. Moradlka se
odvozuje od latinského vyrazu mos, ktery se nejcastéji preklada jako predpis,
vlastnost, zdakon, mrav, charakter, chovani a vnitini podstata. Latinské slovo mos

miizeme chdpat jako obdobu staroreckého slova étos.* (Fiala, 2006, s. 12).

Také Anzenbacher (1992, s. 17, 18) uvadi, ze: slovo moralka ma piivod v latiné
(mos = viile) a vyjadiuje predevsim vuli ulozenou v clovéku k uplatnovani predpisii

a zdkonu a pak i tradicnich mravii a obyceju. ,, V prubéhu téchto vyznamovych zmen
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slovo ,,mos*“, nakonec, tak jako , ethos“, znamenda také osobni zpusob Zivota,
smysleni, charakter a mravni chovani jednotlivce. Vidime, Ze etymologie nejprve
ukazuje na socialni kontext, do néhoz jsou etické, moralni, pripadné mravni jevy
ptivodné zasazeny jako spolecny mrav, obycej, zvvk a zakon spolecenstvi. Teprve
pozdéji nabyva vyznam téchto slov subjektivné individualni aspekt osobniho
mravniho mysleni a charakteru. Z tohoto pojeti pak plyne synonymni chapani

terminui etiky a moralky. “.

Etika, jeji projevy a disledky, nas provazeji v kazdodennim Zivoté, a to jak
v soukromém a spoleCenském, tak 1 v tom profesnim. Jednotnd definice etiky
neexistuje, ani etiky ve vefejné spravé. Vzdy se vSak vztahuje k zazitym zvyklostem
— k tomu, co je spravné a co Spatné, a zabyva se tim, co by lidé m¢li délat - obvykle

formou pravidel, zdkontll a povinnosti ¢i zavazki.

Etika se pokousi do ur¢ité miry objasnit, pro¢ je dané chovani spravné c¢i
nespravné. Cilem etiky tedy neni pouze stanovovat pravidla slusné¢ho chovani, ale
hlavné objevovat pro jedince jasné znaky, podle kterych by mohl bez problému
je pevna vile jednajiciho jedince, ktery se dle svého vlastniho uvazeni rozhoduje,

jak se bude chovat (Goldmann, Cicha, 2004).

1.3 Etiketa

Etiketa je soubor pravidel a norem spolecenského chovani, ktera se uplatiuji jak
v bézném spolecenském a pracovnim styku, tak i tfeba v ramci diplomatického
protokolu nebo historicky 1 na panovnickych dvorech. Termin etiketa pochdzi ze
starofrancouzského vyrazu , estiquer”, které vzniklo ze starogermanského
., Stechen”, oba vyrazy znamenaly ,,pripevnit* nebo , vyvésit“, pozdéji se zacal

pouzivat termin ,, [ ‘estiquette .

Pojem etiketa ve smyslu pravidel spole¢enského chovani vladnouci vrstvy se
poprvé objevuje v cisaiském Rimé a v Byzantské fi3i. Habsburk Rudolf II., cisaf
Svaté fiSe fimské a mimo to kral Cesky a uhersky, zavedl na prazském dvorte

Spanélsky dvorni ceremonidl. Pompézni Spanélska etiketa, kterou cisat Karel V.
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pfevzal z Burgundska, se stala vzorem pro celou evropskou aristokracii. Dvorni
ceremonidl pifisné¢ dodrzoval hierarchii osob podle postaveni. Protokol ptesné
urcoval, jaké misto a jaké osloveni patii kterému stavu, zavedl kromé jiného libani
ruky a stanovil pravidla chovani v kazdé oblasti dvorského Zivota. V 17. stoleti pak
byla dovedena dvorni etiketa k dokonalosti na francouzském kralovském dvote za
vlady Ludvika XIII. a pfedev§im za vlady jeho ndstupce Ludvika XIV. Zvaného
»Kral slunce®. Soucasné s dvorskou etiketou vSak vznikala 1 pravidla zdvofilosti
a slusnosti pro chovani ve méstech, protoze zde se lidé neustale setkavaji a pritom

netouZzi po divérnych stycich s kazdym.

Pravidla sluSnosti vydal roku 1530 Erasmus Rotterdamsky (De civilitate morum
puerilium). Jinou slavnou ptirucku ,,Galateus, ¢ili o zptisobech™ (Galateo overo dei
costumi) vydal italsky knéz Giovanny della Casa roku 1558. Slavnou ptirucku
s titulem ,,Jak jednat s lidmi* (Uber den Umgang mit Menschen) vydal A. Knigge
roku 1788 a slovo ,,knigge* znamena dodnes v Némecku piirucku slusného chovani.
U nés je v tomto ohledu stale autoritou ceremonidi prezidenta T. G. Masaryka Jifi
Stanislav Guth-Jarkovsky (1861 — 1943), autor dila ,,SpoleCensky katechismus®,

poprvé vydaného v roce 1914.

Existuje nékolik definic etikety. Napi. Srongk (1995, s. 19) uvadi, Ze etiketa je
,,souhrn pravidel a zvyklosti chovani ve spolecnosti, ktery nema raz jednou danych
nemennych zakonii. Jde o vysledek zvykii, které se vytvarely radu generaci

a vytvareji se naddle, a které jednotliva spolecenstvi prijala“.

Podle Spacka (2008, s. 10) by ke spole¢enskému chovani méla patiit i jakasi
konvenc¢ni zdvotilost. Uvadi, ze: ,, MozZna nebudeme spolecenské formule prondset
vzdy s plnym zaujetim a uprimnosti v srdci, ale nevyhneme se jim. Etiketa vztahy
mezi lidmi formalizuje, a i kdybychom si uprimné nemysleli to, co Fikame,

‘

prospivame tim ostatnim. *“.

Etiketa je, zjednodusSené feceno, jakysi navod k tomu, jak se mame v urcitych
situacich chovat, abychom vystupovali v souladu s pravidly slusného chovani.

Pokud je nedodrzime, nehrozi nam zadné zdkonné sankce, ovSem vystavime se tak
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trapnym situacim a nejspiS 1 negativnimu hodnoceni nasSim okolim. Dtlezitou
podminkou dodrzovani etikety je také uvédoméni si, v jakém prostiedi se
pohybujeme. Pravidla etikety nejsou totiz pro vSechna mista a lidi stejna, zalezi na
tom, v jaké zemi se vyskytujeme a s jakym narodem jsme v kontaktu. Co je v nasi
kultufe povazovano za bézné, mize byt jinde vnimano jako nepiijatelné. Obecné
muzeme konstatovat, Ze znalost etikety by méla patfit k zakladnimu povédomi

kazdého ¢loveéka.

., Etiketa je vyrazem mezilidskych vztahii v konkrétni historické epose a odrazi
jeji charakteristické rysy. Soubor norem, které upravuji chovani ve spolecnosti, se
utvarel po staleti; prebiral vzdy ze starsich dob to, co bylo jesté aktudlni a potiebné,

a vytvarel pravidla nova. * (Spagek, 2008, s. 12).

1.4 Netiketa

Netiketa je soubor pravidel a zasad, kterymi bychom se m¢li fidit pfi komunikaci
pomoci internetu. Slovo netiketa je slozeno z anglického slova net (sit) a slova
etiketa. Je dilezité, abychom i v komunikaci v rdmci internetu dodrZovali jista
pravidla slusného chovani. Miize se zdat, Zze diky anonymité, kterou internetovy sveét
poskytuje, mame neomezenou volnost vyjadifovani. Ale plati, Ze co je nepiijatelné
v obvyklém Zivot€, je nevhodné 1 na internetu. Je velmi dulezité vénovat patfi¢nou
pozornost tomu, co piSeme, protoZe ostatni si 0 nas délaji usudek pouze na zakladé

naSich textl, jsme to, co piSeme.

1.5 Spole¢nost — spolecensky styk

Podstatou etikety je usnadnéni spolecenského styku cestou vzajemné ucty na
podkladé tolerance, snaSenlivosti. Podle Stastného (2005) spolenost v §ir$im
smyslu tvoii uz dva lidé. Cipakova (2005, s. 7) uvadi, Ze , spolecensky styk je
interakce dvou ci vice osob ve spolecnosti”. Na zakladé obou uvedenych tvrzeni

muze byt feceno, Ze spolecensky styk je kontakt osob ve spolecnosti.

Vime tedy, Ze spolecensky styk je vzajemny styk osob ve spolecnosti. Reakci pfi
konkrétnim jednani a chovani osob pfi spole¢enském styku je spolecenské chovani.

Pravidla spolecenského styku jsou jakymsi souhrnem norem odliSnych v Case
12



a prostoru. Nektera pravidla se v ¢ase postupné méni a odliSnost prostorova se
vztahuje k rozdilim v normach spolecenského styku podle zemé nebo regionu.
Etiketa a pravidla spolecenského chovani mohou usnadiiovat vzajemné vztahy mezi
lidmi. V kontaktu s ostatnimi miize byt faktorem usnadiiujicim komunikaci, jejim

prostiednictvim se vzajemné vztahy mohou ulehcit, ale také zkomplikovat.

1.6 Komunikace

Komunikace v organizaci se odehrava ve dvou trovnich. Vedle komunikace,
kterd probiha uvnitt Ufadu, je vyznamnou soucasti vefejné spravy také vngjsi
komunikace. Vnitini komunikaci nejCastéji upravuji interni ustanoveni a ma
predev§im organizacni vyznam. VnéjSi forma komunikace, kterda miize byt
pravidla. Zatimco napft. profesnimu vzdélavani je v oblasti vetejné spravy vénovana
naleZitad pozornost, komunika¢ni dovednosti ve vzdélavacich programech tfednika
vefejné spravy vétSinou chybi uplné. Pfitom verbalni 1 neverbalni komunikace je
jednim z hlavnich znakt, prostfednictvim kterych ufednich prezentuje vysledky své

préace a tvoii vyznamnou ¢ast jeho image.

Cechak (2007, s. 75) uvadi: ,, V posilovdni prestize iirednikii jako osob, i spravy
jako systéemu ci instituce, sehrava diilezitou ulohu zejména schopnost kvalitni

3

komunikace, a to jak ,,vnitini“, tak ,,vnéejsi.

Vefejna sprava je sluzbou obanlim a komunikace je nezbytnym prostiedkem
k uchovani dobrych vztahli vefejné spravy a jejich partnert - obcanti. Proces
a komplikovanéjsi nez klasicka komunikace. Tato slozitost je zptisobena rozdilnym
postavenim jednotlivych subjektii a také odliSnosti jejich z4yml. Obcfan pozaduje
vCasné a bezproblémovy vyfizeni své zalezitosti, fednik se musi drzet v zédkonnych
mantinelech a dodrZzet pravidla, postupy, casové lhlity a hierarchii danou
legislativou. Nasledkem zcela odliSnych postoji mohou vznikat komunikaéni
bariéry. Ma-li byt za této situace vedena kvalitni komunikace, je tfeba, aby uiednici
vetejné spravy ucinné zvladali zdkladni komunikac¢ni dovednosti pfi styku s obCany
1 ostatnimi subjekty.
13



,, Komunikacni dovednosti jsou viastné tim, cemu se obecné rika umeéni jednat
s lidmi. Toto ,,umeéni* patii nejslozitéjsim a nejnarocnejsim disciplinam a byva

proto dovednosti vzacnou a nad jiné cenénou. “ (Stépanik, 2005, s. 9).
Komunikace je jednou z klicovych oblasti empirickych prizkuma vedenych ke

zjiStovani ndzorl na instituce a ufedniky a v disledku toho méa vyznamny podil na

vnimani ufednikt klienty.
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2 Etika ve verejné spravé
Druhé kapitola bude vénovéana etice a etiketé¢ ve vefejné spraveé. Bude vymezen

vztah mezi etikou a etiketou, uveden vyznam etiky ve vefejné spravé a pozornost

bude vénovana také kodextim etiky a hlavné pak Kodexu etiky zaméstnancti vetejné

spravy.

2.1 Vztah etiky a etikety

,,Oba pojmy se casto zaménuji. Etika je filozoficka disciplina, je to nauka
o mravnosti, o mordlce, pracuje s kategoriemi dobra a zla, drive se ji Fikalo
mravouka. Etiketa je souhrn pravidel spolecenského chovani, ale zdaroven znamena
nalepku, vinétu, protoze obé slova maji stejny puvod. Pres odlisny vyznam obou
pojmit mezi nimi najdeme urcitou souvislost. Do oblasti zkoumani moralky patii
i mezilidské vztahy, respektovani hodnot jinych osob, spolecenstvi a kultur, a prave
pravidla pro toto chovani definuje etiketa. Etiketa neni véda, ktera by tato pravidla
zkoumala, ale jejich normativni soubor. Urcuje nasSe chovani v konkrétnich
situacich a pritom vede k ohleduplnosti, empatii, citlivému pristupu k ostatnim, a tak

naplnuje poslani etiky — zabyvat se hodnotami moralky v dané spolecnosti a vést

k ticté k cloveku. “ (Spadek, 2008, s. 5, 6).

2.2 Etika a etiketa ve verejné spravé

Pojem ,.etika ve vefejné spravé byva vétSinou chapan jako aplikace moréalnich
standardii v ¢innostech vefejné spravy. Ve vSech politickych systémech kvalita
vlady a jeji spravy reflektuje standardy nebo hodnoty spolecnosti. V zastupitelskych
demokraciich tyto hodnoty obecné zahrnuji oc¢ekavani, Ze struktura a organizace
vlady a spravy bude podnécovat spravedlnost, cestnost a rovnost a ze chovani
a rozhodovani ufednikl vetejné spravy bude v souladu s timto o¢ekdvanim. Obecné
plati, Ze etika vefejné spravy je jednou z tradi¢nich, klasickych hodnot vefejné
spravy, kterd je piedev§im zameéfena na vymezeni spravného od nespravného
a dobrého od Spatného. Z dalsich klasickych hodnot vefejné spravy muzeme za
etické hodnoty s jistotou oznacit zejména integritu, nestrannost, ¢estnost, slusnost
a odpovédnost

(www.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/personalistika/02_kapitola).
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., Etické chovani ve verejném sektoru je postaveno na zakladeé drzby (zastavani)
uradii. Verejné urady ztélesnuji zdvazky a povinnosti, které odrazeji slozitou
soustavu ustavnich, pravnich a politickych odpovédnosti chovani verejné spravy.
Urednici zazivaji kazdy den konflikty a dilemata, které toto mnoZstvi zdavazkii
a odpovednosti prinasi. Svedomiti drzitelé uradii nemohou byt pouhymi figurkami,
protoze se od nich vyzZaduje rutinni vykon uvazeni. Stale jsou volani k tomu, aby
vyuzivali viastnich zdrojii moralniho uvazovani pro provedeni tvrdé volby. Nemohou
se oprostit od této moralni povinnosti a pri vykonu svych urednich povinnosti jednat
tak, jako by byli soukromymi osobami. Umisténi zakladii etického chovani do
odpovédnosti spojené s drzenim uradu nevylucuje roli individuadlni etické reflexe
a volby, ale pri vvkonu této volby se od urednikit vyzaduje.” (Chapman, 2003,
s. 191-192).

Etika je vSeobecné povaZzovéana za kliCovy princip dobrého vladnuti a byvaji
uvadeény tii principy, jak udrzet a zdokonalit etické chovani ufedniki:
1. Pfijeti pisemnych pravidel, zejména kodexti etiky ufednikti vefejné sluzby.
2. Vzdélavani v etice budoucich ufednikii pfed jejich nastoupenim do vefejné
sluzby a dalsi Skoleni v této oblasti pfi zaméstnani.
3. Vliv modelové role vedoucich tfednikd.

(www.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/personalistika/02 _kapitola).

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, etiketa je souborem pravidel
chovani. Rika nam, jak se chovat v b&Zném spole¢enském i pracovnim styku. Co se
tyCe etikety v pracovnim prostiedi, ma ve vetfejné spraveé o to vétsi vyznam, nebot’
zaméstnanci Ufadd jsou ve styku nejen se svymi kolegy a nadfizenymi, ale také
s klienty vefejné spravy. Jejich kontakt s lidmi je tedy nadprimérny, a o to vétsi
pozadavky na znalost etikety jsou na n¢ kladeny. K tomu, aby zaméstnanci vefejné
spravy spravné ovladali pravidla a normy spolecenského chovani, mohou napomoci
nejen odborné knihy a publikace zaméfené pifimo na etiketu ve vetejné sprave, ale
také rtizna $koleni a hlavné vyznamny dokument piijaty vladou Ceské republiky,

kterym je Kodex etiky zamé&stnancti ve vefejné sprave.
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2.3 Etické kodexy a jejich cile

Etika ve vefejné spravé se zabyva problematikou aplikace moralni standardii
v ¢innosti vefejné spravy. Vztahuje se k dobfe zalozenym normam toho, co je
spravné a co Spatné, a zabyva se tim, co by lidé méli délat — obvykle formou
zdkonl, povinnosti, zavazkl, uzitku pro spolecenstvi, cestnosti ¢i dalSich
specifickych ctnosti. Mezi ndstroje institucionalizace etiky patii mj. také etické

kodexy (www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-

vzdelavacich-instituci).

»3lovo ,.kodex* pochazi z latiny a ve volné vyloZeném vyznamu znaci uceleny
soubor zakonnych ustanoveni, pravidel nebo norem. Ve starovéké historii mély
kodexy vétsinou nabozensko-filozoficky obsah. Cinsky mudrc Konfucius (551-47
p. n. 1) nabada k sebeovladani, skromnosti, vérnosti a varuje pted panovacnosti
a hrabivosti. V 6. — 4. stol. pfed Kristem ma ptivod Budhova mravni nauka, kteréa se
stala jddrem naboZensko filozofickych ndzorti, zejména v jithovychodni Asii.
Zakladatel islamského nabozenstvi Muhammad (570-632) sestavil svaté pismo
muslimi Koran, ktery je obdobou starozakonniho desatera. NaSim zemé&pisnym
poloham je znaméjsi Kiestansky kodex (Desatero Bozich piikazani), majici zéklad
ve starozakonnim Zzidovském ndbozenstvi (MojziS). Pfes rozdilnost kultur se
v uvedenych mravnich kodexech opakuji nejzdkladnéj§i mravni pozadavky na
Clovéka a vztahy ve spolecnosti. Ze stiedovéku jsou pak znamé kodexy rtznych

v O (¢

cechti, které byly velice podrobné a urCovaly zivot mistrt a tovary$a.« (Dytrt, 1997).

Eticky kodex napomahd k tomu, aby chovani a jednani zaméstnanct vefejné
spravy a jejich kazdodenni ¢innosti odpovidaly danym zasadam. Kodex je jakymsi
souhrnem jasnych pravidel, kterd vychazeji z hodnot dané organizace a definuji
uroven profesionalniho jednédni. Stanoveni etickych kodexii slouzi k prosazovani
etického chovani a rozhodovani a pomahaji tak zlepSovat celkové prostiedi v ramci

veiejné spravy (Dolista, Jezek, 2006).

Nejenom pfijeti, ale predev§im dusledné uplatnovani kodexu vSemi aktéry
napomaha ke zlepSeni image instituce v o€ich jejich klient. Pro oblast plisobeni
titednikii vefejné spravy plati eticky kodex pfijaty vladou Ceské republiky. Eticky
kodex zaméstnanci vefejné spravy byl schvalen usnesenim vlady Ceské republiky
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z21.3.2001 ¢. 270 a je ptikladem obecné pravni normy, protoze postrada jasné
formulovana opatfeni. Kodex vyjmenovava pouze zdsady chovani zaméstnancii
vetejné spravy a druhy neetického chovani. Jeho ucelem je specifikovat chovani
zaméstnancll vefejné spravy a informovat zaméstnance, jaké chovani se od nich
ocekava. Na zaklad¢ tohoto kodexu pfijima mnoho instituci veiejné spravy vlastni
soubory pravidel etického chovani. Pfijeti etického kodexu samoziejmé& nezaruci
vymahatelnost obsaZenych povinnosti. Nicméné jejich detailni popis umoZzni
zaméstnancim vefejné spravy blizSi orientaci v moralnich ocekdvanich. Dalsi
kladnou strankou je skutecnost, Ze 1 kdyZ chovani v rozporu s etickym kodexem
neni mozno postihovat z pozice zékona, Ize zjeho porusovani vyvodit pracovné
pravni postihy. To ale pouze za ptredpokladu, Ze je soubor téchto pravidel soucasti

vnittnich organizacnich predpist.

., Kodexy také predstavuji uZitecny ndstroj rizeni. Vedlo toho, Ze mohou pomdahat
v kazdodennim rozhodovani, lze je také wuZivat v tréninkovych programech
k posilovani etického povedomi zaméstnancu, ale i ke zvySovani divery klienti
a kooperujicich subjektii. Ve verejné spravé ma nezastupitelné misto samoziejmeé
i manazerska etika, pro niz je klicovy uhel pohledu na vztah mezi nadrizenym
a podrizenym, tj. mezi ridicimi pracovniky a ostatnimi zaméstnanci. Je to jeden ze

specialnich smeru profesni etiky. “ (Dolista, Jezek, 2006, s. 61).

,, Pisemny kodex signalizuje vnéjsimu svétu, zZe dany subjekt a jeho zaméstnanci
usiluji o etické postupy. Vymezenim zadouciho chovani stanovuje také jasné hranice,
které znemoznuji zaméstnanciim, aby pripadné neetické chovani sami pred sebou
dokazali oduvodnit jako prijatelné. Eticky kodex také usnadnuje rozhodovani.
Jednoznacné vymezené zdasady pri spravmich cinnostech usnadnuji orientaci
a usmeérnuji chovani zaméstnancii. Vytvareji prostiedi, které napomdahda prosazovani
etickych postupii v momentech, kdy jsou zaméstnanci konfrontovani s nepripustnymi

pozadavky nebo nabidkami. ““ (Dolista, Jezek, 2006, s. 65).

., Kodexy davaji managementu a zaméstnancum voditko, ndstroj umoznujici
upeviiovat kulturu verejné sluzby, odrazeji hodnoty uznavané danym sektorem

c¢innosti. “ (Dolista, Jezek, 2006, s. 66).
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Kodexy etiky jsou dilezitymi dokumenty, které v poslednich letech pftijaly
vSechny vyspélé demokratické staty. V nékterych maji podobu zavazné pravni
normy, v jinych jsou doporucenim existujicim mimo pravo, napi. vedle zdkonl
o statni (vefejné) sluzbé. Je nezbytné, aby tyto kodex byly formulovany co

nejsrozumitelnéji a nejkonkrétnéji.

Kodexy etiky pfijaly 1 nékteré mezinarodni a nadndrodni organizace, napt. Rada
Evropy a Evropska unie. Pravé Evropsky kodex dobrého administrativniho chovani,
piijaty 6. zaii 2001 Evropskym parlamentem, kterym se maji fidit vSechny instituce
a organy EU, jeji administrativa a ufednici ve svych vztazich s vefejnosti, je

vyznamnych ptikladem.

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD), jejimZz c¢lenem je
Ceska republika od roku 1995, ptijala v roce 1998 Doporuéeni o zdokonaleni
etického chovani ve vefejné sluzbég, jehoz soucasti je 12 principl fizeni etiky, které
maji pomoci ¢lenskym statim v jejich snahdch o zlepSeni etiky ve vefejné spraveé

a celé etické infrastruktury.

Doporuceni obsahuje tyto principy:

1. Etické standardy pro vetfejnou sluzbu museji byt jasné.

2. Etické standardy museji byt zakotveny v pravu.

3. Utednici vefejné spravy museji mit k dispozici etické vedeni.

4. Utednici vefejné spravy museji znat svoje prava a povinnosti, zejména jsou-li
obvinéni z nespravného postupu.

5. Politickd angaZovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani
vetejnych tredniki.

6. Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole.

7. Museji byt stanovena jasna pravidla pro interakci mezi vefejnym a soukromym
sektorem.

8. Vedouci pracovnici se museji podporovat etické chovani a sami byt jeho
prikladem.

9. Politika tizeni, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.

10. Podminky vetejné sluzby a fizeni lidskych zdroji musi podporovat etické
chovani.

11. Vefejna sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpoveédnosti.
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12. Museji existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani.

(www.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/personalistika/02 kapitola)

Z dotaznikového prizkumu, jehoZz se ucastnily vSechny Elenské staity OECD,
véetné Ceské republiky, bylo zji§téno, Ze existuji dva zasadni piistupy, jimiz se stat
snazi zdokonalit etické chovani svych vetejnych sluzeb. Prvni pfistup se orientuje
na piisné dodrZzovani spravnich postupti, kontrolnich mechanismii a detailnich
pravidel, ktera stanovi, ¢eho se mé zaméstnanec vefejné sluzby vystiihat, co ma
d¢lat a jak to ma de€lat. Tento pfistup je anglicky nazyvan ,,compliance-based ethics
management . Druhy pfistup, zalozeny na aspiracich, spoléhd na motivaci a spise
podnécuje dobré chovani, nez aby trestal chyby a nedostatky; jeho anglicky nazev je
»integrity-based ethics management®.

(www.mvecr.cz/archiv2008/sprava/priprava/personalistika/02_kapitola)

Podle studie Transparency International CR (2008) je nutné vnimat eticky kodex
organizace nikoliv jako ndhradu napf. pracovniho f4du nebo organizaéniho, ale jako
jeho dopln€k. Je nezbytné, aby eticky kodex platil pro vSechny zaméstnance.
Dutlezité je, aby byl pro vSechny srozumitelny a obsahoval jasné formulace, byl
sdélitelny, specificky — tvofen na miru dané instituci, aktudlni a aby obsahoval
prvky vynutitelnosti, tj. aby stanovil sankce za jeho poruseni. Aby eticky kodex
plnil své poslani, je dilezité, aby o jeho existenci byly informovany vSechny interni
a externi Casti organizace a rovnéz vefejnost. Je vhodné umistit kodex na uvodnich
webovych strankach organizace, popf. na jiném vetejné piistupném misté. Zvlastni

daraz by se mél klast na ty oblasti, které jsou nejvice ohrozeny neetickym jednanim.

20


http://www.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/personalistika/02_kapitola
http://www.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/personalistika/02_kapitola

3 Ucastnici jednani ve verejné spravé
Ve treti kapitole budou popsani aktéfi jednani ve vetfejné sprave. Objasnény
budou vztahy mezi Ufedniky a klienty a také vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci

vetejné spravy.

3.1 Zaméstnanci verejné spravy (verejna sluzba)

Obecné oznaceni pravniho postaveni zaméstnancli ve vetfejné spravé je vefejna
sluzba. V uzsim smyslu toto oznaceni zahrnuje pravni postaveni a ¢innost uiednikti
statni spravy a ufedniki izemnich samospravnych celkl. Jejich pozice je do urcité
miry zvlastni a odliSuje se od pracovnépravniho postaveni ostatnich zaméstnanct

vefejné spravy.

Postaveni ufednikt je specifické, nebot’ se podili na vykonu vefejné moci. Proto
uprava jejich pravniho postaveni a Cinnosti obvykle spadd do oblasti vetejného
prava. Vykon vefejné sluzby pozaduje urcité specifické pozadavky a personalni
predpoklady. Vefejna sluzba prestavuje vetfejnopravni zaméstnanecky pomér ke
statu nebo jinému vefejnopravnimu zaméstnavateli. Je charakteristickd pozadavky
vyssi profesionality a odbornosti k zajistovani ukolt vefejného zdjmu a kromé

dal$ich i1 bezahonnosti a profesni etiky.

Vramci vybéru zaméstnanci ve vefejné sprave je dilezité sledovat jejich
bezuhonnost a moralni pfedpoklady pro vykon vetejné spravy. ,,7im, Ze se uchazec¢
Stane zaméstnancem verejné spravy, prijima roli, v ramci které se urednické
povolani vyznacuje témito znaky:

" jemu sverend funkce ma byt vykondvana nestranné,

»  plnit ukoly na zdklade a v mezich pravnich predpisu,

" reprezentovat stdt a mit zvlastni odpovédnost viici verejnosti,

= spravni cinnost vykondvat jako trvalé a hlavni povolani“ (Hendych, 2007,

s. 142 a 143).

Soucasti spravniho tadu jsou tzv. zékladni zasady Cinnosti spravnich organd,

vV
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vefejnosti. Plati ptitom, ze kazdy kdo plni ukoly vyplyvajici z plisobnosti spravniho
organu, ma povinnost se k dotc¢enym osobdm chovat zdvofile a podle moznosti jim
vychézet vstiic. Vefejna sprava je zdanlivé tvofena anonymnim zastupem osob —
ufednik. Pti jakémkoliv jedndni s institucemi vetejné spravy se vSak obCan dostava
do prfimého kontaktu s ufedniky, ktefi se v okamziku jedndni stavaji konkrétnim
partnerem obc¢ana pii feSeni jeho poZadavku. Je evidentni, Ze pravé na této profesni

skupin€ zavisi, jaké nazory na vefejnou spravu si obané vytvori.

3.2 Klienti verejné spravy

Aktéry vztahli ve vefejné sprave jsou na jedné stran¢ ufednici a na druhé strané
obc¢ané. Ti vystupuji v rolich objednavatel vetejnych statka a jsou tedy v pozicich
klientl. Klient pfichazi na ufad s néjakym problémem, ktery miize byt vyieSen
jednorazové, ale ve vétSiné prfipadd jsou nutné minimalné dvé a vice navstév
instituce zajiStujici vetfejnou spravu. Mnohdy muze jit i o dlouhodoby kontakt
ufednika s klientem (napt. ufad prace). Pi1 vykonu vefejné sluzby se miizeme setkat
sruznymi typy klientl, napf. s mlCenlivymi klienty nebo bezohlednymi az
agresivnimi klienty. Je vzdy na ufednikovi, aby dokdzal analyzovat, s jakym typem
klienta pravé jedna a tomu uzpusobil své jednani a vystupovani, samoziejm¢ ale

s ohledem na to, aby byla dodrzena vSechna ustanoveni dané etickym kodexem.

3.3 Etiketa na pracovisti — chovani mezi spolupracovniky

Stejné jako je dilezity kontakt mezi zaméstnancem vetejné spravy a klientem,
jsou dilezité¢ také vztahy na pracovisti, mezi spolupracovniky. Je nezbytné
dodrzovat pravidla spole¢enského chovani i na Urovni kolegli a nadfizenych ¢i
podfizenych, a to bez ohledu na to, zda jsou vztahy mezi pracovniky ptatelské nebo
Cist¢ formalni. Ve vétsi mife se vyskytuji pracovisté, kde jeden prostor sdili
spolecné vice zaméstnanci, a to po cely den. Je proto nutné udrzovat vzijemné
kamaradské vztahy, protoze vzdy je vzajemna komunikace lepsi a piijemnéjsi,
pokud se ksobé lidé chovaji ptatelsky a bez negativnich emoci. SlusSnost
a ohleduplnost by mély byt klicové pro kazdodenni chovani na pracovisti. Pfijemné
pracovni prostiedi, které v sobé zahrnuje i spole¢nou koexistenci s ostatnimi kolegy

muze mit totiz vyznamny vliv na nase chovani vic¢i ostatnim dot¢enym osobam.
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4 Moznosti kontroly dodrzovani etického kodexu

Posledni kapitola teoretick¢ casti se bude zabyvat moznostmi kontroly
dodrzovani etického kodexu. Konstatovani, Ze obraz ufadu v o¢ich vetejnosti stoji
a padé predevsim s chovanim jeho ufedniki, lze povazovat za pravdivé. Klient je
tedy tim, diky komu muizeme zjistit, jak se Ufednici chovaji a jakym zpiisobem
vystupuji. Tohoto zjiSténi dosahneme provedenim Setfeni spokojenosti klienta

nezavislym odbornym pozorovatelem.

4.1 Setieni spokojenosti klientii

Rada vefejnych instituci jiz Setfeni jejich klientd organizuje a k vyzkumu
spokojenosti klientlh vyuZzivaji model Spole¢ného hodnoticiho ramce (tzv. CAF).
Ten je nastrojem fizeni kvality vyvinutym pro zlepSovani kvality v ufadech
a organizacich vetejné spravy. Jeho prvni verze byla zvefejnéna v roce 2000. Pocet
organizaci, které podle modelu CAF postupuji, se kazdorocné zvysuje. Model CAF
v sob¢é zahrnuje aspekty klienta (obcana) z nékolika riznych rovin a oblasti, napf.
jak klienti (obCané) hodnoti poskytované sluzby nebo jak se zaméstnanci ufadi
chovaji ke klientiim (obcaniim). A pravé druha zminénd oblast je vzhledem k tématu

této bakalarské prace stézejni.

Jak jiz bylo uvedeno, provéfeni urovné kvality kontaktu s klientem muze byt
obzvlasté ve vetejné spravé dilezitym ndastrojem kontroly dodrzovani etického
kodexu. Tato kontrola se provadi v ramci celkového hodnoceni spokojenosti klientl
s praci fednikd. Setfenim spokojenosti klientd se zjistuje a ovéiuje, jak oblané

vnimaji praci ufadu, kvalitu a odbornost tfednikii a trovei poskytovanych sluzeb.

4.1.1 Mystery Client

Jednim z nastroji vyuzivanych k Setfeni spokojenosti je metoda tzv. Mystery
Client. Je to klasicka kvantitativni dotaznikovd analyza, jejiz sestaveni se fidi
metodikou sociologickych prizkumi. Cilem metody Mystery Client je skrytou
formou, tj. bez odhaleni pravé identity, vyhodnotit zejména jednani a piistup
zaméstnancl ke klientim. Jednd se o systém tajnych navstév vyskolenych

hodnotitelti, kteti se pii navstéveé Gradu chovaji k nerozeznani od béznych klientt.
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Tzv. ,faleSny zakaznik®, jehoz image, chovani a socialni troven odpovida typu
klienti dané¢ho ufadu, ma moznost sledovat sebemenSi zndmky a projevy
neprofesionalniho chovani nebo dokonce nedostatku respektu, stejné jako zavazna

poruseni zasad dan¢ho utadu pii kontaktu s klienty.

Metoda Mystery Client odhaluje obtizné poznatelné — pohled na nabizené sluzby
oc¢ima klientli a poskytuje zaméstnavateli informaci o chovani zaméstnancti, pokud
nad sebou nemaji piimou kontrolu. Mystery Client mize byt realizovano na celém
ufadé, nebo pouze na vybranych pracovistich, nebo u ,,problémovych* zaméstnanct,
a to dle presného zadani zaméstnavatele, rychle a hlavné ,tajné“. Muze byt
pfinosem jak pro fizeni kvality sluZeb, tak pii kontrole vlastnich zaméstnancii. Lze
jej vnimat jako prostfedek k pojmenovani a realizaci zlepSovacich procest a téma

k individualnimu rozvoji aredniki.

Cilem Mystery Client je zhodnoceni prace Ufednika — jeho chovani, vstficnost,
srozumitelnost, ochota, komunikace, flexibilita, diivéryhodnost, ddle posouzeni dané
odbornosti ufednika a jeho odborny postup pii feSeni konkrétnich otazek a navrzeni

feseni zjisténych nedostatkii a nastaveni dalSich postupnych krokt ke zlepSeni.

Dutivody pro vyuziti metody Mystery Client:

= Zaméstnavatel ani pies systém riznych vnitinich smérnic a opatieni neni
schopen zjistit, jaky je pfistup jeho zaméstnancii ke klientlm, kteti pfichazeji na
urad.

» Klienty ufadu jsou vSichni ob¢ané s riznym ocekavanim kvality sluzeb ufadu
a s odliSnou problematikou a sloZzitosti zadosti.

» Naroky na kvalitu sluzeb neustdle rostou, a Mystery Client je vnimdno jako
prostiedek k nastaveni zlepSujicich procesit a individudlniho rozvoje
jednotlivych zaméstnancti, popf. pracovist (napf. informace, podatelny,
pokladny, Czech POINT).

= Zhodnotit odborny postup tfednika pii feSeni konkrétnich otazek.

= Zjistit miru asertivity chovani Gfednika ke klientovi v osobnim styku.

» Na zéklad¢ porovnani vysledkl v ¢ase na jednolitych pracovistich zjistit posun
v komunikac¢nich dovednostech a piistupu ke klientovi.
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= Znat ndzor obCana/klienta na vystupovani tfednika.

Hlavni oblasti, na kterou se prizkum zaméfuje, je komunikace s klientem, tj.:
= Uvodni pfijeti klienta.

» Komunikaéni dovednosti ufednika.

»  Srozumitelnost projevu, vhodné tempo feci.

» Soulad verbalni a neverbalni komunikace.

» Kladeni otazek, zji§t'ovani potieb, uméni naslouchat.

» Nabidka variant feseni, vérohodnost projevu.

= Zakonceni rozhovoru, navstévy.

Zamgéfeni na jednani ufednika:

* Pfivitani zadatele.

= Pfistup k zadateli — chovani a jednani.

= Jaky projevuji o zadatele zajem, jak jsou vstiicni ho pochopit a pomoci mu.
» Zdakladou otazku s cilem zjistit potfeby a ocekavani Zadatele.

» Zda hledaji vhodné individuélni feseni a dovedou poradit.

= Jak reaguji na neustupného asertivniho Zadatele.

= Jak se s zadatelem rozloudi.

Na zdkladé provedenych navstév je zpracovano hodnoceni, které obsahuje text
suvedenim pozitivnich 1 negativnich zjiSténych skuteCnosti. Také jsou zpracovana

konkrétni doporuceni k jejich napravé.

4.1.2 Mystery Calling
V soub¢hu s Mystery Client nebo samostatné Ize provadét i Mystery Calling. Toto
Setfeni probihd na stejném principu, ale osobni navstéva ,,faleSného zdkaznika™ je

zameénéna za formu telefonického dotazu.

Zamg¢ieni na jednani ucastnika:
v' Predstaveni.
v’ Zajem o problém, uspokojeni odpovédi a rozsah odpovédi.
v Rozloueni.

v Celkovy dojem.
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4.2 Vyuziti vysledki Setieni

Vysledkem provedeného Setfeni je zprava o prib&hu Setfeni, ktera obsahuje
vyhodnoceni kazdého jednotlivého useku daného tradu, kde byl vyzkum provadén.
Kromé grafu s procentualnim vyznacenim uspé&Snosti v zadanych oblastech je ke
kazdému useku zpracovan text suvedenim pozitivnich 1 negativnich zjiSténych
skutecnosti. Soucasti zpravy jsou i konkrétni doporuceni a opatieni, kterd povedou ke
zlepSeni ¢i napravé soucasného nevyhovujiciho stavu a pomoci kterych mohou byt

zji§téné negativni jevy eliminovany ¢i Uplné odstranény.

Pro porovnani vysledkl v Case je vhodné uskutecnit Setfeni spokojenosti opakované
v urcité ¢asové prodlevé. Na zaklade toho muze byt porovnano, zda doslo k né¢jakému
vyvoji v chovani Ufednikil a k napravé nedostatki na zédklad€é konkrétnich doporuceni

z pfedchozich Setfeni.

Smyslem provadéni Setfeni spokojenosti klientl nezavislym odbornym
pozorovatelem je predevsim snaha ziskat prehled o kvalité a urovni kontaktu a sluzeb
poskytovanych tfadem. Diky Setfeni ziskd zaméstnavatel podrobné informace o tom,
jak se zaméstnanci chovaji, pokud nad sebou nemaji ptimou kontrolu a vysledky mutize
pouzit také jako podklad pro systém hodnoceni zaméstnancii na vSech urovnich.
V neposledni fad¢é pak vysledky mohou poslouzit 1 k tvorbé efektivniho planu dalsiho

vzdelavani urednikid napf. v oblasti komunikace nebo v m&kkych dovednostech.
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PRAKTICKA CAST

S5 Analyza pristupu instituci verejné spravy Kk etickému
kodexu

5.1 Vymezeni cile

Cilem mé prace je analyzovat, jaky pfistup k etickému kodexu a obecné
k dodrzovani pravidel slusného chovani svymi zaméstnanci zaujimaji organy vetejné
spravy, zda maji mnou oslovené instituce stanoven svij vlastni eticky kodex a pokud
ano, jestli jeho dodrzovani né&jakym zpiisobem kontroluji. Jak jiz bylo uvedeno
v teoretické cCasti, dodrzovani etikety a uplatnovani etického kodexu napomahd ke
zlepSeni image instituce vetejné spravy v o€ich vetejnosti. Je tedy dilezité, jak se k této
problematice stavi organy povétené vykonem vetejné spravy. Vysledkem provedeného
vyzkumu bude odpovéd, zda mezi institucemi na stejné Urovni existuji rozdily,

pfipadné jaké rozdily to jsou.

5.2 Vyzkumny vzorek

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila dvé instituce zajiStujici vykon vefejné spravy na
stejné Grovni, a to Méstsky aiad Zabieh a Méstsky ufad Sumperk. Ob& mésta se nachazi
v Olomouckém kraji a sousedi spolu. Méstské ttady téchto mést jsem vybrala zdmérné,
nebot’ cilem mého vyzkumu je zjistit, zda se instituce na stejné urovni vefejné spravy

a ve stejném regionu stavi k problematice etického kodexu a jeho dodrzovani stejné.

5.2.1 Méstsky uirad v Sumperku

Mésto Sumperk je dle § 5 odst. 1 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
samostatné spravovano zastupitelstvem mésta. DalSimi organy mésta jsou rada mésta,
starosta a méstsky urad, ktery je rozdélen na 11 odbori (viz organiza¢ni schéma nize),

které se jest¢ dale déli na jednotliva oddéleni (celkem 32 odd¢lent).
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Organizaéni schéma MU Sumperk:

Starosta

1. mistostarosta

2. mistostarosta
Bezpecnostni rada
Interni audit a kontrola

Méstska policie

Tajemnik

Kancelar tajemnika
Odbor dopravy

Odbor finanéni a planovaci

Odbor majetkopravni

Odbor socialnich véci
Odbor spravni a vnitinich véci

Odbor strateg. rozvoje, izem. planovani a investic

QOdbor vystavby
Odbor skolstvi, kultury a vnéjSich vztahi

Odbor Zivnostensky

Odbor Zivotniho prostiedi

Zastupitelstvo mésta mé (dle zdkona) zfizen finan¢ni a kontrolni vybor. Rada mésta
Sumperk mé zfizeno jako své iniciativni a poradni organy celkem 12 komisi (napf.
Komise pro prevenci kriminality a bezpecnost ve mést€é nebo Komise socidlni).

Orgéanem mésta je téZ méstska policie.

Do konce roku 2002 byl Sumperk sidlem okresniho ufadu, po reformé veiejné
spravy a zruSeni okresnich ufadii je od roku 2003 Sumperk obci s roziitenou
pusobnosti, do jejihoz spravniho obvodu nalezi 36 obci, z toho maji 2 obce status mésta
— Hanugovice a Sumperk. Mésto ma cca 30 000 obyvatel a rozklada se na plose

2 790 ha. Spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti (Sumperk) mé rozlohu 857 km?.

5.2.2 Méstsky urad v Zabiehu
Stejné jako Sumperk i mésto Zabieh je dle § 5 odst. 1 zakona &. 128/2000 Sb.,
o obcich (obecni zfizeni) samostatné spravovano zastupitelstvem meésta. Organy mésta

jsou taktéz rada mésta, starosta a méstsky ufad, ktery je ¢lenén na 10 odbord (viz
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organizani schéma nize), které¢ se jeSté dale déli na jednotlivda oddéleni (celkem

13 oddélenti).

Organizaéni schéma MU Zabieh:

Starosta

1. mistostarosta
2. mistostarosta
Interni audit a kontrola
Méstska policie

Tajemnice

Odbor vnitinich véci

Odbor informatiky

Odbor obcéanskospravni a krizového Fizeni
Odbor finané¢ni

Odbor spravni

Odbor skolstvi, kultury a télovychovy
Odbor zivnostensky uiad

Odbor rozvoje a izemniho planovani
Odbor technické spravy

Odbor socialnich véci

Zastupitelstvo mésta ma (dle zdkona) ziizen finan¢ni a kontrolni vybor. Rada mésta

Zéabteh ma ztizeno jako své iniciativni a poradni organy celkem 7 komisi (napt. Komise

pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost nebo Komise pro rozvoj mésta). Organem

mésta je stejné jako v Sumperku i v Zabehu méstska policie.

Mésto Zabieh je taktéz obci s rozsifenou pisobnosti, do jejiho spravniho obvodu

patii 28 obci, z toho maji 2 obce status mésta — Stity a Zabieh. Mésto ma cca 14 000

obyvatel a rozklada se na plose 3 460 ha. Pocet obyvatel celého spravniho obvodu obce

s roz$ifenou puisobnosti (Zabteh) je cca 34 000.

5.3 Metoda vyzkumu

K ziskani informaci potfebnych pro zpracovani vyzkumu jsem zvolila metodu

dotazniku. Vypracovala jsem dva dotazniky, které byly totozné, liSily se pouze
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oznaéenim tfadu (MU Sumperk, MU Zabieh). Dotaznik obsahoval osm otézek, u kazdé
byla nabidnuta moznost odpovédi ANO ¢i NE a u nékterych otazek také moznost uvést
k danému vybéru odpovédi doplnéni. S Zadosti o vyplnéni dotazniku jsem se na pocatku
mésice biezna 2012 osobné obratila na vedouci piislusnych tfadd, tj. tajemnika MU
Sumperk a tajemnici MU Zabieh. Oba s vyplnénim dotazniku souhlasili, ale vyplnéni
delegovali na své podiizené, v piipadé MU Sumperk na vedouci odboru Kancelaf
tajemnika Mgr. Marii Dvotackovou a v piipadé MU Zabteh na vedouciho Odboru
vnitinich véci Mgr. Miroslava Travnicka. Vyplnéné dotazniky jsem zpatky obdrzela
béhem dvou dnli. Na zéklad¢ odpovédi jsem jesté nasledné oba vySe zminéné vedouci
pracovniky pozadala, zda by mi mohli poskytnout jimi uvedené piredpisy, které
dodrzovani pravidel slusného chovani v rdmci jejich Gfadu upravuji. Oba souhlasili
a pozadované dokumenty mi poslali (p¥ilohy ¢&. 4 a ¢&. 5). Dotazniky pro MU Sumperk
a MU Zabieh jsou uvedeny piilohou &. 2 a ¢&. 3.

5.4 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum bude pfedstaven tak, Ze nejprve bude uvedena otdzka a nasledovat
bude odpovéd’ obou zastupcli oslovenych ufadi (v abecednim potadi). Odpovédi
k jednotlivym otdzkdm pak budou zhodnoceny a okomentovany v komentéii, ktery

bude zafazen na zaveér kazdého dotazu.

Otazka ¢. 1

Ma méstsky urad stanoven néjaky soubor pravidel sluSného chovani na pracovisti?

MU Sumperk — ANO

Urad nemd zpracovin samostatny eticky kodex. Zikladni soubor pravidel slusného
chovani je citovan v ,, Pracovnim radu uradu®. V ramci prave probihajiciho projektu
L ZvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb na MéU Sumperk® jsou
zpracovany Standardy komunikace a zdkaznické orientace, které stanovuji soubor

pravidel komunikace a chovani urednika k zakaznikovi.

MU Zabieh - ANO
Soucasti Pracovniho radu mésta Zabreh, jakozZto interniho normativniho predpisu je

Kodex zaméstnance mésta Zabreh. Obsahuje obecna pravidla, kterych by se mél kazdy
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zaméstnanec verejné spravy drzet. Zakladni problém je v tom, Ze kazdy eticky kodex je
obecny predpis, ktery neni schopen kazuisticky postihnout vsechny pripady mozného
neetického chovani a jestée obecnéjsi otazkou je, jaké chovani je podle ndzoru

spolecnosti neetické a jaké je jeste verejnosti akceptovatelné.

Komentar:

Z uvedenych odpovédi je zietelné, Ze oba ufady maji stanoven jakysi vnitini predpis
upravujici pravidla slusného chovani na pracovisti. Shodné v obou piipadech je tento
soubor norem soudasti Pracovniho fadu, byt u MU Sumperk je to formou citace piimo
v textu pracovniho fadu - jedna se ¢lanek nazvany Povinnosti zaméstnanct a u MU
Zéabteh je samostatnou piilohou a nese nazev Kodex zaméstnance mésta Zabieh. MU
Sumperk aktualné pracuje na zavedeni Standard komunikace a zakaznické orientace,
které budou dopliujicim dokumentem k té &asti Pracovniho fadu MU Sumperk, ktera
upravuje chovani ufedniklti na pracovisti. Chovani zaméstnancti upravuje také zakon
& 312/2002 Sb., Hlava III, § 16, odstavec 2, pism. d) , Urednik je ddle povinen
zachovavat pravidla slusnosti pri urednim jednani a vici ostatnim zaméstnancum

puisobicim ve verejné sprave.

Otazka €. 2
Povazuje méstsky urad znalost pravidel sluSného chovani a etikety za nezbytny
predpoklad pro vykon povolani ve veiejné spravé? Zkouma néjakym zpiisobem

splnéni tohoto kritéria v ramci vybéru novych pracovnika MU Sumperk?

MU Sumperk — ANO
Priibezné probihajici Mystery Client.

MU Zibieh - ANO
Byt v soucasné dobé primou znalost neprovadime, u vybérovych rizeni obecné uspéji
lide, kteri svym vystupovanim, zjevem a projevem vytvareji predpoklad slusného

cloveka. Podminkou pro vybérova rizeni je také predlozeni vypisu z rejstiiku trestii.
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Komentar:

Oba oslovené urady povazuji znalost etikety za nezbytny ptfedpoklad pro vykon
povolani tfednika. Ale zatimco na MU v Sumperku ke zji§téni tohoto predpokladu
pribézné vyuzivaji metodu Mystery Client, na MU Zabieh se prozatim fidi tim, jakym
dojmem — svym vystupovanim, zjevem a projevem — zaméstnanci na své okoli ptisobi.
Kromé toho zde také do souvislosti se znalosti pravidel slusného chovani kladou vypis

s rejstiiku trestu.

Otazka ¢. 3
Jsou novi zaméstnanci méstského uradu pri nastupu prokazatelné seznameni
s vnitinim predpisem upravujicim pravidla etikety (v piipadé jeho existence) nebo

obecné s Kodexem etiky zaméstnancii ve verejné spravé?

MU Sumperk — ANO

Novy zaméstnanec je povinen se seznamit se vSemi vnitinimi predpisy uradu.

MU Zabteh — ANO
Jsou seznameni s Pracovnim radem, jehoz je eticky kodex soucasti, tedy ano. Obecna

pravidla, ktera stanovuje kodex, vsak vyplyvaji i ze zakona.

Komentaf:

Z odpovédi opét jasné€ vyplyva shoda obou oslovenych instituci, novi zaméstnanci jsou
povinni sezndmit se s vnitinimi pfedpisy ufady, tedy i s Pracovnim fadem, jehoZz je
eticky kodex nebo pravidla slusného chovani soucasti. Pokud tedy dojde k situaci, ze
chovani zaméstnance ufadu piesdhne hranici slusného chovéani vici klientovi nebo
spolupracovnikovi, nemiize se pachatel prohfesku branit tvrzenim, ze s kodexem etiky

nebyl sezndmen a nemohl se tedy podle néj fidit.
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Otazka ¢. 4
Je Skoleni zamérené na pravidla etikety standardni soucasti vzdélavaciho planu

zaméstnancu méstského uradu?

MU Sumperk — ANO

MU Zabieh - ANO
Ano, v soucasné dobé spolupracujeme s agenturou, kterd se zaméruje i na vzdeélavani
vizv. mekkych dovednostech, zejména na jednani s problematickymi klienty.

Zaméstnanci se uci asertivnimu, ale pritom vstricnému a slusnému jednani.

Komentar:

Oba osloven¢ ufady podporuji u svych zaméstnancti prohlubovani znalosti etikety, a to
tak, ze je tato oblast vzd€lavani zafazena do vzdélavaciho planu a Ufednikim je tedy
umoznéno, aby se Ucastnili takto tematicky zaméfenych koleni a seminati. Jak MU
Sumperk, tak MU Zabieh svym piistupem potvrzuji obsah pfijatych soubortl pravidel
slusného chovani. Jako piiklad mize byt citovana &ast z Pracovniho fadu MU Zabieh,
ve kterém je uvedeno, Ze: ,,zaméstnanec vykondva svou praci na vysoké odborné

urovni, kterou si studiem priibézné prohlubuje dle druhu prdace popr. funkce. “.

Otazka ¢. 5
Existuje na méstském tiradu odbor, na jehoZ pracovniky se ve zvySené mife proti

ostatnim odborum objevuji stiZnosti z divodu jejich neetického chovani?

MU Sumperk — NE

MU Zabieh — NE

Neda se to Fici jednoznacné, dopisy (stiznosti) jsou zaméreny jak na zaméstnance

radnice, tak politické reprezentanty. Obecné je pisi lide, kteri nebyli z néjakého ditvodu

uspokojeni ve svych pozadavcich a timto zpiisobem si vylévaji zlost.
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Komentar:

Na kazdém ttad¢ jsou useky ¢i odbory, kde probihaji navstévy klientl ve zvySené mife.
Mezi ty nejfrekventovanéj$i mista patii napi. odbory socidlnich véci, odbory vystavby
a oddéleni podatelen, informaci a pracovist¢ Czech POINT. Vysoky pocet zadatelti
s sebou samoziejmé nese i1 riziko zvySeného mnozstvi nespokojenych klientl, ktefi
zn¢jakych divodl nejsou spokojeni s vyfizenim své zaleZitosti. Zamérné jsem
vyjmenovala vyse uvedené odbory, nebot ze své praxe vim, ze v téchto oblastech
vykonu vetejné spravy se stiznosti na uiedniky vyskytuji nejcastéji. Polozenou otdzkou
jsem smétovala ke zjisténi, zda oslovené ufady maji zkuSenost s timto jevem. Dle

odpovédi je patrné, ze pocet stiznosti ve zvySené mife na urcité odbory neeviduji.

Otazka €. 6
V pripadé, Ze se prokaZe neetické chovani pracovnika méstského uradu, hrozi mu

néjaky postih ¢i sankce?

MU Sumperk — ANO
Postih resi tajemnik uradu na zaklade stiznosti. Veétsinou se jedna o postih ve formé

odebrani casti osobniho priplatku.

MU Zabieh — ANO
Spliuje-li takove chovani intenzity predpokladane zdakonem, postupuje zaméstnavatel
podle zakona o urednicich, popr. podle zakoniku prace. V soucasné dobé vsak takovy

pripad nenastal.

Komentaf:

V ptipadé neetického chovani zaméstnance je projednani jeho prohfesku nevyhnutelné.
Zameéstnavatel ma na vybér hned né¢kolik moznosti, jak prestupek fesit. Samoziejmé by
mélo byt prihlédnuto k zavaznosti poruseni a postih by mél byt pfiméteny situaci.
V nekterych ptipadech posta¢i domluva, nékdy je nutné pfistoupit k udé€leni napf.
pisemné vytky, kterd se stdva soucasti osobniho spisu zaméstnance nebo je mozné
stanovit finan¢ni postih napt. ve formé nepfiznani prémii ¢i odebrani ¢asti osobniho

piiplatku. Posledni jmenovana moznost je uvedena v odpovédi MU Sumperk. Ale jak
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také uvadi odpovéd MU Zabieh, vzdy musi byt postupovano v ramci zakona nebo dle

zakoniku prace.

Otéazka ¢. 7
Provadi méstsky urad néjakym zpiisobem kontrolu dodrZovani pravidel sluSného

chovani na pracovisti?

MU Sumperk — ANO

Je vyuzivana metoda Mystery Client — tajné navstévy.

MU Zabteh — ANO

Vetsinou je provadeéna kontrola na zakladé podnétii tietich osob (obcanii), cilené se
chystame do budoucna zavést institut tzv. mystery klienta, coz by mél byt fiktivni klient
radnice, ktery mad pozZadavek na zaméstnance radnice a posléze hodnoti jejich pristup

k vyrizeni jeho zdadosti.

Komentaf:

V teoretick¢ cCasti jsem uvedla, jakym zplsobem mulze byt provadéna kontrola
dodrZovani stanovenych pravidel chovani a vystupovani zaméstnancii vetejné spravy.
Jedna se o metodu nazvanou Mystery Client, coz je systém tajnych navstév vyskolenych
hodnotitelti, ktefi pii navstéveé Gradu vystupuji jako b&zny klient a jejich tkolem je
vyhodnotit zejména jednani a pfistup zaméstnanct ufadu ke klientim. Diky odpovédim
na tuto otdzku jsem si oveéftila, Ze instituce vefejné spravy o této moznosti védi
a vyuzivaji ji nebo jeji zavedeni chystaji. MU Sumperk jiz méa s metodou Mystery
Client zkuSenosti a opakované ji vyuziva. MU Zabieh zavedeni tohoto institutu do

budoucna planuje.

Otéazka €. 8
Plinuje méstsky tiFad do budoucna vyuZit moZnost kontroly chovani svych
zaméstnancii? Pokud jiZ kontrolu v minulosti provadél, bude tuto moZnost

vyuZzivat i nadale?

MU Sumperk — ANO
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MU Zabieh — ANO

Viz predchozi otdzka.

Komentaf:

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozim komentafi k otdzce ¢. 7, MU Sumperk moznost
kontroly chovéani svych zaméstnancli vyuzivd a do budoucna planuje tuto Cinnost
opakovat. V piipadé MU Zabieh dosud kontrolu provadéli pouze na zakladé podnéti

ttetich osob a v budoucnu by radi uplatnili také kontrolu pomoci Mystery Client.

Piehled odpovédi:

Odpovéd’ na otazku MU Sumperk MU Zabieh
¢. 1 ano ano
¢.2 ano ano
¢. 3 ano ano
¢. 4 ano ano
¢.5 ne ne
¢.6 ano ano
¢.7 ano ano
¢. 8 ano ano

5.5 Zhodnoceni a zavér praktické casti

Ob¢ instituce vefejné spravy, které jsem se svym dotaznikem oslovila, se
v odpovédich shodly na 100 %. Shodu v takové mife jsem neocekdvala, ale po bliz§im
prostudovani vyplnénych dotazniki mohu konstatovat, ze se jejich pfistup ke stanoveni
etického kodexu ¢i pravidel chovani zaméstnanci a kjeho kontrole v nékterych

aspektech ¢astecné lisi.

Méstsky ufad v Sumperku nema stanoven vlastni kodex etiky, ale zakladni soubor
pravidel slusného chovani mé citovan formou c¢lanku v textu Pracovniho fadu
Méstského ufadu Sumperk. Oproti tomu méstsky uiad v Zabtehu piijal vlastni Kodex
zaméstnance meésta Zabieh, ktery je nedilnou ptilohou Pracovniho fadu Méstského
uradu Zabieh. Oba utfady povazuji znalost etikety za nezbytny piedpoklad pro vykon

povolani ufednika, ale zatimco MU Sumperk tento ptedpoklad provéfuje pomoci
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metody Mystery Client, MU Zabieh hodnoti zaméstnance podle dojmu, ktery svym
vystupovanim a chovanim zanechdvaji. Oba ufady vyZaduji, aby se zaméstnanec
bezpodminecné sezndmil s ufadem stanovenymi ptedpisy dodrZzovani pravidel slusného
chovani. Jak MU Sumperk, tak i MU Zabteh zahrnuji dalsi vzd&lavani v oblasti etikety
do fadného vzdé¢lavaciho planu ufedniki a umoziuji jim absolvovat seminare a Skoleni
zaméfena na tuto tematiku. V ptipad¢ prokazaného neetického chovani urednika vici
klientovi nebo spolupracovnikovi postupuje ve vétsing ptipadi MU Sumperk
stanovenim finan¢niho postihu dotéené¢ho zaméstnance (odebrani osobniho ptiplatku),
zatimco MU Zabteh dosud takovy piipad nefesil, ale postupoval by dle zakona
o ufednicich nebo dle zakoniku prace. V posledni dotazované oblasti tykajici se
kontroly dodrzovani pravidel slusného chovani na pracovisti je patrny rozdil obou
instituci, ktery spo&iva v tom, ze méstsky Gitad v Sumperku jiz ma zkusenost s vyuzitim
nezavislé organizace, ktera na ufad¢ provadéla kontrolu pomoci metody Mystery Client
a méstsky urad v Zabifeh doposud provadél kontrolu pouze na zakladé podnétu tietich
osob (obcanil). V budoucnu bude ale nejspiS tento rozdil mezi obéma institucemi

smazan, nebot’ i v Zabiehu se chystaji metodu Mystery Client vyuzivat.

Analyzou zodpovézenych dotazli jsem dosla k zavéru, Ze obé oslovené instituce,
Méstsky uiad Zabieh a Méstsky tfad Sumperk, zaujimaji ke stanoveni a dodrzovani
pravidel slusného chovani na pracovisti stejny piistup. Stejné tak oba urady umoznuji
svym zaméstnanctim dal$i vzdélavani v oblasti etikety a vytvafi jim pro to ptiznivé
podminky. Naopak rozdil je v oblasti kontroly dodrzovani stanovenych pravidel
vystupovéni a jednani tfednikil oslovenych ufadil. Zatimco méstsky ufad v Sumperku
nechava kontrolu provadét opakované a nezavislou instituci, mestsky urad v Zabiehu
provadi kontrolu pouze na zaklad¢ podnétu, tedy nepravidelné, a tuto kontrolu realizuje

sam.

Muj vyzkum povazuji za uspésny, nebot’ mi nejen odpoveédél na otazku, jak se
instituce vykonavajici vefejnou spravu stavi k oblasti dodrzovani etiky a etikety, ale do
budoucna mi zjisténé zavéry mohou byt uZzitecné jako podklad k dal§i analyze napf.

vztahu samotnych zaméstnancii vefejné spravy k etickému kodexu.
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Za uspéch také povazuji, ze mi tajemnice méstského ufadu v Zabiehu sdélila, ze
jsem ji svymi dotazy natolik zaujala, Ze je vnimé jako podnét k provedeni zmén
vztahujicich se k systému, jakym v soucasné dobé méstsky urad v Zabiehu kodex etiky

hodnoti, provéfuje a kontroluje.
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Zavér

V kazdé lidské spoleCnosti existuji jisté normy spolecenského chovéani. At uz tato
pravidla nazgvdme normami spole¢enského chovani nebo etiketou, vzdy nam fikaji,
jakym zplisobem bychom se méli chovat vii€i ostatnim a jak maji ostatni vystupovat
vuci nam. Jde tedy o jakysi soubor zvyklosti, podle kterych se fidime pii komunikaci se
svym okolim. Pravidla slusné¢ho chovani tu byla v kazdé dob¢, pouze se v zavislosti na
vyvoji celé spolecnosti formovala a ménila. Zakladni obsah ale zménam nepodléha —
sluSnost zlstava. A 1 kdyZ sluSnost mame v nitru a je nasi soucasti, dobrému chovani se

musime ucit. A proto jsou pravidla sluSného chovani tak dilezita.

Ve sv¢é bakalaiské praci jsem se soustfedila na dodrzovani pravidel etikety v rdmci
vykonu statni spravy a samospravy, tedy na dodrZovéani pravidel slu$ného chovani
zameéstnanci vefejné spravy. V teoretické casti jsem uvedla a charakterizovala zakladni
pojmy vztahujici se k etice a etiketé, vymezila vztah mezi nimi a zabyvala jsem se také
jejich spojitosti s vefejnou spravou. Zaméfila jsem se také na eticky kodex, jakou roli
plni jeho stanoveni a jaké jsou jeho cile. TaktéZ jsem popsala ucastniky jednani ve
vefejné spravé a definovala jejich vziajemné vztahy. Zavér teoretické Casti jsem
vénovala moznostem, jakymi lze kontrolovat dodrzovani pravidel sluSného chovani na
pracovisti a dodrZzovani etického kodexu obecné. Praktickou cast jsem pojala jako
analyzu pfistupu instituci povétenych vykonem statni spravy ke stanoveni pravidel
slusného chovani na pracovisti a jejich vztahu k dodrzovani téchto pravidel. Vysledky
vyzkumu ukazaly, Ze byt maji dva totoZzné organy vefejné spravy stejny nahled na
problematiku etického kodexu, jejich pfistup se v nékterych aspektech 1isi. Rozhodné to
ale neznamena, ze by néktery z oslovenych ufadl oblast chovéni a jednani svych
zaméstnancl ve vztahu ke klientim ¢i spolupracovnikiim néjak podcenoval. Naopak,
organy povérené vykonem veiejné spravy si uvédomuji, ze chovani ufednik je stézejni

pro to, jaky tisudek si o vefejné spravé obcané vytvofi.

Cilem bakalatské prace bylo objasnéni problematiky dodrzovani pravidel slusného
chovani pfi vykonu vetejné spravy a potvrzeni vyznamu etického kodexu a tento cil byl
splnén. Jak teoretickd, tak i1 prakticka Cast této prace potvrdily, Ze je velmi dileZité mit
stanoven eticky kodex jako néstroj, jehoZ stanoveni a dodrzovani vede k vyssi kvalité

kontaktu mezi obCany a zaméstnanci vefejné spravy.
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Diky zpracovavani bakalafské prace jsem meéla moznost hloubéji proniknout do
problematiky etiky a etikety a uvédomila jsem si diky tomu, jak je dilezité a nezbytné
mit stanoven soubor pravidel slusného chovani na pracovisti, ktery je stejné¢ zavazny pro
vSechny. Kazdy z nés se s etiketou ve svém Zzivoté¢ setkava a jeji znalost by méla patiit
k nasemu zdkladnimu vzdélani. A pokud vykondvame povolani, které je spjato
s vefejnou spravou, méla by byt nase znalost norem slusné¢ho chovani o to dikladngjsi,
nebot’ je u nas kladen vétsi diiraz na vhodné vystupovani, chovani, ale také na Cestnost

a profesionalitu, s jakou své povolovani vykonavame.

Zavérem chci uvést, ze chovani a jednani zaméstnancl vefejné spravy v souladu
s pravidly etiky a etikety by mélo byt nezbytnym piedpokladem pro vykon vefejné
spravy. Jedna se o vefejnou sluzbu financovanou z vetejnych zdroji a etické chovani je

tedy v z4jmu celé vetejnosti.
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Piiloha ¢. 1

Kodex
etiky zaméstnancu ve vefejné spravé

Preambule

Zakladnimi hodnotami, které mé kazdy zaméstnanec vetejné spravy ctit a vytvafet tak
zaklad pro vybudovani a udrzeni divéry vefejnosti, jsou zakonnost pii rozhodovani
a rovny piistup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam. Zaméstnanec vefejné spravy
ma zijem na efektivnim vykonu vefejné spravy, a proto si dalSim vzd€lavanim
prohlubuje svoji odbornost.

Ugelem Kodexu je podporovat adouci standardy chovani zaméstnanct ve vefejné
spravé a informovat vefejnost o chovani, jez je opravnéna od zaméstnancli ve vefejné
sprave ocekavat.

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1. Kodex je doporuenim pro zaméstnance spravnich Ufadii a pro zaméstnance
uzemnich samospravnych celkt (dale jen ,,zaméstnanec").

2. Zamé&stnanec vykonava svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony
a dalsimi pravnimi piedpisy a zaroven ¢ini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu
s ustanovenimi Kodexu.

Clanek 2
Obecné zasady

1. Vykon vefejné spravy je sluzbou vetejnosti, zaméstnanec ji vykondva na vysoké
odborné urovni, kterou si studiem pribézné prohlubuje, s nejvyssi mirou sluSnosti,
porozumeéni a ochoty a bez jakychkoli predsudki.

2. Zaméstnanec jedna korektné s ostatnimi zaméstnanci Gfadu 1 se zaméstnanci jinych
uradl verejné spravy.

3. Zaméstnanec €ini rozhodnuti a fe$i zalezitosti objektivné na zékladé jejich skutkové
podstaty, pfihlizeje pouze k pravné relevantnim skutecnostem, a bez zbyte¢nych
priataht. Nejedna svévolné k iymé jakékoliv osoby, skupiny osob nebo organu ¢i slozky
pravnické osoby, ale naopak prosazuje prava a opravnéné zajmy obcand.

Clanek 3
Stiet zajmu

1. Zaméstnanec nepfipusti, aby doSlo ke stfetu jeho soukromého zdjmu s jeho
postavenim jako zaméstnance ve vefejné spravé. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv
vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se
kterymi mél nebo ma obchodni nebo politické vztahy.
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2. Zaméstnanec se neucastni zadné ¢innosti, kterd se neslucuje s fadnym vykonem jeho
pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

3. Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s jeho podilem na
vykonu vefejné spravy, projedna zalezitost se svym nadtizenym.

Clanek 4
Politicka nebo verejna ¢innost

1. Zaméstnanec jednd pifi vykonu vefejné spravy politicky nestrannym zplusobem.

2. Zaméstnanec nebude vykonavat takovou politickou nebo vefejnou Cinnost, ktera by
mohla narus$it davéru obfanli v jeho schopnost nestranné vykonavat své sluzebni
povinnosti.

Clanek 5
Dary a jiné nabidky

1. Zaméstnanec nevyzaduje ani nepfijima dary, Gsluhy, laskavosti, ani Z&4dna jina
zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovani ve véci, narusit
profesionalni pfistup k véci, nebo ktera by bylo moZno povazovat za odménu za praci,
ktera je jeho povinnosti.

2. Zaméstnanec nedovoli, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim ve vetejné spraveé
dostal do postaveni, ve kterém je zavazan oplatit prokdzanou laskavost, nebo které jej
¢ini pfistupnym nepatiicnému vlivu jinych osob.

3. Pokud je zaméstnanci v souvislosti s jeho zaméstnanim ve vetfejné spravé nabidnuta
jakékoli vyhoda, odmitne ji a o nabidnuté vyhod¢ informuje svého nadfizeného.

4. Zaméstnanec se v soukromém zivoté vyhyba takovym ¢innostem, chovani a jednani,
které¢ by mohlo snizit diveéru ve vefejnou spravu v ocich vetejnosti, nebo dokonce
zavdat pfic¢inu k vydirani zaméstnance v disledku jeho jednani v rozporu s pravnimi
pfedpisy nebo etickymi normami.

Clanek 6
Zneuziti afedniho postaveni
1. Zaméstnanec nevyuziva vyhody vyplyvajici z jeho postaveni, ani informace ziskané
pfi vykonu vetejné spravy pro svij soukromy zdjem. Je jeho povinnosti vyhnout se
konfliktim zdjmu 1 pfedchazet takovym situacim, které mohou podezieni z konfliktu

zajmul vyvolat.

2. Zamgéstnanec nenabizi ani neposkytuje Zadnou vyhodu jakymkoliv zplsobem
spojenou s jeho postavenim ve vetejné spraveé, pokud to zdkon neumoziuje.

3. Zaméstnanec neuvadi védomé v omyl ani vefejnost ani ostatni zaméstnance v ufadu.

4. S informacemi ziskanymi pii vykonu vefejné spravy zaméstnanec naklada
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s potiebnou davérnosti a poskytuje jim pfisluSnou ochranu. Pfihlizi pfitom nalezité
k pravu vetejnosti na piistup k informacim v rozsahu daném pfislusnymi zékony.

Clanek 7
Oznameni nepripustné ¢innosti

1. Zaméstnanec vynaklada veskeré Usili, aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické
spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroju, zafizeni a sluzeb, které mu byly svéteny.
V pfipad¢, Ze zjisti ztratu nebo ijmu na majetku ve statnim vlastnictvi nebo na majetku
ve vlastnictvi izemnich samospravnych celkd, podvodné ¢i korup¢ni jednani, ozndmi
tuto skuteCnost nadfizenému vedoucimu zaméstnanci, popiipadé pfisluSnému organu
¢innému v trestnim fizeni.

2. V ptipad¢, Ze je zaméstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravni Upravou, nebo

zpusobem, ktery predstavuje moznost zneuziti Gfedni moci, odmitne takové jednédni
a oznami tuto skutecnost svému nadfizenému.
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Ptiloha &. 2 - Dotaznik — Méstsky uifad Sumperk

1.

Mz MU Sumperk stanoven néjaky soubor pravidel slu$ného chovini na
pracovisti?

ANO NE

Pokud ano, uved'te prosim, o jaky jde ptedpis.

Pokud ne, uved’te prosim, dle ¢eho zaméstnanci jednaji s klienty.

Povazuje MU Sumperk znalost pravidel slu$ného chovani a etikety za
nezbytny predpoklad pro vykon povolini ve veiejné spravé? Zkouma
néjakym zpisobem splnéni tohoto Kritéria vramci vybéru novych
pracovniki MU Sumperk?

ANO NE

Pokud ano, uved’te prosim, jakym zpiisobem.

Jsou novi zaméstnanci MU Sumperk pFi nastupu prokazatelné seznimeni
s vnitinim predpisem upravujicim pravidla etikety (v pripadé jeho
existence) nebo obecné s Kodexem etiky zaméstnanci ve verejné spravé?

ANO NE
Pokud ano, uved’te prosim, jakym zptisobem.

Je Skoleni zamérené na pravidla etikety standardni soucasti vzdélavaciho
planu zaméstnanci MU Sumperk?

ANO NE
Pokud ne, uved’te prosim, z jakého divodu.

Existuje na MU Sumperk odbor, na jehoZ pracovniky se ve zvySené miie
proti ostatnim odboriim objevuji stiZnosti z diivodu jejich neetického
chovani?

ANO NE

Pokud ano, uvedte prosim, o jaky(¢é) odbor(y) se jedna.

V piipadé, Ze se prokaZe neetické chovani pracovnika MU Sumperk, hrozi
mu néjaky postih ¢i sankce?

ANO NE

Pokud ano, uved’te prosim, jakym zptisobem je postupovano.

Provadi MU Sumperk néjakym zpisobem kontrolu dodrzovani pravidel
sluSného chovani na pracovisti?

ANO NE
Pokud ano, uved’te prosim, jakym zptisobem je kontrola provadéna.

Planuje MU Sumperk do budoucna vyuZit mozZnost kontroly chovani svych
zaméstnanci? Pokud jiZ kontrolu v minulosti provadél, bude tuto moZnost
vyuZzivat i nadale?

ANO NE
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Ptiloha ¢. 3 — Dotaznik — Méstsky urad Zabreh

1.

Ma MU Zabieh stanoven néjaky soubor pravidel slu§ného chovini na
pracovisti?

ANO NE

Pokud ano, uved'te prosim, o jaky jde ptedpis.

Pokud ne, uved’te prosim, dle ¢eho zaméstnanci jednaji s klienty.

Povazuje MU Zibieh znalost pravidel slu$ného chovani a etikety za
nezbytny predpoklad pro vykon povolini ve vefejné spravé? Zkouma
néjakym zpisobem splnéni tohoto Kkritéria vramci vybéru novych
pracovnikia MU Zsbi'eh?

ANO NE

Pokud ano, uved'te prosim, jakym zpiisobem.

Jsou novi zaméstnanci MU Zabreh pri nastupu prokazatelné seznimeni
s vnitinim predpisem upravujicim pravidla etikety (v pripadé jeho
existence) nebo obecné s Kodexem etiky zaméstnancii ve vefejné spravé?

ANO NE
Pokud ano, uved'te prosim, jakym zpiisobem.

Je Skoleni zamérené na pravidla etikety standardni soucasti vzdélavaciho
planu zaméstnanci MU Zabreh?

ANO NE
Pokud ne, uved'te prosim, z jakého diivodu.

Existuje na MU Zabi'eh odbor, na jehoZ pracovniky se ve zvySené miie
proti ostatnim odborim objevuji stiznosti z divodu jejich neetického
chovani?

ANO NE

Pokud ano, uved’te prosim, o jaky(¢é) odbor(y) se jedna.

V piipadé, Ze se prokaZe neetické chovani pracovnika MU Zabieh, hrozi
mu néjaky postih ¢i sankce?

ANO NE

Pokud ano, uved’te prosim, jakym zplisobem je postupovano.

Provadi MU Zabieh néjakym zpisobem kontrolu dodrZovani pravidel
sluSného chovani na pracovisti?

ANO NE
Pokud ano, uvedte prosim, jakym zpiisobem je kontrola provadéna.

Planuje MU Zabieh do budoucna vyuZit moZnost kontroly chovani svych
zaméstnancii? Pokud jiZ kontrolu v minulosti provadél, bude tuto moZnost
vyuZivat i nadale?

ANO NE
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Piiloha &. 4 — Vyiiatek z Pracovniho ¥adu Méstského uiadu Sumperk

Clanek 8
POVINNOSTI ZAMESTNANCU

1. ZAMESTNANEC JE POVINEN

a) podle pokynl zaméstnavatele konat osobn¢ prace ptidélené podle pracovni smlouvy

a pracovni naplné, ve stanovené pracovni dobé, dodrZzovat pracovni kézen a plnit dalsi
povinnosti (§ 38, 301 a 303 ZP),

b) pracovat svédomité a fadn¢ podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny
nadfizenych, vydané v souladu s pravnimi pfedpisy a dodrzovat zasady spoluprace
s ostatnimi zaméstnanci,

¢) plné€ vyuzivat pracovni doby a vyrobnich prostiedkti k vykonavani svéfenych praci,
plnit kvalitné, hospodarné a v¢as pracovni ukoly,

d) dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k praci jim vykondvané; dodrZzovat ostatni
predpisy vztahujici se k praci jim vykonavané, pokud s nimi byl fadné sezndmen,
e) tadné hospodafit s prostfedky svéfenymi jemu zaméstnavatelem a stfezit a
ochrafiovat majetek zaméstnavatele pted poskozenim, ztratou, zniCenim a zneuZzitim
a nejednat v rozporu s opravnénymi zdjmy zaméstnavatele (§ 301 ZP),
f) udrzovat poradek na pracovisti,

g) predchazet pii své praci plytvani materialem, vodou a energiemi,
h) svéfené pracovni pomicky a vybaveni pouzivat jen ke stanovenému ucelu, bezpecné
ukladdat ceniny, dilezité pisemnosti a razitka, zabezpelit pracovisté¢ v piipad¢ jeho
opusténi,

1) na pracoviSté¢ nastoupit Cist¢ a vkusné oblecen, pfiméfené pracovnimu zafazeni
a predpokladanému vykonu prace. Pfi ufednich a pracovnich jednanich, a to i mimo
ufedni dny, je nepiipustné sportovni obleceni (leginy, kratké kalhoty, seprané rifle
apod.),

j) nenastupovat do zaméstnani pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
a v prubéhu vykonu zaméstnani nepozivat alkohol nebo jiné navykové latky,
k) oznamit neprodlené personalnimu oddé¢leni kancelare tajemnika zmény v osobnich
udajich - snatek, rozvod, narozeni nebo umrti ¢lena rodiny, zménu bydlisté, pfiznani
diichodu nebo zménéné pracovni schopnosti a dalsi okolnosti, které maji vyznam pro
vypocet dani, davek nemocenského pojisténi, pojistného na socidlni zabezpeceni,
zdravotniho pojisSténi a ostatnich narokd z pracovnépravnich vztaht, a tyto skutecnosti
dolozit ptislusnymi doklady.

2. UREDNIK JE DALE POVINEN

a) dodrzovat tstavni poradek Ceské republiky,

b) dodrzovat pravni piepisy vztahujici se k praci jim vykondvané; dodrzovat ostatni
predpisy vztahujici se k praci jim vykonavané, pokud s nimi byl fadné¢ sezndmen,
¢) hajit pfi vykonu spravnich ¢innosti vetejny zéjem,
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d) plnit pokyny vedoucich ufednikil, nejsou-li v rozporu s pravnimi ptedpisy; ma-li
ufednik za to, Ze vydany pokyn je v rozporu s pravnimi piedpisy, je povinen to
bezodkladné oznamit osobé, ktera mu pokyn vydala a vedoucimu odboru, a to pisemné,
nebo, hrozi-li nebezpeci z prodleni, Ustné; poté je ufednik povinen splnit dany pokyn
pouze tehdy, dostane-li od tajemnika pisemny piikaz tak ucinit; ufednik nesmi vykonat
pokyn ani ptikaz, pokud by se tim dopustil trestného ¢inu, ptestupku, popiipadé jiného
spravniho deliktu, a tuto skuteCnost je povinen bez zbytecného prodleni pisemné
oznamit tajemnikovi,

e) prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanoveném zakonem o ufednicich,

f) jednat a rozhodovat nestrann¢é bez ohledu na své presvédceni a zdrzet se pfi vykonu
praice vSeho, co by mohlo ohrozit divéru v nestrannost rozhodovani,
g) zdrzet se jedndni, jez by zdvaznym zpusobem naruSilo davéryhodnost
zameéstnavatele,

h) zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu vefejného z4jmu se z4jmy osobnimi,
zejména nezneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem zaméstnani ve
prospéch vlastni nebo né¢koho jiného,

1) v souvislosti s vykonem zaméstnani nepiijimat dary nebo jiné vyhody, s vyjimkou
darti nebo vyhod poskytovanych zaméstnavatelem nebo na zaklad€ pravnich predpist,
j) v rozsahu stanoveném zvla$tnimi pravnimi piedpisy zachovavat mlcenlivost
o skutecnostech, které se dozvédel pii vykonu zaméstnani a v souvislosti s nim; to
neplati, pokud byl povinnosti ml¢enlivosti zprostén,

k) poskytovat informace o Cinnosti zaméstnavatele podle zvlaStnich pravnich piedpist
v rozsahu, v jakém to vyplyva z jeho pracovniho zatazeni,

1) pfi Gstnim nebo pisemném jednéani s fyzickymi nebo pravnickymi osobami sdélit své
jméno, pfijmeni, Ufad, ve kterém je zafazen k vykonu préce, zatazeni v utvaru tfadu,
m) oznamit zameéstnavateli, Ze nastaly skutecnosti, které¢ odiivodiuji prevedeni na jinou
préci nebo odvolani z funkce,

n) zachovavat pravidla slusnosti pfi ufednim jedndni a vii¢i ostatnim zaméstnancim
pusobicim ve vefejné sprave,

o) kazdy zameéstnanec je povinen mit v pracovni dobé na svém odévu viditelné
umisténu cedulku s vyznacenim svého jména a svych identifikanich tdaji ve vztahu
k pracovnimu zatazeni,

p) kazdy zaméstnanec je povinen mit na svém pracovnim stole viditeln¢ umistén stojan
se svym jménem a svymi identifikacnimi daji ve vztahu k pracovnimu zatazeni. I pfi
kratkodobé zméné pracovniho mista ev. kanceldfe je zaméstnanec povinen stojan
pfemistit s sebou.
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Piiloha ¢&. 5 — Priloha Pracovniho radu Méstského aradu Zabieh

Kodex zaméstnance

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1) Zaméstnanec vykonéva svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony a dal§imi
pravnimi piedpisy a zaroven Cini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu s ustanovenimi
tohoto Kodexu.

Clinek 2
Obecné zasady

1) Zaméstnanec vykonava svou praci vic¢i vefejnosti s nejvyssi mirou slusnosti, porozumeéni
a ochoty a bez jakychkoli predsudkd.

2) Zaméstnanec vykonava svou praci na vysoké odborné urovni, kterou si studiem pribézné
prohlubuje dle druhu prace popt. funkce.

3) Zaméstnanec jedna korektné s ostatnimi zaméstnanci ufadu i se zameéstnanci jinych uradt
vetejné spravy.

4) Zaméstnanec ¢ini rozhodnuti a fesi zalezitosti objektivné na zéklad¢ jejich skutkové podstaty,
ptihlizeje pouze k pravné relevantnim skutecCnostem, a bez zbyteCnych pratahti. Nejedna
svévolné k uymé jakékoli osoby, skupiny osob nebo organu ¢i slozky pravnické osoby, ale
naopak prosazuje prava a pravem chranéné zajmy obcani.

Clanek 3
Stiet zajmu

1) Zaméstnanec nepfipusti, aby doslo ke stfetu jeho soukromého zajmu s jeho postavenim jako
zaméstnance. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoli vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké
a piibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma obchodni nebo
politické vztahy.

2) Zaméstnanec se neucastni zadné Cinnosti, kterd se nesluuje s fadnym vykonem jeho
pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

3) Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o ¢innost slucitelna s jeho postavenim, projedna
zalezitost se svym nadtizenym.

Clanek 4
Politicka nebo vefejna ¢innost

1) Zaméstnanec jedna politicky nestrannym zptisobem.
2) Zameéstnanec nebude vykonavat takovou politickou nebo vefejnou ¢innost, ktera by mohla
narusit ddvéru obcand v jeho schopnost nestranné vykonavat své sluzebni povinnosti.
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Clanek 5
Dary a jiné nabidky

1) Zaméstnanec nevyzaduje ani nepfijima dary, usluhy, laskavosti, ani zadna jina zvyhodnéni,
ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovani ve véci, narusit profesionalni
pristup k véci, nebo ktera by bylo mozno povazovat za odménu za praci, kterd je jeho
povinnosti.
2) Zaméstnanec nedovoli, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim dostal do postaveni, ve
kterém je zavazan oplatit prokazanou laskavost, nebo které jej Cini pristupnym nepatiicnému
vlivu jinych osob.
3) Pokud je zaméstnanci v souvislosti s jeho zaméstndnim nabidnuta jakakoli vyhoda, odmitne
ji a o nabidnuté vyhod¢ informuje svého nadiizeného.
4) Zaméstnanec se v soukromém zivoté vyhyba takovym ¢innostem, chovani a jednani, které by
mohlo snizit divéru v jeho zaméstnavatele, nebo dokonce zavdat pfi¢inu k vydirani
zaméstnance v disledku jeho jednani v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo etickymi normami.

Clanek 6

Zneuziti uredniho postaveni

1) Zaméstnanec nevyuzivd vyhody vyplyvajici z jeho postaveni, ani informace ziskané pfi
vykonu vefejné spravy pro svij soukromy zajem. Je jeho povinnosti vyhnout se konfliktim
zajmu i pfedchazet takovym situacim, které mohou podezieni z konfliktu zajmt vyvolat.

2) Zaméstnanec nenabizi ani neposkytuje Zadnou vyhodu jakymkoli zptisobem spojenou s jeho
postavenim na mestském urade€, pokud to zakon neumoziuje.

3) Zaméstnanec neuvadi védomé v omyl ani vefejnost, ani ostatni zaméstnance v ufadu.
4) S informacemi ziskanymi pii vykonu prace zaméstnanec naklada se v§i potiebnou diveérnosti
a poskytuje jim pfislusnou ochranu. Ptihlizi pfitom nalezit¢ k pravu vefejnosti na pristup
k informacim v rozsahu daném piisluSnymi zékony.

Clanek 7
Oznameni nepiipustné ¢innosti

1) Zaméstnanec vynaklada vesSkeré usili, aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické
spravovani a vyuzivani finan¢nich zdroju, zatizeni a sluzeb, které mu byly svéfeny. V ptipadé,
Ze zjisti ztratu nebo Ujmu na majetku ve stitnim vlastnictvi nebo na majetku ve vlastnictvi
uzemnich samospravnych celkii, podvodné ¢i korupéni jedndni, oznami tuto skutecnost
nadfizenému vedoucimu zaméstnanci, poptipad¢ piislusnému organu ¢innému v trestnim fizeni.
2) V pfipadé, Ze je zaméstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravni upravou, nebo
zpisobem, ktery predstavuje moznost zneuziti Gfedni moci, odmitne takové jednani a oznami
tuto skutec¢nost svému nadiizenému.

V Zébtehu 22.12.2003
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