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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na navrh nového feSeni pro vymeénu dokumentace
mezi energetickou distribucni spolecnosti XYZ a jejimi externimi partnery. Na zakladé
provedené¢ analyzy procesi souCasné vymény dokumentace a pozadavka
zainteresovanych jsou navrzeny vhodna systémova feseni s potfebnymi funkcionalitami

a procesnimi kroky vymény.

Klicova slova

ulozisté, DMS, dokumenty, portal, externi partnefi, databaze, aplikace, proces, metadata,

integrace, systém

Abstract

The thesis focuses on the design of a new solution for the exchange of documentation
between the energy distribution company XYZ and its external partners. Based
on the analysis of the current documentation exchange process and the requirements
of the stakeholders are proposed appropriate system solutions with the necessary

functionalities and procedural steps of the exchange.

Key words

storage, DMS, documents, portal, external partners, database, application, process,

metadata, integration, system
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UvoD

Kazdy, kdo ve svém pracovnim ¢i soukromém zivoté pracuje s urCitymi dokumenty,
tak postupem Casu zjistuje, ze dosahnou spravného fadu v jejich organizovanosti, sdileni
a dostupnosti zabira znacné Gsili a Cas. Sprava dokumenta je oblasti, ktera maze vyrazné
ovlivnit vysledky a efektivitu chodu obchodni spolecnosti. Cela problematika spravy je
jeste slozitéjsi v okamziku, kdy se stejnymi dokumenty pracuje vice lidi, nebo se jedna
o dokumenty, u kterych je nutné sledovat historii vzniku, evidovat verzovani
nebo poskytovat sdileni. Sdileni dokumentt ve vztahu ke smluvnim prodejctim, klientim
nebo zakaznikim je ve vétSin€ organizaci proménnou se kterou je nutné pocitat.
Pokud je napftiklad spole¢nost v pozici, kdy nema vnitin¢ stanovené standardy pro praci
s dokumenty nebo nedisponuje pifimo systémem spravujici podnikovy obsah, tak se jeji
zaméstnanci uchyluji k preposilani tychz souborti tam a zpét, ve vétSin€ pripadu
prostfednictvim e-mailu, coz brani produktivité a zvySuje mozna rizika bezpecnosti
a dodrzovani internich predpist.

Sdilime za ucelem predani informaci. V této dynamicke dobé ztraci informace na hodnoté
v zavislosti na zvySujicim se Casovém intervalu potfebného pro jeji vyhledani,
pfitom prace s informacemi tvoii jednu z nejdilezit€jSich casti Cinnosti firmy.
Velmi Casto se stava, ze dokumenty s pozadovanou informaci jsou radéji opakované
vytvafeny nezli opakované vyuzivany, coz ma velky dopad na efektivitu prace
s dokumenty a informacemi obecné€ a zaroven s timto rostou pozadavky na vétsi ulozné
prostory. Proto idealnim feSenim je vyuzivat lozné systémy se spravou a definovanym
obéhem dokumentt. Jsou-li tyto systémy rozumné€ nasazeny, muze tento fakt zvysit
nejen informac¢ni a kybernetickou bezpecnost, praci s velkymi daty, ale i v konecném

dusledku pfinést znatelnou konkurencni vyhodu.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je analyzovat stav procesti a pouzivanych systému slouzicich
pro vyménu dokumentace, popsat pozadavky zainteresovanych stran a navrhnout vhodna

feSeni smeétujici ke zefektivnéni soucasného stavu.

Pro dosazeni tohoto cile budou v prvni ¢asti vypracovana teoreticka vychodiska prace,
ktera budou slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast prace, kde bude pouzita SWOT
analyza, dale vlastni prizkum trhu formou internetového vyhledavani a informace budou
ziskavany dotazovanim a rozhovory se zaméstnanci XYZ. Prakticka ¢ast se rozdeluje
na analyzu soucasného stavu a vlastni navrhy feSeni.

Na zékladé analyzy soucasného stavu budou vytvofeny mozna feSeni pro vyménu
dokumentace se smluvnimi externimi partnery sméfujici ke zvySeni pracovni efektivity
zaméstnancl, Casové uspofe, definovanému workflow, moznostem auditu

a uzivatelskému komfortu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole popisi pojem dokument a jeho typy a v ndvaznosti na to predstavim
informacni systém DMS. Vysvétlim pojmy jako jsou znalosti, aktivum, bezpecnost
informaci a dalsi. Kratky popis budu vénovat distribucni soustavé a jejimu rozdéleni
do napétovych urovni. Déle uvedu na pravou miru co je to workflow a Business Process
Management. Podrobnéji se podivam na modelovaci jazyk ArchiMate, dale zohlednim
vyvojovy a procesni modelovaci diagram. Ke konci této Casti charakterizuji faze

technické dokumentace spolu se SWOT analyzou.

1.1 Dokument

Dokument muze byt kazda pisemna, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenana

informace, kterou mizeme vytvaret, sdilet, ukladat a provadét nad ni zpracovani (1).

Zakladni déleni dokumentt je na analogové a digitalni. Pokrocilej§im délenim lze dale

dokumenty délit na strukturované, polostrukturované a nestrukturované.

Analogovy dokument — dokument obsahujici informace ve spojité forme, duplikovat

je nelze bez ztraty kvality (zvukovy zadznam na gramofonové desce, papir obsahujici text)

Elektronicky dokument — také uvadény jako digitalni je dokument kdédovany v binarni

soustaveé a presné interpretovany pouze pomoci vypocetni techniky (e-mail, technicky

vykres) (1)

Strukturovany dokument — data dokumentu jsou logicky uspotradana ve strukture
jednotlivych datovych polozek podle urcitého systému, snadné pro elektronické
zpracovani (2, s. 13-14)

Nestrukturovany dokument — je opakem ke strukturovanym dokumentiim, obsah neni
mozné vice strukturovat (volny text, obrazek, graf) a je uchovavan ve formé jednoho

celku, s pomoci aplikace 1ze charakterizovat, 1ze opatfit metadaty (2, s. 14)

Polostrukturovany  dokument -  obsahuje = kombinaci  strukturovanych

a nestrukturovanych dat (zprava elektronické posty) (2, s. 14)
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V bézné organizaci je pouze asi 20 % dat ve strukturované formé a 80 %

v nestrukturované forme (2, s. 13).

1.2 Enterprise content management

Enterprise Content Management (ECM), do Ceského jazyka prekladané jako Sprava
podnikového obsahu, je soubor strategii, metod a nastroju, které slouzi k ziskavani, fizeni,
ukladani a podpote procesu organizace (2, s. 12).

Jadrem ECM je Document management system (2, s. 56).

1.2.1 Document management system

Anglicky pojem Document Management System (dale jen DMS) je systémem pro rychlé
a efektivni zpracovani dokumenti. Zakladem DMS jsou dokumenty a jejich spojeni
s procesy. Pouziti tohoto systému je vhodné predevs§im pro nestrukturované dokumenty,
které timto =ziskaji svoji pfesnou charakteristiku diky pfidanym metadatim.
Tyto obohacené nestrukturované dokumenty maji nasledné vétsi vypovéeditelnou hodnotu
vhodnou pro lepsi zpracovavani a vyhodnocovani (3).

Cilem DMS je poskytnout vSem uzivatelim okamzity a bezpecny pfistup k potfebnym
dokumentium (2, s. 56).

Aplikace DMS bézi v centralizovaném ulozisti, kde probiha samotna sprava. Aplikace
fidi pfistup dle nastaveného autoriza¢niho konceptu, ¢imz je zamezeno zneuziti informaci
pfi jejich sdileni. Piistupovat do DMS je mozné pies webové rozhrani nebo pies instalaci

lokalniho klienta (3).

Zakladni rysy
e organizace dokumentt do piehledné struktury
e automaticka tvorba a fizeni verzi a revizi dokumentu
e podpora prace vice uzivatelt s jednim dokumentem — funkce check in / check out
o efektivni vyhledavani dokumentl na zakladé obsahu / metadat

e podpora vytvareni standardizovanych dokumentt, prenos dat do dokumentu

14



e vytvafeni dynamickych pohledi na dokumenty

e podpora elektronického schvalovani a uvolfiovani dokumenta
e sprava firemnich Sablon dokumentt

e evidence historie prace s dokumenty

e publikace dokumentt na intranet

e sprava opravnéni piistupt k jednotlivym dokumentim

e podpora pirevodu papirovych dokumentt do elektronické podoby skenovanim (3)

1.3 Systém rizeni informacni bezpe¢nosti

Oblast s nazvem Systém fizeni informacni bezpecnosti, nebo také v praxi vice pouzivany
anglicky nazev Information Security Management System (ISMS), je Casti celkového
systému fizeni organizace a soustfedi se na fizeni bezpe¢nosti informaci s veSkerymi
atributy, které to obnasi. ISMS je zalozen na modelu Plan, Do, Check, Act (PDCA) (4, s.
14).

1.3.1 Informace, data, znalosti

Pro lepsi pochopeni je vhodné si definovat vzajemnou vazbu mezi nize popsanymi

terminy.

Data
Data jsou udaje, u kterych jde predevsim o formu jejich vyjadieni, ulozeni a zpracovani
(5, s. 183). Také je lze definovat jako nezpracovana fakta majici urCitou dulezitost

pro organizaci ¢i jednotlivce (6, s. 36).

Metadata

,,Metadata jsou data o datech, Jsou to data (atributy, viastnosti), kterda poskytuji dalsi
informace o datech viastnicich. Vztahuji se k obsahu, kontextu, formé, typu dat atp. ** (2,
s. 14)

Vyuzivaji se pii vyhledavani dokumenti a k fizeni jejich zpracovani. Mohou byt pouzity

jako zdroj pro analytické zpracovani (2, s. 61).

15



Informace

., Ddvaji datum jejich vyznam a u prijemce snizuji entropii (neurcitost). “ (5, s. 183)

Znalosti

Znalosti jsou vysledek porozuméni informacim, ze kterych se znalosti odvozuji diky

zkuSenostem (5, s. 183).

Prevazna vétSina spolecnosti jiz dnes pochopila silu dat, protoze pfi spravném zpracovani
a vyhodnoceni se ztéchto dat postupné ziskaji znalosti, které jsou velmi cenéné.

Spolecnosti s témito nabytymi znalostmi ziskavaji znacnou konkurencni vyhodu.

1.3.2 Aktivum

Aktivem se oznacuje veskery hmotny a nehmotny majetek (4, s. 82). Je to cokoliv, co ma
pro organizaci n¢jakou hodnotu. Pro ohodnoceni aktiva jsou dulezita kritéria dostupnost,

divérnost a integrita (4, s. 83).

Rizeni aktiv
Rizenim aktiv se snazime zabezpecit ochranit aktiva (systémy IT) proti nejobecnéjSim

hrozbam (pozar, chyba uzivatele, zcizeni) (4, s. 86).

Existuji dvé opatieni
1) odpovédnost za aktiva
a. evidence aktiv
b. vlastnictvi aktiv (kazdé aktivum ma svého vlastnika)
c. pripustné pouziti aktiv (stanoveni pravidel pro uzivani)
2) klasifikace informaci (ochrana utajovanych skutecnosti)
a. doporuceni pro klasifikaci

b. oznaCovani a nakladani s informacemi (4, s. 108)

16



Klasifikace informaci se realizuje dle klasifikaéniho schématu. Praxe rozdéluje

na komercni a statni sféru (4, s. 108). Pro potieby prace zde uvedu pouze sféru komercni.

Komerc¢ni spole¢nosti mohou pouzivat své vlastni modely klasifikace, pficemz pouzité

vyrazy se lisi.

Komerc¢ni

e daveémé (confidentional) — znicujici dopad na spolecnost

e soukromé (private) — s negativnim dopadem (osobni tidaje)

o citlivé (sensitive) - s negativnim dopadem (projekty, cenova politika)

e vefejné (public) — vefejné znamé informace (4, s. 108)

Citliva informace
»Je jakdkoliv informace, jejiz ztrdta, chybné pouZiti, neoprdvnénd modifikace,
nebo pristup neoprdavnéné osoby k ni mohou zpusobit narusent statniho nebo sluzebniho

zdajmu, soukromi osobnosti nebo zpiisobit jinou Skodu *“ (4, s. 347)

1.3.3 Bezpecnost informaci

Bezpecnost informaci se zabyva zachovanim dostupnosti, divérnosti a integrity

informaci.

Dostupnost

,,Je spolehlivé poskytnuti informaci nebo zdroju opravnénym subjektiim dle jejich
casovych pozadavkii. *“ (4, s. 347)

Duvérnost

,,Je zajistént informaci proti neautorizovanému odhaleni. “ (4, s. 347)

Integrita

,,Je zajistént informaci proti neautorizované modifikaci. *“ (4, s. 348)
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1.3.4 Ostatni pojmy

Informacni systém

Informacni systém (IS) je strukturovany soubor datovych zdrojii. Zprostiedkovava sbér
informaci, které dale zpracovava do definované podoby/formétu, dale zajistuje jejich

udrzbu, uziti a sdileni (4, s. 348).

Spolehlivost

,,Je vlastnost zajistujici konzistentni zamyslené chovdni a jeho vysledky. “ (4, s. 351)

Audit

., Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskdni ditkazu a pro jeho

objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna predem stanovend

kritéria. “ (4, s. 346)

Autentizace

,,Je proces ovérent identity subjektu spliujici poZadovanou miru zdaruky. “ (4, s. 346)

Autorizace

,,Je udéleni prav pro vykonavdani urcenych aktivit. “ (4, s. 346)

1.4 Distribucni soustava elektrické energie

Distribucni soustava zajiStuje propojeni mezi pfenosovou soustavou a koncovymi misty

odbéru elektrické energie (7).

Na tzemi Ceské republiky patii mezi provozovatele distribucnich soustav spolecnosti

CEZ Distribuce, a. s.; EG.D, a.s. a PREdistribuce, a. s. (7).
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CEZ Distribuce

PREdistribuce

Obr. 1: Distributofri elektrické energie v Ceské republice
(Zdroj: 8)

1.4.1 Napétové urovné

Velmi vysoké napéti

Linky o sdruzeném napéti 110 kV zajiStuji napojeni distribucni soustavy na uzlové
transformovny prenosové soustavy a prenaseji elektrickou energii k dal§imu (niz§imu)
stupni transformace na vysoké napéti (7).

Sit velmi vysokého napéti (VVN) mé vysokou miru spolehlivosti, je dostatecné

propojena, zalohovana a chranéna distan¢nimi ochranami (7).

Vysoké napéti

Vysoké napéti se ziskava transformaci velmi vysokého napéti v transformacnich stanicich
distribucni soustavy (7).

Napé&tova uroveii linek vysokého napéti je v Ceské republice nejednotna z historického
hlediska. Aktualné prevlada napétova hladina 22 kV, ktera je povazovana za standardni

uroven (7).

Nizké napéti
Distribucni sité nizkého napéti slouzi pfimo k napajeni odbérnych mist koncovych
zakaznik a tvofi posledni stupen transformace elektrické energie (7).

Standardni unifikované napéti 3 x 400/230 V s frekvenci 50 Hz (7).
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110/22 kV 22/0,4 kV

110 kV 22 kV 230/400 V
';‘ (1}
B l B—] EER EER OO
Obce
230/400 V
A o
Lehky pramysl Mensi firmy
VELMI VYSOKE NAPETI VYSOKE NAPETI NiZKE NAPETI

Obr. 2: Tri trovné napéti v distribucni soustavé
(Zdroj: 7)

1.5 Automatizace procesu

Oblast fizeni podnikovych procesu se v praxi nejcastéji vyskytuje pod slovnim spojenim
Business Process Management (BPM). Tato oblast zastfeSuje automatizovany prabéh
procest, tyto procesy mohou byt spoustény a fizeny prostiednictvim jednotlivych aplikaci
jako jsou naptiklad Planovani podnikovych zdroji a Systém pro spravu dokumentt.
Probihat mohou 1 napfi¢ aplikacemi nebo vést mimo organizaci ke svym partnerim
a zakaznikum (2, s. 79).

Prvni aplikace pro vyuziti automatizace procesi v podnikovém prostiedi se zacCaly

objevovat na zacatku devadesatych let minulého stoleti (2, s. 80).

1.5.1 Workflow

Pojem workflow (WF) vyjadifuje automatizaci celého procesu nebo jeho casti, béhem
kterého jsou dokumenty, informace 1 ukoly pfedavany od jednoho ucastnika (piipadné
systému) procesu k druhému dle sad proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo
¢i prispélo k plnéni podnikovych cilt. (2, s. 80).

,Systémy, které automatizaci procesii zajiStuji, jsou oznacovany terminem Workflow

Management System. ““ (2, s. 80)
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1.5.2 Workflow management system

,, Workflow Management System je systém, ktery definuje, vytvdari a vidi prithéh workflow

procesii prostirednictvim softwaru spusténého na jednom nebo vice workflow strojich, je

schopen interpretovat definici procesu, komunikovat s ucastniky workflow a dle potieby

pouzit dalsi IT ndstroje a aplikace.” (2, s. 80)

Privlastkem workflow se dnes pysni velka fada softwarovych produktd, ale v mnoha

ptipadech se v praxi jednad pouze o jednoduchou slozku IS, ktera vSak nedosahuje

zakladnich charakteristik workflow (9, s. 46).

Skutecny workflow systém poskytuje

graficky navrh workflow (grafické vytvoreni map workflow procest definujici

tok Cinnosti a ukolt, jez musi byt od startu do cile vykonany)

role (schopnost prifadit jednotlivym ¢innostem role nebo pracovni funkce)
pravidla (schopnost vlozit do definice workflow logiku procesu bez potieby
programovani)

reSeni vyjimek (moznost feSit vyjimecné situace, napiiklad dlouhodoba
nepiitomnost zodpovédného pracovnika)

monitoring (monitorovat jednotlivé vyskyty procest, idealni je feSeni, kdy je
monitoring pifistupny vSem ucastnikim prabéhu procesu a administratorovi
workflow)

méritelnost (schopnost generovat statistické zpravy, které jsou podkladem
pro zjisténi Casového prube&hu procesu a jeho nakladi)

simulace (moznost testovat workflow procesy na jednom pocitai pied jeho
spusténim v siti)

aktivita (workflow musi uzivatele informovat o novych ukolech, upozoriovat
je na terminy ukolt a pfipadné pfesmérovat tikoly na jiné uzivatele)

databazové rozhrani (fada workflow procesti vyuziva informaci z databazi
pro uzivatelské rozhodovani, nebo naopak informace do databaze uklada,
Casto vSak potfebuje oboji, proto workflow feseni musi poskytovat kvalitni

databazové rozhrani)
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e pripojovani dokumentu (dokumenty jsou klicovou soucasti fady podnikovych
procesi, a proto musi poskytovat efektivni prostfedky pro jejich integraci

do workflow) (9, s. 46-47)

Implementaci workflow systému lze o¢ekavat napriklad nasledujici vyhody
e zjednodusuje podnikové procesy, zlepSuje organizaci a kvalitu prace
e standardizaci postupt se zvysi efektivita prace a snizi se naklady
e pracovni postupy uchovany v systému
e snadnéjsi zapracovani novych zaméstnancu diky presné dokumentaci
e dle vyhodnoceni pracovnich postupt se 1épe navrhuji zmény
e v kazdém okamziku je zjistitelny stav konkrétni aktivity
e prubéh kazdého pripadu je zachycen v historii, nelze ji ménit
e vérohodné podklady pro manazerské rozhodovani

e integrovana dokumentace a aplikace (9, s. 47)

1.5.3 Business process management

Termin Business Proces Management klade daraz na integrované fizeni

automatizovanych podnikovych procesu pies vSechny podnikové aplikace (2, s. 80).
Jedna se o soubor nastroju a sluzeb, diky nimz je mozné modelovat, interpretovat,
spoustét podnikové procesy a také je mozné tyto procesy monitorovat, provadeét analyzy

a vyhodnocovat je (2, s. 80).

> B> B

Prijeti zdkaznické Schvaleni objednavky Vystaveni faktury Provéfeni platby Dodéni produktu
objednavky prod. oddél. uctdrnou

Obr. 3: ZjednoduSeny priklad podnikového procesu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9, s. 43)
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1.6 Modelovani

Pouzitim modelovani se snazime ziskat piehled a ovéfit praktické a efektivni fungovani

systémil, procest a aktivit. Hledame také eventualni mista pro mozna zlepSeni.

Existuje mnoho metod a jazykt vhodnych pro modelovani, zde v této kapitole predstavim

mnou pozivane.

1.6.1 ArchiMate

Modelovaci jazyk ArchiMate Enterprise Architecture poskytuje jednotné znazornéni
diagramu, které popisuji podnikové architektury. Zahrnuje koncepty pro specifikaci
vzajemné souvisejicich architektur a specificka hlediska pro vybrané zucastnéné strany.
Nabizi integrovany architektonicky pfistup, ktery popisuje a vizualizuje rizné domény
architektury a jejich zakladni vztahy a zavislosti. Jeho jazykovy ramec poskytuje
strukturovaci mechanismus pro domény architektury, vrstvy a aspekty. RozliSuje
mezi prvky modelu a jejich zapisem, aby umoznil rizna zobrazeni informaci
o architektufe zaméfena na zucCastnéné strany. Jazyk pouziva orientaci na sluzby
k rozliSeni a propojeni obchodnich, aplika¢nich a technologickych vrstev podnikovych
architektur a pouziva realizani vztahy k provazani konkrétnich prvku s abstraktnéjSimi
prvky napfi¢ témito vrstvami (10, s. 1).

Popisuji zde ArchiMate ve verzi 3.1.

Prvek — zakladni jednotka v metamodelu ArchiMate, pouziva se k definovani a popisu

zéakladnich Casti podnikovych architektur a jejich jedinecné sady charakteristik (10, s. 4)
Vrstva — abstrakce architektury ArchiMate, na které 1ze podnik modelovat (10, s. 4)

Aspekt — Kklasifikace prvki na zakladé charakteristik nezavislych na vrstvach
souvisejicich s obavami rdznych zucastnénych stran, pouziva se k umistovani prvki

v metamodelu ArchiMate (10, s. 3)

ArchiMate Full Framework

Full Framework se sklada z péti vrstev a Ctyfech aspekti, jak je znazornéno na obrazku 4.

Vzajemnym kfizenim vrstev a aspekti vznika celkem patnact bunék pouzivanych
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ke klasifikaci prvka jazyka ArchiMate. Fyzické prvky jsou zahrnuty do technologické
vrstvy pro modelovani fyzickych zafizeni a zafizeni distribuCnich siti a materiali.

Motivaéni aspekt je predstaven na obecné trovni (10, s. 9).

Klasifikace prvkd na zakladé aspektd a vrstev je pouze globalni. Prvky architektury
v realném zivoté nemusi byt striktné omezeny na jeden aspekt nebo vrstvu, protoze prvky
spojujici rizné aspekty a vrstvy hraji astfedni roli v soudrzném architektonickém popisu

(10, s. 8).

Passive Behavior Active Motivation
Structure Structure

Strategy

Business

Application

— = — Layers

Technology

Physical

[

Implementation
& Migration

[
Aspects

Obr. 4: ArchiMate Full Framework
(Zdroj: 10, 5. 9)

Dimenze ramce se skladaji z vrstev, aspekta a dale i prvka s nimi souznéjicich. Nize je

podrobnéji predstavim.

Aspekty
e Aktivni struktury
Aspekty aktivni struktury reprezentuji strukturalni prvky (na podnikatelské
subjekty, komponenty aplikace a zafizeni, které zobrazuji skutecné chovani,
takzvané predméty aktivity) (10, s. 8).
e Behavioralni
Tento aspekt predstavuje chovani (procesy, funkce, udélosti, a sluzby)
vykonavané subjekty. Konstrukéni prvky jsou piifazeny k prvkim chovani,

aby se ukazalo, kdo nebo co zobrazuje toto chovani (10, s. 9).

24



e Pasivni struktury

Pasivni struktura predstavuje objekty, na nichz se chovani (viz. behavioralni
aspekty) provadi. Obvykle se jedna o informacni objekty v obchodni vrstvé
a datové objekty v aplikacni vrstve, 1ze je vSak také pouzit k reprezentaci

fyzickych objekti (10, s. 9).

Elementt je velké mnozstvi, proto v nasledujicich charakteristikach volim jen urcitou cast

z nich, kterou budu v této praci vyuzivat.

Motivaéni prvky
Motivacni prvky se pouzivaji k modelovani motivaci nebo divoda, kterymi se fidi navrh
nebo zména podnikové architektury (10, s. 40).

Tab. 1: ArchiMate motivacni prvky
Prvek Popis Zapis
vnéjsi nebo vnitini stav, ktery motivuje
organizaci k definovani jejich cilii S @
a implementaci zmén nezbytnych k jejich

dosazeni (niklady)
prohlaseni o zaméru, sméru
Cil nebo pozadovaném kone¢ném stavu Goal
organizace a jejich zainteresovanych stran

Ridici mechanismus

&
Vysledek konecny vysledek Outcome

prohlaseni o potiebé definovat vlastnost,
Pozadavek ktera se vztahuje na konkrétni systém, jak je Requirement E

popsano v architektuie
(Zdroj: 10, s. 49)

Strategické prvky

Strategické prvky se obvykle pouzivaji k modelovani strategického sméru a voleb
podniku, pokud jde o dopad na jeho architekturu. Mohou byt pouzity k vyjadreni toho,
jak chce podnik vytvofit hodnotu pro své zcCastnéné strany, jaké schopnosti k tomu
pottebuje, zdroje potiebné k podpofte téchto schopnosti a jak planyje tyto funkce a zdroje

konfigurovat a pouzivat k dosazeni svych cila (10, s. 51).
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Tab. 2: ArchiMate strategické prvky

Prvek Popis Zapis

aktivum vlastnéné nebo ovladané m
Zdroj jednotlivcem nebo organizaci (stroje, cenné Resource

papiry, dovednosti)

schopnost, kterou m4 aktivni prvek struktury, | ———
Schopnost jako je orgamzacve, osooba flebo systévm: nazev Capability

schopnosti by mél zdliraziiovat co délame

(projektovy manazer)

piistup nebo plan pro konfiguraci nékterych
Postup schopnosti a zdroju podniku podniknutych Cii?snc’f

k dosaZeni cile (centralizované IT systémy)

(Zdroj: 10, s. 56)

Obchodni prvky

i v uzivaji vani vozni 1z iku
Prv obchodni vrs se pouzivaji k modelovani provozni organizace podnik

zpusobem nezavislym na technologii (10, s. 58).

Tab. 3: ArchiMate obchodni prvky

Prvek

Popis

Zapis

Obchodni subjekt

subjekt, kterym muze byt jednotlivec, role,
organiza¢ni jednotka, se schopnosti
vykonavat urcitou aktivitu (Jan Novak,
spole¢nost abe, zdkaznik)

Business
actor

R

Obchodni role

odpovédnost za provadéni konkrétniho
chovani, ke kterému lze pfifadit obchodni
subjekt (technik bezpe¢nosti, spravce
objektu)

()
Business
role

O

Obchodni proces

posloupnost obchodniho chovani, které
dosahuje konkrétniho vysledku (definovana
sada produkti nebo obchodnich sluzeb)

=
Business
process

Obchodni funkce

kolekce obchodniho chovani na zakladé
vybrané sady kritérii (obvykle pozadovanych
obchodnich zdroju a / nebo kompetenci), uzce
spojenych s organizaci, ale ne nutné
explicitn¢ fizenych organizaci

T
) (A
Business
function
R

A

Obchodni objekt

koncept pouzivany v konkrétni obchodni
doméné, 1ze pouzit k reprezentaci
informacnich aktiv, kterd jsou relevantni
z obchodniho hlediska a 1ze je realizovat
datovymi objekty (zdravotni informace)

Business

object

(Zdroj: 10, s. 72)

Aplikacni prvky

Prvky aplikacni vrstvy se obvykle pouzivaji k modelovani aplika¢ni architektury,

ktera popisuje strukturu, chovani a interakci aplikaci podniku (10, s. 73).
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Tab. 4: ArchiMate aplikacni prvky

Prvek Popis Zapis
zapouzdieni funkEnosti aplikace
zarovnané s implementacni strukturou,
oo ktera je modularni a vymenitelna, Application
Aplikacni komponenta | 04 oo\ modelovéni celych component %
aplikaci a jejich jednotlivych ¢asti,
zavedené a funkéni systémy IT
automatizované chovani/cinnost,
které miize byt provadéno nékterou o
Aplika¢ni funkce aplika¢ni komponentou, popisuje gfpaoatos Q
interni chovani n¢jaké aplikacni -
komponenty
sekvence akci ¢i chovani na aplikacni =
Aplika¢ni proces tirovni, které musi byt spInény S |:>
pro dosazeni pozadovaného vystupu
explicitn€ definované chovani =
VT na aplika¢ni Grovni, které je vystaveno Application
Aplikacni sluzba do infrastruktury (zpracovani S @
transakci)
pristupovy bod, kde jsou aplikacni
L sluzby zptistupnény uzivateli, jiné Application
Rozhrani aplikace komponenté aplikace nebo uzlu Ll _O
(rozhrani webovych sluzeb)

(Zdroj: 10, s. 82)

Technologické prvky

Technologicka vrstva podporuje vrstvu aplikacni. Prvky technologické vrstvy se obvykle

pouzivaji k modelovani technologické architektury podniku, popisuji strukturu a chovani

technologické infrastruktury podniku (10, s. 83).

Tab. 5: ArchiMate technologické prvky

Prvek

Popis

Zapis

Zarizeni

fyzicky prostfedek IT, na kterém muze
byt uloZen nebo nasazen systémovy
software a artefakty k provedeni, fadi
se do aspektu aktivni struktury

=

Device

]

Systémovy software

software, ktery poskytuje

nebo prispiva do prostiedi

pro ukladani, provadéni a pouZivani
softwaru nebo dat nasazenych v ném,
fadi se do aspektu aktivni struktury
(data server)

System
software

Artefakt

Cast dat, ktera se pouzivaji nebo
produkuji v procesu vyvoje softwaru
nebo nasazenim a provozem IT
systému, artefakt se fadi do aspektu
pasivni struktury (databaze cestovniho
pojisténi, webovy archiv)

ke
Artifact

(Zdroj: 10, s. 95)
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Fyzické prvky

Fyzické prvky jsou zahrnuty jako rozSifeni technologické vrstvy pro modelovani

fyzického svéta (10, s. 97).

Implementacni a migrac¢ni prvky

Implementacni a migraéni prvky podporuji implementaci a migraci architektur.
To zahrnuje modelovani implementacnich programa a projekti na podporu programu,

portfolia a fizeni projektd. Zahrnuje také podporu planovani migrace (10, s. 105).

Relacni vztahy mezi prvky

Tabulka 6 poskytuje piehled vztahtt ArchiMate s jejich definicemi.

Tab. 6: ArchiMate relacni vztahy

Strukturilni vztahy Zapis Nézvy roli
Kompozice prvek se skldda z jednoho nebo vice & <« sloZeno z
dal§ich koncepti — sloZzeno v
Agregace prvek kombinuje jeden nebo vice < agreguje
dalsich konceptii C — agregovano v
Piifazeni rozdéleni odpovédnosti, vykon «— pfifazeno
chovani, iloZist¢ nebo provedeni o—> — ma4 piifazeno
entita hraje zasadni roli .
Realizace pH vytvafeni, dosaZeni, vyzivé | eeeeeeeeees |> - Feath%]e )
nebo provozu abstraktnéjsi entity — je realizovano
Zavislostni vztahy Zapis Néizvy roli
Slouzici prvek poskytuje svou funkCnost > <« slouzi
jinému prvku — je slouzici
schopnost chovani a aktivnich | seveevieiniiiianns
Piistup prvku struktury pozorovat SRR X < pfistupuje
nebo pusobit na prvky pasivni —je piistupné
struktury e TTTI, %
Dynamické vztahy Zapis Nézvy roli
Tok pfenos dat z jednoho prvku | > «—teCe do
do druhého — tece z
Spojovaci konektory Zapis Nazvy roli
o, (And) J.unction
Uzel/Kiizeni | piipojeni vztahi stejného typu o
Or Junction

(Zdroj: 10, s. 37)
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1.6.2 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram patii do funkéniho modelovani, které se zabyva zkoumanim
a algoritmizaci Cinnosti a procesu, které v informa¢nim systému probihaji (11, s. 76).

Pii kresleni vyvojového diagramu dbame stejnych sméri, jako je to u bézného psani
latinky (shora dolu a zleva doprava). Pokud by nastal stav, kdy by se vétve neprehledné
ktizily, tak lze v tomto pfipadé elegantné vyuzit symbolu spojky (11, s. 91).

<>/ /[ [

Proces Rozhodovaci blok  Vstup / vystup dat Dokument Podproces UloZeni dat
Rucni vstup dat Zobrazeni / monitor Cyklus Zactatek / konec Spojka UloZeni dat / databdze

Obr. 5: Znacky vyvojového diagramu
(Zdroj: 11, s. 90)

1.6.3 Event process chain

Event Process Chain (EPC) slouzi pro modelovani procesu jako naslednosti ¢innosti (5,
s. 318). Patfi do skupiny procesniho modelovani, které neni pevné standardizovano,
atudiz vysledna znazornéni se mohou odliSovat vramci obori a v zavislosti

na modelovacich nastrojich (5, s. 318).

@ O O =

Udalost Procesni aktivita Procesni role Nastroj pro
podporu procesni
aktivity
Logicky operator Logicky operator Logicky operator
AND OR XOR

Obr. 6: Znacky EPC diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 11, s. 100)
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e Udalost — ,, Vyjadiuje urcity stav procesu. Podle ného se pak vykondvaji dalsi
aktivity. “ (11, s. 100)

e Procesni role — , Se vztahem k aktivité. Bud ji vykondvd, nebo za aktivitu
odpovida, nebo je informovdna o vysledku aktivity. “ (11, s. 100)

e AND operator — Proces se vykonava vSemi vétvemi (11, s. 100).

e OR operator — Proces se vykonava jednou nebo vice vétvemi (11, s. 100).

Nize popisuji mozné vztahy procesnich roli k aktivitam.

Responsible — procesni role ma odpovédnost za vykonani aktivity

Accountable — procesni role vede odpovédnost, ze aktivita bude vykonana

Consulted — procesni role ma na aktivité podil bez odpoveédnosti, poskytuje konzultace

Informed — procesni role je informovana o vysledku aktivity (11, s. 102)

1.7 SWOT analyza

SWOT je anglickd zkratka, obsahujici silné stranky (Strengths), slabé stranky
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Patfi mezi nejCasté&ji
vyuzivané analytické metody a zaméfuje se na strategickou analyzu aktudlniho stavu
organizace, firmy, nebo jeji Casti v zavislosti na jejim vnitinim prostiedi a vnéj§im

prostredi (12, s. 295).

Ve vnitinim prostfedi se sleduji a hodnoti slabé a silné stranky organizace,
diky nim se vymezuji faktory efektivnosti ve vyznamnych oblastech. Dochazi také

k provérovani a zhodnocovani zdroju v organizaci (12, s. 298).

Ve vnéjsim prostiedi se sleduji a hodnoti prilezitosti a hrozby. Vymezujeme si zde
faktory, které organizace nemuze svymi prostiedky ovlivnit. Je vhodné tyto externi
faktory v piipad¢ rizika minimalizovat nebo je naopak u prilezitosti vyuzit (12, s. 298).

SWOT analyza je vzajemné provdzand s ostatnimi analyzami jako jsou napiiklad
PESTEL, Porteriv model 5 trznich sil. Shrnuje z nich jednotlivé informace a dava je

do jednotného ramce (13, s. 39).

30



Pozitivni Negativni

Vnitini

Vnéjsi

Obr. 7: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)

1.8 Faze technické dokumentace

V této kapitole predstavim jednotlivé faze technické dokumentace ve vztahu

k realizaci staveb.

1.8.1 Verejnopravni dokumentace

Vetejnopravni dokumentace vznika v prubehu stavebni, nebo jiné akce pii komunikaci
s vefejnopravnimi institucemi (napf. statni organy) (14).

Pod Vetejnopravni dokumentaci (VPD) spadaji tzv. vyjadiovacky vSech organt, stavebni
a uzemni rozhodnuti (§76 SZ), kolaudacni rozhodnuti (§119 SZ), hasici, krajsky urad,
obec, zivotni prostfedi a ostatni ufedni doklady a listiny. Jsou to rozhodnuti,

které jsou spjaty s vydanim stavebniho povoleni, které bez nich nelze vydat (14).
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1.8.2 Dotcené organy statni spravy

Dokumentace oznaCena jako Dotcené organy statni spravy (DOSS) je dokumentace
k izemnimu fizeni a dokumentace pro ohlaseni stavby a stavebni povoleni. Patfi sem

naptiklad technicka zprava a zakresy (14).

1.8.3 Dokumentace k provedeni stavby

Dokumentace k/pro provedeni stavby (DPS) je detailné zpracovana dokumentace
pro stavebni povoleni obsahujici technické feSeni stavby. Konkretizuje jednotlivé
materialy, poloZzkovy rozpocet vCetn€ vyrobct a materiald. DPS slouzi také jako podklad
pro stavebni dozor a je podkladem pro zadavaci dokumentaci pii vybéru dodavatele

stavby (15).

1.8.4 Dokumentace skutecného provedeni stavby

Dokumentace skute¢ného provedeni stavby (DSPS) vznikd na konci procesu stavby
(po realizaci stavby), nebo také se DSPS zhotovuje v ptipadé zmén pfi provadéni stavby
jako doklad pro povoleni k wuzivani stavby. Povinnost vlastnika je uchovavat
tuto dokumentaci po celou dobu trvani stavby odpovidajici jejimu provedeni

podle vydanych povoleni (14).

Procesem stavby se rozumi etapa stavby od ptijmuti DPS (14).

1.8.5 Dokumentace skutecného provedeni objektu

Dokumentace skute¢ného provedeni objektu (DSPO) se pouziva pouze ve spoleCnosti
XYZ. Dokumentace spadajici do DSPO je aktualné platna, nebo je zde alespon jeji
posledni dostupnd verze. Dokumenty jsou zde piejmenovany do spravného tvaru,

odstrafiuji se duplicity, pridava se verze dokumentu ve formatu pdf (14).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti diplomové prace bude kratce predstavena firma XYZ pro kterou je

zpracovavan systémovy navrh na vyménu dokumentace.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost XYZ provozuje a vlastni elektrickou a plynovou distribuéni soustavu v Ceské
republice. Tyto soustavy pak nasledné spravuje, rozviji a je zodpovédna
za bezproblémovy provoz. Zajistuje pripojeni odbérnych mist pro zakazniky vcetné
novych zdroji, montuje elektroméry i plynomeéry a zajistuje jejich odecty. V posledni
dobé se snazi zakaznikim vyjit vstfic v mnoha ohledech, napfiklad prostiednictvim
mobilni aplikace informujici o planovanych odstavkach dodavanych energii (14).

Spolupraci uskuteciiuje jak mezi zakazniky, vyrobci, obchodniky, ale i s jinymi
provozovateli distribu¢nich soustav. Jako ostatni distributofi energii v Ceské republice
je spolecnost XYZ regulovana dle energetického zdkona Energetickym regula¢nim

uradem (14).

Predstavenstvo

Ekonomika a Rizeni sluzeb Management Spravni a Dispecerské Management
regulace DS siti a strat. centralni fizeni siti investic
projekty cinnosti

Logistika a Rizeni Sprava a Sprava a
materialové bezpecnosti provoz sité provoz sité VN,
hospodafstvi  Jdist. systémdi VVN a DRS NN a ZP

Obr. 8: Struktura spolecnosti XYZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 14)
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2.2 Vymeéna dokumentace s externimi partnery

V ramci strategie spoleCnosti se inovuji jednotlivé systémy a procesy v nich. Dopad
jeido spravy podnikovych dat, kam spada i tématika vymény dokumentace, ktera je
v XYZ nyni velkym tématem.

O novém feSeni pro vymeénu dokumentace se jednalo jiz v roce 2019. Pozadavek na feSeni
vznikl od utvaru Logistiky. Tykalo se to predev§im novych funkcionalit pro pouzivanou
softwarovou platformu s nazvem Portél pro zhotovitele. Pro tento pozadavek se vytvoril
novy projekt, ktery se naplno rozjel v prvni poloviné roku 2020. Probéhly setkani
se zainteresovanymi stranami, ujasnil se zamér a cile potfebné k naplnéni tohoto projektu,

oznacen¢ho jako Portal pro zhotovitele 2.0.

Informace o aktivitach na projektu nového portalu se postupné dostavali ve znamost
ostatnim kolegim z obchodnich jednotek podnikové skupiny v Ceské republice,

v dasledku ¢ehoz vznikl zajem i ze stran jinych atvaru.

Jednim ze zajemct byla Sprava dokumentace oblastnich rozvoden (dale jen Sprava
dokumentace OR), ktera spolu s Vystavbou velmi vysokého napéti (dale jen Vystavba
VVN) a dalsimi definovala sviij business case (projektovy zamér) paralelné s aktivitami
feSeni portalu. Jednalo se a stale se jedna o vymeénu technické provozni dokumentace
VVN mezi internimi zaméstnanci XYZ a zaméstnanci externich spoleCnosti, ktefi jsou
v pozici partnert k této distribucni spoleCnosti.

Z businessového hlediska se rozhodlo spojit tyto dvé velké aktivity dohromady s cilem

nalézt komplexni spolecné feSeni.

2.2.1 Typy dokumentace

Na aktivit¢ k novému portalovému feseni se objevuji dva rozdilné pojmy pro oznaceni

dokumentace — staticka a dynamicka dokumentace.

Tyto pojmy budu Casto pouzivat ve zbytku této prace, a proto je nutné si vyjasnit jejich

vyznam.
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Staticka dokumentace

Jsou to dokumenty, se kterymi se béhem jejich zivotnosti nijak nemanipuluje, jinymi
slovy obsah dokumentu se neméni (jeho integrita zlstava nezménéna). Uzivatel
ke statickému dokumentu pfistupuje v rezimu cteni s umyslem ziskat pozadovanou

hledanou informaci. Prikladem mohou byt podnikové normy a standarty.
Dynamicka dokumentace

Dynamickou dokumentaci muzeme také pfirovnat k takzvané zivé, jelikoz tato
dokumentace ma svij urCity cyklus, ve kterém dochazi k urcitym cinnostem
nad dokumentem (schvalovani, sdileni a dalsi). Metadata se u téchto dynamickych

dokument méni, nebo dochazi i k navySovani jejich poctu.

2.2.2 Zainteresované strany

Hlavnimi dvéma zainteresovanymi stranami, téz stakeholdery, je jiz zmifiovana Logistika
a Sprava provozni dokumentace OR. Spolu s touto dvojici je zde zapojen velky pocet
dalsich stakeholderd, ktefi bud’ hraji dilci roli pfimo v procesech aktualniho Portalu pro
zhotovitele ¢i prace s dokumentaci VVN, anebo maji zajem v budoucnu zavadét podobné
funkcionality ve svém pracovnim systémovém prostoru. Na obrazku 9 nize jsou zobrazeni

vSichni zainteresovani.

=
Zainteresované strany (UTVARY)
[ ]
Business External
[ ] = [ ] o] [
Nakup Energy BOZP a Projektovani VVN, ProjekEni kancelaf| Zhotovitele
networks "nanagement zdrav| VN, NN
] = ] o] [ [
Rizeni vystavby Standardizace | |Planovani a fizeni Vystavba VVN Geodeti Revizni technici
vykonnosti
[ ] 0 [ o] [
Skladové Sprava GIS a Sprava OR Sprava provozni Externi zhotovitelé
hospodarstvi systémil dokumentace OR GIS
dokumentace
]
[ ] [ | Projekt/analyza/provez + IT delivery o ] o ]
Rizeni provozu Rizeni rozvoje Energy network ||Common Product
distribuénich distribuénich delivery (BIT) Delivery
systému systému

Obr. 9: Zainteresované strany na procesu vymény dokumentace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vzajemna informovanost mezi témito stakeholdery je velmi dilezita, pomaha smeéfovat

cely projekt spravnym smérem.

2.2.3 Vize

Vizi celého planovaného feSeni je mit v zavéru jednotné portalové feSeni obecné
pro spravu dokumentace, které by zajistilo pozadované funkcionality vicero utvaram.
Statickou dokumentaci by publikovala logistika spolu s dal§imi tymy a dokumentaci

dynamickou by spravovali technici vystavby, to vSe na jednom miste.

2.3 Logistika

V této kapitole blize pfiblizim utvar Logistiky jako jednoho z kliCovych stakeholdert
nového Portalu pro zhotovitele. Popisi souCasny stav fungujiciho portalu a provedu

analyzu pozadavka na budouci chystané feseni.

2.3.1 Portal pro zhotovitele

Portal pro zhotovitele (PpZ) je webova aplikace obsahujici statickou dokumentaci. Plni
funkci jednoduchého zobrazovace dat, ktery data pfijima ptes rozhrani, je naprogramovan
v PHP a provozovan na public cloudu MS Azure. Pro autentizaci vyuziva postarsi identity
management (dale jen IDM) zalozeny na systému D24 alias Distribuce24, uzivatelé
pouzivaji interni jednoznacny identifikator Key Identifier (KID). PpZ kooperuje

také s Internim portalem distribuce, ktery blize specifikuji v nasledujici kapitole.

PpZ slouzi pfedevsim pro piistup externim spole¢nostem, se kterymi ma distribuce
uzavienou spolupréci. Interni zaméstnanci XYZ taktéz v jisté mife vyuzivaji.

Zameéstnanci  externich  spoleCnosti jsou prevazné dodavatelé projekcnich
nebo elektromontaznich praci, interné oznacovani také jako zhotovitelé. Ti sem vstupuji
za ucelem seznamit se s internimi dokumenty distribuce nebo také za ucelem piihlasit

se k vypsanym drobnym vybérovym fizenim.
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Pristup do soucasné verze aplikace Portalu pro zhotovitele je dostupny pies odkaz

v piihlasovaci sekci pifimo na hlavnich webovych strankach distribuce XYZ.

Na obrazku 10 zobrazuji hierarchickou strukturu aktualniho PpZ.

Na obrazku 11 je zobrazena uvodni domovska stranka, na které lze spatfit pfehledné
zobrazené ty nejpodstatnéjsi véci (aktuality, nejnovéj§i dokumenty, informace

o vybérovych tizenich).
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Portal pro zhotovitele - vO1

Nakup materidlu a

Technické informace

Dokumenty pro
dodavatele RSD

Havarijni zdsoba

Pfiruc¢ka pro praci
s materialem

Ostatni technické|

dokumenty

Obr. 10: Struktura PpZ 1.0
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Stépan Trnka

== Nékup materialu a sluzeb Technické informace & Odhlasit se

Domovska stranka

Debry den,
vitejte na Portalu pro zhotovitele. Tento portal je uréen pro partnery spole¢nosti [ NN

| Poéet aktualnich vybérovych fizeni: Neni vypséno Zadné vybérové fizeni
Aktuality Nejnovéjsi dokumenty
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Vodite pro venkovni vedeni, Lano 450 AlFe

Venkovni vedeni NN se slan&nymi izolovanymi vodii-Svorky nosné a
piichytky

] Upeviiovani slanénych izolovanych vodiéi NN-Svorka kotevni
P Y y
4x50-120 NFA2X

Obr. 11: Domovska strinka PpZ
(Zdroj: XYZ Portal pro zhotovitele)

Interni portal distribuce

Portal pro zhotovitele je z ¢asti postaven na interni sluzbé Microsoft SharePoint 2013,
presnéji na sharepointim webu s nazvem Interni portal distribuce (IPD). PpZ si z IPD
ptes integra¢ni software SAP PI propisuje samotné dokumenty a také v kooperaci
s Active Directory (AD) natahuje opravnéni pro jednotlivé uzivatele, dle kterych se jim

zobrazuji pouze vymezené oblasti.

SharePoint 2013

g]

Interni Portal Distribuce

gl

Portal pro Zhotovitele

Obr. 12: Zakomponovani PpZ v souc¢asném stavu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Interni portal distribuce patii mezi kli€ové informacni a komunikacni kanaly spolecnosti

XYZ, nékteré casti portalu jsou dostupné 1 pro ostatni jednotky ve skupiné. Stézejnimi

castmi tohoto portalu je priblizné tficet aplikaci, které slouzi k podpofe digitalizace

ve spolecnosti. Jsou zde ukladany dulezité materialy a dokumenty potiebné pro praci

zaméstnancu distribuce. Na IPD se dale nachazi distribuované vykaznictvi, misto

pro verejné zakazky, ekonomické reporty a statistiky spolecnosti.

Cely IPD zahrnuje ptes sto tymovych a projektovych webt, uzivatelt je priblizné tisic

osm set.

Umisténi PpZ je z pohledu portalovych feSenich (Portal Solutions) XYZ zobrazeno

na obrazku 13.

_________________________________________________________

(ToBe 02) Portal pro

zhotovitele

g]

Interni Portal Distribuce

2]

Municipality portal

wee | Distribuce24
2] 2l i
g e E_Mobi\eapp\ication E il
Portal Jll(externi) | 1| e o !
Open API SelfCare o=
[ i
1
1
1
1
i
2] 2] =
WaMKM Prisseky i
]
1
1

___________________________

Funkcionality

Obr. 13: PpZ v IT landscapu XYZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 14)

Mezi funkcionality existujiciho feSeni patii:

o op

zvetejfiovani novinek/aktualit

sprava uzivatelu a jejich opravnéni

a) Sdileni statické dokumentace

sdileni statické dokumentace s externimi partnery

informovani partnerd o vybérovych fizenich

Hlavni z funkci PpZ je publikovani dokumentace, ke které mohou pfistupovat uzivatelé

aplikace. Veskera dokumentace je internimi odpovédnymi zaméstnanci ukladana
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najiz zminény Interni portal distribuce umistény na SharePointu do definovanych

adresaru, které odpovidaji oblastem na webovych strankach PpZ.

Nahravat soubory do ulozist€ mohou pouze opravnéné osoby s definovanymi
opravnénimi.

V ulozisti jsou pro predstavu dokumenty s t€émito priponami: pdf, zip, xIs, xIsx, jpg, doc,
docx, ppt, pptx, txt.

U dokumentace je pii zvefejiiovani dilezité nastaveni Casové platnosti daného dokumentu
(od — do). Dokumenty publikované na PpZ se standardné neodstraruji, ale archivuji
po uplynulé platnosti dokumentu. Odstranéni je umoznéno pouze v piipad€, ze nahrany
dokument obsahuje chybu a nelze ho oznalit za platny ani ho archivovat. Odstranéni

provadi pouze osoba s administratorskymi pravy.

b) Aktuality

Aktuality se zobrazuji na hlavni strance. Po kliknuti na tlacitko Zobrazit archiv

(obrazek 11) se zobrazi archiv aktualit.

¢) Vybérova rizeni
Vybérovymi fizenimi jsou myslena pouze drobnd vybérova fizeni, kterymi mohou byt
napfiklad elektromontazni prace, natéry ocelovych konstrukci a podobné Cinnosti.
Tato fizeni fungujici na principu, ze registrovany smluvni partner se v PpZ muze
dobrovolné prihlasit k vypsanému vybérovému fizeni. Mluzeme to pfirovnat k takové

aukci, vitéz se zvoli na zakladé nejlepsi podané nabidky, vyhodnocuje zadavatel.

Na obrazku 14 na nasledujici stran€ jsem namodeloval proces aktualizace statickych
dokument v PpZ. V celém procesu nastava hned nékolik udalosti, jsou zde uvedeny

i nastroje pro podporu procesnich aktivit, jako jsou notifikace a archivacni aktivity.
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Nahrani nové verze
dokumentu (napf. |

BOZP) do pfislu§ného |
adresare

i Responsible

) ) Odpovédnd
Nastaveni platnosti ¢—Responsibl 050 b:z:i pr:vu
dokumentu ,,od BOZP

Nastaveni platnosti u
plvodniho platného
dokumentu ,, do”

; Zneplatnéni a ;

Automatizovana archivace

proces pavodniho
archivace dokumentu na
zakladé datumu

ii Responsible

Informed

Vsichni uZivatelé
portalu

Informed
Aktuality na
hlavni strdnce Novy dokument [~
o § A < 1
Portélu pro vchdézi v platnost Informed

Odpovédnd osoba za
dokumentaci portalu
(Logistika)

zhotovitele
: i Responsible, Accountable

Oznémeni nové

Notifikace publikovaného 4—|
> dokumentu
Informed
ii Responsible, Accountable
€ L Reakce do 14 dni na ¢
. "1 novy dokument
Informed

Prislusni
uzivatelé portaly

Odpovédnd osoba za
dokumentaci portalu
(Logistika)

) 4

Odpovédnd osoba za
dokumentaci portalu
(Logistika)

Souhlas s novym
dokumentem

Informed

Pislusni
uzivatelé portély

PFislusni
uzivatelé portély

Responsible
Responsible, Accountable

Souhlas s novym
dokumentem

Vyjasfiova ni

Accountable

Odpovédna osoba za
dokumentaci portalu
(Logistika)

Odpovédna osoba za
dokumentaci portalu
(Logistika)

Informed

Obr. 14: EPC diagram aktualizace statické dokumentace v PpZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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d) User management

Sprava uzivateld v PpZ je provadéna nad internim SharePoint webem. Udaje jsou ulozeny
v databazovych tabulkéach, které nejsou nijak propojeny s ostatnimi systémy a databazemi

napii¢ spoleCnosti, zplisobem, aby byla zajisténa aktualnost uchovavanych informaci.

Logistika pouziva jednoduchou strukturu dvou tabulek Seznam organizaci a Evidence
uzivatelu Portal pro zhotovitele s doplnénim o tfeti tabulku Seznam roli. Tyto tabulky

jsou feseny jako seznamy aplikace SharePoint.

Evidence uZivatelli Portal pro

Seznam organizaci zhotovitele
L
~
N Ve
~N Ve
~ S li 4
~ - eznam roli /
s

Obr. 15: Zdrojové tabulky user managementu PpZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nevyhodou tohoto user managementu je feSeni pristupu a viditelnosti provadénych zmén,
kdy tym spravujici data za Externi mapovou sluzbu (EMS) vyplni zaznam, ale tento
zaznam se bohuzel tymu logistiky nezobrazuje, a tato skutecCnost se musi pii kazdém

zakladani zdznamu vzajemné mezi tymy validovat.

Zakladani zaznamu do uzivatelské databaze se provadi ru¢né povéfenym pracovnikem

s podporou drobné automatizace.

Proces zakladani nového zaznamu o externim partnerovi je zobrazen na obrazku 16.
Potenciélni zhotovitel vypliiuje formulaf, pred samotnym odeslanim probéhne kontrola
vyplnénych udaju. Pokud je vSe v poradku, tak dojde k odeslani na pracovnika logistiky.
Tento pracovnik v nékolika podminkach ovéfuje ziskané informace z formulafe
se zaznamy ze SAP a z IPD databaze. Pokud se jedna o smluvni spoleCnost a zaroven
je oni uchovavan zaznam v databazi IPD, mlze se pfejit k procesu zalozeni nového

uzivatelského uctu.
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Zhotovitel vypliuje formulaf |

v

| Zhotovitel odesila formular |

Je formular vyplnén spravné?
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Povéreny zaméstnanec logistiky validuje informace z formulare

NE

tejny Udaj o e-mailové adrese je jiz v seznamu

L R K -ANO
organizaci v IPD vyplnén u jiné organizace

. N i L | Logistika pozada zhotovitele o jiny kontaktni e-mail
Povéreny zaméstnanec logistiky zaklada

novy zaznam organizace
!

( Zaznam organizace zalozen (

[

v

Zakladani nového
uzivatelského tctu

UZivatelsky ucet je jiz vytvoren?

| | Povéreny zaméstnanec logistiky zaklada v IPD uZivatelsky ucet | |

I

| UZivatelsky ucet zaloZen |

'

I Zhotoviteli je na e-mail zaslana automaticky generovéna zprava o dokonceni registrace |

'

| Povéreny zaméstnanec logistiky informuje zhotovitele e-mailem o zaloZeni uctu |

Konec

Obr. 16: Zaklidani externiho partnera do IPD
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Primarné jsou kontaktni zaznamy o partnerech v ramci celé spole¢nosti evidovany v SAP
systému, tyto zaznamy se pouzivaji naptiklad ke generovani objednavek.

Pro uéely Logistiky a Rizeni vystavby bohuzel primarni ulozisté nevyhovuje, proto kazdy
z téchto utvart si eviduje svij vlastni piehled partnert, ve kterém jsou mimo projektantt
a dalSich roli uchovavany i zdznamy o reviznich technicich, ti v SAPu nejsou uvadéni

(nejsou pfimi dodavatel¢). Piehledy jsou oddélené ukladané ve vlastnim ulozisti.
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Dutivodem je vétsi volnost v upravé vlastnich parametra (atributy v entitach), které jsou

pro né relevantni.

Rizeni vystavby ma vytvoreno své feseni, odpovidajici jejich potiebam. Zaznamy jsou
ukladany do rela¢ni databaze, ktera je ulozena na sdilenim disku. Je tim feSena autentizace
a nastavena autorizace. Spravované zaznamy v této aplikaci se tykaji pouze dodavatelq,
ktefi spadaji do investiCni oblasti. Aplikace je navrzena a spravovana jednim

zameéstnancem a obsahuje v sob¢ i funkcionalitu §ifrovani.

Klasifikace informaci

Klasifikace informaci pro Portal pro zhotovitele dle stanovenych stuprit podnikové
skupiny.

Prevazna vétsina informaci (kvantifikovano ptiblizn€ na 95%) je klasifikovana jako

interni.

Tab. 7: Klasifikace informaci analyzovaného PpZ

vefejna............. (public)
interni............. (internal)
citliva............. (confidential)

velmi citliva. .. ... (strictly confidential)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Za interni informace jsou povazovany ty informace, které jsou vytvarené b&hem

kazdodennich pracovnich ukonu zaméstnancu.

Zbylych 5% informaci v PpZ lze oznacit za citlivé. Pokud by doslo k jejich ztraté, iniku
nebo neopravnéné zméné téchto informaci, mohlo by to zplsobit skodu zakaznikiim,

znacéce nebo zameéstnanctim spolecnosti.

Dalsi informace z oblasti bezpeCnosti:

o Kategorizace: White MC (obsahuje osobni udaje jako napf. jméno, pfijmeni,

identifikatory, titul, bydliste, pracovisté i HR data)

e Dostupnost: Stiedni
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e Duvérnost: Vysoka
e Integrita: Vysoka

e IC Relevance: Ne (14)

Internal Control (IC) jsou interni kontroly, nebo interni kontrolni systém. Diive byly
znamé pod terminem Sarbanes Oxley Act (SOX). V celém podniku se stale nékteré tyto

kontroly provadi, ale pfevazné se tykaji finan¢nich systémovych aplikaci (14).

2.3.2 Negativa

— vyvoj nad SharePoint je pozastaven

— SharePoint neni zcela flexibilni

— neefektivni proces registrace uzivatela

— nedostate¢né moznosti pro spravu uzivatel internich i externich
— sprava celého portalu

— nedostate¢né vyhledavaci moznosti v databazi uzivatelt

— neodladéné exporty

— chybi notifikace

— pouze jednosmérna komunikaci smérem k externistovi

— chybi viceuroviiové schvalovani pii zverejnovani dokumentt

— neni moznost sledovani workflow dokumentu
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2.3.3 Pozadavky

Pozadavky na novy portal za utvar Logistiky jsou nasledujici.

Tab. 8: Pozadavky logistiky na PpZ 2.0

Pozadavek Dopliiujici popis
Zachovat ptvodni zakladni funkcionality stavajiciho Pl,lbllkac,e sta}trlcky’c do ume’nt’u, sprava
1 . vybé&rovych fizeni, vystavovani novinek
portalu v
a dalsi
Jasn¢ vymezen jeden zdroj dat (tzv. golden
) Vylepsit systémoveé feSeni spravy partnerskych firem | source), jednotny Supplier relationship
a vSech pfistupujicich uzivateli management (ddle jen SRM), ktery zajisti
koordinaci s dodavateli
User Interface (UI) — ptijemny vzhled
. , , . o User Experience (UX) — snadna orientace,
3 Zajistit uzivatelsky komfort prace v této aplikaci pochopen funk&nosti bez zbytetmych
informaci
4 Nastavit user management celého nového portalového
feSeni s propojenim na IDM
Moznost automatizovaného Zivotniho cyklu
5 Podpora metadat daného dokumentu
; ; ' . Skera spra k I :
Dokumentace portalu se bude ukladat do definovaného Vve ske:ra EIYETE COIEIN managemer}t
6 » vcetné managementu metadat bude probihat
mista v DMS XYZ £
v tomto systemu
7 Funkcionalita na automatické odesilani notifikaci Ur¢eno pro vSechny uzivatelé¢ majici piistup
na koncici platnost dokumentu k danému dokumentu.
] Moznost importu dokumentti ze souborového systému
¢i aplikaci tfetich stran
9 Auditovatelnost Drze:m historie zmén PpZ i v napojenych
systémech
10 | Vyhledavani dokumenti véetné fulltextového
11 | Archivace dokumenti
12 | Integrace na jiné systémy a aplikace
Moznost nastaveni autorizace pro piistupu
13 2 e
k dokumentiim a slozkdm

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.4 Sprava provozni dokumentace oblastnich rozvoden

V této kapitole blize ptiblizim utvar Sprava provozni dokumentace oblastnich rozvoden

jako jednoho z klicovych stakeholderd nového Portalu pro zhotovitele. Popisi soucasny

stav obousmérné vymény technické dokumentace mezi XYZ a externimi partnery,

provedu analyzu pozadavkl na budouci chystané feseni.
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Jak jiz bylo zminéno, pii feSeni Portdlu pro zhotovitele 2.0 je Sprava provozni
dokumentace OR hlavnim stakeholderem za sdileni dynamické dokumentace a dale

podpurnymi utvary jsou Vedeni vystavby VVN a Projektovani VVN, VN, NN.

Sdileni dokumentace VVN z DMS je urgentni, aktualné probiha hledani vhodného
nastroje, ktery by zajistil podporu workflow vymény dokumentt. Zaroven s hledanim
tohoto nastroje probihd paralelné migrace elektronické dokumentace VVN do DMS
XYZ, kde bude dokumentace systémové udrzovana a fizena. Diky migraci se zajisti
digitalizace, centralizace a kontrola pohybu dokumentace staveb VVN ve vlastnictvi

XYZ.

2.4.1 Nutnost dokumentovani

Udrzovani a archivace dokumentace staveb je pfimo nafizena pfisluSnymi stavebnimi
predpisy Ceské republiky, jako je napiiklad stavebni zakon & 183/2006 Sb. a technicka
norma PNE 33 0000-6 o obsluze a praci na elektrickych zafizenim pro vyrobu, pfenos

a distribuci elektrické energie (14).

Samotna dokumentace staveb je nezbytnosti pro spravny vykon spravy a udrzby
prislusnych energetickych objekti. Udrzovani této dokumentace ma vliv na snizovani
nakladi provozu staveb, pii ptipravé novych zadani projekti a pak zvlasté pii novych
investi¢nich akcich.

V praxi lze dokumentaci, v idealnim piipad¢ jiz zpracovanou v digitalni podobé, predat
pfimo provozovatelem a vlastnikem staveb pfisluSnému zhotoviteli projektu a nemusi
se pristupovat k opétovnému vytvareni nové podkladové dokumentace pro projekt
nebo jiz jednou provedené stavebnich studie, jakmile by doslo k jakékoliv zmén¢ stavby

(vliv na Casové a financni naroky).

2.4.2 Aktualni stav dokumentace

Jest¢ donedavna byla vétSina technické dokumentace VVN ulozena roztiisteéné
na sdilenych ulozistich v interni siti, jednotlivych lokalnich discich souborového systému

sprav oblastnich rozvoden, nosi¢ich DVD, zalozeny v dil€ich projektech v pfislusnych
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slozkach DSPS nebo také v papirové podobé. Kvantifikaci by to §lo ohodnotit pfibliznou
hodnotu 30 % v podobé papirové a ve zbylych 70 % v digitalni podobé.

70 % digital

5% BEECEEE

Obr. 17: Stav dokumentace rozvoden pied migraci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zivotni cyklus dokumentace VVN od projektové dokumentace po dokumentaci
skuteCného provedeni objektu je evidovan v adresafové struktufe a schvalovani

dokumentace v ramci Zivotniho cyklu je realizovano pomoci emailt.

Tento aktualni stav je jiz v této dobé nevyhovujici z nasledujicich divodu
e chybi informace o vlastnim obsahu dokumenta
e neexistuji dostate¢né funkcionality pro vyhledavani potfebnych dokumenta
e neni moznost okamzitého piistupu k dokumentaci

e nelze kontrolovat a spravovat opravnéni pii pristupu k dokumentim obsahujici

citlivé informace o samotnych stavbach a jejich zabezpeceni

Reakce

Jako reakce na nedostatky aktualniho stavu probih4 jiz zminény projekt migrace existujici
dokumentace ze sdilenych diska souborového systému do DMS. Definovaly se metadata
pro dokumenty, diky nimz bude mozné vyhledavat dokumenty napiti¢ celou dokumentaci
VVN podle klicovych atributa (napf. druh dokumentace, stavba, technologie a dalsi).

Kwvili rozsahlosti existujici dokumentace, byl vytvoren importni skript, ktery umoznuje
automaticky import dokumentti ze sdilenych diskd na zakladé predem definovanych
metadat vimportni Sabloné. Plnénim této Sablony se zajiStuje ocCisténi samotné

dokumentace potfebné pro nasledny import do DMS v pozadované kvalit¢.
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Obr. 18: Zmigrovani dokumentace rozvoden v DMS
(Zdroj: 14)

Dokumentace je ukladana a udrzovana v DMS, definovana podle XYZ se d¢li do dvou
oblasti.

1) Provozni dokumentace — spadd sem projektova dokumentace (PD) a dale

pruvodné technicka

2) Neprovozni dokumentace - vefejnopravni dokumentace, fotografie

videozaznamy (14)

Do projektové dokumentace patii napiiklad DSPS a DSPO.

Priuvodné technicka dokumentace obsahuje revizni zpravy, geometrické plany,
prohlaseni o shodé&, protokol o urceni prostredi, katalogové listy, pozarné bezpecnostni

feSeni stavby, pruzkumy, studie a ostatni ufedni doklady (14).

2.4.3 Sdileni dokumentace velmi vysokého napéti

Reseni vymény dokumentace dosud nebylo podpofeno zadnou komplexnéji feSenou
digitalni formou, naptiklad informa¢nim systémem ¢i placenou sluzbou. Digitalni nosice

v podobe diskt jiz v této dob€ nelze brat za efektivni IT volbu.

Omezeni soucasného reSeni

e Spatna auditovatelnost dokumenta
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e neni jednotny proces komunikace s externisty

e vyssi naklady na provoz

e nekomfortni proces vymeény dokumentace mezi zainteresovanymi rolemi
e chybg¢jici informace o vlastnim obsahu dokumentti

e nedostate¢né funkcionality pro vyhledavani potiebnych dokumentd

e nemoznosti okamzitého piistupu k dokumentaci

e neni moznost kontroly a spravy opravnéni pii pfistupu k dokumentim

Smérem ven k externistum

Dokumentace VVN se doposud sdilela s partnery analogovou formou na papife,

nebo ulozenou na discich CD nebo DVD v zavislosti na velikosti dokumentace.

Dotcené role
Tyto role zajistuji sdileni smérem k externimu projektantovi:
e technik vystavby VVN (koordinace)

e technik rozvoje VVN (seznam existujici dokumentace VVN do ZS)

e technik provozni dokumentace (pFiprava podkladi)

Partnerska
spolecnost

e externi projektant (prijemce dokumentace)

@

technik vystavby VVN
o

@
technik vystavby VVN w _ externi projektant
[

technik provozni dokumentace w

Obr. 19: Grafické zobrazeni roli pii sdileni dokumentace VVN smérem k externistim
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

%
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Slovni popis procesu
1. Technik rozvoje stanovi pro technika provozni dokumentace pozadavky
na projektovou dokumentaci VVN.
2. Technik provozni dokumentace piipravi podklady (vstupy do zadani stavby) a ty
pfeda nazpét technikovi rozvoje a nasledné i1 technikovi vystavby VVN,

ktery koordinuje s externim projektantem.

3. Externi projektant pfi prevzeti dokumentace musi podepsat pfedavaci protokol.

[
a echnik rozvoje definuje poZadavk
Technik rozvoje na dokumentaci VVN

|
|
h J
[
Dle poZadavkd pfipravuje Technik
provozni dokumentace
dokumentaci VWN
T 5,
| .
' .
[
Technik provozni dokumentace

preda Technikovi rozvoje +

Technik provozni dokumentac: w Technikovi vystavby pfipravenou .

dokumentaci (vstupy do zadani I
stavby) CD, DVD

T
| o N .
o o & ’
[ ] Prevzeti zadani stavby Technikem
vystavby VWN |3 Dokumentace VVN

A J

Technik vystavby VVN

~ N
Papirova

T
i
! 0
L] N forma

Dokumentace je pfedédna i na
Projektanta v koordinaci s

/ pechuiempistazby
W]

Projektant podepisuje predavaci
® protokol o prevzeti dokumentace

ot — — |

k J

Externi projektant

Obr. 20: Sdileni dokumentace VVN smérem K externistum
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Smérem dovnitF do distribuce

Dokumentace je pfedavana na CD, DVD, papiru nebo kombinované. Schvalovaci
workflow probiha nad sdilenymi adresafi, kde jsou jiz dokumenty prevedeny
do elektronické formy (sken papiru, pfeneseni z nosic¢i). Dokumenty se v ramci daného
workflow presouvaji nad strukturou adresait (v zavéru dochazi ke zkopirovani).
Komunikace mezi predavajicimi probih4 pfes e-mail. V ramci DSPS se navic do procesu

schvalovani zapojuje funkce interniho SharePoint webu.

Dotéené role

Nasledné vypsané role zaji§t'uji prebirani dokumentace a schvalovani v zivotnim cyklu

dokumentace:
e technik vystavby VVN (koordinace, prebirani dokumentace)

e spravce OR, senior technik vedeni VVN, vedouci Rizeni vystavby a sprava
lokalit, vedouci provozu ICT, spravce oblasti transformatort, vedouci centralni
RS elektro, vedouci lokalni RS elektro, senior technik ochran automatik a HDO,

vedouci projektovani VVN, VN, NN (schvalovani)
e technik provozni dokumentace (priprava metadat DSPO)
e externi projektant (predava dokumentace)

e interni projektant (formalni kontrola dokumentace)

01_DSPO
02_DSPS_Schvalena
03_DSPS_Ke_schvaleni
04_DPS_Schvalena
05_DPS_Ke_schvaleni
06_DOSS

07_Verejnopravni_dokumentace

Obr. 21: Hierarchie workflow dokumentace smérem do distribuce
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zivotni cyklus dokumentace rozvoden VVN se dle obrazku 22 provadi prakticky

nad zminénou adresafovou strukturou sdilenych disk. To plati pro dokumenty
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v elektronické podob&€ a neni zde feSena problematika analogovych dokumentaci,

napiiklad DSP s opravami v tuzce existuje pouze v analogové formé.

Daturn zmény Y| Velikost

17.03.2021 10:17
021 10:17
3.2021 1017

021 1017
3.2021 10:17

17 021 10:21

17.03.2021 10:21 oubord

Obr. 22: Hierarchie workflow dokumentace smérem do distribuce prakticky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

02 DSPS Schvalena neni zdrojem dat pro DMS. Uchovéava historii projektové
dokumentace tak, jak je od dodavatele/zpracovatele pfijimana. Tento adresar v podstate
tvoti jakysi elektronicky archiv projektové dokumentace, je zde dokumentace aktudlni
i neaktualni (zastarala). Jestli je dana dokumentace schvalena se pozna podle vlozeného
predavaciho protokolu (formalni kontrola pro elektronickou verzi). Pokud neni uvadén

predavaci protokol, tak tento stav identifikuje probihajici kontrolu.

V adresati 01_DSPO jsou dalsi dva podadresaie obsahujici dokumentaci strukturovanou

dle vyhlagky 499/2002 Sb..

Slovni popis procesu

1. Externi projektant pieda projektovou dokumentaci ve formé CD a papira

technikovi vystavby VVN. Dokumentace se nyni nachazi ve fazi DPS.

2. Technik vystavby VVN dokumentaci nahraje na sdilené diskové ulozisté
do adresafe DPS ke schvaleni. Dokumentaci DPS schvaluji (spravce OR, senior
technik vedeni VVN a dale zminéné role uvedené vyse). Informace o procesu
schvaleni je pfedana prostfednictvim e-mailové zpravy.

3. Schvalenou dokumentaci ptresouva technik vystavby VVN do adresare DPS
schvalena.

4. Zacina realizace stavby.

5. Kondi realizace stavby.
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10.

1.

Externi projektant predava aktualné poupravenou projektovou dokumentaci,
ale jiz ve fazi DSPS (forma CD + papir) na technika vystavby VVN.
Technik vystavby VVN dokumentaci nahravd na sdilené uloziste

do adresate DSPS ke schvaleni.

Dokumentaci DSPS schvaluji povéfené osoby. Informace o procesu schvaleni

je pfedavana prostrednictvim workflow nad SharePoint webem IPD.

Schvalenou dokumentaci DSPS presouva technik vystavby VVN
do adresafe DSPS schvalena, ktera slouzi jako elektronicky archiv (neni zdrojem

dat pro DMS).

Nasleduje kopie DSPS schvalend do adresate DSPO technikem provozni
dokumentace. Tento technik déale kontroluje Uplnost dokumentace, doladuje

drobnosti a plni importni §ablonu metadaty.

Zastupce ze strany BIT (nebo SW dodavatel jako IT support) s pomoci importni
Sablony importuje dokumentaci do DMS.
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workflow Obr. 23: Sdileni dokumentace VVN smérem do XYZ

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

56



Projektova dokumentace VVN

9

DPS DSPS DSPO
ke schvaleni schvalena ke schvaleni schvalena

Obr. 24: Projektova dokumentace VVN
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku 24 jesté piehledné vyobrazuji projektovou (technickou) dokumentaci VVN,
kterd vstupuje do celého procesu vymény od externiho partnera, zde uvedeného
jako externiho projektanta, smérem do distribuce XYZ. Dokumentace je rozpadla

do uvedené stromové struktury.

Klasifikace informaci

Klasifikace informaci u dokumentace VVN dle stanovenych stupiiti spolecnosti XYZ je

citliva.

Tab. 9: Klasifikace informaci dokumentace VVN

vefejna............. (public)
interni............. (internal)
citliva............. (confidential)

velmi citliva. .. ... (strictly confidential)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud by doslo ke ztraté, uniku nebo neopravnéné zméné téchto informaci, mohlo

by to zpusobit skodu zakaznikiim, znacce nebo zaméstnanciim spolecnosti.

2.4.4 Negativa

— Spatnd nebo i zadna auditovatelnost procesu vymeény
— workflow dokumentt do distribuce neni piesné definovano, vznik kompromisu
— chybi notifikace pii revizich a pfedavani dokumentt

— chybi IT podpora pro sdileni
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24.5 Cil

Hlavnim cilem sdileni dokumentace VVN s externimi partnery je zajisténi digitalizace,

centralizace a kontrola pohybu dokumentace staveb VVN ve vlastnictvi XYZ.

Pro dosazeni cile hraje kli¢ovou roli migrace digitalni dokumentace VVN do systému

spravy dokumenti DMS XYZ, kde bude dokumentace systémove udrzovana a fizena.

2.4.6 Pozadavky

Pozadavky na spravovani dokumenti VVN jsou nasledujici.

Tab. 10: Pozadavky spravy provozni dokumentace OR a vystavby VVN na PpZ 2.0

Pozadavek Dopliiujici popis

1 Moznost sdileni dokumentace VVN se zam¢Estnanci Bt S T — e el i (bt
partnerskych spolecnosti proj p

Dokumentace je oCi$téna a fazena ve spravné

2 Zptistupnéni dokumentace pro projektanty hierarchické struktufe

3 Externimu projektantovi umoznéno vkladat Vkladani bude s funkcionalitou kontroly
aktualizovanou dokumentaci zpét do DMS XYZ kvality dokumentace

4 Moznost sdileni dokumentace minimalné na trovni jedné kil oy — el alfey ki
rozvodny

5 Rizené sdileni Prace vice projektantii na jedné rozvodné

6 Nastaveni sdileni po omezenou dobu

7 Jednotné prihlaSovani do DMS pies IDM

8 Zasilani notifikaci Notifikace v aplikace + e-mail zpravy

9 Efektivni a jednoduché pfipominkovani a vraceni revizi | Viz. notifikace

10 | Nastaveni vlastniho schvalovaciho procesu Podpoteno workflow, nastroj BPM

11 Realizace workflow nad zivotni fazi dokumentu

12 Auditovatelnost

Nastaveni riznych trovni pfistupu k dokumentim

2 a slozkam

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.5 Celkové shrnuti

V této kapitole sjednotim pozadavky na nové feSeni a cile z nich vyplyvajici spolu

s pfinosy.

2.5.1 Cile

e obousmérna komunikace mezi XYZ a externimi partnery s podporou DMS
e personalizace zvefejiiovaného obsahu

e sjednoceni ukladani dokumentace do DMS

e prostiedi chranéném heslem

e pokrocilé vyhledavani dokumentt

2.5.2 Ocekavané prinosy nového reSeni

Nové systémové feSeni by mélo predevsim pfinést jednotny centralizovany nastroj
pro ukladani dokumentace, ktery umozni pokrocilou praci s metadaty, komplexni
vyhledavani, verzovani dokumentace, spravu opravnéni, pfistup k dokumentaci vSech
lokalit ze sité.

Pfinosem je také vyuziti zakladnich funkcionalit DMS, jednim z nich je napftiklad
omezeni prichazejici fyzické papirové dokumentace, ktera se stale jest€é musi prevazet
ke zhotovitelim projektd. Odpadne riziko ztraty fyzické dokumentace, vyfesi se prostor
pro skladovaci prostory, zamezi se nepfitomnosti dokumentace na stavbé€. Tyto pfedchozi

body 1ze shrnout tak, ze se zvysi dostupnost, diveérnost a integrita dokumentace.

DalSi uvadéné prinosy pro dokumentaci zaznamenané v bodech

e auditovatelnost sdileni

rychlejsi vyhledani dokumentace

e Ucinny pfipominkovaci proces

efektivnéj§i schvalovaci proces

kontrola nad fizenim zivotniho cyklu dokumentace
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e jednodusi komunikace s externimi partnery
e Uspora Casu
e evidence partnerd na jednom misté

¢ niz§i naklady na provoz — pouze jedno feSeni pro vSechny utvary

2.5.3 SWOT analyza spole¢nosti

Popisuji zde analyzu SWOT zamétenou na spolecnost XYZ. Prehledné zde uvadim udaje,

které se promitaji do navrhu nového portalového feSeni, maji na néj vliv.

POZITIVNI NEGATIVNI

. - -
h - -

Obr. 25: Grafické znazornéni SWOT analyzy soucasného stavu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Analyzou SWOT jsem ziskal informace o celkovém piehledu vnitinich a vnéjsich
vlivi/faktorti na distribuci XYZ. SpoleCnost sice ma fadu slabin, které jsou typické pro
korporatni podniky, ale naopak disponuje znacnymi silnymi strankami a pfilezitostmi.

Vytvoreni nového PpZ je realizovatelné.
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zadavky na PpZ 2.0

Motivacni diagram pro po

Obr. 26

)

ani

(Zdroj: Vlastni zpracov
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3 VLASTNINAVRHY RESENI

V této kapitole se zamétim na navrhy pro nové portalové feSeni oznaCované jako Portal

pro zhotovitele 2.0.

Jako prvnimu bodu této kapitoly se budu vénovat prizkumu trhu s dostupnymi
softwarovymi feSenimi, dale predstavim typy informacnich systéma, které bude vhodné
zaClenit do celé systémového konceptu. Noveé zvazovany nastroj pro obousmeérnou
vyménu vyberu nazakladé vzajemného porovnani mnou vybranych. Navrhnu
aplikovatelné moznosti pro vhodny koncept nového PpZ s vlastnimi grafickymi navrhy
UL Uvedu postup integrace zvoleného nastroje do DMS, se kterym budu nasledné nové
modelovat proces vymény dokumentace VVN. V zavéru analyzuji mozna rizika,
ktera by mohla nastat pfi implementaci navrhovaného feSeni a vyhodnotim pfinosy

nového feseni a této prace jako takové.

3.1 Pruzkum trhu

Pro ziskéani lep§iho prehledu nabizenych feSeni na trhu budu v této kapitole provadet

pruzkum trhu.

3.1.1 Portaly v distribu¢nich spole¢nostech

Co jsem analyzoval?

Prizkumem trhu jsem provadél na mém vybraném vzorku distribuCnich spolecnosti
profilujicich se v energiich a soucasné¢ pusobicich na Ceském a slovenské trhu.
Analyza se soustfedila na hledani systémového feSeni pro novy Portél pro zhotovitele 2.0,
které by pokrylo ptevaznou cast pozadovanych funkcionalit. Pfi analyzovani feSeni jsem
si vymezil definované atributy, na které jsem se pii vyhledavani prednostné zaméfil.

Tyto atributy jsou zobrazeny v tabulce 11 v hornim zvyraznéném tadku.

Jak jsem analyzoval?

Prizkum jsem realizoval prostiednictvim internetového vyhledavani na webovych

strankach distribucnich spoleCnosti a zaroven jsem polozil né€kolik dotazii internim
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zaméstnancim XYZ. Hledal jsem ve vefejné dostupnych dokumentech, snazil jsem
se prihlasit/registrovat pfimo do pfislusnych aplikaci, pokud mi to tedy bylo umoznéno

na zaklad€ nutnych ptihlasovacich udaju.

Pro¢ jsem analyzoval?

Provedenim prizkumu trhu portald jsem mél v umyslu ziskat informaci o moznych
softwarovych feSenich portalovych aplikaci ¢i systému, které by Slo pouzit nebo se jimi

inspirovat pfi navrhu PpZ 2.0.

Vysledek pruzkumu

Z prazkumu trhu zaméreného na dodavatelské portaly vyplynulo, ze u vybraného vzorku
sedmi zkoumanych distribuénich spolecnosti v Ceské republice a Slovenské republice
nebyly z dostupnych zdroju nalezeny zadna vhodna komplexni systémova feSeni
pro pouziti na nové portalové feSeni, ovSem jisté aspekty v inspiraci zde byly.
Komplexné feSenym systémem zde myslim propojeni vice systému a aplikacnich sluzeb
do jednoho funkéniho celku, tvofici v zakladu webovy portal, ktery je podporovan
napiiklad DMS, BPM, SRM, IDM a dalSimi jinymi informacnimi systémy.

U CEZ Distribuce, a.s. maji fadu portalovych feseni, pro m& podstatna je cela oblast
Pro projektanty a zhotovitele. Tato velka oblast na jejich webu zahrnuje Standardy
CEZ distribuce — dle mého ohodnoceni se jedna o mensi portalek zaméfeny na technické
informace z oblasti standarda a podpory rozpoétovani urCené smluvnim zhotovitelim
dila, pfistupné pouze opravnénym uzivatelim. Dale Novy projektant nebo zhotovitel
obsahujici informace k vefejnym zakézkam, Dodavatelsky portil Skupiny CEZ,
ktery je vytvoren pro snadn&js§i komunikaci mezi Skupinou CEZ a jejimi obchodnimi
partnery. Obsah portalu je zavisly na formé pfistupu, neregistrovanym dodavatelim

se zobrazuji vefejné piistupné informace.

PREdistribuce, a. s. vlastni portal ke vSem podnikovym normam a katalogu prvku,

pfistup je umoznén pouze autorizovanym osobam ze zhotovitelskych firem.

GasNet, s.r.o. ma technické dokumenty vystaveny vefejné na webu. Disponuje portalem
Distribuce plynu online — zadosti o vektorova data, pfejimky dokumentace a dalsi.

Do tohoto portalu je nutna registrace poskytovana dvéma riznymi zpusoby (e-formulaf,
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zadost na e-mailovou adresu distribuce) pro tfi typy uzivatelt (Odborna vefejnost, Organy
statni spravy a samospravy, Dodavatel). Druhy portal EVIS — Dodavatelsky self-service
obsahuje nahlaSeni etapy cizi stavby, podani zadosti o piipojeni jako technicky partner
a ziskani publikovanych dokumentt typu ceniky, smlouvy a jiné.

Prazska plynarenska Distribuce, a.s. ma Portal vybérovych rizeni — jsou zde
probihajici vybérova fizeni na vybér zhotovitele zakazky, verejné pristupné. Dale mensi
portal Technické pozadavky — pojima technické pozadavky a informace pro registrované
smluvni dodavatele, ptihlaseni do této sekce vyzaduje autorizovany piistup. Do tietice je
k dispozici ePortal — zahrnuje vyjadfeni k existenci siti, vyjadfeni k projektové
dokumentaci vybranych staveb, zadosti o vytyCeni plynarenskych zafizeni a oznameni
o predani stavenisté. Vstup do ePortalu lze bez pfihlaseni, ale pro evidenci zadosti je
nutné se registrovat (neni nijak slozité), zakladani zadosti vyzaduje vyplnéni obsahlych

formulara. Tento ePortal bohuZzel neobsahuje hledané pozadované funkcionality.

Z vysledki na slovenském trhu wu distribucnich spolecnosti vyplynulo,
ze u analyzovanych maji vefejné na svych webovych strankach zverejnény kvalifikacni
systémy, podminky bezpeCnosti prace, standardy projektovém dokumentace a dalsi.
Pfi srovnani s Ceskymi mi to subjektivné pfipadd volnéj§i ve smyslu piistupu
k informacim. Je umoznén vstup tfetim osobam, které nemaji s distribuci vzajemny vztah,
do portalovych feSeni. Z trojice analyzovanych slovenskych distribu¢ek zde vypichnu

spolecnost Zapadoslovensku distribu¢nu.

Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. ma Portal pre dodavatel'ov kam se dodavatel
registruje zpusobem Jsem novy dodavatel nebo Jsem existujici dodavatel. Portal
obsahuje zobrazeni vybérovych konani, pfihlasovani do kvalifikacnich systému a dalsi
moznosti. Pro vybérové fizeni vyuzivaji systém Eranet od spole¢nosti INNOVIS, s.r.0..
Pro velmi vysoké napéti ma Zapadoslovenska portal Vecny ¢asovy-program pre VVN,
ktery slouzi na definovani Casového ramce a chronologie vykonavanych planovanych
¢innosti pfi pracich na napéfovych urovnich VN a VVN. To vSechno za Gcasti internich

zaméstnancu a také i externich smluvnich partnert.

Zaveéry z tohoto priazkumu pouziji jako mozné podklady pro navrh koncepce Portalu

pro zhotovitele 2.0, vysledky jsem prehledné sepsal do tabulky 11 nize.
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Tab. 11: Pruzkum trhu portali v distribu¢nich spole¢nostech

Registrace Vybérova |Doruceni PD |Uchovavani
KATEGORIE | PpZ do portilu Btanely rizeni od externistu |PD
ATRIBUTY [ Deni ® neni e na webu @ proklik e CD e e-forma
e samostatny @ e-mail e na PpZ naexterni  DVD ® papir
e soucast e registracni  soucast | feseni e USB ® jiné
portalu formular portalu ® nawebu e e-mail
distribuce o jiné distribuce » na PpZ o papir
@ jiné ® jiné e jiné
SPOLECNOSTI
neni registraCni | soucast proklik na (2,5 rokui zpét |papir do
formular portalu externi (CD, Papir) centralniho
nebo distribuce |aplikaci archivu
e-mail Narodni
CEZ Distribuce, soucast (novy elektronicky databaze
a.s. portalu zhotovitel) nastroj na serveru
distribuce a nad ni
bézela
aplikace
Pasport
soucast e-mail soucast | ? ?
PREdiStl‘ibuce, poné_lu porté_lu
a. 8. distribuce distribuce
soucast registratni [na webu  |? CD ?
portalu formulaft DVD
distribuce e-mail
(dodavatel e-mail papir
GasNet, s.r.o0. musi byt (zadost pro
registrovan. | zobrazeni
i v dal$im dalsiho
portdlu SLC, |obsahu)
pro pfistup)
samostatny vstupibez [nawebu |nawebu ? ?
pfihlaseni
Prazska | Putne
z 2 registraéni | pfihlaSeni
plynarenska -
Distribuce, a.s. forrvnlvl} arje .
u vetsimy registrace
akci smluvnich
dodavatela
samostatny registratni [na webu | proklik CD e-forma
Zapadoslovenska formulaft naexterni [USB na ulozisti
distribu¢na, a. s. aplikaci e-mail v predepsané
(ERANET) |jiné formé
soucast registraéni |na webu | proklik CD ?
Vychodoslovenska | portalu formulaft naexterni [USB
distribu¢nd, a.s. distribuce aplikaci e-mail
(PROEBIZ) |jiné
neni neni na webu | proklik CD-R ?
Stredoslovenska na externi
distribu¢nd, a. s. aplikaci
(PROEBIZ)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.2 Magicky kvadrant

Magicky kvadrant z anglického Magic Quadrant je svétoveé uznavany analyticky report
od spolecnosti Gartner pomahajici klientim porozumét trhiim tim, Ze zhodnoti dodavatele
¢1 poskytovatele na zakladé uplnosti jejich vize a schopnosti realizace, tedy plnéni

ocCekavanych vysledki v oblasti produktl, sluzeb, podpory a dalsich (16).

S pomoci magického kvadrantu od spolecnosti Gartner, Inc. jsem si analyzoval pozice
dodavatelt na trhu platforem obsahovych sluzeb, na zakladé nichz bych mohl nasledné
vybirat mozné feseni pro vyménu dokumenta.

Magic Quadrant for Content Services Platforms (CSP) byla do roku 2017 oznacovana
jako Magic Quadrant for Enterprise Content Management (16).

Microsoft @
Hyland @
Alfresco
OpenText @ @ Bux
Laseriche g
. iMarage @M @ ®stRGowp
Kyocera Document Solutions @ Mewgen y
NetDocuments g ® Nuoxeo @ @ M-ies
Objective
Docuw;
ocuWare @ s @Az
] AQDocs
=
=
o
]
<
]
o
=
-
=
=
=
=L
COMPLETENESS OF VISION As of October 2020 @© Gartner, Inc

Gartner

Obr. 27: Magicky kvadrant pro CSP 2020
(Zdroj: 16)

Z vysledka magického kvadrantu pro CSP se v kvadrantu Leaders v pravém hornim rohu
umistila 1 spole¢nost OpenText. Pro mé tato skuteCnost signalizuje kvalitniho ovéfeného

obchodnika s kvalitnimi feSenimi na celém trhu CSP.

Od OpenTextu jiz spolecnost XYZ vyuziva nékteré produkty, vidim proto vhodné

synergie (integrace, kompatibilita a dalsi) pro pofizeni dalSiho produktu praveé od nich.

66



Budu proto zkoumat vhodné OpenText produkty, které by se dali vyuzit pro obousmérnou

vymeénu dokumentt.

Pro lepsi pochopeni magického kvadrantu zde charakterizuji zobrazované Ctyti skupiny.
Vyzyvatel (Challenger) — nabizi v ramci trhu konkurenceschopné produkty, je natolik
schopny, Zze muaze ohrozit lidry (16)

Lidr (Leader) — nabizi kvalitni produkty ¢i feSeni, méa vyznamny trzni podil,
diveéryhodnost a marketingové i obchodni dovednosti nezbytné k prosazeni novych
technologii (16)

Specializovany hra¢ (Niche Player) — zamétuje se bud’ na maly segment, ktery dobfie
umi, nebo pracuje na své konkurenceschopnosti a zbyva mu rozvinout svou vizi (16)

Vizionar (Visionary) — dodava inovativni produkty, které efektivné fesi provozné
nebo finanén€¢ vyznamné problémy uzivatell, zatim ale neziskal vyznamnéj$i trzni

podil (16)

3.2 Softwarové nastroje

V této kapitole zaméfené na softwarové nastroje chci predstavit ty nastroje, aplikace
Ci systémy, se kterymi bych v ramci navrhii novych feSeni mohl pocitat. Zahrnuji zde

interné pouzivané a noveé uvazované.

3.2.1 Aktualné pouzivané

e OpenText Content Suite

Content Suite (CS) od spolecnosti OpenText je podnikovy systém pro spravu obsahu
ECM, ktery spravuje informacni zivotni cyklus napfi¢ podnikem, od sbéru az po archivaci
a likvidaci. Patfi do skupiny CSP. Content Suite je od nové verze ozna¢enim pro Content

Server (Content Suite = Content Server). CS je zobrazovacim nastrojem pro DMS.

e OpenText Extended ECM Platform

Integracni platforma, ktera dokaze integrovat CSP s dal§imi systémy spolecnosti,

poskytuje CS vice dostupnych funkcionalit.
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Obr. 28: CS ve verzi 21.1 — Classic View
(Zdroj: XYZ OpenText Content Suite)

Nova verze Content Serveru jiz nese jméno Content Suite Platform. S novéjsi verzi 1ze
nyni prepinat mezi klasickym UI Classic View nebo Smart View, které je na obrazku 29.

opentext-| Extende:

Assignments

Good morning,
Stépan! (\
26. biezna 2021 »

As a foundational technology in the Digital Workplace.
OpenText Content Suite will pave the way to personal
productivity, seamiess collaboration, and integration with
business processes.

()

Enterprise

Obr. 29: CS ve verzi 21.1 — Smart View
(Zdroj: XYZ OpenText Content Suite)

Smart View je vhodné pro manazery, osoby schvalujici WF a jiné, ovSem zalezi

na kazdého preferencich, jaky pohled bude vyuzivat.

e DMS
Systém DMS plni ucel hlavniho ulozisté ve spolecnosti, sklada se z vice vrstev.
Vrstva Archiv Center je jadrem systému.

VDMS vrstvé je jiz zminovany systém Content Suite (tvoii samotnou logiku

a uzivatelské rozhrani), dale je to Document Pipeline (davkovy asynchronni tool
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pro import dokumentil) a OpenText Directory Services (zajistuje zakladni autorizacni

mechanismus a Single Sign On (dale jen SSO)) (14).

V integracni vrstvé je obsazen Smart Document Flow (sada metod webové sluzby

umoziujici zakladni manipulaci se soubory aplikacim tfetich stran) (14).

Databazova vrstva je tvofena dvémi databazemi, jedna je pro jadro systému a druha
pro CS (14).

Enterprise Parsonal Tooks dechmin Map My Account

“%2 y2K Laptop/Notebook Computer Approval Workflow Map

Hosabook Requsan
Sdard Siep

— -~ phaming
Furchas: e for
<5K SOMpAien

Evaksaie

Obr. 30: Modelovani workflow v CS
(Zdroj: 17)

V samotném DMS (v CS) lze nadefinovat a také graficky namodelovat pfesné workflow

prehledné s pouzitim Business Process Model And Notation (BPMN).

e SARA

Systém jménem SARA je v XYZ urceny pro spravu identit a roli v aplikacich. V praxi

je tento systém obecné oznacovan zkratkou IDM.
Zjistuje, zda ma wuzivatel spravné jméno a heslo a jaké ma uzivatel

v piidelenych aplikacich piifazena prava.

e SAP PI/WSO2

Integracni platforma spole¢nosti XYZ.
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e COMiC

Communication Central (COMiC) je systém zajistujici komunikaci prostfednictvim
elektronickych komunikacnich kanald ve sméru smérem k zakaznikim a od zakaznikt
zpét. Lze pouzit externé i interné v ramci firmy. Obousmérné zasilani plati u e-mailu,
SMS, ISDS Datové schranky, messaging sluzby jako jsou napiiklad Viber, What’s up
a dalsi. Jednosmérné zasilani smeérem k uzivateli je mozno u notifikace na mobilnim

zafizeni a webu prohlizece, tisténého dopisu a jiné (14).

e BPM

Axon.ivy BPM nastroj poskytuje provadéni procest a fizeni workflow s cilem
automatizovat pracovni ukoly, aby se odlehcilo provadéni manualnich ¢innosti. Propojuje

lidi, systémy a data za uCelem organizace, provadéni a monitorovani operaci (18).

= CustemerOnBoarding

3 g
3

ACME Inc
‘g

“Co

| Schede Trainng

Obr. 31: Axon.ivy BPM Suite Software ilustrativni proces
(Zdroj: 18)

e MS SharePoint

V XYZ je na ném zalozen interni portal, jsou zde ukladany dokumenty (smérnice apod.),
nekteré aplikace zde maji spravované své databaze (feSeny PpZ), nebo také slouzi

jako misto, kam si projektové tymy ukladaji svoji dokumentaci.

e PingID
Cloudové feseni pro autentizaci, které umoznuje uzivatelim ovérovat pristup do aplikace

prostfednictvim telefonu. Nabizi podporu i offline. Tato aplikace je urCena pro pouziti

s PingOne a PingFederate.
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3.2.2 Zvazované

Zvazované nastroje charakterizuji v nasledujicich samostatnych podkapitolach.
e OpenText Core Share

e OpenText Extended ECM for Engineering

3.2.3 OpenText Core Share

Core Share je softwarovy nastroj nabizeny spolecnosti OpenText soustfedici se na aktivni
sdileni dokumentd. Poskytuje fizeni WF, auditovatelnost (kdo vytvortil slozku, kdo je
autorem atd.). Umoziiuje spravovat pristupujici uzivatele a poskytovat jim role
jako jsou ¢teni, stahovani, upravovani. Core Share dokaze pracovat s metadaty.
Pokud se bude editovat stejny dokument, tak tam metadata jsou stale pfitomna (piipadnou

upravou dokumentu se zmeéni).

Core Share lze provozovat ve formé tenkého a tlustého klienta. U tenkého vypocty
probihaji na serveru a nase zafizeni pouze piijima a nasledné zobrazuje dany vysledek,
typicky je tenky klient webovy prohlize¢. Tlusty klient provadi sam 1 vlastni praci,
nebo jeji ¢ast. V pripadé Core Share se pfi praci ve webovém prohlizeci vysledky zobrazi

1 v souborovém systému napiiklad jako u sluzby Dropbox (musi se nastavit).
5.;.”:: FILES

Employment Agreements

Obr. 32: OpenText Core Share Ul
(Zdroj: 19, s. 22)
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Core Share je dodavan jako Software as a Service (SaaS) a 1ze snadno nasadit a integrovat
do stavajicich systémi pro spravu obsahu. V ramci cloudové podpory poskytuje
spolupraci zaméstnanciim, partnerim a zakaznikim mimo podnikovou branu firewall
s bezpeénym sdilenim, upravovanim, ukladanim a pfistupem k informa¢nim aktivim
uvnitf' 1 vné organizace ze stavajicich mistnich aplikaci nebo v cloudu, a to z libovolného
mista pfi zachovani integrity jejich obsahu (20).

Administrativni spravce ma uplnou kontrolu nad sdilenym obsahem, je mu umoznéno
vytvaret UCty, fidit pfistup, pfiradit uzivatelské lozné kvoty, zamykat a deaktivovat Gcty,
prohlizet pfipojené uzivatele a vzdalen¢€ vymazéavat mistni obsah na mobilnich zatizenich.
S pomoci fidicich panell 1ze analyzovat soucasny stav (20).

Core Share nabizi snadnou a bezproblémovou integraci s feSenimi OpenText ECM,
mezi n¢ patiici 1 naSe platforma OpenText Content Suite. Obousmérna synchronizace
s Content Suite zajiStuje pro vSechny zainteresované strany praci s nejnovej§imi verzemi
dokumentd, at’ uz v cloudu ¢i v mistnim prostiedi (20).

Z bezpecnostniho hlediska 1ze nastavit pozadavky na heslo a na datum vyprSeni platnosti
sdileného obsahu a vefejnych odkazi. Sifrovani je zajisténo pro data v klidovém rezimu,
pfi pfenosu, na mobilnich zafizenich a v cloudu. Je poskytovano SSO, dvoufaktorové

ovefovani a vyuziti vysoce zabezpecenych datovych center OpenText (20).

Souhrn
e umoznuje integraci OpenText Core Signature pro elektronické podepisovani
e cloudova spoluprace
e dvoufaktorova autentizace
e SSO
e vyprSeni platnosti sdileného obsahu dle nastaveného ¢asového data
e mozna integrace s Microsoft Office 365
e v souladu s GDPR

e obousmeérna synchronizace s CS
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Licencovani

OpenText Core Share nabizi k dispozici 4 druhy licenci.

1) Personal — pro bezpecné ukladani, sdileni a spolupraci s prateli a rodinou

2) Team —pro malé tymy, které hledaji pokrocilé zabezpecCeni a uzivatelské ovladani

3) Business — pro spoleCnosti, které hledaji nabéh na ECM a spolupraci v cloudu

4) Enterprise — pro velké organizace s integraci pfipravenou na podnikani

a se sofistikovanym ECM (20)

Tab. 12: Core Share licencovani

Personal

Team

Business

Enterprise

Pocet uzivatelu

1

2-50

5+

5+

UloZny prostor

2GB

50 GB

Neomezeny

Neomezeny

Limit nahravani jednoho souboru

250 MB

2GB

5 GB

10 GB

Dvoufaktorova autentizace

Synchronizace plochy

Integrace Office 365

Podpora mobile device management

Core Signature (ptiplatek)

O [0 | AN | N | B[ W[N| =

SSO

—
(e

Rozsiteni o aplikaci

—
—

Metadata

12 | Content Suite, Extended ECM
a Documentum

Obousmerna synchronizace s platformou

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (20))

V licenc¢ni politice se plati pouze za pocet pfistupujicich ucti. Externi uzivatel nebude

pottebovat licence, licencované je to jen pro lidi, co tam néco vkladaji a upravuji.

Lokalizace do Ceského jazyka zatim neni dostupna.

Zhodnocenti licenci

Z tabulky 12 nejlépe vychazi licen¢ni plan Enterprise. Podstatnou véci, kterou spliiuje

oproti ostatnim licencim, jsou metadata a obousmérna synchronizace s CS. Pro potieby

sdileni dokumentace VVN je urcite idealni nastaveny vysoky limit pro nahravani jednoho

souboru, publikace dokument celé rozvodny muze dosahovat velikosti az n€kolika

gigabytu.
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3.2.4 OpenText Extended ECM for Engineering

Nastroj Extended ECM for Engineering od spolecnosti Opentext je doplné€k k platformé
OpenText Extended ECM Platform. Kontroluje zmény inzenyrskych a majetkovych

informaci a fidi vyménu a integraci téchto informaci do OpenText CS.

Oproti Core Share je mnohem robustnéjSim nastrojem s mnoha funkcionalitami navic

nad ramec vzajemného sdileni dokumentace s externimi partnery.

Poskytuje jediné autoritativni ulozi$té pro ukladani a fizeni technickych dokumentd
a pracovnich procest. Zrychluje spolupraci a vyménu a poskytuje aktualni kontrolu
revizi, fizenou kontrolu a schvalovaci automatizaci. Umoziuje elektronicky sdilet
dokumentaci ¢i vykresy k vyrobé se tietimi stranami, a to dolozitelnou formou
s prukazem predani, verzi dokumentu, datem a dalSimi nalezitostmi, pies aplikaci Secure
Media File Transfer. Toto feSeni pomaha manazerim spravy dokumentt, technikiim,
vedoucim, externim spolupracovnikiim a naslednému personalu provozu efektivné fidit
technické informace, pracovni procesy a rizika v pribéhu celého zivotniho cyklu projekta
a operaci. Tim, ze se vysledné inzenyrské informace uzce integruji s provozem a udrzbou
aktiv, zaji§tuje feseni jediny zdroj pravdy napfi¢ podnikem od vzniku aktiva az po jeho

vyfazeni z provozu (21).

> opentext | Extended ECM for Engineering Q * e

DDDD

Obr. 33: OpenText Extended ECM for Engineering uzivatelské rozhrani
(Zdroj: 21)
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Vlastnosti

e lze ménit Ul

e podporuyje praci s nastroji od Autodesk, AutoCAD, SolidWorks a dalsi

e konfiguracni Sablony osvédcenych postupt

e umoznuje efektivni vymeénu a spolupraci na velkych objemech obsahu s internimi

1 externimi stranami

e soubéznou revizi dokumentu nebo kontrolu nekolika tymy

e sledovani auditnich stop

e zabezpeCeny piistup a spolupraci na technickych dokumentech

e hluboka rozsititelnost s webovymi sluzbami, rozhranim REST API a podporou

tagu

e vytvafeni sestav, graft a widgett/dlazdic k pfizptsobeni fidicich panelt

e navigace geoprostorového obsahu prostiednictvim integrace ESRI ArcGIS (21)

3.2.5 Porovnani a vyhodnoceni

Porovnani softwarovych nastroji Core Share a Extended ECM for Engineering

od spole¢nosti OpenText, pohled je bran i na moznou vyuzitelnost s jiz pouzivanym CS.

Tab. 13: Srovnaini softwarovych nastroju pro obousmérnou vyménu

OpenText Extended ECM for

s vazbou na CS

symbol sdileni

OpenText Core Share ) )
Engineering
Role propojené s CS propojené s CS
Uzivatelé uzivatelé + skupiny vlastni (1ze uzivatelé + skupiny stejné
import uzivateli s pomoci csv) jako v CS
Vzhled aplikace nelze ménit lze ménit
Publikace dokumentu u sdilené¢ho dokumentu je uveden publikuji se tzv. kopie dokumenti

Rezervace dokumentu

u rezervované¢ho dokumentu je
uveden symbol sdileni

Casov¢ nastavené
sdileni

v soucinnosti s CS lze nastavit

samostatné¢ neumoziuje

Nastaveni metadat
pro dokument z/do CS

vlastni sada metadat
s CS se nesynchronizuji

pouzivd pomocny soubor
(loadsheet), obsahuje seznam
souboru a metadat

Zruseni sdileni z CS

u kazdého sdileného dokumentu

uzavienim zasilky dokumentii
(Transmittal)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 14)

75




OpenText Core Share > OpenTextExtended ECM-forEngineering

Z porovnani téchto dvou zminiovanych nastroji vychazi dle mého nazoru lépe Core
Share, divodu je hned nékolik. Core Share je pro potfeby businessu vyuzitelnéjsi a 1épe
uchopitelnéjsi nez jeho soupet. Velmi dobie kooperuje s CS, ma prehledny UI a lehce
pochopitelné pro UX. Nabizi téméf vSe, co od obousmérného ulozisté cekat, navic je zde
moznost vyuzit funkce pro elektronické podepisovani. Funkce podepisovani
by se pro feSeni portalu dala uplatnit pfipadn€é pozd€ji v rozvojové fazi dalSim

pozadavkem ze strany businessu.

3.3 Koncepce portilu

Nové portalové feseni, oznaCované jako Portal pro zhotovitele 2.0, bude zajistovat
v idealnim pftipad€ vétsinu pozadavkl od zainteresovanych stran uvedenych v analytické
casti prace. Je velmi pravdépodobné, ze uplné vSechny pozadavky nebude realné mozné
navrhovanymi fesenimi splnit, jelikoz vyvoj na miru az do toho nejmensiho detailu
by si vyzadal velmi vysoké investicni naklady.

Do aplikace budou pfistupovat zaméstnanci ze zainteresovanych utvart XYZ,
zamestnanci externich smluvnich spoleCnosti a dale navic by bylo umoznéno pfistupu
dal$im internim zaméstnancim na zaklad¢ jejich zadosti, samoziejmé by museli predlozit
padny duvod, pro¢ chtéji do portalu pfistupovat, zadost by vyfizoval spravce portalu.
Vysledna aplikace pro nové portalové feSeni bude v souladu s modernimi principy Ul
a UX s orientaci na uzivatele (zaméfeni na jednoduchost a srozumitelnost pouzivani).
Data o externich partnerech bude zajist ovat inovovany user management na SharePointu.
Portal bude kooperovat s DMS XYZ a bude déale provazan s nové hledanym nastrojem
pro oboustrannou komunikaci se zhotoviteli (poskytne se v tomto ohledu systémova
a technicka podpora). Pokud nebude dostate¢né vyhovovat nastaveny workflow v nové

navrhovanych fesSenich, pak by mohl asistovat BPM nastroj od Axon.ivy.

Statickd dokumentace, jako obecné platné dokumenty, pokyny pro geodeta, informace
o materialu, technické normy a dalsi, bude dostupna partnerim pro konzumaci pouze

jednosmérné ze spolecnosti do externiho svéta.
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Portal pro zhotovitele
—
C Zadejte hledany text ©© A Q =

Portal pro zhotovitele > Domovska stranka

Nakup materidlu asluzeb Technické informace  Vybérova fizeni Revizni technici

Domovska stranka
Rychlé odkazy

Aktuality

Obr. 34: Graficky nivrh Ul PpZ 2.0
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku 34 jsem navrhl UI pro domovskou stranku nového PpZ. V horni ¢asti je pole
pro vyhledavani, oznamovaci a dalsi funkéni ikony, jako napfiklad kdo je v tuto chvili
piihlaSeny. NiZe je zobrazena mapa webu, kde se aktudlné uzivatel nachazi. Pod touto
casti jsou jiz navigacni tlacitka pro jednotlivé sekce portalu.

Stied v dané vizualizaci pfedstavuje pracovni prostor, ktery se dle sekci/oblasti portalu
bude ménit. Zde na domovské strance je moznost si piidat rychlé odkazy na mista
v portalu, dale tu je vymezeny blok pro aktudlni informace o nové pridanych
dokumentech, dalsi blok s nahledy na nové vypsana vybérova fizeni a jiné mozné bloky

oznacené Sed¢ pro umisténi dalsich funkcionalit dle pfani uzivatelt.

Nad samotnou patickou celého portalu je sekce, vymezena pro odkazy, jako jsou

kontakty, informace k portalu, navody a dalsi.

3.3.1 Funkcionality portalu s propojenim na systémy

Pro vznik PpZ 2.0 se provedou inovace nad stavajicim feSenim PpZ 1.0. Primarni pohled
pfi inovacich bude pfedev§im soustfedén na notifikace zmeény dokumentu, registraci

uzivatelt do portalu a rozsifené moznosti spravy téchto uzivatela.
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Notifikace budou feseny na strané PpZ 2.0 a samotné odeslani e-mailt bude zajisténo

systémem COMiC.

Proces notifikace pri zméné statické dokumentace

Tab

1) Uzvatel (zaméstnanec XYZ) provede na SharePoint platformé aktualizaci
statického dokumentu na aktualni verzi.

2) V SharePoint se vytvoii udalost a startuje pienos pres SAP PI, v pfenosu je dany
zmeénény dokument spolecné s jeho pridruzenymi metadaty.

3) PpZ piijima dokument a metadata.

4) PpZ zatazuje dokument do pftislu§né sekce/struktury portalu.

5) Na zakladé sekce ziska PpZ seznam adresatt, ktefi maji byt notifikovani (adresati
jsou definovani u jednotlivych sekci portalu).

6) PpZ odesila podklady do COMiC.
7) COMIiC odesila emaily.

. 14: Funkcionality PpZ 2.0 z pohledu propojeni na systémy

Funkcionalita DMS | SARA | BPM | COMiC

Logickeé tiidéni dokumentii

Sprava pfistupi a jejich roli

Personifikace zvetejiiované dokumentace

EENNUSHIN (O3

Vytvateni slozek dokumenti a jejich hierarchického
¢lenéni

Podpora Sablon dokumentu

Zabranéni tvorby duplicit dokumenta

Archivace dokumentu (evidence archivnich metadat)

Vedeni metadat dle typu dokumenttu

O |0 J|N| W

Automatizované verzovani dokumentu

10

Hromadny import dokumentii

11

Zamykani dat

12

Podpora Sifrovani dokument

13

Sdruzovani dokumentu do spisti + sjednoceni souvisejicich

14

Historie prace s dokumenty

15

Historie piistupt uzivateli

16

Podpora workflow procesu (schvalovani, pfipominky, ...)

17

Notifikace zmén, emailova upozornéni na nové udalosti

18

Autorizovany a zabezpeCeny piistup k dokumentiim

19

Generovani prehledu a reporti (status, kontrola tkold, ...)

20

Fulltextové vyhledavani (dle slov v dokumentu ¢i metadat)

21

Vedeni logu udalosti (spInéni terminu, sezndmeni
se s dokumentem, ...)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na IPD se dale v ramci efektivnéj$i spravy upravi databazové tabulky, jasné se definuji
jejich atributy s nastavenim jejich datového typu, aby se predeslo vkladani nekorektni

hodnoty. Vhodné je definovat i jiné prehledové pohledy na vSechny zaznamy.

gl

=] SharePoint
Portél pro Zhotovitele 2.0 L —

=0
partnerskyportal. XYZ.cz ( Backend ) g]
I MS Azure

/
\ |

g] g] gl g]

IDM DMS BPM COMIC

Obr. 35: ArchiMate aplika¢ni pohled na kooperaci pripojenych systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 14)

3.3.2 Bezpecnost

Idealnim stavem pro business uzivatele by bylo prihlasovani jednofaktorovou autentizact,
aby se zjednodusil uzivatelsky komfort. Jednim faktorem by se zde povazovalo
piihlaSovaci jméno a heslo. Prevazna veétSina piihlaSovanych uZivatell na zakladé
analyzy soucasného stavu (kvantifikovano na 95%) by piistupovala do portalu pouze
za ucelem seznameni se se statickou dokumentaci. Do dynamické dokumentace, tykajici
se VVN, uzivatel pfistoupi jednou a nasledna jeho dalsi navstéva portalu je relevantni

az za delsi Casovy horizont, miZze se jednat o pul roku ¢i rovnou cely rok.

Z hlediska bezpecnosti je ale zminény idealni stav autentizace pouze jednim faktorem
nevyhovujici. Divodem je totiz odlisna klasifikace informaci statické a dynamické
dokumentace. Dynamicka je jiz klasifikovana jako citliva, tudiz dle internich nafizeni
XYZ je nutné pouzit dvoufaktorovou autentizaci pii prihlasovani. Pokud by byl
v preferovaném feSeni nastroj pro obousmérnou vymeénu (OpenText Core Share)
integrovan do Portalu pro Zhotovitele 2.0, dvoufaktorové ovérovani by pii piihlasovani

bylo nutné pro cely tento portal.

Dvoufaktorova autentizace by byla v tomto piipadé zalozena na faktoru CO VIM (heslo)
a druhém faktoru CO JSEM (otisk prstu, sken obliceje). Uvadény druhy faktor bude

ovétfovat sluzba PingID.
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Obr. 36: Schéma autentizace do PpZ 2.0 pro externiho partnera
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Postup ovérovani druhym faktorem

Prihlasujici se uzivatel zadd své piihlasovacich udaje do nabizeného webovského
prihlasovaciho okna (formular), poté se mu zobrazi potvrzovaci okno s informaci
vyobrazené na obrazku 37, ze bude provadéno ovérovani druhym faktorem. Uzivatel
potvrdi tuto skutecnost tlacitkem Potvrdit (Submit) a v disledku toho se na jeho druhém
zafizeni, kterym je mobilni telefon, zobrazi zadost o ovéteni v mobilni aplikaci PingID.
Uzivatel otevie tuto zadost a je nasledné vyzvan k ovéfeni své identity naptiklad
prostfednictvim biometrického otisku prstu (zalezi na nastaveni). Po pfilozeni prstu
ke ¢teCce na mobilnim zafizeni se provede autentizace druhym faktorem, spravny
vysledek se v aplikaci PinglD zobrazi jako fajtka v zeleném cCtvercovém poli.
Pokud je tedy vse v poradku, uzivatel je vpustén do prostiedi nového portalu.

Upozornim akorat, ze je zde vymezen Cas pro tuto autentizaci, tedy pokud uzivatel
v blizké dobé v fadu priblizné€ jedné minuty nedokonci tento dil¢i krok, je pozadavek

na ovéfeni zruSen a uzivatel musi cely postup opakovat.
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Obr. 37: Dvoufaktorova autentizace pomoci PingID
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prerekvizity

Pro postup ovérovani druhym faktorem je nutné vlastnit mobilni telefon, ktery ma v sobé
zabudovanou CteCku otisku prstd (nebo jinou funkci pro ovéfeni faktoru CO JSEM).
Pokud by mobil tuto moznost nemél, je zde moznost pouzit externi piipojné zafizeni

tuto funkci umoziujici.

Dale je na mobilu potfeba mit nainstalovanou a nakonfigurovanou aplikaci PingID
apo Cas celého postupu ovéfovani mit na mobilnim telefonu zapnuty pfistup
do internetové site, jinak by nepfisla zadost o ovéfeni. Pristup k internetu je defaultni
moznost, jinak poskytovatel PingID uvadi ve své dokumentaci, Ze je schopen poskytnout

autentizaci i v rezimu offline.

3.3.3 Umisténi modulu pro obousmérnou vyménu

e Primo integrovany
Z pohledu Core Share je pfima integrace do PpZ nepravdépodobna ¢i dokonce nemozna.
Pti vybéru jiného feseni nez Core Share by se musel vytvofit kompletné cely portal zcela
od nuly (tzv. na zelené louce), aby se tam feSeni oboustranné vymény naprogramovalo
pfimo v backendu. U feSeni na zelené louce by jiz Core Share nebyl zcela vhodny néstroj,
funkcionality by dokéazala zajistit aplikace sama s podporou BPM od Axon.ivy

s OpenText DMS fesenim. Tato varianta je velmi nakladna.
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e Rozcestnik

Névrh umisténi modulu by mohl byt ve verzi rozcestniku, kdy uzivatel vstupujici do PpZ
bude nejprve nasmerovan na uvodni obrazovku, kde mu bude umoznén vybér ze dvou
moznosti (tlacitek). Podle toho, jaké tlacitko zvoli, se pfistupujici uzivatel presméruje

na dané ptihlasovaci okno.

Pfihlaseni do Portalu pro zhotovitele

STATICKE DYNAMICKE
DOKUMENTY* DOKUMENTY"
% ,=\>

Obr. 38: Graficky niavrh UI PpZ 2.0 pro modul typu Rozcestnik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tlacitko, které jsem pojmenoval Statické dokumenty, odkazuje na portal jak ho zname
dnes, ale jiz s vylepSenymi funkcionalitami. PfihlaSovani bude jednofaktorové na zakladé

zadani e-mailové adresy nebo KIDu (KID je preferovana volba) a zadanim hesla.

Tlacitko Dynamické dokumenty bude odkazovat do webovského prostfedi Core Share.
Prihlasovaci okno bude opét vyzadovat e-mailovou adresu/KID a heslo, po odkliknuti
tlacitka Prihlasit se se spusti proces pro ovéfeni druhym faktorem, ktery je jiz popsan

v pfedchozi kapitole Bezpecnost.
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¢ Okno v okné
Laicky feCeno okno v okné by se dalo popsat z informatického pohledu jako iframe
v HTML syntaxi. Toto feSeni by se dalo vyuzit pro webové feseni, coz PpZ 2.0 splilyje,

Core Share by byl zobrazovan (volan) ve své webovské verzi. Preferovana varianta.

Portél pro zhotaovitele
—
[ e—]
Zadejte hledany text —
C Q) A\

Portal pro zhotovitele > Domovské strnka > Obousm&mna vjména

Nakup materidlu a sluZeb  Technické informace  Vybérovad fizeni Revizni technici  Obousmérnd vyména

&— Obousmérnd vyména
CORE SHARE

Obr. 39: Graficky niavrh UI PpZ 2.0 pro modul typu iframe
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Pouziti Core Share pro obousmérnou vyménu dokumentace

Core Share poskytuje uzivatelim OpenText Content Suite bezpeCny a snadny zptisob
sdileni dokumentil s jednotlivei mimo podnik. Kazdy, kdo ma opravnéni, ma pfistup
k nejaktualnéjsi verzi dokumentu a zaroven dodrzuje protokoly o zabezpeCeni,
dodrZovani a ochrané osobnich udaji spolecnosti. V Core Share si 1ze uzivatel pfimo

zobrazit podporované formaty dokumentu, jinak je lze stahnout k sobé.

Pro varianty konceptu PpZ 2.0, zvl4§té u preferované okno v okné se bude pouzivat klient
tenky, zobrazovany pies webovy prohlize¢. V tlustém klientu pres nainstalovanou

desktop aplikaci by dle svého zvazeni mohli pfistupovat administratofi.

Licence Core Share se bude pouzivat Enterprise.
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3.4.1 Integrace na OpenText Content Suite

Ke konfiguraci integrace Core Share s CS je potfeba Content Suite ve verzi 16.2.3
nebo vyssi. Na karté zabezpeceni, jak je pfedstaveno na vzorovém obrazku 40, je moznost
OAuth Confidential Clients. Vytvoreni divérného klienta OAuth se vytvari davéryhodny

vztah mezi Core Share a Content Suite (19, s. 14).

e SECURITY

Create Confidential OAuth client

Existing OAuth Clients

Tenant Service Users

Create Tenant Service User

SECURITY

Existing Service Users

ABC Inc. Content Server Collaborative Account for sharing from Content Server to 9b184
Usey Core 4adc03d

Obr. 40: Integrace Core Share s CS
(Zdroj: 19, s. 15)
Do pole Popis klienta vlozime na§ vlastni popis dle naseho vybéru a dale pridame
instanci/adresu CS do Presmérovat URL. Tlacitkem Vytvor (Create) vygenerujeme
jedine¢ny kod klienta, ten si uchovame pro pozdé;si pouziti. Vyzadovano bude nasledné
ID klienta, které zkopirujeme z pole stavajiciho OAuth klientského ID v Core Share,

také si uchovame stranou (19, s. 16).

Nyni se jako spravce prihlasime do naseho CS, pfepneme do klasického zobrazeni
ClassicView, jdeme na kartu Spravce a zde v Casti Sprava sdileni obsahu vybereme
moznost Konfigurace OpenText Core Share zprosttedkovatele. Zde vlozime nasSe bokem
ulozené informace. Parametry pfipojeni se automaticky naplni na zakladé predchozich

vybéra. V zavéru integrace se musi zkopirovat a vlozit ID klienta a kod Client Secret
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a pak Odeslat informace. Pro pfidavani opravnéni je nutné jit na kartu Spravce-Opravnéni

pouziti spravce (19, s. 16).

Uzivatele mizeme piidavat riznymi zpusoby pomoci rozbalovaci nabidky
e pridavat skupiny z CS
e pridat pomoci e-mailové adresy, jména, pfijmeni

e pridavat na zakladé specifickych piihlasovacich udaja (19, s. 18)

Své spolupracovniky muzeme pfidat do skupiny. Ti podle naSeho predem urceného
nastaveni budou moci sdilet informace z CS s tietimi stranami mimo firemni firewall (19,

s. 18).

Group Name

Group Description

Group Members

Android Devices

Obr. 41: Nastaveni skupiny v Core Share
(Zdroj: 19, s. 10)

3.4.2 Proces obousmérné vymény

Ridici stavy, jako je zména slozky, hodnoty atributd a dalsi, by se fidily ve workflow
na zaklad¢ definovanych krokt. Evidence notifikaci zainteresovanych osob by byla také
feSena ve workflow, kde by vzajemné spolupracovaly DMS (WF namodelovano v CS),
IDM (SARA) a COMIC. Uzivatelé budou mit piehled o svych ukolech, které provedli
a které je jesté Cekaji, dfive feSeno prostfednictvim e-mailovych zprav, ulozenych
separatné u kazdého ucastnika daného procesu v jeho inboxové schrance. Bude mozné

fesit eskalaci ukol v ramci definované hierarchie, a to v§e podpofeno zaznamem logu.
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Diky definovanému postupu procest bude mozné vycCist z auditnich logu vSechny

provedené Cinnosti, v piipad€ nesrovnalosti se lehce dohleda odpovédna osoba.

Pfi importu nového dokumentu je vzdy tieba nastavit v DMS potazmo v Core Share jejich
metadata. Tyto metadata se budou rozdé€lovat do vice kategorii a pfi inicializaénim
nahravani bude nutné vyplnit metadata zakladni, které se v prabéhu celého workflow
cyklu dokumentace nebudou meénit. Kazdy uzivatel bude mit dle své nastavené role

pfidélenou autorizace pro definovani vybranych metadat.

V DMS CS se budou pohybovat jen interni zaméstnanci XYZ. Pokud si budou chtit
zamestnanci ovefit, které slozky jsou navzajem s Core Share synchronizovany, tak tuto
skuteCnost poznaji podle modrého symbolu trojice propojenych teek (tento symbol Ize
vidét 1v klasickém pohledu v CS) a jasné nam sdéluje — Sdileno s Core Share.
Toto mizeme vidét na obrazku 42, cela slozka Dokumentace skute¢ného stavu je

aktualné nasdilena s urcitymi uzivateli.

opentext-| Extended ECM ce211

DOKUMENTACE SKUTECNEHO STAVU

0 BE DOKUMENTACE SKUTECNEHO STAVU v ¢ n 0 9

Qo 0
S8

.

OPolotky 1102.202111:07

0B oD

doh 40-

Obr. 42: Sdileny obsah v CS
(Zdroj: XYZ OpenText Content Suite)

Pfi editaci, smazani, vlozeni dokumentu ¢i slozky do sdileného adresaie v CS
se automaticky provede synchronizace do Core Share, to stejné plati i pro Core Share
smérem do CS. Pokud je nova verze jiz zde existujiciho dokumentu pfidana do CS
nebo Core Share, je tato verze piijata jako nejaktualnéjsi, star§i verze lze zobrazit
v moznostech daného dokumentu. Jestlize dojde ke zruSeni sdileni s Core Share,
tak soubor jiz nebude vidét v Core Share, ale historie auditu i pfesto zistava ulozena

s dokumentem v CS.

Uzivatelé CS v ramci podniku nadale pfistupuji k dokumentu a pracuji s nim stejnym

zpusobem jako vzdy, at uz s OpenText Office Editorem, klasickym Ul nebo Smart View.
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Vyuziti zde urcCité nalezne funkcionalita rezervace dokumentu pouze pro sebe samého,
tedy nikdo dalsi nebude mit pfistup k upravam daného dokumentu, dokud tato osoba
nezrusi svoji rezervaci (bude zajistovat DMS s propojenim na Core Share).

Béhem celého zivotniho cyklu sdileného dokumentu jsou protokolovany akce,
ke kterym dochazi v CS nebo v Core Share, coz poskytuje uplny zdznam o kazdé udalosti

provedené nad ulozenymi aktivy.

Audit ~
Action  Q Date User Q
Shared with Core Share 11.02.202111:10  Content Sharing Service
Prava zménena 110220211105 |
Stopped Sharing with Core Share 10.02.2021 21:45  Content Sharing Service
Shared with Core Share 09.02.202111:38 Content Sharing Service
Thumbnail Created 08.02.202110:25  Admin
Vytvofit 08.02.2021 10:19 -
Verze pfidana 08.02.2021 10:19 -

Obr. 43: Audit dokumentu zobrazeny v CS
(Zdroj: XYZ OpenText Content Suite)

Proces sdileni

P1i sdileni dokumentace s externim partnerem se musi brat v potaz, ze dany investicni
projekt tykajici se staveb mize trvat 2-3 roky, tudiz pro nasdilenou dokumentaci (Groveri
celé rozvodny) bude nutna vzajemna koordinace mezi projektanty, technikem vystavby
VVN a technikem provozni dokumentace a dal§imi. Je tfeba systémove sledovat pfedem
definované milniky a upozoriiovat na jejich blizici se splatnost, to zajisti DMS, Core

Share a podporu poskytne i COMiC.

1. Dokumentace VVN je ulozena v DMS ve strukturované formé ve slozkach,

obsahuje metadata.

2. Vznika potfeba vytvofit novou dokumentaci nebo upravit existujici dokumentaci

na zafizeni, které jiz je ve vlastnictvi XYZ, z divodu nové investice.

3. Technik provozni dokumentace, technik vystavby VVN nebo jina povéfena osoba

vybere dokumentaci pro sdileni (v Content Suite) a dokumentaci nasdili
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prostfednictvim moznosti Nasdilet s Core Share. Dale voli daného projektanta,
nastavi mu autorizacni roli pro praci s dokumentem a nastavi vymezenou dobu

sdileni.

Nabizené role jsou Manager, Collaborator, Viewer a Limited. Sdileni lze provést zaroven
pro vice osob i1 pro vice skupin. Po stisknuti tlacitka Sdilet (Share) se na oznalené
ucastniky posle automaticky e-mailova notifikace, notifikovani dynamické dokumentace
zajistuje DMS, muze ale podpofit i notifikaéni systém COMIiC naptiiklad zaslanim
informacni SMS. Postup pro sdileni dokumentti v Content Suite Smart View je vyobrazen

na ilustra¢nich obrazcich

opentext’| Content Server

© sharev Viewpermissions Copy Move  Delete 2
- Email link Size Modified
Share with OpenText Core
(X vonstrucnonssuagetTemplate. xlsx 22 KB 02/10/2019 12:42 AM ‘{:?
= Share with OpenText Core
v m BuinessProposalTemplate.docx 136 KB 02/10/2019 12:41AM 17
v Ll East Tunnel Project 7items  02/08/2019 3:59 PM g

Obr. 44: Sdileni obsahu z CS do Core Share — krok 1
(Zdroj: 22)

Share 3 items @ Share with OpeniText Core

Sharing content using OpenText Core will allow invitees external to your organization access to this item.
Invite

Q ky

Kvle Aziz

kaziz+ew@opentext.com

l Brian Ross bross+ew@opentext.com Collaborator

l Srijan Bhattacharya srijanb+ew@opentext.com Viewer

Obr. 45: Sdileni obsahu z CS do Core Share — krok 2
(Zdroj: 22)
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£ I -

€ Enter name or group for permissions lookup

User/ Group Permission level

< 1 Full control
O\;_; [Content Server Administration] Read

Bl Pubiic Access Read

1% Business Administrators Full control
o DPECD_apl Full control
@ rorax apl Full control
o ] Full control
o VEBRplus_apl Full control

Obr. 46: Zobrazené opravnéni v CS pro praci s dokumentem
(Zdroj: XYZ OpenText Content Suite)

4. Projektant obdrzi notifikaci s odkazem na dokumentaci a dale pies link v e-mailu

se presméruje na PpZ 2.0 rovnou do sekce Obousmérna vymena.

5. Portal ho po zadani jeho piihlasovacich udaji ovéii dvoufaktorovou autentizaci
avpusti ho do adresarové struktury Core Share, kde se dané sdilené aktivum

nachazi.

6. Projektant si bude chtit danou dokumentaci lokaln€ stdhnout, aby ji mohl
aktualizovat na svém softwarovém nastroji (dwg, docx a podobné), ale definované
workflow ho nejprve upozorni, ze si jako prvni krok pied stazenim musi dany
dokument rezervovat. Rezervaci provede jednoduse pfes moznosti daného

souboru v Core Share.

Pokud je dokument rezervovan uzivatelem v CS pro editaci nebo revizi, je automaticky
uzamcCen v Core Share a naopak. Tato metoda synchronizované rezervace dokumentd
mezi obéma systémy minimalizuje konflikty mezi spolupracovniky a zajist'uje,
ze dokument nebude ztracen ¢i poskozen, pokud by doslo ke konfliktu.

Vzajemné propojeni obou nastroju pfi rezervaci dokumentu je na obrazku 47, rezervace
je oznacena symbolem zamku (Cerveny Ctverec je v tomto pfipadé dodatecné pridany,

zvyraziuje oblast).
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4°h »

Obr. 47: Rezervace dokumentu u OpenText nastroju
(Zdroj: 23)

7. Projektant dokumentaci aktualizoval a chce ji nyni nahrat zpét do Core Share.

8. Po opétovném prihlaseni do PpZ a Core Share projektant nahrava dokumentaci
zpét do stejné slozky, odkud ji prve stahnul. Nahranim se u zvoleného dokumentu

vytvori nova verze pod tim stejnym stale rezervovanym dokumentem.

9. Pfed odrezervovanim dokumentu bude po projektantovi pozadovano doplnit
chybgjici metadata, pii vypliiovani bude provadéna kontrola spravné vkladanych
hodnot do poli dle nastaveného standardu. Pokud je vSe v poradku, tak potvrdi

okno s Gpravou metadat a miize odrezervovat.

10. Pfi odrezervovani projektantem dojde notifikace odpovédnému technikovi
vystavby VVN s informaci, ze je dokumentace pfipravena pro dalsi akci. Technik

vystavby bude mit moznost dokumentim piifadit dalsi metadata.

Pokud nastane NOK stav, kdy bude nékterd z pozadovanych informaci v dokumentu
chybét, bude za to odpovédny interni zaméstnanec XYZ. Dle vyznamnosti chyby
se rozhodne, zda to bude ve workflow vracet zpét externimu projektantovi zménou
metadat nebo ne.

€ SO11-VEDENI 22KV -K... | [ nE ;i v

{5 s Properties v Genera  snweoetus NN VN1 VN2
{5
[ —
[ —

— ]

- omyrequreanees 1 CED

VVN1

ELEKTRICKE STANICE A M Navaiue

Obr. 48: Zobrazeni metadat u zvoleného souboru v CS
(Zdroj: XYZ OpenText Content Suite)
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11. Technik vystavby z DMS rozeSle zadost o schvaleni dokumentu na dalsi

zainteresované osoby v tomto procesu.

12. Finalni verze dokumentace (forma DSPO) a jeji uloZzeni do DMS potvrdi technik
provozni dokumentace. Ten také provede finalni kontrolu a pfipadné aktualizuje

metadata.

13. Dokumentace je nyni pfipravena pro pouzivani v provozu nebo pro dal§i rozvo;j.

3.5 Rizika

V této kapitole vénujici se rizikim provedu analyzu moznych rizik, které mohou nastat

v prubéhu celého projektu PpZ 2.0. Pouziji skorovaci metodu.

Pro ohodnoceni rizika si nejprve urcuji spravna kritéria, podle kterych nasledné provadim

vyhodnoceni. Hodnotu rizika pocitam jako nasobek pravdépodobnosti a dopadu rizika.

Tab. 15: Piredpoklady pro ohodnoceni rizika — pravdépodobnost vyskytu

Kvalifikované Kvantifikované | Procentni vyjadieni pravdépodobnosti
ohodnoceni ohodnoceni vzniku

Témet zadna 1-2 0% -19 %

Nizka 3-4 20 % - 39 %

Pravdépodobna 5-6 40 % - 59 %

Vice pravdépodobna 7-8 60 % - 79 %

Vysoka pravdépodobnost 9-10 80 % - 100 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tab. 16: Piredpoklady pro ohodnoceni rizika — dopad

Kvalifikované ohodnoceni Kvantifikované ohodnoceni
Minimalni 1-2

Meén¢ vyznamny 34

Vyznamny 5-6

Velmi vyznamny 7-8

Kriticky 9-10

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

HODNOTA RIZIKA = pravdépodobnost * dopad
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Pri grafické znazornovani pouziji mapu rizik, uvedenou na obrazku 49. Rizikim

v kvadrantu vyznamnych a kritickych hodnot rizik je nutné vénovat vétsi pozornost, maji

velky vliv na kone¢ny vysledek.

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
L=
g
=3 5
(]
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant bé&Znych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

Moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Obr. 49: Mapa rizik skérovaci metody
(Zdroj: 24)

Evidované riziko ve fazich projektu k vytvoreni portalu pro Zhotovitele 2.0 ohodnocuji

jeho pravdépodobnosti a dopadem. K danému riziku déale navrhuji mozné opatteni cilici

na jeho minimalizaci.

Na obrazku 50 jsem namodeloval v implementacni a migracni vrstveé jazyka ArchiMate

stru¢nou podobu jednotlivych fazi projektu.

Portal pro Zhotovitele 2.0

) tT
Zahajeni - Tvorba Priprava analyz Implementace Testovani Nasazeni - Predani
projektu dokumentace

projektu

Obr. 50: Zobrazeni fazi projektu PpZ 2.0
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celou evidenci rizik a dale inavrhy vhodné pro jejich opatfeni zaznamenavam
v tabulce 17.
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Tab. 17: Evidence rizik a navrh jejich opatreni

onemocni

a delegovani dil¢ich osob
a ¢innosti

Cislo " Nova Novy WIS
. . Hrozba Navrh opatreni N hodnota
rizika pravdépodobnost | dopad . .
rizika
Rl Problémy s autentizaci Externist¢ se nebudou moci 10 30 Provést testovani 1 10 10
externistli ptihlasit do PpZ 2.0 pted piedanim
Uzivatelé si nebudou schopni Poskvtnout video
R2 | Konfigurace PingID spravné nakonfigurovat mobilni 7 49 oSkyin 3 7 21
o navod, jak postupovat
aplikaci
Systémy ve spole¢né integraci Definovat si postup
R3 | Nefungujici integrace nebudou fungovat, nebo budou 10 30 a potfebné 1 10 10
fungovat velmi Spatnc technologie
g || AR EID Gl Nemoznost 2FA do Core Share 10 RO ©fcchod na Google 2 10 20
fungovat Authenticator
R5 | Nestabilita DMS Docha%elf) by k Yypadku a nebylo 7 71 Monrltor’mgem odhalit ) 6 12
by mozné pokracovat ve WF slaba mista
Nedostatuiici podet licenci Nekterym uzivatelim nebude Ptedem si urcit presny
R6 yicl p umoznéno vstup do tohoto 6 18 pocet licenci dle 1 2 2
pro Core Share . R o
nastroje poctu pristupujicich
R7 Core Share nebude pfimo Nemoznost mit Core Share 3 40 Volba varianty 4 7 28
obsazen v PpZ jako variantu okno v okn¢ v PpZ rozcestnik
‘4 . Budou nastavat problémy Vy¢lenit si urcité
RS Ij?gfigﬁ:ﬁ;g;ﬁ%%ﬁlsw ve vcasném plnéni predem 6 30 kapacity pro kazdého 3 6 18
P definovanych milniki ¢lena tymu
Businessu se nebude libit Nové feseni se bude muset Vysvétlit zastupcim
R9 AN L 5 10 . v 2 2 4
nov¢ feSeni predelat businessu nov¢ feseni
Nedostatek financnich , . . . PR 2
20 | st prostel o Cely’ projekt navrhu Vr}oveho 6 13 S;zrrayne.: naplanovat | 6 6
, systému se nedokonci a idit finance
provedeni PpZ
Priib¢h praci piestane byt
R11 Hlavni projektovy manazer | sledovan a bude chybét urgovani 5 35 e 7 3 21

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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MAPA RIZIK PRED OPATRENIM

R4
10 rR1 @
R3
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<D( 9 R10 R11
a 5 RS . —
o
[a)]
4
3
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRAVDEPODOBNOST

Graf 1: Mapa rizik pred opatfenim
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na grafu 1 muzeme vidét mapu evidovanych rizik pfed opatfenim, vSechny uvedena
rizika se nachazi v hornich kvadrantech vyznamnych hodnot rizik a kritickych hodnot
rizik. Na tyto rizika je potieba vymezit vice ¢asu pro jejich kone¢né vyfeseni a nasledné
jejich prabézné pozorovani. U vétSiny zobrazenych rizik v mapé rizik bude nutné

se pojistit, u rizik R2 a R11 bude nutné se jim vyhnout, nebo je redukovat.

PAVUCINOVY GRAF HODNOT RIZIKA PRED A PO ZAVEDENI

OPATRENI R1
50
R11 R2
40 -0
®-30-0" :
R10 X : R3
L e
oo ¢
- °.
.&. e ‘e 4
R9 Lo et ..J. R4
".'. .'. '.0'..
I[ PR
R8 W RS
[ ]
R7 R6

<@+« Hodnota pred opatfenim < -®- -+ Hodnota po opatieni

Graf 2: Pavucinovy graf hodnot rizika pred a po zavedeni opatieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pavucinovy graf Cislo 2 zobrazuje rizika pfed a po zavedeni opatfeni. Vyrazné opatieni
se provedlo u rizika R2 (Konfigurace PingID), kde nastava scénar takovy, ze uzivatelé
si nebudou schopni spravne nakonfigurovat mobilni aplikaci PingID. Jako opatieni jsem
navrhl vytvofit srozumitelny video navod, jak spravné postupovat pii instalaci této

aplikace.

3.6 Prinosy navrhovaného reseni

Pfinosy budu hodnotit z vice pohledi. Prvnim je navrhované feSeni jako takové, druhy
pohled se tyka moznych pfinost pro zaméstnance XYZ a pohled posledni je zhodnoceni

svych osobnich piinost k celé této diplomové praci.

Navrhované reseni zjednodusuje podnikové procesy, zlepSuje organizaci a kvalitu prace.
Dosahuje se vyssi standardizace postupt, které zastavaji uchovany v systému. Diky t€émto
postupim se snadnéji zapracovavaji novi zameéstnanci a lépe se navrhuji zmény.
Efektivita prace se zvysuje, naklady se snizuji. V kazdém okamziku je zjistitelny stav
konkrétniho piipadu, kdy prubéh kazdého ptipadu je zachycen v historii, kterou nelze
upravovat. Needitovatelna historie zajisStuje ve€rohodnost podkladi pro manazerské

rozhodovani.

Cela tato diplomova prace muze také byt pfinosem jak pro samotné ¢leny projektového
tymu, feSici vytvofeni tohoto nového portalu, tak i pro ostatni zameéstnance

spole¢nosti XYZ jako inspirace.

Za osobni prinosy pii tvorbé této prace vnimam hlubsi pochopeni celé problematiky
vymeény dokumentace, kde se mi podafilo ziskat dilezité detaily, na kterych mizu v praxi
dale stavet. Lépe jsem poznal systém DMS s jeho komponentami. Ziskal jsem rozhled
v nastrojich urené pro sdileni a v navaznosti na to jsem porozumél bezpecnostni strance

véci. Pii modelovani procest jsem se zdokonalil v modelovani v ArchiMate.
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyval navrhem feSeni pro vyménu dokumentace mezi
distribu¢ni spolecnosti XYZ a jejimi smluvnimi externimi partnery. Praci jsem rozdélil
do dvou hlavnich casti, teoretické a praktické.

V prvni ¢asti jsem se zabyval teoretickymi vychodisky. Priblizil jsem zde obecny pojem
dokument a charakterizoval DMS, vysvétlil jsem nékteré ze zakladnich termint oblasti
ISMS a také z oblasti energetiky. Popsal jsem automatizaci procesu, predstavil jsem
modelovaci jazyk ArchiMate, diagramy vyvojovy a procesni EPC. V zavéru teorie jsem
popsal jednotlivé faze technické dokumentace, které hraji v této praci podstatnou roli

a dale jsem predstavil ve stru¢né podobé z obecného hlediska SWOT analyzu.

V praktické casti prace jsem popisoval a realizoval své vlastni ukony a definoval zavéry.
Praktickou cast jsem zahajil analyzou soucasného stavu, ve které jsem predstavil
zvolenou spoleCnost a popsal feseny problém vymeény dokumentace. Problematiku
vymeény jsem analyzoval zpohledu dvou klicovych zainteresovanych stran,
u kterych jsem podrobné charakterizoval jejich vztah k feSené problematice a soucasné

situaci. U obou stran jsem definoval pozadavky na nové cilové feSeni.

Na cast analytickou jsem navazal ¢asti navrhovou. V uvodu této Casti jsem provedl
pruizkum trhu po vhodnych feSenich, vystupem byl dle mého vyhodnoceni vybran
softwarovy nastroj urCeny pro obousmérnou vymeénu. Diky pruzkumu jsem také ziskal
povédomi o aplikacich a portalech konkurencnich spolecnosti, poznatky jsem zohlednil
do vlastniho néavrhu. Pfi tvorbé nového portdlového feSeni jsem navrhl koncept
grafického rozhrani a uvedl jsem moznost vzajemné integrace s okolnimi pouzivanymi
systémy, kdo bude jakou cCinnost zaji§tovat. Nad preferovanou variantou konceptu PpZ
(okno v okné€) azvolenym nastrojem Core Share, pro obousmérnou vymeénu, jsem
nasledné¢ namodeloval mozny scénar vymény dokumentace mezi zainteresovanymi

osobami.

Vysledkem této prace je navrzen novy Portdl pro zhotovitele zaméfeny na vyménu
dokumentace mezi internimi zaméstnanci a externimi spolupracovniky ze smluvnich
spoleCnosti. Navrzené feSeni pomaha zvysit efektivitu prace, zjednodusit podnikové

procesy, které se timto presné definovali a znalosti z téchto procest jsou jiz ulozené vné
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systému. U vymény dokumentace znd kazda zainteresovand osoba sva prava
a odpovédnosti pii vzajemné kooperaci uvniti danych procesu.
Dané vystupy této diplomové prace poslouzi jako technickd dokumentace pro vypsani

vybérového fizeni na systém, ktery bude spolecnost XYZ soutézit.
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