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Anotace

Bakalarska prace se zabyva digitdlnim marketingem a souvislosti s nim spojenych, jako
je optimalizace webovych stranek ¢i reklama na internetu. Prvni ¢ast prace je vénovana
vysvétlenim pojmuU digitalni marketing, digitalni komunikacni prostfedky a prvky
digitalniho marketingu. Druhad ¢ast prace je vénovana praktické ¢asti, ktera je zamérena
na obsahovy marketing facebookové stranky firmy Coca-Cola béhem obdobi zimnich
olympijskych her v evropskych zemich a Jizni Koreji. Zkoumany byly prispévky z hlediska
obsahu, poctu, formy a reakci na né. Také byla zkoumana i Uvodni fotka dané stranky
Coca-Cola. Zavérem bylo zjisténo, Ze spousta statll aktivné nevyuziva stranky Coca-Cola
jako marketingovy nastroj a podcenuje silu facebookové komunity, kterad se diky této
znalce vytvofila. V par zemich, jako je i Ceska republika a hostujici zemé Jizni Korea se
velmi aktivné vyuzivd facebookova stranka Coca-Coly a méli na ni i vliv zimni olympijské
hry, které se predevsim cetné propagovali. Souvislosti mezi zimnimi olympijskymi hry a
facebookovou strankou Coca-Cola byla u méné nez tretiny zemi. Prispévky tykajici se
olympiady dalo na své stranky pouze 5 zemi, a to Ceska republika, Svédsko, Jizni Korea,

Norsko a Spojené kralovstvi. VSechny tyto zemé si odnesli z her vice jak 5 medaili.



Annotation

Title: Digital marketing

Bachelor thesis deals with digital marketing and its related parts, such as web
optimization and internet advertising. The first part is devoted to explaining terms digital
marketing, digital communication tools and elements of digital marketing. The second
part is devoted to the practical part that focuses on Facebook marketing of Coca Cola
company during the Winter Olympics in European countries and South Korea. Posts in
terms of content, quantity, form, and reactions were examined. The timeline photo of
the Coca-Cola page was also explored. The results show that many states do not actively
use Coca-Cola's page as a marketing tool and underestimate the strength of the
Facebook community created by the brand. In a few countries, including the Czech
Republic and also in the host Country of South Korea, the Facebook page of Coca-Cola
has been actively used and was under influence of Winter Olympics, which was widely
promoted. The link between the Winter Olympics and the Coca-Cola Facebook was
found in less than a third of the countries. Posts related to the Olympics were only
posted in 5 countries, namely the Czech Republic, Sweden, South Korea, Norway and

the United Kingdom. All these countries won more than 5 medals during the games.
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1 Uvod

Dnesni svét bez internetu je témér nepredstavitelny, je proto potfeba naucit se
s nim zachazet a vyuzit ho ve svij prospéch. Kazda spolec¢nost ma dnes webové stranky
a prostfednictvim nich nabizi své produkty nebo sluzby, bohuZel tim vétsina firem kon¢i
a nadale do stranek nezasahuji. To je ale vSeobecna chyba, ktera vede k neuspéchu
firmy. Je potfeba web optimalizovat a starat se o néj, tak aby pfildkal co nejvice
zakazniku. Pomoci online marketingu dokaze firma vybudovat UspéSnou znacku a
dostat se do podvédomi zakaznikd.

Prvni ¢ast bakalarské prace je zaméfena na teorii souvisejici s danou
problematikou. Teorie je rozdélena do 3 hlavnich kategorii: digitalni marketing,
digitalni komunikacni prostfedky a prvky digitadlniho marketingu. V kapitole digitalni
marketing jsou popsany zaklady marketingu na internetu a jeho historie. V dalsi kapitole
s nazvem digitdlni komunikacéni prostfedky se nachazi zejména optimalizace webovych
strdnek, SEO a vyhodnoceni marketingové komunikace. V posledni kapitole, kterd je
vénovana prvkam digitalni marketingu, se uvadi jednotlivé typy reklam na internetu
véetné PPC reklam.

Cilem praktické casti je zaméfeni na obsah prispévkl facebookové stranky
Coca-Cola v obdobi zimnich olympijskych her. Budou se zde analyzovat pfispévky
evropskych zemi a Jizni Koreji jakozto hostujici zemé zimnich olympijskych her. U
prispévkl se bude sledovat obsah zvefejnénych prispévki, pocet pfispévkl v daném

obdobi, forma a odezva zverejnénych prispévku.



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Digitalni marketing

2.1.1 Uvod do internetu

Internet je v dnedni dobé nedilnou soucasti Zivota kaidého z nas. Zivot bez
internetu si prakticky uz nedokdzeme predstavit. Roku 1990 vznikl internet a spolu s nim
i schopnost lidi ho vyuZivat. Nastala éra informacni spole¢nosti. Lidé jsou spokojeni, Ze
najdou Uplné cokoliv na internetu, ale na druhou stranu je informaci tolik, Ze je nejsou
schopni vnimat, natoZ zpracovat. | kdyZz se vSude zminuje pojem informace, ve
skutecnosti se na internetu nachdzi pouze velké mnozstvi dat. Dle Janoucha data nejsou

informace. Teprve az po odhaleni smyslu dat, se z dat stavaji informace. (Janouch, 2014)

Pro hledani informaci na internetu slouzi hlavné vyhledavace. Vyhledava¢ umi
najit spoustu dat, ale je uz sporné, zda se v téchto datech nachazi také i informace.
Relevance vysledkl vyhleddvani nemusi nutné znamenat poradi podle informacni
hodnoty nalezenych stranek ¢i dokumenta. Jedna se zde spiSe o schopnost marketérd a
dalSich odbornikud se prosadit pomoci rznych forem komunikace. Dulezité je, aby se o
nich navstévnici dozvédéli a prisli na jejich web. To zajistuji vyhledavace, které se
nejprve musi dozvédét o nich a poté mohou jejich web pfedstavovat potencionalnim
zakaznikim. Internet by nebyl tim, ¢im je dnes bez vyhledavaca. Nenasli bychom bez
nich ani zlomek informaci. (Kubicek, 2008) ,Stejné jako se Microsoft zaslouZil o masové
rozsifeni PC diky svym Windows, tak Google se zaslouZil o to, Ze internet zacali pouzivat

lidé na celém svéte.” (Janouch, 2014)
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2.1.2 Charakteristika internetu

Internet je celosvétové zndmy systém navzajem propojenych pocitacovych siti,
kde mezi sebou pocitace komunikuji pomoci protokoll TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol). Nejvice vyuZivana sluzba je WWW jinak oznacovana jako
webové stranky nebo jen web. Tyto stranky jsou vzdjemné propojeny pomoci
hypertextovych odkazti. Tento odkaz se povaZuje za jednu z hlavnich funkci na internetu
z hlediska marketingové komunikace. Pomoci téchto odkazii dochazi k publikovani,
sdileni, rozsifrovani ¢i vyhledavani informaci. Hypertextové odkazy také poskytuji
zvySovani popularity stranek a zna¢né tim ovliviiuji Uspésnost marketingové komunikace

na internetu. (Janouch, 2014; Kawasaki a Fizzpatrickova, 2014)

Rychlost a casova dostupnost je typickym znakem internetu. Marketingova
komunikace proto probiha prakticky nepretrzité. Po vypusténi informace ji mulze
kdokoliv ihned najit. Pro marketingovou komunikace jsou pouzivany rlizné komunikacni
prostredky (e-mail, web, socidlni média atd.) a internet zprostfedkovava okamzitou
odezvu zdkazniklim (odpovéd na e-mail, kliknuti, komentar atd.). Prace s internetem
pro béiné uZivatele je velice jednoducha a intuitivni, kdyZto pro firmy je to uz slozitéjsi.
Pro u¢innou marketingovou komunikaci se nejprve musi naplanovat zplisob a forma této
komunikace a nasledné na to vytvofit komunikaéni prostredi ¢i vyuzit prostredky tretich
stran. Nesmi se zapominat také na duleZitost volby spravného cilového segmentu. Diky
rychlému rozvoji internetovych sluzeb a zavadéni novych technologii se miize mnohem
lépe identifikovat zakaznik a zacilit na vybrané segmenty. Napriklad u e-shopu
(internetovych obchod(l) mlzeme jiz po pfihlaseni zdkaznika do daného e-shopu
sledovat kazdou jeho cinnost (tracking), a tim nabidnou produkt presné podle jeho

potieb a prani. (Kolektiv autorti, Computer Press, 2014; Janouch, 2014)
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2.1.3 Marketing na internetu

2.1.3.1 Vliv internetu na marketing

Zaklad jakéhokoliv marketingu je marketingovy mix 4P, ktery poprvé predstavil
profesor Jerry McCarthy v knize Marketing v roce 1960. Od té doby se mnohé zmeénilo,
ale zasada zUstava stale stejnd. Do klasického marketingového 4P mixu patfi produkt
(Product), cena (Price), misto (Place) a propagace (Promotion). Tyto pojmy se
plisobenim na internetu od béiné marketingové strategie trochu lisi.

(Némec, 2005).

Produkt oznacujici nejen samotny vyrobek nebo sluzbu, ale také sortiment, design,
kvalitu, image vyrobce, obal, zaruky, sluzby, znacku a dalsi faktory, které maji za ukol
uspokojit ocekavani spotrebitele.

Cena je hodnota, za kterou se produkt prodava vyjadifena v penézich. Zahrnuje terminy,
podminky placeni, slevy, nahrady ¢i moZnost Uvéru.

Misto upresnuje, kde a jak se bude produkt proddvat, zahrnuje distribuéni cesty,
prodejni sortiment, dostupnost distribuéni sité, dopravu a zasobovani.

Propagace nam fika, jak se spotrebitelé dozvi o produktu (od public relations pres pfimy

prodej, podporu prodeje a reklamu) (Némec, 2005)

Dle Janoucha je klicovym pojmem pro marketing na internetu hypertextovy
odkaz neboli link. (Janouch, 2010) Na pocdatku internetu, byly pochyby, které se
postupem ¢asu ménily na fakt, Ze potencial internetu je veliky. Priibézné zacaly firmy
prezentovat samy sebe pomoci webovych stranek, které mély nahradit brozury a
katalogy, ale nakonec zacaly prodavat. Postupem casu se rozvijela multimédia,
newslettery, bannerové reklamy atd. V okamziku, kdy se zacaly zjistovat nazory a
pfipominky lidi k produktim se zrodil internetovy marketing. (Janouch, 2014; Kawasaki

a Fitzpatrickova, 2014)

Internet vyznamné prispél ke zméné marketingu. Vsechny informace jsou na
internetu dostupnéjsi, lidé vyuzivaji moZnost porovnavat ceny produktl, vyménovat si

na né nazory nebo dokonce prostrednictvim internetu nakupovat. Internet je otevien
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naprosto viem, nezaleZi na velikosti firmy. Zakazniky si dobfe muze ziskat i jednotlivec,
pokud vyuzZije vhodné nabidky reklamy, podpory prodeje, public relations nebo pfimého
marketingu. Internet ale neni zdaleka vSim, firma by se na néj neméla maximalné
spoléhat. Bez zazemi (provozovny, prodejny atd.) je firma velmi zranitelnd. OvSem oproti
klasickému marketingu ma internetovy znacné prednosti:

,»V monitorovdani a méreni — mnohem vice a lepsich dat.

V dostupnosti 24 hodin denné 7 dni v tydnu — marketing se na internetu provaddi
nepretrzité.

Svoji komplexnosti — zdkazniky Ize najednou oslovit nékolika zpusoby.

V mozZnostech individudlniho pristupu — neanonymni zdkaznik, komunity, ,sprdavni“

zdkaznici pres klicovd slova a obsah.

Svym dynamickym obsahem — nabidku Ize ménit neustdle.” (Janouch, 2014)

2.2 Digitalni komunikaéni prostredky

Vybér komunikacniho prostifedku je stejné tak dilezity jako forma a obsah
marketingové komunikace. Pro kazdou formu je potieba zvolit vhodny komunikaéni
prostfedek. Mezi internetové komunikacni prostredky patfi zejména webové stranky.
Spolu s rozvijejicim se internetem se stdle objevuji nové moznosti komunikace napftiklad
na socidlnich sitich nebo sdilenych médiich. Komunikacni prostfedky neboli média ¢i
kanaly se obecné déli na nasledujici: noviny a ¢asopisy, TV, billboardy, telefon, internet.
Jiné ¢lenéni komunikacnich prostfedk( mze byt napfiklad podle kontrolovani firmy.

Déli se na:

Vlastni
Tyto komunikacni prostfedky by mély byt pod plnou kontrolou firmy. Patfi sem
napriklad webové stranky, mikrostranky ¢i blogy. Na vsech téchto komunikacnich

kanalech je ptesné definovana komunikace firmou.
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Cizi, ale pod kontrolou

Ovsem i cizi komunikacni prostfedky se mohou nachazet pod plnou ¢i ¢astecnou
kontrolou. Jako napfiklad profily na socidlnich médiich nebo diskusni fora pripojena
k vlastnim komunika¢nim prostfedkim. Zde je alespor Sance do komunikace vstupovat,

ovliviiovat ji ¢&i usmérnovat, popfipadé také mazat.

Cizi, nekontrolovatelné
Za cizi, nekontrolovatelné komunikacni prostifedky se povaZzuji ostatni kandly, na

kterych nemUZete délat skoro nic, pouze koupit reklamu, PR ¢lanky atd. (Janouch, 2014)

Pfedchozi ¢lenéni komunikacénich prostiedk(l je vSak nedostacujici pro internetovy
marketing. V ramci média internetu je nutné rozliSovat rizné komunikacni prostredky a
na nich rozdilnou marketingovou komunikaci. Nejvhodné;jsi rozdéleni komunikacnich

prostredkl Ize rozdélit takto:

o vlastni WWW strdnky
o  WWW strdnky cizich firem
e e-shopy

e e-mailové zprdavy

e zpravodajské portdly

e qagregdtory zprdv

e zdjmové portdly

e oborové portdly

e blogy

e mikroblogy

e diskusni fora

e socidlni sité

e sdilenad multimédia

o wikis

e socidlni zaloZkovaci systéemy” (Janouch, 2014)
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2.2.1 Optimalizace webovych stranek

S optimalizaci webovych stranek (celosvétové zndmy pojmem SEO-Search Engine
Optimization) se mizZete setkdvat stdle c¢astéji. SEO znamend v prekladu optimalizace
pro vyhledavace. Tento pojem je ponékud zavadéjici, jelikoZ se ve skute¢nosti jednd o
optimalizaci pro uzivatele. Hlavnim cilem SEO je zlepSeni pozice ve vyhledavani, ale také
nesmime zapominat na pfinos pro navstévniky. Je potfeba mit strdnky prehledné,
pohodIné pro uzZivatele, aby nasli to, co hledali a na stranky se stale vraceli. (Kolektiv

autord, Computer Press, 2014)

Pti optimalizaci je potfeba myslet predevsim na zdkaznika, ze kterého plyne pro
kazdou firmu zisk a je pro né klicovym. SEO neni technicka disciplina. Jde predevsim o
tvarci Cinnost. Optimalizace je kontinualni a dlouhodoby proces. (Janouch, 2014;
Kolektiv autorl, Computer Press, 2014) Jde o to, Ze i konkurence své stranky
optimalizuje a nezbytnost udrZet se na prednich prickach nas vede ke zménam, ale také
jde o ménici se algoritmus vyhledavacli a ménici se metodu hodnoceni webovych

stranek. (Janouch, 2010)

Uspéch déla promysleny a komplexni marketing, nikoliv SEO. Hlavnim cilem je sice
privést navstévniky na stranky, ale je potieba tyto navstévniky proménit v zakazniky.
Tento stav oznacuje pojem konverze, kdy se z navstévnika stranky stane zakaznik. Pokud
navstévnici ihned po prichodu na stranku odejdou, celd optimalizace byla k nicemu. SEO
se soustieduje na klicova slova a ptichozi linky. Klicova slova ukazuji vyhleddvacim, co
je na strankach (jejich obsah). Prichozi linky ukazuji, jak dalezZité jsou stranky (citacni

analyza). Oboje je dllezité dat dohromady. (Kolektiv autor(i, Computer Press, 2014)

,Data o SEO

Magazin Search Engine Journal pfines! zajimavd fakta tykajici se prirozeného
vyhleddvani a vysledkd. Data jsou z roku 2012 a nelze se na né divat jen jako na vysledky
optimalizace pro vyhleddvace, ale jsou dusledkem komplexniho pristupu

k internetovému marketingu. A jako takovd jsou také velmi zajimava:
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e 70 % prokliki ve vysledcich vyhledavani jsou prokliky na prirozené vysledky

e 75 % uZivatell nikdy neprochdzi vysledky ddl neZ na prvni strané

e ve vyhleddvaci Google je 18 % proklikii na prvni pozici, 10 % na druhou a 7 % na
treti

e hleddni informaci na internetu zacind z 93 % prirozenym vyhleddvdnim

o

e mésicné je celosvétové poloZeno asi 100 mld. dotazu” (Janouch, 2014)

2.2.2 SEO avyhledavani

Historie SEO se laiky fadi okolo roku 2005, ale to je omyl. SEO je mnohem starsi,
jiz v dobé, kdy se zacali stavét velkd mésta na kfiZzovatkach obchodnich cest, lidé zacali
své obchldky otevirat na rusnych tfidach a tim se snaZili optimalizovat. Kdysi misto
internetu nebyly jiné prostfedky kromé fyzického umisténi. Tim pddem mlzZeme nohy,
ocCi a usi zaradit mezi vyhledavaci nastroje té doby. (Kolektiv autorli, Computer Press,

2014)

S postupem c¢asu a narlstajicim osidlenim se zvySovala potfeba po lepSim
vyhledavacim stroji. Tenkrat vznikly tisténé katalogy, objevilo se abecedni fazeni a
tematicka kategorizace. V té dobé vznikl prvni SEO hack — jmenovat se AAA Néco. Bylo
to vyhodnéjsi nez A Néco. A uz tehdy se objevily prvni rozdily mezi algoritmy

»Vvyhledavacich stroju“. (Kolektiv autor(i, Computer Press, 2014)

Cilem kazdého provozovatele webovych stranek je privést co nejvice uzivatell
na své stranky. Navstévnik=prijem. Seznam i Google se snazi o to samé, denné privést
co nejvice uzivatell. Mnoho lidi se divi, jak je mozné, Ze Google nebo jiny vyhledavac
dokaze tak rychle najit hledany vyraz, ktery potfebujeme a nabidne nam jesté k tomu
milion dalSich vysledkd. Tajemstvi je v tom, Ze Google vysila specialni programy po siti
nazyvané robot, spider (pavkou), worm, fish ¢i crawler. Jejich Ukolem je stahovat
navstivené stranky do hlavni databaze vyhledavace. Pavouci jsou schopni stahovat
v nejvétsim provozu az 100 stranek za sekundu, a tak nepretrzité prochazet az miliardy

stranek, které na webu existuji. (Kubic¢ek, 2008)
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Po prehistorii SEO se setkdvame se skutecnou historii SEO, kterou vymezuji tfi

milniky.

e Vznikaji prvni internetové fulltextové vyhledavace, které se hned zpocatku lidé
pokousi ovlivnit. Nejprve na to stacily trivialni on-page faktory jako jsou meta
keywords nebo vicendasobného opakovani klicového slova v textu stranky.

o Nové se objevuje linkbuilding. V pocatku s vyhledavaci nijak nesouvisel, protoze
pred Googlem Zadny vyhledavac nevyuzival zpétné odkazy pro fazeni vysledka.
Uvaha viak sméfovala sprdvnym smérem: &m vic je mist, kde jde na odkaz
kliknout, tim pravdépodobnéjsi na néj nékdo klikne a navstévnost stranky
poroste.

e Nakonec vznikd samotnd zkratka SEO (Search Engine Optimization). Tato
udalost je zarazena do roku 1997 a zasluhuje se o ni spammer v siti Usenet, ktery
tam vytvarel zpétné odkazy na své sluzby. (Kolektiv autor(i, Computer Press,

2014)

2.2.2.1 Analyza klicovych slov

Podstatou pro vytvoreni kvalitniho obsahu webovych stranek je nalezeni
vhodnych klicovych slov. Vhodnd klicova slova jsou takova, kterd nejen privedou
navstévniky na vase stranky, ale udélaji z nich rovnou zdkazniky. Tedy zajisti nam
konverzi. Skupina zdkaznik(i neni tvorena jen Sirokym hlavnim proudem, ale i velkym
poctem malych segmentt — tzv. long tail (dlouhy ocas). Dle Kubicka je klicem k uspéchu

dobré pochopeni potieb mensich skupin. (Kubic¢ek, 2008)

Analyza kli¢ovych slov je tabulka slov a frazi, kterd chcete umistovat se svymi
strdnkami ve vysledcich vyhleddvani a u kterych mate zaznamenany co mozna nejvétsi
mozZny pocet. Pfi tvorbé této analyzy je potfeba si uvédomit, Ze pfi rtiznych fazich

nakupniho cyklu se tato klicova slova muizou lisit. (Kubicek, 2008)
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Tato analyza je velice dulezita jako podklad pro SEO, urcitou sekci/kategorii webu
Ci pokryti celého webu anebo pro obsahovou strategii.

Jak postupovat pfi analyze kli¢ovych slov dle Rezni¢ka:

e Je potieba si sehnat informace o tématu:
za pomoci vyhledavace Google a Seznam zadavat jednotliva klicova slova tykajici
se daného tématu.

e Tabulka:
pro pfehlednost klicovych slov je vhodné si vytvofit tabulku pres jakykoliv
program k tomu slouzici. Excel, OpenOffice, atd. Tabulka by méla obsahovat
sloupce: klicova slova, hledanost Google, hledanost Seznam, typ slova a cilovou
stranku.

e Vymysleni klicovych slov:
je potteba najit co nejvice klicovych slov, pod kterymi uZivatelé web najdou.
Vhodné je sepsat vse co se k tématu webu hodi. Je také moZné pouZit statistiky
z Google Analytics ¢i Sklik, které pripravu kli¢ovych slov usnadni.

e Rozsiteni tabulky kli¢ovych slov. (Rezni¢ek, 2016)
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V dalsim kroku jde o rozsifeni tabulky pomoci ndstroji dostupnych na Googlu

nebo Seznamu. Cesky Seznam nabizi sluzbu Sklik, kterd zobrazuje kvalitn&jsi

vysledky ne? Google. (Rezni¢ek, 2016)

Najit kli€ova slova
Na zakiadé [edné nabo nékolic naslecuicich maznosti:

Slovo & sousiowl  Drad

Web  www.googie.comipage. him

Zobrapt pouze navrhy, klerd (zce souvisaji s mymi vyhlecavacimi dotazy

3] Pokrodile moknostia fitry  Obker Cankit republn X Jaryky Sodtes X Zollzsnd Siohi potiate & notebocky

Cheetedi zobrazit (pincu sadu ndvrhd pro toto vyhleddvini, piilaste se pomoci pfiblasovacich ddajd
AdWords

O tomto Gdajl 7
SUNOL - - Krtdeum Fazeol: Relevance « Supes ~
< Uatevie  Vyhleddvaci dotazy (1) Polozky 1-1 (celkem 1) =)
Kiitové slove Konkurence Celosvétovy objem vyhledavani Mistni objem vyhleddvani za
2a mésic mésic
[brag) « Sthedn| 4 400 300
< Uxtevie  Navrhy kliéovych slov (27) Polodky 1-27 (celem 27) [+
Klitové slovo Konkurence Celoavétovy objem vyhleddvani Mistni objem vyhleddvani za
za misic mésic
[brag) ~ Stfedni 4 400 390
[ubytovani brag) ~ Vysoka 36 36
[ubytovani ostrov brad) ~ Vysoka 140 140
[vodice] ~ Vysoka 22 200 580
[novaka) ~ Vysoka 18 100 480
[breda] « Vysokd 14 BOO 880

Obrazek 2: Klicova slova v Google

Navrh kli¢ovych slov

vybrat vie Stahnout csv

vyména pneu Q Komereng plibuznd KW PR [ o [
vyména pneu 20 65 o
Klizové slovo Hledanost v Roéni trend Konkurence Cena @ !
~— vjména pney 20 R [T | — 1147 k2 | v¥ména Zimnich preu | L] ™ :(.;,.oo
= vymana zimnich pneu 6 11 1 — 16,00 K4 | sormin vymény zimaich peu 5 78 '1(2‘70
= termin vim&ny zimnich pneu 5 5 1 — 16,70 K&
vymena pneu 4 R | -
vym&na letn! pneu za zimal 4 1 — 1271
cena wmény oneu 3 ] — 9,25 Kt
povinnd viména pneu ] w— 6,00 12
vyména pneu na zimal 2 ] — 3,68 K2
vyména pneu za zimn! 2 ] — 16,65 K0
vjména preu cana 2 1 m— 10,42 K2
vymana pneu cany 1 ] — 9,30 K
vymena prey olesnice na morave 1 1 =

Obrazek 1: Klicova slova v Skliku
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Promazani tabulky:

v nasledujicim kroku by méla byt tabulka plna rdznych klicovych slov. Pomoci
nastroje Odebrat stejné Excel vymaze duplicitni slova, tak aby se neopakovali.
Pro zprehlednéni analyzy je dulezité zamyslet se nad podobnymi frazemi, napft.:
»ubytovani Hamr“ a ,ubytovani na Hamru“. V tuto chvili je dlleZité promyslet si,
jaka fraze je silnéjsi a zakazniky hledanéjsi, méné hledanou umistime do
poznamek k silnéjsi frazi.

Prifazeni klicovych slov k podstrankam webu:

po prehledném rozdéleni a spojeni slov je potieba vybrat jednotliva slova pro
konkrétni podstranky. Na Homepage se muze zvolit konkurencnéjsi a obecnéjsi
slovo, je to jedna z podstranek, kterd ma velkou Sanci umistit se ve vysledcich

vyhleddvani, a proto se mlZe zadat i éetné vyhledavany vyraz. (Reznicek, 2016)

2.2.2.2 SEO na strankach (on-page)

Dle Janoucha jsou On-page faktory takové faktory, které jsou pFimo spjaté

s obsahem stranky a jsou umistény v ramci celého webu. Spravné vyladéni téchto

faktor( pftiznivé ovliviiuje hodnoceni stranky vyhledavaci a tim je jejich umisténi ve

vyhledavani na lepsi pozici.

URL stranky

URL stranky by mélo obsahovat klicové slovo a mélo by byt jednoduché, obvykle
nazev spolecnosti, produkt, sluzba ¢i znacka.

Titulek stranky

unikatni obsah i titulek, ktery by mél byt srozumitelny a vystihovat obsah dané
stranky, také fika vyhledavacim, co se na strance nachdzi. Neni vhodné vytvaret
dlouhé titulky, maximalné 65 znak, zbytek vyhledavace ignoruiji.

Meta description

Neboli popis stranky ma pro vysledky vyhledavani nulovou vahu, zatimco pro

uZivatele je tomu naopak. Na samotné strance vidét neni, ale mizZe se zobrazit
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ve vysledcich vyhledavani prostfednictvim uryvku textu, ktery m(iZze upoutat
pozornost a zvysit tak miru prokliku.

Nadpis hl

Nadpis h1 neboli hlavni nadpis je velice dllezity. Je to prvni zachytny bod, na
ktery uzivatel upte svlj zrak pfi pfichodu na stranku. Také z pohledu vyhledavace
je dualezité mu vénovat pozornost. Mél by vystihovat obsah stranky, upoutat
pozornost a také by mél byt zaroven odliSny od titulku stranky.

Nadpisy h2-h6

Podnadpisy nemaji pro vyhledavace celkem Zadny vyznam, uZivatelim vsak
mohou pomoc pro lepsi orientaci v textu.

Klicova slova v textu

vyhleddvace vyhodnoti tuto stranku za neuZite¢nou a nezobrazi ji. Je dulezité
zvolit vhodnou frekvenci klicovych slov a radéji se vénovat kvalité obsahu.

Text odkazu

Oznacuje se znackou <a> (anchor). Zejména pokud jde o odkazy z cizich stranek,
prisluhujeme textu odkazu velky vyznam. Tato znacka by méla obsahovat vzidy
klicové slovo, pro které je stranka vytvorena a na niz je odkazovano.

Kvalitni a originalni obsah

Je to to nejdulezitéjsi, co by se na kvalitnim webu mélo nachazet. Lidé se také
rozhoduji podle obsahu, zda se stanou zdkazniky ¢i nikoliv. V Google Analytics
muzZete sledovat po jakou dobu se navstévnik nachazel na strankach a pro
vyhledavace je to urcity ukazatel kvality obsahu. Nejde zde jen o kvalitni obsah,
ale také o neméné dulezité prvky jako jsou nadpisy, barvy, volba pisma, struktura

anebo dokonce i obrazky ¢i videa. (Janouch, 2014)

21



2.2.2.3 SEO mimo stranky (off-page)

Dle Janoucha se Of-page faktory nachazeji mimo stranky a oznacuji vnéjsi vlivy, které

na né pusobi.

e Indexace
Aby se stranka objevila ve vysledcich, musi ji mit vyhledava¢ ve svém indexu.
Indexace ma nékolik fazi. Robot prochazi v minulosti jiz navstivené stranky a
soubory mapa stranek. Tady ziskd odkazy na nové stranky, které projde a zjisti,
co obsahuji. Soucasné zaznamenava zmény jiz navstivenych stranek a nefunkéni
odkazy. Tato databaze se tak neustale méni a obnovuje.

e Zpétné odkazy
Cim vice odkazl na stranky na jinych webech, tim lépe. Kromé kvantity je také
dllezitd kvalita odkaz(i, naptiklad Page Rank (algoritmus vyhleddvace Google,
ktery prifadi kazdé webové strance ciselné ohodnoceni, které vypovida o jejich
kvalité). Popularita je jednim z faktor(i na co se vyhledavace zaméruji, pokud
mam mnoho odkazl na své stranky, tim se mlj web stava populdrni. Vice o

budovani zpétnych odkaz( v dalsi kapitole.

2.2.3 Linkbuilding

»Linkbuilding je kontinudlni ¢innost, vedouci k ziskdvadni strategickych partnert a
umisténi. Tyto aktivity maji za cil lepsi viditelnost webovych strdanek na mistech, kde je
potenciondIni zdkaznici hledaji.“ (Podstavec, 2016) Linkbuilding neboli budovani
zpétnych odkazti je duleZité pro marketingovou komunikaci na internetu. Kvalitné
vytvofeny obsah na strance podnécuje lidi k pfirozenému odkazovani na tento web
jakymkoliv zplisobem na internetu napriklad blogy, socialni sité, jejich webové stranky
Ci diskuzni féra. Pfirozené odkazovani je odrazem kvalitniho textu a faktu, ze obsah
webu nékoho opravdu zajima a nabira tak na kvalité. Budovani odkaz( ma vétsi smysl,
pokud se buduji na strankdch s podobnym obsahem a zamérenim, namisto stovky
odkazu na webech s nesouvisejicim obsahem. UZivatellm tak pfinese web vice

informaci, které si zapamatuji a spolecnosti to pomUze nejen ke zvySeni navstévnosti,
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ale také k public relations a reklamé. Soucasti této marketingové komunikace jsou i

v es

Kromé odkaz( je zde snaha o zvySeni reputace pomoci pratel, followerl, fanouskl
diskutujicich apod. Obecnym cilem linkbuildingu dle Gottwalda je tedy Sifit pozitivni
povédomi o znacce a privadét zacilenou navstévnost z co nejvétsiho poctu zdroji za

rozumny casovy horizont. (Gottwald, 2016)

2.2.3.1 Postup linkbuildingu

NezZ zacnete budovat zpétné odkazy je dllezZité se presvédcit, zda vas web ma kvalitni
obsah. Také je dullezZité si odpovédét na otdzku: zda navstévniklim stranky odkaz
pomlzZe. Bude pro né prinosem? Poté jednou z moznosti, jak pfti linkbuildingu

postupovat je dle Janoucha tato:

e Analyza odkazu (zjistit, kdo a proc¢ na vas odkazuje. Zdali se jedna o blogy, fora,
odkazy v €lanku apod.)

e Otazky na klienta (vize, cile, seznam zdroju, partnerd, ...)

e Pruzkum konkurence a trhu (kdo odkazuje na vasi konkurenci, prizkum trhu)

e Cile budovani zpétnych odkazl

e Vytvorit odkazovy profil (potenciondini weby pro odkazy, pfifazeni priorit
weblm)

e Tvorba person (do detailu popsany, vymysleny potencionalni zakaznik)

e Strategie linkbuildingu (plan odkaz(-kam, forma a klicova slova v odkazu)

¢ Vyhodnoceni vysledkl a prtibézné upravy

Pro prehlednost je dobré vytvorit si tabulku odkazi. Zapsat do ni odkazy, které jste
ziskali anebo které planujete ziskat. V tabulce by nemél chybét sloupec co je to za web,
zda se jednd o diskuzni forum, blog, stranky partner( apod., a také dalsi udaje (napft.

cena, pokud se jednd o placenou sluzbu). (Janouch, 2014)

23



2.2.3.2 Deep link ratio

Neboli mira zanofeni odkazli (DLR) predstavuje, kolik procent odkazl sméruje
na jinou nez hlavni stranku. Tato hodnota je vysoka zejména u zpravodajskych web ¢i
blogl, kde je odkazovano vétsinou na konkrétni ¢lanky.

DLR (%) se pocita takto:
J(celkovy pocet odkazii — pocet odkazii na hlavni stranu)/

celkovy pocet odkazi * 100“ (Janouch, 2014)

2.2.3.3 Typy odkazi

Umistovani odkazli nabird jiného pohledu podle jejich rozdéleni, zda jsou
placené, pfirozené nebo vyménné. Nejlepsim zplsobem je za odkazy neplatit a dostavat
je automaticky. Tomu ale predchdzi kvalitni obsah webovych stranek. Jde o tzv.

linkbaiting neboli l1akani na obsah. (Janouch, 2014; Podstavec, 2016)

2.2.3.3.1 Placené odkazy

PfestozZe nékteré odkazy lidé nakupuji, neni to zcela vhodné. Toto se tyka webl, kde
je umisténa napfriklad stranka partnefi a tam se objevi stovky odkazli porizenych za
ucelem prodeje odkazu, to je Spatné a vyhledavac to netoleruje. Na druhou stranu se
vsak objevuji stranky, které Ziji pouze ze zverejnovani ¢lankd s odkazem, napfiklad
oborové ¢i zajmové portdly. Pokud uz jste ochotni za odkaz zaplatit, méli byste se ujistit,

zdali se vam to vyplati, spocitat si naklady. Nejdllezitéjsi otazka je dle Podstavce KOLIK...

e lidi chodi na stranky, kde chcete umistit odkaz
e 7 nich klikne na dany odkaz (mira prokliku)
e stoji proklik za stejna nebo pribuzna slova

e stoji navrhovany odkaz (Podstavec, 2016)

Odkazy zdarma kromé pfirozeného ziskavani Ize také dostat vlastni aktivitou.
Pokud mate pribuzné pracujici v podobném oboru nebo oni pravé takového lidi znaji, je

mozné ziskat odkaz u nich zcela zadarmo. (Janouch, 2014)
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2.2.3.3.2 Vyménné odkazy

Vyménné odkazy jsou ucinné zejména z hlediska ndvstévnikd stranek nikoliv
z hlediska vyhledavacl. Jde o vyménnou dohodou mezi dvéma strany, kde umistite
odkaz na jeho stranky, a naopak on na oplatku umisti vas na jeho webu. Pfi takovéto
vyméné je potieba se zamyslet na jakou stranku odkaz davame, aby alespon trochu
souvisel s obsahem a plnil tak svoji funkci. V posledni dobé se vyménné odkazy
neprovadi timto stylem. Odkaz na nasi webovou stranku si domluvime s jinou strankou

a jim na oplatku poskytneme nasi sluzbu zdarma, napriklad. (Kubicek, 2008)

2.2.3.4 Vyhodnocovani odkazi

Cena odkazl jako takova je vétSinou neocenitelna. Vyjimkou je viak porovnani
s PPC reklamou (nakoupené odkazy), ale ani zde nedosdhnete seridznich cisel. Za
kazdym odkazem se nachazi spousta prace a vynalozeného Usili daného do kvalitniho
¢ldnku. Nehodnoti se zde jen tato prace do ¢lanku vlozen3, ale také popularita daného
webu, pokud je stranka pfinosem pro navstévniky, buduje se vam tim padem vztah se
zakazniky, vytvareni podvédomi apod. TudiZ stanovit hodnotu daného odkazu je zcela
nemozné. (Janouch, 2014)
Pfesto, Ze hodnota odkazu je nevydcislitelnd, je potfeba budovani odkazu i tak

vyhodnotit. Pfi vyvhodnocovani je dobré si polozit nasledujici otazky:

Nachazi se odkazy na tematicky pfibuznych webech?

Obsahuji pozadovana klicova slova

Nachazeji se na mistech odkazujicich web, ktera jsou uzite¢nd pro navstévniky?

Je na strance kvalitni obsah?

Dalsi moznosti méfeni je nepfimé. Jedna se predevsim o budovani znacky, které se
mUzZe projevit zvySenym poctem dotazl na znacku ve vyhledavani. | zvySeni trzeb mize
sledovat, zdali dochazi ke zlepSovani pozic pfi vyhledavani klicového slova a celkovy

pocet slov, na které se navstévnici dostanou na stranky. Pokud se zaméfrite na ukazatele
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v Google Analytics, tykajicich se navstévy z odkazujicich stranek, pak je treba

vyhodnocovat dané body:

e Pocet konverznich navstév (z odkazujicich stranek)

e Primérnd navstévnost z odkazli = pocet ndavstév z odkazl/pocet odkazl
(aktivnich)

e Mira opusténi

e Novi vs. vracejici se ndvstévnici (Janouch, 2014)

2.2.4 Vytvareni obsahu (copywriting)

Copywriting neboli vytvareni obsahu je jedna znejdllezitéjSich c¢asti
internetového marketingu. Radi se pod obsahovy marketing, ktery je v dne$ni dobé
velice dllezity. Pokud text stranky neni dobfe a kvalitné zpracovany, je jedno jestli je
grafickd stranka webu sebelepsi, ale nikdo ho navstévovat nebude. VSechny aktivity
v budovani odkazl jsou zaloZeny na obsahu, ktery je kliCovy nejen pro weby, ale i pro
zpravy, socialni sité, blogy, diskuzni fora apod. Takovyto obsah musi mit vZdy jasny cil,
tj. co vném ma ¢tendr najit, popripadé co ma po jeho precteni udélat. Hodnotny text
vytvari jen profesiondlové, ktefi maji znalosti z oboru stylistiky, gramatiky a sémantiky.

(Janouch, 2014)

2.2.4.1 Funkce obsahu

Obsah ma v podstaté dvé funkce — osloveni ¢tenare a sdéleni vyhledavaciim o
vysoké hodnoté stranky na zakladé klicovych slov. Model AIDA neboli ACCA zobrazuje
reakci zakaznikl na marketingovou komunikaci. Z pfedchozich modell vychazi
komplexnéji pojaty model DAGMAR, ktery méfi marketingovou efektivitu a
nejdulezitéjsi Casti jsou Target Audience (zaméfeni cilové skupiny) a Objectives (cil
reklamni zprdvy). Marketingova komunikace nachazejici se na internetu ma za ukol
vzbudit zdjem o produkt a naslednou potiebu jej mit. Obsah tim padem musi
poskytnout dostatek informaci o produktu jesté pred samotnou koupi a také poté, pfi

fazi vlastniho nakupu. (Janouch, 2014)
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Zaklad vieho je dovednost zaujmout. Kazdy text je tfeba upravit presné podle
pozadavki cilové skupiny. Obecné tedy plati, Ze nejefektivné;jsi je psat ¢tenarlim to, co
chtéji Cist. Na rozdil od TV reklamy uzZivatelé internetu si sva rozhodnuti vice promysleji
a nedaji pouze na hloupé reci o tom, jak je produkt skvély. Dle rozboru Viktora Janoucha
se jako neefektivni prokdzala vyskakovaci okna s reklamy, naopak reklama, kterd
doplfiuje jejich snahu o vyhleddvani informaci je velice Uspésnd. Dalsi uc¢innou formou
je vtipny, ne¢ekany a prekvapivy obsah. Je nutné premyslet jako zakaznik a vzit se do
néj. Koncovy zakaznik se rozhoduje vétSinou sam, oproti tomu firemni zakaznici se
rozhoduji kolektivné. Je velice obtizné vyhovét vsem, a proto je potfeba mit dobfe
strukturovany web, tak aby se spravni lidé dostali k spravnému obsahu pattici praveé jim.
(Janouch, 2014)

Autofi textd nemaji lehky ukol, musi védét ¢im zaujmout, ale také jak si udrzet
pozornost navstévnikd a prilakat je zpét. K takovémuto nelehkému ukolu se pouZiva
kombinace obrazk(, textl ¢i videi. K prvklim poutajicim nejvice pozornosti dle Janoucha

patfi:

e Souteze

e Aktudlni akce

e Testy produktt

e Nazory odbornik
e Nazory zdkaznik(
e Diskuzni fora

e Rady a navody

e Otdzky a odpovédi
e Zajimavé odkazy
e Seznamy

e Mapy

e Pocasi
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Co se tyce obsahu na Facebooku dle Roberta Némce zarucené nejvice pusobi Cisla
(napfriklad 5 zaruc€enych tipU, jak se zbavit tuku), pohyblivé obrazky ¢i videa, soutéze
nebo otazky. Kazda stranka spojuje urcitou komunitu lidi se stejnymi zajmy. Je vhodné

vsadit na jejich zapdleni do znacky ¢i produktu a vyuZzit ho k obsahovému marketingu.

2.2.5 Hodnoceni marketingové komunikace

Komunikace se zdkazniky se fadi mezi procesy a kazdy proces je tfeba analyzovat,
monitorovat a zlepSovat. Hodnoceni marketingové komunikace a jeji ucinnosti na
internetu ma jednoznacnou vyhodu. Lze métit témér jakékoliv marketingové aktivity.
K takovémuto méreni je potieba zajistit dostatecné mnozstvi dat, které po shromazdéni
je potieba jesté analyzovat. Pro formy jako je PPC reklama, kupony, slevy apod. lze vyuzit
analyzu ndavstévnosti stranek, a tak neni problém v méreni. U forem jako je brandova
reklama se musi hodnotit efektivita nepfimo, ale opét s pouZitim analyzy navstévnosti.
Dle Jana Petrtyla pfi vyhodnocovani aktivit je nezbytné si poloZit nékolik zakladnich

otazek: (Petrtyl, 2014)

e Byl osloven a vybran spravny segment?

e Porozumél zakaznik obsahu sdéleni?

e Byl splnén planovany cil?

o Jaké prekazky se naskytly béhem komunikace
e Ovlivnily prekazky dosazZeni cile?

e Byl zachovan rozpocet?

e Budeme aktivitu opakovat?

2.2.5.1 Analyza navstévnosti

Webovd analyza ¢i webova analytika se vyuzivda k méfeni celkového vykonu
marketingovych aktivit, kam také patfi i samotné webové stranky. Abychom se
presvédcili, Zze je kampan ¢i akce Uspésna, je potieba data analyzovat. Z takovéto
analyzy jde zjistit mnoho uzite¢nych informaci a rad do budoucna pro dalsi vyvoj
spolecnosti. Monitorovani chovani navstévnikli, analyza zdroju navstévnosti,

sledovani zakaznikti, kam odchazeji, pozorovani krokl k dosazeni konverze, to vse jsou
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podklady pro rozhodovani a klicové faktory Uspéchu celého marketingu na internetu.
Mnohé ukazatele je potfeba sledovat a jsou dulezita, jiné prakticky vibec. Zde je nékolik

ukazatel(, které je dle Viktora Janoucha potieba sledovat vidy:

vraceji se navstévnici — z dlivodu zjisténi jejich chovani

- jsou néjaci novi navstévnici — zjistit zdroj, ze kterého prichazeji

- navstévy s konverzemi — pokud sledujete konverze, je to nejdllezitéjsi analyza
- navstévy bez nahlého opusténi — pro spravny chod webu, jestli je spravné

postaveny

Analyza navstévnosti slouZi predevsim k pochopeni, co si zakaznici preji a chtéji.
Sleduji se také okamzité vykyvy i trendy, dosahovani marketingovych i obchodnich cild.
Také se provadi segmentace zakaznikl, kde pro kaidy segment se sleduji rozdily
v chovani a mnohé dalsi ukazatele, které charakterizuji dany segment. Pomoci analyzy

IZe také zjistit spoustu zajimavych a potfebnych véci:

z kterych zdroj navstévnici pfichazeji

- jak se navstévnici na webovych strankach chovaji
-z kterych mist navstévnici prichazeji

- zdali je provedena spravna optimalizace webu

- jak je vykonna PPC kampan

- jak je vykonny web z hlediska konverzi

- kde navstévnici opousti web (Janouch, 2014)

2.2.5.2 Google Analytics

Tento velice zndmy nastroj je uZivany na analyzu ndavstévnosti. Pro svoje
privétivé uzivatelské rozhrani, prehlednost a neplacené sluzby, je to jeden
z nejpouzivanéjsich nastrojl. Google AdWords jde zarover propojit s Google Analytics,
ktery vam bude automaticky zobrazovat data z Google AdWords. Dalsi z vyhod Google
Analytics je sledovanost nakladl ¢i konverze, které neni potfeba mit ocislované pomoci

nastrojl pro tvorbu adres URL.
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Google Analytics vyuzivd javascriptovy méfici kod, ktery je nutné vlozit do kazdé
stranky, kterou chceme méfrit. Méri se navstévnici i navstévy. Google postupem casu
zaved| také novou sluzbu slouZici pro analyzu navstévnosti a tim je Universal Analytics.
Ma mnoha technicka zlepseni jak s ohledem na sbér dat, tak na jejich zpracovani.

Hlavnimi novinky jsou tf¥i sledovaci kody:

e Pro webové stranky

e Pro mobily

e Pro ostatni digitalni zafizeni (informacni terminaly nebo herni konsole)

Ucet Google Analytics je nevys$si Uroven piistupu a je moznost jich mit hned nékolik.
Vétsinou ma kazdda firma pouze jeden ucet, i kdyZz ma vice webd, které chce mérit
zaroven. UZivatelé mohou mit ptistup do celého Uctu, nebo jen do sluzby ¢i vybéru dat.
Uroveri je pridélena dle moznosti zmén na: Sprava uZivatel(, Upravit, Spoluprace, Cist a

analyzovat. (Clifton, 2009)
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2.3 Prvky digitalniho marketingu

2.3.1 PPC systémy

Zkratka PPC znamena pay-per-click, neboli zaplat za klik. Inzerenti plati pouze
v pripadé, Ze uzivatel klikne na jejich PPC reklamu na Facebooku, ve vyhledavacich ci
kdekoli jinde na webu. Inzerent tedy neplati za zobrazeni své reklamy, ale pouze za ty
navstévniky, které jeho stranky navstivi. Velkd vyhoda téchto systém( je perfektni
sledovani navratnosti investic. Mezi dalsi vyhody PPC systému patfi presné cileni.
V kampanich je mozné cilit na slova ¢i publikum, které vas zajima. Dvodem presného
cileni je vétsi pravdépodobnost, Ze lidé prokliknou pravé na reklamu a v jesté lepSim
pfipadé i konvertujil. Rychlost PPC systému je neuvéfitelnd. Reklamu lze béhem
nékolika minut nastavit, pokud je potteba, tak také vypnout. Uprava kampani je také
okamzitd a mizZe se upravovat odkudkoli. Pfehlednost a statistiky v téchto systémech
rozhodné nechybi. Diky podrobnostem, které tyto systémy nabizi se rychle da zjistit,
jaky je stav kampané, jestli je potifeba ji ukondit, Ci zaméfit jiné demografické cileni.
Jako vSechny systémy maji i PPC systémy své nevyhody. Jednou z nevyhod je placeni za
kazdy proklik. Na prvni pohled je zfejmé, Ze se za kazdy proklik musi platit. Pokud se vsak
Spatné vyhodnoti efektivita PPC reklamy a zvoli se neadekvatni cena za konverzi, pfijde
se snadno o penize. (Némec, 2018)

Mezi dva hlavni PPC systémy, které se v Ceské republice pouzivaji jsou Google
AdWords a Seznam Sklik. V zahrani¢i mimo Google AdWord patfi mezi pouzZivané

systémy také Yahoo! Search Marketing a Microsoft adCenter. (Janouch, 2010)

2.3.1.1 Google AdWords

Google Adword patfi mezi nejrozsifrenéjSi reklamni systém na svété.
Zaregistrovat se mlze kdokoliv a poté co se nahraje urcity obnos penéz do uctu, se
mUZou zacit vyuzivat kampané. Neni zde omezeny limit pro minimalni ¢i maximalni cenu

za proklik, kazdy si maze urcit svoji cenu. V kampani se nastavi denni limit za proklik a

1 Konverze=stav, kdy se z ndvitévnika stranky stane zdkaznik
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spousty raznych podminek, které jsou intuitivni. Orientace v celém Gctu je srozumitelnd
a nabizi jeden z nejlepSich nastroju na provadéni, sledovani a vyhodnocovani kampani.

(Viktor Janouch, 2010)

2.3.1.2 Seznam Sklik

Podstata tohoto systému je podobnad jako Google AdWrods. Vysledky se
zobrazuji samozrejmé ve vyhledavaci Seznam a v obsahové siti. Zaméfit se na PPC
reklamy na Seznamu je vhodné, pokud je cilova skupina ve véku 40 a vice let. DlUvodem
je, Ze vétsina lidi nad 40 let vyuziva k vyhledavani Sezam nikoliv Google. (Viktor Janouch,

2010)
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3 Metodika

3.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka €. 1: Jaky obsah se zverejfiuje na facebookovych strankach firmy Coca-

Cola dle rliznych zemi.

a) Uvodni fotografie

b) Prispévky

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaky je pocet zverejiovanych pfispévkl v obdobi zimnich
olympijskych her, tedy v obdobi od 9.2.-25.2.2018.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jakou formu maji pfispévky (video/pohyblivy gif nebo fotografie)
a kolik z nich se tyka olympiddy.

Vyzkumna otazka €. 4: Jakd je odezva na zverejiiované prispévky (dle poctu lajkl a dle

poctu zhlédnuti).

3.2 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumné vzorky pro tuto bakaldrskou préci byly pouZity evropské zemé a Jizni
Korea. Evropské zemé nebyly pouZity vSsechny z dlivodu absence nékterych zemi na
facebookové strance Coca-Cola. Zemé v Evropé jsem si vybrala, protoze maji vidy zajem
o olympijské hry a aktivné se jich uUcastni. Jizni Koreu jsem si vybrala z dlvodu, Ze je

hostujici zemé pro zimni olympijské hry.

3.3 Sbér a zpracovani dat

Data byla sbirana pomoci oficialnich facebookovych stranek Coca-Cola. Diky nastroji
zménit lokaci bylo mozné zkoumat prispévky jednotlivych zemi Evropy a Jizni Koreji. Data
byla zpracovana prispévek po prispévku a byl zkouman jeho zamér, obsah, pocet lajka,

pocet zhlédnuti a druh pFispévku (video/pohyblivy gif ¢i fotografie).
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4 Vysledky

4.1 Uvodni fotografie a prispévky zverejiiované na FB strance
Coca-Cola

Coca-Cola je celosvétové znama znacka, kterou zna zhruba 7,1 milionU obyvatel.
Vzhledem k tomu, Ze znacka nepotiebuje naldkat lidi na jejich webové stranky, ¢i do
obchodl, vSechny pfispévky jsou sméfované k zachovani povédomi o znacce,
predavanim informaci a Sifeni reklamnich kampani. Diky vysoké popularité neni tfeba
davat kazdy den prispévek na stranku, mnoho zemi voli taktiku v priméru jednou tydné.
Pokud se v3ak v jejich zemi néco vyznamného udava (FIFA World Cup, ...), tak se tato
intenzita prispévkl mnohonasobné zvysi. Divodem je podpora dané soutéZe a

propagace ve spojeni s onou soutézi z dlivodu sponzoringu.

4.1.1 Severské staty

Popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her v severskych statech na facebookové

strance Coca-Cola je uveden v tabulce €. 1.

Uvodni fotka
Svédsko olympijsky lyZar ze Svédska s logem Coca-Cola
Dansko zimni fotka, Zena pije Coca-Colu
Finsko zimni fotka objimajici se ho paru a Zena drzi Coca-Colu
lsland starvy pan pije Coca-Colu v tetovacim salonu s mladou Zenou a
muzem
Norsko limitovana edice olympijské Coca-Cola se sportovci

Tabulka 1: popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her v severskych statech

Uvodni fotky se zimni atmosférou jsou ve 4/5 stat(. Viechny staty kromé Islandu

maji Uvodni fotografii zamérenou na Olympiddu ¢i zimni tématiku.
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Seznam prispévkl v severskych statech na facebookové strance Coca-Cola je uveden

v tabulce ¢. 2.

PFispévky
., 5 prispévkl na olympiadu 1 prispévek 1 prispévek FIFA World
Svédsko . . ,
s lyzemi Valentyn Cup
1 pfispévek proapgace
. v 1 pfispévek Coke TV, kanal na
Dansk 2 k . "
ansko Prispevky propagace Valentyn Youtube o zimnich
sportech
3 prispévky proapgace Coke
Finsko TV, kanal na Youtube o 2 prispévky propagace
zimnich sportech
Island 1 prispévek Valentyn 1 prispévek propagace
10 prispévkud uspéchy v .
Norsko norskych sportovcl béhem 2 prispevky .proejpgace Coke TV, kanal na
., Youtube o zimnich sportech
Olympiady

Tabulka 2: seznam pfispévki a jejich obsah v severskych statech

Tri z péti severskych statQ zverejnili valentynsky prispévek, ktery se lisil pouze
v textu prispévka, obrazek byl vSude stejny. 10 prispévkl v Norsku bylo zaméreno na
olympijské Gspéchy tamnich sportovcd. Svédsko publikovalo celkem 5 pfispévk tykajici
se Uspéchu s lyZovanim na olympijskych hrach. Celkem ve tfech zemich byl propagovan
Youtube kandl CokeTV, kde se propagovali zimni sporty a byla zde i moZnost zapojeni se

do soutéze. Zbytek prispévkl mélo Cisté propagacni obsah.

4.1.2 Baltské staty

Popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her v baltskych statech na facebookové

strance Coca-Cola je uveden v tabulce ¢. 3.

Uvodni fotka
Estonsko Video servirovani Coca-Coly v baru
Litva video servirovani Coca-Coly v baru
LotySsko video servirovani Coca-Coly v baru

Tabulka 3: popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her v baltskych statech

VSechny staty maji stejnou Uvodni fotku ve formé videa, kde v popredi je vidy

Coca-Cola a déj se odehrava v baru s muzem a Zenou.
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Seznam prispévkd v baltskych statech na facebookové strance Coca-Cola je uveden

v tabulce €. 4.

PFispévky
1 piispévek 1 ph’spfévlek,vyzva k’e 1 ptispévek k os_Iavé
Estonsko sledovani vyzvy zndme 100 let narozenin Coca-
propagace .
osobnosti Cola
Litva 1 ptispévek propagace
LotySsko 2 prispévky propagace koncertu a Coca-Cola Zero

Nejvice rlznorodych prispévkl obsahuje estonska stranka Coca-Cola, ktera
aktivné vyuziva prvkd videi, propagace znamych osobnosti ¢i 100letého vyrodci
k narozenindm Coca-Cola. Zbylé staty Litva a LotySsko maji prispévky zamérené na

propagaci.

4.1.3 Stredoevropské zemé

Popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her ve stfedoevropskych zemich na

facebookové strance Coca-Cola je uveden v tabulce €. 5.

Uvodni fotka

Ceska republika limitovana edice olympijské Coca-Cola v pozadi hory
Svycarsko video taste the feeling, v pozadi zasnézena krajina
Madarsko zimni fotka paru s Coca-colou
Némecko zimni fotka Zeny s Coca-colou
Polsko zimni fotka part, muz pije Coca-Colu, Zena mu dava pusu

par drzici Coca-Colu, v pravém dolnim rohu odkaz na Snapchat
Rakousko

Coca-Cola
Slovenska republika limitovand edice olympijské Coca-Cola v pozadi hory

Tabulka 5: popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her ve stfedoevropskych zemich

Viechny zemé kromé& Rakouska maji tvodni fotku se zimni tématikou. Ceskd a
Slovenska republika maji Uvodni fotku tykajici se Olympiady. Zbytek zemi ma pouze

zimni fotku s propagaci Coca-Cola.
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Seznam pfrispévkd ve stfedoevropskych zemich na facebookové strance Coca-Cola je

uveden v tabulce ¢. 6.

PFispévky
Eeska republika vsechnx prispévky z.émf-:rene rv1a Uspéchy Ester Ledecké béhem
Olympiady a olympijské dupacky
Svycarsko posledni pfispévek 4.1.2018
1 pfispévek -
Madarsko prlspfave 1 prispévek na FIFA World Cup
Valentyn
1
. 9 prispévkil na 2 prispévky propagace Coke v
Némecko FIFA World Cup TV, kanal na Youtube prispévek
propagace
Polsko posledni pfispévek 18.1.2018
Rakousko 3 prispévky propagace
Slovenska republika vSechny prispévky olympiadda, vyhraj olympijské dupacky

vvvvvv

Ceska republika zaméfila viechny své piispévky na olympiddu konkrétné&ji na
Uspéchy Ester Ledecké, kterd letos vyhrdla 2 zlaté medaile. Samotna Ester Ledecka
vystupovala v nékolika prispévcich a podporovala Coca-Colu. Slovenska republika také
zaméfila vSechny své prispévky na olympiadu a soutéz o olympijské dupacky Coca-Cola.
Svycarsko a Polsko ma posledni zvefejnény pfispévek v lednu. Némecko a Madarsko
pfidalo nejvice prispévkud tykajici se FIFA World Cup, kde Némecko jednoznacné vede
v poCtu prispévkl nad Madarskem a ma jich celkem 9. Rakousko se zaméfilo na

propagaci znacky Coca-Cola.

4.1.4 Zapadoevropské zemé

Popis uvodni fotky vobdobi olympijskych her v zapadoevropskych zemich na

facebookové strance Coca-Cola je uveden v tabulce €. 7.

Uvodni fotka
Belgie stary pan na party pije Coca-Colu
Francie pohar FIFA World Cup
Nizozemsko Zena pije Coca-Colu
Spojené kralovstvi rGzné druhy Coca-Cola ve skle v ledu

Tabulka 7: popis tvodni fotky v obdobi olympijskych her v zapadoevropskych zemich
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Zadna ze zépadoevropskych zemi nemd Gvodni fotku vystihujici olympiadu €i

zimni obdobi. Francie vsazi na FIFA World Cup a ostatni zemé pouze na propagaci.

Seznam pfrispévkl v zapadoevropskych zemich na facebookové strance Coca-Cola je

uveden v tabulce €. 8.

Prispévky
Belgie vSechny prispévky 90 let Coca-Cola v Belgii
Francie vSechny prispévky na FIFA World Cup
Nizozemsko vSechny prispévky propagace
Spojené kralovstvi 2 prispévky na FIFA 1 prispévek na recyklovani a britsky
World Cup jarni uklid 2018

vvvvvv

Francie opét propaguje FIFA World Cup a ma vSechny pfispévky na toto téma.
Belgie oslavuje 90 let Coca-coly a viechny ptispévky jsou ubirdny timto smérem. Spojené
kralovstvi ma 2 prispévky na FIFA World Cup a zbyly 1 pfispévek na podporu recyklace a

uklidu v Britanii.

4.1.5 Balkanské zemé

Popis Uvodni fotky v obdobi olympijskych her v balkdnskych zemich na facebookové

strance Coca-Cola je uveden v tabulce ¢. 9.

Uvodni fotka
Recko Zena pije Coca-Colu v tilku, v pozadi mésto
Bulharsko video s Jasonem Derulem zpivajici hymnu FIFA World Cup
Chorvatsko Zena pije Coca-Colu
Makedonie Zena pije Coca-Colu
Rumunsko video tanciciho paru
Srbsko Zena pije Coca-Colu

Tabulka 9: popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her v balkanskych zemich

Vsechny balkanské zemé maji Uvodni fotky v nijak nespecifickém rocnim
obdobim. Bulharsko ma na Uvodni fotce video s Jasonem Derulem, ktery zpiva hymnu

FIFA World Cup. Ostatni zemé pouze propaguji Coca-Colu.
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Seznam prispévkl v balkdnskych zemich na facebookové strance Coca-Cola je uveden

v tabulce ¢. 10

PFispévky
Recko 4 prispévky koncert 1 pFl's'pévek , 1 pFl'sp_évek hraci
WHOA Fest podnikatelskd | Olympiacos B.C.
Skola (basketbal)
Bulharsko vSechny prispévky na FIFA World Cup
Chorvatsko 8 prispévki 1 pHispévek Valentyn
propagace
Makedonie 7 prispévkl propagace
Rumunsko posledni prispévek 8.2.2018
Srbsko 7 prispévka 1 ptispévek 1 ptispévek na Refresh
propagace na aplikaci Tube

Recko nemd ani jeden prispévek na propagaci Coca-Coly, spise se zajima o
vzdéldvaci a sportovni akce v zemi, jako je napriklad WHOA Fest ¢i podnikatelska skola.
Bulharsko soustfedi vSsechny své prispévky na FIFA World Cup. Rumunsko ma posledni

prispévek 8.2.2018. Zbylé zemé maji prispévky formou propagace.

4.1.6 lJizni Korea

Popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her v Jizni Koreji na facebookové strance Coca-

Cola je uveden v tabulce ¢. 11.

Uvodni fotka

Jizni Korea korejsky par u spolecné Coca-Cola

Tabulka 11: popis uvodni fotky v obdobi olympijskych her v Jizni Koreji

Na uvodni fotce Jizni Koreji se nachazi korejsky par, ktery spolecné pije Coca-

Colu.
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Seznam prispévkl v balkdnskych zemich na facebookové strance Coca-Cola je uveden

v tabulce ¢. 12

PFispévky

Jizni Korea vSechny pfispévky zamérené na Uspéchy korejskych sportovcl
béhem Olympiady. Hastag CokePLAY doprovazejici vSechny
pfispévky z olympiady.

vvvvvv

Jizni Korea zaméfila vSechny své prispévky na Uspéchy tamnich sportovct ze

zimnich olympijskych her.

4.1.7 Souhrn vysledki dle vybranych regiont

Nejcastéjsi uvodni fotka NejCastéjsi prispévek
Severské staty Olympijska a zimni fotka Propagace Coca-Coly
Baltské staty Video servirovani Coca-Coly Propagace Coca-Coly
Stfedoevropské | Zimni fotka Olympidda a FIFA World Cup
zemeé
Zapadoevropské | Video piti Coca-Coly FIFA World Cup
zemeé
Balkanské zemé | Zena pije Coca-Colu Propagace Coca-Coly
Jizni Korea Par u Coca-Coly Olympiada

Tabulka 13: souhrn vysledku dle vybranych regioni 1. vyzkumné otazky

Nejcastéjsi uvodni fotka se zimnim ¢&i olympijskym motivem byla v severskych
statech. Zimni motiv si také pfidali na své facebookové stranky stfedoevropské zemé.
Zbytek regionl méli jako nejcasté;jsi uvodni fotku propagaci Coca-Coly.

V severskych, baltskych a balkanskych zemich vyhral jako nejcastéjsi prispévek
propagace Coca-Coly. Na olympiadu & FIFA World Cup vsadili zdpadoevropské a

stfedoevropské zemé a Jizni Korea.
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4.2 Zverejnovani prispévku v obdobi zimnich olympijskych her

4.2.1 Severskeé staty

Pocet prispévkl v obdobi olympijskych her v severskych statech na facebookové strance

Coca-Cola je uveden v tabulce ¢. 14.

Pocet prispévk(l v obdobi od 9.2.-25.2.2018
Svédsko 7
Dansko 4
Finsko 5
Island 2
Norsko 12

Tabulka 14: pocet prispévki v obdobi olympijskych her v severskych statech

Pramérny pocet prispévkl v dobé olympijskych zimnich her v severskych statech

je 6. Nejvétsi pocet prispévkl z této doby v severskych statech ma Norsko a to 12.

4.2.2 Baltskeé staty

Pocet prispévkd v obdobi olympijskych her v baltskych statech na facebookové strance

Coca-Cola je uveden v tabulce €. 15.

Pocet prispévkl v obdobi od 9.2.-25.2.2018
Estonsko 3
Litva 1
LotySsko 2

Tabulka 15: pocet prispévkt v obdobi olympijskych her v baltskych statech

Pramérny pocet prispévk( v baltskych statech je 2. Nejvice prispévklii ma

Estonsko se svymi 3 prispévky
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4.2.3 Stredoevropské zemé

Pocet prispévkl v obdobi olympijskych her ve stfedoevropskych zemich na facebookové

strdnce Coca-Cola je uveden v tabulce ¢. 16.

Pocet prispévk(l v obdobi od 9.2.-25.2.2018
Ceska republika 20
Svycarsko 0
Madarsko 2
Némecko 12
Polsko 0
Rakousko 5
Slovenska republika 5

Tabulka 16: pocet prispévkil v obdobi olympijskych her ve stfedoevropskych statech

Nejvice prispévk( v obdobi olympijskych her ma Ceskd republika, poté Némecko
a zbytek zemi po pér piispévcich. Polsko a Svycarsko nema v obdobi olympijskych her

ani jeden pfispévek.

4.2.4 Zapadoevropské zemé

Pocet prispévkl v obdobi olympijskych her v zapadoevropskych zemich na facebookové

strance Coca-Cola je uveden v tabulce ¢. 17.

Pocet prispévkl v obdobi od 9.2.-25.2.2018
Belgie 2
Francie 2
Nizozemsko 2
Spojené kralovstvi 3

Tabulka 17: pocet prispévktl v obdobi olympijskych her v zapadoevropskych zemich

Belgie, Francie a Nizozemsko ma stejny pocet prispévkl a to 2. Nejvice prispévku

ma Spojené kralovstvi.

42



4.2.5 Balkanské zemé

Pocet prispévkl v obdobi olympijskych her v balkanskych zemich na facebookové

strdnce Coca-Cola je uveden v tabulce ¢. 18.

Pocet prispévk(l v obdobi od 9.2.-25.2.2018
Recko 6
Bulharsko 6
Chorvatsko 9
Makedonie 7
Rumunsko 0
Srbsko 9

Tabulka 18: pocet prispévki v obdobi olympijskych her v balkanskych zemich

Recko a Bulharsko ma 6 piispévkd. Nejvice prispévkd z balkdnskych zemi ma
Chorvatsko a Srbsko se svymi 9 prispévky. Makedonie ma 7 pfispévkl a Rumunsko ani

jeden.

4.2.6 lJiini Korea

Pocet prispévkl v obdobi olympijskych her v Jizni Koreji na facebookové strance Coca-

Cola je uveden v tabulce €. 19.

Pocet prispévkl v obdobi od 9.2.-25.2.2018

Jizni Korea 48

Tabulka 19: pocet prispévktl v obdobi olympijskych her v Jizni Koreji

Jako poradatelska zemé zimnich olympijskych her neni divu, Ze ma Jizni Korea

nejvice prispévka.
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4.2.7 Souhrn vysledki dle vybranych regionti

F’rurvnerony pocet , Maximum Minimum

prispévku v obdobi v v 1o v v o

9.7.-25.2 2018 prispévki prispévkl
Severské staty 6 12 2
Baltské staty 2 3 2
Stfedoevropské zemé 6 20 0
Zapadoevropské zemé 2 3 2
Balkanské zemé 6 9 0
Jizni Korea 48 48 48

Tabulka 20: souhrn vysledki dle vybranych regioni 2. vyzkumné otazky

Nejvétsi priimérny pocet prispévkl ve vsech regionech v obdobi olympijskych her
méla Jizni Korea. Balkanské, stfedoevropské a severské staty méli 6 prlmérnych
prispévkl. Baltské a zdpadoevropské staty méli pouhé 2 prispévky. Opét nejvétsi
maximum i minimum prispévk( dosahla Jizni Korea se svymi 48 ptispévky. Jako druzi

s nejvétSim maximem byly stfedoevropské zemé s 20 pFispévky.

4.3 Forma prispévku (video/pohyblivy gif nebo fotka) a pocet

prispévku tykajici se olympiady

4.3.1 Severske staty

Seznam poctu prispévkl formou videa/pohyblivého gifu, formou fotky a pocet prispévki
tykajicich se olympiady v severskych statech na facebookové strance Coca-Cola je

uveden v tabulce €. 21.

Pocet prispévkl formou Pocet prispévki Pocet prispévki
videa/pohyblivého gifu formou fotky tykajicich se olympiady
Svédsko 4/7 3/7 5
Dansko 3/4 1/4 0
Finsko 5/5 0/5 0
Island 1/2 1/2 0
Norsko 5/12 7/12 10

Tabulka 21: seznam poétu prispévkd formou videa/pohyblivého gifu, fotky a tykajicich se olympiady
v severskych statech
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Norsko jednoznacné prekonalo ostatni severské staty a mélo nejvice prispévki
tykajici se olympiddy, a to 10. Pfispévky formou videa ¢i pohyblivého gifu jsou vice
pouzivané oproti obycejnym fotkdm. Dansko, Finsko a Island nemaji zZadné pfispévky

zaméfené na olympiadu. Svédsko ma 5.

4.3.2 Baltske staty

Seznam poctu prispévkl formou videa/pohyblivého gifu, formou fotky a pocet prispévki
tykajicich se olympiady v baltskych statech na facebookové strance Coca-Cola je uveden

v tabulce ¢. 22.

Pocet prispévkl formou Pocet prispévki Pocet prispévk
videa/pohyblivého gifu formou fotky tykajicich se olympiady
Estonsko 1/3 2/3 0
Litva 0/1 1/1 0
LotySsko 2/2 0/2 0

Tabulka 22: seznam poctu prispévkia formou videa/gifu, fotky a tykajicich se olympiady v baltskych
statech
Pocet prispévkl tykajici se olympiady je u vsech statl stejny a to 0. Prispévky

formou videa/pohyblivého gifu ¢i fotky jsou vyrovnané.

4.3.3 Stiredoevropské zemé

Seznam poctu prispévkl formou videa/pohyblivého gifu, formou fotky a pocet prispévki
tykajicich se olympiady ve stfedoevropskych zemich na facebookové strance Coca-Cola

je uveden v tabulce €. 23.

Pocet prispévkl Pocet pFispavki Poclet Bn’spevku

. formgu . formou fotky tykanu_ch °€

videa/pohyblivého gifu olympiady
Ceska republika 15/20 5/15 20
Svycarsko 0 0 0
Madarsko 1/2 1/2 0
Némecko 10/12 2/12 0
Polsko 0 0 0
Rakousko 1/5 4/5 0
Slovenska republika 2/5 3/5 5

Tabulka 23: seznam po¢tu prispévki formou videa/pohyblivého gifu, fotky a tykajicich se olympiady ve
stfedoevropskych zemich
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Nejvétdi pocet pFispévkl formou videa/pohyblivého gifu ma Ceska republika,

ktera vsadila na Uspéchy dvakrat zlaté Ester Ledecké. V tésném zdvésu s 10

videi/pohyblivé gify je Némecko, které vsak ani jeden z téchto pfispévkll nevénoval

olympiadé. Jedina Slovenska republika méla vSech 5 pfispévkl vénovanych olympiddé a

rozdélila je do videa/pohyblivého gifu a fotek.

4.3.4 Zapadoevropské zemé

Seznam poctu prispévkl formou videa/pohyblivého gifu, formou fotky a pocet prispévki

tykajicich se olympiady v zdpadoevropskych zemich na facebookové strance Coca-Cola

je uveden v tabulce €. 24.

Pocet prispévkl formou
videa/pohyblivého gifu

Pocet prispévk
formou fotky

Pocet prispévki
tykajicich se

olympiady
Belgie 0/2 2/2 0
Francie 1/2 1/2 0
Nizozemsko 2/2 0/2 0
Spojené kralovstvi 2/3 1/3 0

Tabulka 24: seznam pocétu prispévkd formou videa/pohyblivého gifu, fotky a tykajicich se olympiady
v zapadoevropskych zemich

V zapadoevropskych zemich je pocet videa/pohyblivého gifu ¢i formou fotky

pomérné vyrovnany. Anijedna z téchto zemi nema prispévek tykajici se olympiady.
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4.3.5 Balkanské zemé

Seznam poctu prispévkl formou videa/pohyblivého gifu, formou fotky a pocet prispévki
tykajicich se olympiddy v balkanskych zemich na facebookové strance Coca-Cola je

uveden v tabulce ¢. 25.

Pocet prispévkl formou | Pocet prispévki Poclet erlspevku
videa/pohyblivého gifu formou fotky tykajicich se
olympiady
Recko 5/6 1/6 0
Bulharsko 5/6 1/6 0
Chorvatsko 5/9 4/9 0
Makedonie 1/7 6/7 0
Rumunsko 0 0 0
Srbsko 3/9 6/9 0

Tabulka 25: seznam po¢tu pfispévk formou videa/pohyblivého gifu, fotky a tykajicich se olympiady
v balkanskych zemich
Pocet prispévkl formou videa/pohyblivého gifu ¢i fotky je vyrovnany. Ani jedna

z balkdnskych zemi nema pfrispévek tykajici se olympidady.

4.3.6 lJizni Korea

Seznam poctu prispévkl formou videa/pohyblivého gifu, formou fotky a pocet prispévkd
tykajicich se olympiddy v Jizni Koreji na facebookové strance Coca-Cola je uveden

v tabulce ¢. 26.

Pocet prispévkl
tykajicich se
olympiady

Pocet prispévkl formou | Pocet prispévki
videa/pohyblivého gifu formou fotky

Jizni Korea 7/48 41/48 48

Tabulka 26: seznam poétu pfispévkl formou videa/pohyblivého gifu, fotky a tykajicich se olympiady
v Jizni Koreji

V lizni Koreji je nejvice prispévkl formou obycejné fotky, zbylych 7 prispévkl je

formou videa ¢i pohyblivého gifu. VSechny prispévky se tykaji olympiady.
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4.3.7 Souhrn vysledki dle vybranych regionti

Primérny pocet
pfispévkl formou
videa/pohyblivého gifu

Maximum Minimum
prispévki prispévk

Severské staty 4 5 1

Baltské staty 1 2 0
Stfedoevropské zemé 4 15 0
Zapadoevropské zemé 1 2 0
Balkanské zemé 3 5 0
Jizni Korea 7 7 7

Tabulka 27: souhrn vysledkd dle vybranych regiont 3. vyzkumné otazky (1)

Baltské a zapadoevropské staty méli nejméné primérnych prispévkd formou
videa/pohyblivého gifu a to 1. Stfedoevropské a severské staty méli 4 primérné
prispévky touto formou a nejlépe na tom byla Jizni Korea se svymi 7 primérnymi
prispévky. Maximum prispévk( dosahli stfedoevropské zemé, které méli celkem 15

pfispévkd a predehnali tak Jizni Koreu.

Pramérny pocet Maximum Minimum

prispévkl formou fotky prispévk prispévki
Severské staty 2 7 0
Baltské staty 1 2 0
Stfedoevropské zemé 2 5 0
Zapadoevropské zemé 1 2 0
Balkanské zemé 3 6 0
Jizni Korea 41 41 41

Tabulka 28: souhrn vysledk dle vybranych regioni 3. vyzkumné otazky (2)

Pramérny pocet prispévkl formou fotky méla opét nejvice Jizni Korea a to 41.
Zbylé regiony méli priimér kolem 2 pfispévku touto formou. Minimum prispévkd formou
fotky u vSech regioni kromé Jizni Koreji bylo 0. Maximum bylo nejvice opét u Jizni Koreji

ato4l.
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VIIDruvmeEnyl po.(,:e,t Maximum Minimum

prispévkl tykajici se v v e g v o

olympigdy prispevki prispevku
Severské staty 3 10 0
Baltské staty 0 0 0
Stfedoevropské zemé 4 20 0
Zapadoevropské zemé 0 0 0
Balkanské zemé 0 0 0
Jizni Korea 48 48 48

Tabulka 29: souhrn vysledki dle vybranych region 3. vyzkumné otazky (3)

Prispévky tykajici se olympiddy se zaznamenali

pouze u severskych a

stredoevropskych statu a Jizni Koreji. Maximum prispévk( bylo v Jizni Koreje 48, ve

stfedoevropskych statech 20 a v severskych 10. Minimum bylo ve vSech regionech na 0

kromé Jizni Koreji.

4.4 Odezva na zverejiiované prispévky

4.4.1 Severske staty

vvvvvv

Nejuspésnéjsi pfispévek dle poctu Nejuspésnéjsi video-pfispévek dle
lajkh poctu zhlédnuti
Panorama videa freestyle lyZzovani . .
Ly . Panorama videa freestyle lyZovani

v, sportovce, ktery se ucastnil Ly .

Svédsko . o sportovce, ktery se ucastnil
olympijskych her (945 lajkdi, 54 olympijskych her (319 tisic zhlédnuti)
sdileni, 53 komentai) ympUsiy

. 1 (202 laike

Dansko Colca Fola Valentynw(o 02 lajkd, 9 Coca-Cola Valentyn (153 zhlédnuti)
sdileni, 27 komentar{)

Stary muz sebere diky Coca-cole Fotka kluka v |été i v zimé&, v mrazivé

Finsko odvahu fic Zene Ze ji miluje (87 lajkli, | zimé myslenky na léto, kde by si ted’
3 sdileni, 2 komentare) chtél byt? (62 tisic zhlédnuti)
Vybava upira véetné Coca-Cola (31 Par pije Coca-Colu spolecné (2,4 tisic

Island i o o ‘y . ,
lajkl, 1 sdileni, 1 komentar) zhlédnuti)

Prvni zlato a stfibro Nor( z Olympiady E?)urzif)(\)/ I\r/]er.IZo(:ISIgmnoi.IsT(zzyp, Jestli

Norsko | (6,8 tisic lajkd, 39 sdileni, 263 Orso VyTaje olymplste

e disciplinu v lyZich (393 tisic
komentari) , ,
zhlédnuti)

vvvvvv
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Z poctu lajkQi v nejuspésnéjsich prispévcich v jednotlivych zemich vyplyva, ze
norska stranka Coca-Cola je az 900krat navstévovanéjsi nez stranka Coca-Cola ve Finsku.

.v

V Dansku jednoznacné nejuspésnéjsi prispévek vyhral valentynsky, ktery ziskal nejvice

vvvvvv

prispévky a videa také. Videa a prispévky se tykaly olympijskych her.

4.4.2 Baltskeé staty

vvvvvv

vV  vev

Nejuspésnéjsi video-prispévek dle
poctu zhlédnuti

vvvvvv

Hlasovani o Coca-Colu normalni nebo
Estonsko | zero s holkami (355 lajk(, 92 sdileni, 20 | Coca-Cola vyzva (8,1 zhlédnuti)

komentari)
Litva 100. narf)vzenlny (323 lajku, 0 sdileni, 1 %4dny video-pfispévek
komentar)
Vy -Cola (349 lajku, 48 sdileni
LotySsko yzva Cc,>$? Cola (349 lajku, 48 sdilen, 9 Vyzva Coca-Cola (22 tisic zhlédnuti)
komentari)

Dle poctu lajkl jsou vSechny tfi staty vyrovnané. Aktivnich fanouski ma nejvice

LotySsko dle poctu zhlédnuti videa.
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4.4.3 Stredoevropské zemé

vvvvvv

vvvvvv

Nejuspésnéjsi video-prispévek dle
poctu zhlédnuti

Ester Ledecka po 2 zlatych medailich

komentari)

S:SEana drzici zlatou edici Coca-Cola (7,9 tisic f;:sesrtlifi(cjiﬂie?diou'z;vm medaili
lajka, 82 sdileni, 33 komentaru)
Svycarsko | Zadny piispévek ani video-piispévek
Coca-Cola normalni a zero a jejich Jason Derulo a ochutndavka jeho
Madarsko | zapletena brcka (1,3 tisic lajk(, 58 pisné na hymnu Coca-Cola na FIFA
sdileni, 270 komentara) 2018 (1,1 tisic zhlédnuti)
Jason Derulo a ochutnavka jeho pisné Jason Derulo a ochutndavka jeho
Némecko | na hymnu Coca-Cola na FIFA 2018 (1,6 | pisné na hymnu Coca-Cola na FIFA
tisic lajk(, 210 sdileni, 200 komentar) | 2018 (1,6 tisic zhlédnuti)
Polsko Zadny ptispévek ani video-pFispévek
Rakousko | Ktualizace profilového obrazku (145 | 00 \vo 14 cup (28 tisic zhlédnuti)
laikli, 7 sdileni, 8 komentari)
Video se psem, fandi s nami hastag . S
, . Ly . . Video se psem, fandi s ndmi hastag
Slovenska | vednevnoci, uhadni, kolik medaili . Ly . .1
republika | dovezeme (209 lajkd, 8 sdileni, 12 vednevnoci, uhadni, kolik medaili

dovezeme (8,7 tisic zhlédnuti)

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

opét Ceska republika ze viech stfedoevropskych zemi. Video-ptispévek je opét zaméren

na Ester Ledeckou a jeji radost po prvni zlaté medaili. V Madarsku a Némecku zvitézil

nejuspésné;jsi video-prispévek s Jasonem Derulou, ktery napsal piseri k FIFA World Cup.

Ve Slovenské republice zvitézil pfispévek se psem, ktery fandi a je zde soutéZ o hadani

poctu pfivezenych medaili.
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4.4.4 Zapadoevropské zemé

vV  ve

v

Coca-Cola je uveden v tabulce ¢. 33.

Nejuspésnéjsi prispévek
dle poctu lajkd

Nejuspésnéjsi video-prispévek dle
poctu zhlédnuti

Belgie

90 let Coca-Cola v Belgii
(108 lajka, 1 sdileni, 0
komenara)

Zadny video-ptispévek

Francie

Muzi v dresu Emirates
fandi (998 lajku, 73
sdileni, 185 komentara)

Pozvanka na 21.3. na FIFA World Cup
ve Ville de Reims (61 tisic zhlédnuti)

Nizozemsko

Nahati lidé na kole, Cola
s nulovym oblecenim,
Cola Zero (66 lajk(, 10
sdileni, 64 komentarl)

Nahati lidé na kole, Cola s nulovym
oble¢enim, Cola Zero (38 tisic
zhlédnuti)

Spojené kralovstvi

Jason Derulo a
ochutnavka jeho pisné
na hymnu Coca-Cola na
FIFA 2018 (89 lajka, 31
sdileni, 17 komentara)

Jason Derulo a ochutnavka jeho pisné
na hymnu Coca-Cola na FIFA 2018 (18
tisic zhlédnuti)

Ve Spojeném kralovstvi jednoznacné vyhraly prispévky s tématikou FIFA World

Cup dle poctu lajkl i dle poctu zhlédnuti. V Nizozemsku bylo nejoblibenéjsi video, které

propaguje Coca-Colu Zero bizardnim zplsobem. Ve Francii mezi neoblibenéjsi prispévky

patfi FIFA World Cup. V Belgii neni Zadny video-pfispévek a mezi nejoblibené;si

prispévek dle poctu lajkd se zaradila tématika 90 let Coca-Coly v Belgii.
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4.4.5 Balkanské zemé

vvvvvv

Cola je uveden v tabulce €. 34.

Nejuspésnéjsi prispévek Nejuspésnéjsi video-prispévek dle
dle poctu lajka poctu zhlédnuti
Recko Souté? o oblibeného hrace
Olympiacos B.C. a kterou Soutéz o oblibeného hrace
Coca-Colu by jim nabidli Olympiacos B.C. a kterou Coca-Colu
(821 lajka, 99 sdileni, 20 by jim nabidli (160 tisic zhlédnuti)
komentara)
Bulharsko Mistrovstvi svéta FIFA je
koneéné v Bulharsku, Zena obehravé s micem kluka, ktery

video odkryvani poharu drzi Coca-Colu, FIFA World Cup (67
FIFA (167 lajk(, 4 sdileni, 2 | tisic zhlédnuti)

komentare)
Chorvatsko Ptacek.le:clu ke ’Coc’a—cole V obchodu ndkup Coca-Cola (241 tisic
(669 lajka, 4 sdileni, 15 , ,
(veo zhlédnuti)
komentaru)
Makedonie 1 hodina s rodinou je vice

nez 8 hodin v praci, foto
rodiny (1,1 tisic lajku, 16
sdileni, 12 komentara)

Zadny video-ptispévek

Rumunsko Zadny ptispévek ani video-ptispévek

Srbsko 1 hodina s rodinou je vice
nez 8 hodin v praci, foto
rodiny (1,7 tisic lajkd, 22
sdileni, 21 komentara)

Zena s Eervenou rténkou, ktera ji
spadne do Coca-Cola (7,3 tisic
zhlédnuti)

Makedonie a Srbsko maiji spolecny nejoblibenéjsi prispévek dle poctu lajkd a to
je prispévek zamérujici se na rodinu, Ze bychom si ji méli vazit a Ze je to nejdulezitéjsi,
co mame. V Bulharsku byly neoblibenégjsi pFispévky s tématikou FIFA World Cupu. Recko

zaujal pfispévek se soutézi.
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4.4.6 Jizni Korea

vvvvvv

uveden v tabulce ¢. 35.

v

Nejuspésnéjsi prispévek dle poctu

lajkd

Nejuspésnéjsi video-prispévek
dle poctu zhlédnuti

Jizni Korea

Zlato zZen v rychlobrusleni (46 tisic
lajk(, 105 sdileni, 200 komentar()

Otevreni zimnich olympijskych
her (822 tisic zhlédnuti)

NejoblibenéjsSim prispévkem dle poctu lajkl byla fotka Zen v krasobrusleni a

v

jejich zlatd vyhra. Nejuspésnéjsim video-prispévkem dle poctu zhlédnuti bylo zahdjeni

zimnich olympijskych her.

4.4.7 Souhrn vysledki dle vybranych region

Nejuspésnéjsi prispévek dle
poctu lajkd

vV vev

Nejuspésnéjsi video-pfispévek
dle poctu zhlédnuti

Severské staty

Norsko: prvni zlato a stfibro
Nor0 z Olympiady (6,8 tisic
lajka, 39 sdileni, 263
komentaru)

Norsko: soutéz o lyZze Rossignol
na typ, jestli Norsko vyhraje
olympijskou disciplinu v lyzich
(393 tisic zhlédnuti)

Baltské staty

Estonsko: hlasovani o Coca-
Colu normalni nebo zero s
holkami (355 lajka, 92
sdileni, 20 komentarl)

Lotys$sko: Vyzva Coca-Cola (22
tisic zhlédnuti)

Stfedoevropské zemé

Ceska republika: Ester
Ledecka po 2 zlatych
medailich drzici zlatou edici
Coca-Cola (7,9 tisic lajk(, 82
sdileni, 33 komentarl)

Ceska republika: Ester Ledecka
po prvni medaili (365 tisic
zhlédnuti)

Zapadoevropské zemé

Francie: muzi v dresu
Emirates fandi (998 lajka,
73 sdileni, 185 komentara)

Francie: pozvanka na 21.3. na
FIFA World Cup ve Ville de
Reims (61 tisic zhlédnuti)

Balkanské zemé

Srbsko: 1 hodina s rodinou
je vice nez 8 hodin v praci,
foto rodiny (1,7 tisic lajkd,
22 sdileni, 21 komentarl)

Chorvatsko: v obchodu nakup
Coca-Cola (241 tisic zhlédnuti)

Jizni Korea

Zlato zen v rychlobrusleni
(46 tisic lajkli, 105 sdileni,
200 komentarl)

Otevreni zimnich olympijskych
her (822 tisic zhlédnuti)

Tabulka 36: souhrn vysledku dle vybranych regiond 4. vyzkumné otazky
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Jediné zdpadoevropské a baltské staty méli svij nejuspésnéjsi prispévek takovy,
ktery nepresahl 1000 lajk(. Severské, stfedoevropské a balkdanské zemé méli uz
Uspésnéjsi prispévky, které dosahli maxima 7,9 tisic lajkd. Jizni Korea je jako jedina, ktera
dosahla nejvice poctu lajkli ze vSech region( a to 46 tisic.

Pfispévek snejmensSim poctem zhlédnuti méli baltské staty. Severské,
stfedoevropské a balkdnské zemé byly pomérné vyrovnany, co se tyce poctu zhlédnuti.

Nejlépe na tom opét byla Jizni Korea, kterd dosahla sledovanosti 822 tisic divak(.
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5 Diskuze

5.1 Hlavni zjisténi
Vyzkumna otazka €. 1: Jaky obsah se zverejfiuje na facebookovych strankach firmy Coca-

Cola dle rliznych zemi

a) Uvodni fotografie

b) Prispévky

Ve stfedoevropskych a severskych statech byla nejcastéjsi ivodni fotka zamérena na
olympiadu nebo alesporn méla zimni podtext. Ku podivu hostujici zemé, Jizni Korea méla
uvodni fotku zamérenou na propagaci Coca-Coly namisto olympiddy. Baltské,
zapadoevropské a balkdnské zemé méli nejcastéjsi uvodni fotku formou propagace
Coca-Coly.

Co se tycCe nejcastéjsich prispévkl v severskych, baltskych a balkanskych zemi vsadili
na klasiku a propagovali znacku Coca-Cola. Pouze Svédsko se vymanilo z propagace a
publikovali Uspéchy svych sportovcd se kterymi vyhrdli celkem 14 medaili.
Stfedoevropské a zapadoevropské zemé jsou soustfedény na fotbal a jeho soutéz FIFA

World Cup, jako nejéasté;jsi prispévek téchto zemi. (viz. tabulka ¢. 13)

Vyzkumna otazka €. 2: Jaky je pocet zverejiiovanych pfispévkl v obdobi zimnich

olympijskych her, tedy v obdobi od 9.2.-25.2.2018.

Ackoli Norsko ziskalo nejvice medaili ze vSech zemi svéta a to 39, tak bylo v této zemi
velmi malo pfispévk( zaméFeno na zimni olympijské hry. Oproti Ceské republice, ktera
méla neuvéritelnych 20 prispévkld, Norsko pouhych 12. Absolutné nejvétsi pocet
prispévkl v obdobi olympiddy méla pochopitelné Jizni Korea, kterd se stala hostujici

zemi pro zimni olympijské hry. (viz. tabulka ¢. 20)
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Vyzkumna otazka €. 3: Jakou formu maiji pfispévky (video/pohyblivy gif nebo fotografie)

a kolik z nich se tykda olympiddy.

Nejvyssi pocet prispévkd formou videa/pohyblivého gifu maji stfedoevropské
zemé, a to diky Ceské republice, kterd méla nejvétdi podil videi ze viech
stfredoevropskych zemi. Toto prvenstvi si Ceska republika zaslouZila diky neuvéfitelnym
Uspéchim sportovkyné Ester Ledecké, ktera si ze zimnich olympijskych her odnesla 2
zlaté medaile. Jizni Korea vsadila spi$e na fotky nezli videa, a proto je a# za Ceskou
republikou, co se poctu prispévku tyce.

Ovsem pokud se jedna o nejvyssi pocet prispévkd formou fotky, tak je ve vedeni
jednoznacné opét Jizni Korea, kterd méla 41 prispévk(. Na druhém misté se obsadili
severské staty s praimérnym poctem 2 prispévkdl, ale maximalnim poctem 7 prispévki
formou fotky, které zvladlo publikovat Norsko.

Maximalni pocet prispévku tykajici se olympiady ma opét Jizni Korea se svymi 48
prispévky. | kdyz oproti Norsku, které ziskalo celkem 39 medaili ma Jizni Korea pouze 17
medaili, neni se ¢emu divit, kdyZ se stala hostujici zemi a maximalné propagovala
uspéchy sportovcl i celé déni olympijskych her. Baltské, zdpadoevropské a balkdnské
zemé nemaji zadny pfrispévek tykajici se olympiady. U balkanskych zemi to neni
prekvapivy vysledek, kdyz zadnad zemé neziskala ani jednu medaili. KdyZzto u
zapadoevropskych zemi je to prekvapivé vzhledem k Nizozemsku, které ziskalo celkem

20 medaili.

Vyzkumna otazka ¢€. 4: Jaka je odezva na zverejiiované prispévky (dle poctu lajkl a dle
poctu zhlédnuti).

Ze vsech evropskych statl a Jizni Koreji ma nejuspésné;jsi prispévek hostujici zemé.
Prispévek byl zaméren na zlato Zen v rychlobrusleni, pfispévek mél vice jak 46 tisic lajkd,
statd a Jizni Koreji je pfispévek Ceské republiky a uspéchu Ester Ledecké po 2. zlaté

medaili. Pfispévek ma 7,9 tisic lajku, 82 sdileni a 33 komentarua.
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Nejuspésnéjsi video-pfispévek dle poctu zhlédnuti ma opét lJizni Korea
s prispévkem ohledné otevreni zimnich olympijskych her. Video ma 822 tisic zhlédnuti.
Druhé misto si zaslouzilo Norsko se svou soutézi o lyZze Rossignol na typ, jestli Norsko

vyhraje olympijskou disciplinu v lyZich, video mélo 393 tisic zhlédnuti.

5.2 Interpretace vysledku

Severské staty

Severské staty maji velmi rozvinutou ekonomiku a podobné socialni systémy.
Vsechny staty aktivné vyuZivaji internet jak v domadcnosti, tak pti praci. Podle ¢eského
statistického Uradu sedm z deseti zaméstnancl severskych statd vyuzivd internet
statisticky urad, 2017)

Facebook je v téchto zemich hojné vyuZivan. Nejvice vyuZivan je v Norsku, kde
83 % obyvatel vyuzivd Facebook, jak k ucelim osobnim, tak pracovnim (Business
manager). Na druhém misté je Dénsko s 82 %, poté Svédsko, které ma 74 % a nakonec
Finsko a Island s 68 %. (Statista, 2017)

| kdyZ je Facebook vyuZivan tolika procenty obyvatel, je az k udivu, Ze pocet
prispévkl na strance Coca-Cola je tak nizky. Divod( muze byt hned nékolik. Diky vysoké
popularité neni potrfeba davat kazdy den prispévek. Strdnka ma pouze informovat,
zvySovat povédomi o znacce a Sitit reklamni kampané. Dalsim dlvodem je marketingové
oddéleni. Je mozné Ze intenzita prispévkl je omezena poctem lidi, ktefi Facebook
spravuji. PGsobi to tak, Ze v kazdé severské zemi je pouze jeden ¢lovék, ktery obcas prida
prispévek. Veskeré fotografie a podklady jsou pro mnohé zemé stejné, a tudiz je vytvari
zfejmé jeden jediny grafik, ktery poté rozesila podklady do vSech zemi.

Z poctu lajkd v nejuspésnéjsich prispévcich v jednotlivych severskych zemich
vypliva, Ze norska stranka Coca-Cola je az 900krat navstévovanéjsi nez stranka Coca-Cola
ve Finsku. PFi¢inou by mohlo byt Spatné umisténi Finska na zimnich olympijskych hrach,
kde vyhralo pouze 6 medaili celkem. Avsak mUzeme vyloucit méné fanouskt z diivodu

nizsiho pocCtu obyvatel, jelikoZ Finsko ma vice obyvatel nez Norsko.
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Baltské staty

V roce 2016 se prodalo 24,6 miliont kusti Coca-Cola a 60,9 tisic eur se investovalo
v baltskych statech. (Coca-Cola HBC Baltics, 2018). Oproti jinym evropskym zemim je to
nékolikanasobné méné. DUvodem muzZe také mald propagace na facebookovych
strankach Coca-Cola a nepropracovanost prispévka.

Od roku 2004, kdy tyto baltské staty vstoupily do EU rapidné vzrostl pocet lidi,
ktefi vyuzivaji internet k zabavé. V LotySsku a Estonsku jsou nejrozsifenéjsi optické sité
v zemich EU. Po severskych statech je v tésném zavésu v podilu jednotlivc pouZivajici
internet Estonsko, avSak podprimérni jsou v pouZivani prenosnych zafizenich
s pFistupem na internet vyuZivajici k pracovnim tceldm. (Cesky statisticky urad, 2018).

Nejvyssi podil studentl obor( IT v EU vykazovalo mimo jiné i Estonsko. Vzhledem
k niz§imu HDP, ne? vykazuje Ceska republika jsou tyto staty vcelku vyspélé a vyuzivaji
internet k rznym jak pracovnim, tak osobnim ucelim. BohuZel Facebook v téchto
zemich patfi spiSe zabavé neZ propagaci produktd, tudizZ je zde mala navstévnost téchto
produktovych znacek.

Z reakci na prispévky je ztejmé, zZe stranky nejsou moc navstévovany. Vsechny tti
staty maji mdalo udrZzované stranky, nevénuje se jim pozornost a neni zde propracovanost

prispévkd.

Stfedoevropské zemé

Pfes uspéchy Svycarska, kde z olympiady si odneslo celkem 15 medaili je
nepochopitelné, pro¢ nedali alespon jeden prispévek zaméreny na tyto Uspéchy. Polsko
vyhralo celkem 2 medaile, z toho jednu zlatou, a tak je pochopitelné, Zze se neméli ¢im
propagovat. Némecko si odvezlo celkem 31 medaili a nedalo ani jeden pfispévek
zaméreny na tyto Uspéchy, divodem muze byt vétsi zamérenost Némecka na fotbal, a
tudiz i na pohar FIFA World Cup, ktery byl nejvice propagovan. DalSim dlivodem m{ze
byt také vétsi zainteresovanost znacky Coca-Cola ve spojeni s FIFA World Cup oproti

zimnim olympijskym hram.
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Zapadoevropské zemé

Nizozemsko nezaméfilo ani jeden pfispévek na Uspéchy svych sportovcl na
olympiddé, ktefi privezli celkem 20 medaili. Dllvodem mUze byt zavedeni nové receptury
Coca-Cola Zero od 16. 6. 2017 na trh (také v Britanii a Belgii) a jeji propagace, aby se vice

prodavala a lidé o ni védéli. To dokazuje i nejuspésné;si prispévek dle poctu lajkd a video

dle poctu zhlédnuti, které obsahuje propagaci na Coca-Colu zero.

Balkanské zemé

Rumunsko zverejnilo posledni prispévek 8. 2. 2018. Z nezdjmu o prispévky a
s ohledem na predchozi pfispévky, které se objevovali zfidkakdy je jisté, Ze se propagaci
nevénuje tolik pozornost. Zajimavé je, Ze tovarna v rumunském Ploiesti je nejvétsi
tovarnou skupiny Coca-Cola Hellenic Group v jihovychodni Evropé vyrabéjici vSechny
druhy dZus(, a i pfes to nema nikoho na spravu oficidlni stranky Coca-Cola. (Hoval, 2017)
Makedonie a Srbsko maji podobné pfispévky zamérujici se na propagaci znacky a je

z nich zfejmé, Ze sousedici staty maji i stejného spravce stranky.
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6 Zaveéer

Souvislosti mezi zimnimi olympijskymi hry a facebookovou strankou Coca-Cola byla
u méné nez tretiny zemi. Prispévky tykajici se olympiady dalo na svoje stranky pouze 5
zemi, a to Ceska republika, Svédsko, Jizni Korea, Norsko a Spojené kralovstvi. Viechny
zemé ziskali minimalné 5 medaili a nejvice dokonce 39, to si odvezlo z her Norsko. Vice
prispévkl v ostatnich zemich se tykalo spiSe FIFA World Cup, divodem mohlo byt Spatné
umisténi dané zemé na zimnich olympijskych hrach.

Pro dalsi podobny vyzkum by bylo vhodné zkoumat vice zemi nejen z Evropy, ale
naptiklad i Spojené staty americké, které jsou hlavni zemi, kde se vyrobky firmy Coca-
Cola vyrdbi nejvice a také i konzumuji. Spojené staty americké jsou také zemi, kde se
Coca-Cola vynalezla, a proto by bylo dobré ji do vyzkumu zaradit. Dale by mohlo byt
zkoumano vice aspektd prispévkd na facebookové strance Coca-Cola. Napfiklad
grafickou Upravu prispévkd, pokud jsou ve vSech zemich podobné ¢i maji urcité normy,
jak ma prispévek vypadat, kde ma byt logo spole¢nost atd. V neposledni fadé by se mohli
do vyzkumu zaradit reakce spravce stranky Coca-Cola na komentare pod prispévky.
Zkoumat by se mohli frekvence, relevantnost a reakce na komentare. Nakonec by se
mohli zemé popsat z hlediska Hofstedovych kulturnich dimenzi a zkoumat mezi nimi a

pfispévky souvislosti.
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1) Tabulka: popis facebookovych stranek firmy Coca-Cola jednotlivych evropskych statu

a Jizni Koreji.

Potet pfispévkl v obdobi| Pofet pfispévki formou
od 9.2.-25.2.2018 videa/pohyblivého gifu
20 15/20

Zemé Uvodni fotka

Ceska republika limitovana edice olympijské Coca-coly v pozadi hory

Swycarsko video taste the feeling, v pozadi zasnéfena krajina 0 0
Belgie stary pan na party pije Coca-colu ] 02

Francie pohar FIFA World Cup 2 1/2
Gruzie 2 kluci a holka pije Coca-colu v cabricletu 2 0/2
Irsko rlizné druhy Coca-coly ve skle v ledu 0 0
video stolu plného italského jidla a k tomu Coca-cola
Litva video servirovani Coca-coly v baru 1 0/1
Lotyssko video servirovéni Coca-coly v baru 2 2/2
Madarsko zimni fotka paru s Coca-colou 2 1/2
Moldévie Coca-cola zero a normalni 0 0
Némecko zimni fotka Zeny s Coca-colou 12 10/12
Nizozemsko fena pije Coca-colu 2 2/2
Polsko zimni fotka pard, mu# pije Coca-colu, fena mu dava pusu 0 0
Réunion fotka hry na P54 FIFA 2018 3 o/3
Rakousko par driici Coca-colu, v pravém dolnim rohu odkaz na Snapchat Co 5 1/5
Slovenska republika limitovana edice olympijské Coca-coly v pozadi hory 5 2/5
Sﬁiené kralovstvi riizné druhy Coca-coly ve skle v ledu 3 2/3
Ukrajina jena v zimé drii viEechny druhy sklenénych Coca-col 18 418
Vychozi stranka objimajici se par a fena dr¥i Coca-colu ] 0
(Spanélsko a ostatni zem&)

Baltské staty
Stiedoevropské zemé
Zapadoevropské zemé




ZTemé

Pofet piispavki

formou fotky

Potet pFispévki
tykajicich se olympiady

Ceska reiuhilm 5/15 20

2]

o]

Francie

2/2

1/2

Gruzie

(Spanélsko a ostatni zemé)

Némecko 2/12 [v]
Nizozemsko 0/2 8]
Polsko 0 [v]
Réunion 3/3 [
Rakousko 4/5 [v]
Slovenska republika 3/5 5
Spojené kralovstvi 1/3 8]
Ukrajina 14/18 [
Vychozi stranka 0 o




viechny prispévky zamérené na uspéchy Ester Ledecké béhem Olympiady a olympijské dupacky

posledni prispévek 4.1 2018

viechny prispévky 90 let Coca-cola v Belgii

Francie vEechny pfispévky na FIFA Werld Cup
Gruzie 1 pfispévek na FIFA World Cup
Irsko posledni pfispévek 3.2 2018

1 pfispévek propagace

Litva 1 pfispévek propagace
Lotyisko 2 pfispévky propagace koncertu a Coca-cola Zero
Madarsko 1 pfispévek Valentyn

Moldavie posledni pfispévek 24.12 2017
Némecko 9 pfispévkd na FIFA World Cup
Nizozemsko viechny pfispévky propagace

Slovenska republika

Polsko posledni pFispévek 18.1.2018
Réunion vEechny pfispévky propagace
Rakousko 3 pfispévky propagace

viechny pfispévky olympiada, vyhraj clympijské dupacky

5 né kralovstvi

Ukrajina

2 pfispévky na FIFA World Cup

17 pfispévk( propagace

Vychozi stranka

posledni prispévek 1.2 2018

(Spanélsko a ostatni zemé)




Estonsko 1 piispévek vyzva ke sledovani wavy zname osobnosti

Francie

1 prispévek k oslavé 100 let narozenin

Gruzie 1 piispévek Valentyn

Itdlie 1 pfispévek propagace

Litva

1 pfispévek Valentyn

Lotyssko

Madarsko 1 pFispévek na FIFA World Cup

Moldavie

Némecko 2 pfispévky propagace Coke TV, kanal na Youtube

1 prispévek propagace

Nizozemsko

Polsko

Réunion

Rakousko 1 prispévek Valentyn

Slovenska republika

1 prispévek na FIFA World Cup

Ukrajina 1 pfispévek na limitovanou edici Coca-coly s potiskem

Sﬁlené kralovstvi 1 pFispévek na recyklovani a britsky jarni aklid 2018

Vychozi stranka

(Spanélsko a ostatni zemé)




Zemé MNejlispésnéjii prispévek dle pottu lajka

Ceska republika Ester Ledecka po 2 zlatych medailich drfici zlatou edici Coca-coly (7.9 tisic lajkd, 82 sdileni, 33 komentard)

Belg 90 let Coca-cola v Belgii (108 lajkd, 1 sdileni, 0 komenafa)

Hlasovani o Coca-colu normalni nebo zero s holkami (355 lajk(, 92 sdileni, 20 komentaid)

Francie Chlapy v dresu Emirates fandi (998 lajki, 73 sdileni, 185 komentaid)
Gruzie Par u jidla se psem a Coca-cola (1,1 tisic lajkd, 18 sdileni, 0 komentaf)
Irsko

Coca-cola Valentyn (728 lajki, 51 sdileni, 12 komentai)

Litva 100 narozeniny (323 lajkl, 0 sdileni, 1 komentaf)
LotySsko Wyzva Coca-cola (349 lajki, 48 sdileni, 9 komentaf)
Madarsko Coca cola normalni a zero a jejich zapletena bréka (1,3 tisic lajka, 58 sdileni, 270 komentard)

Makedonie 1 hodina s rodinou je vice ne2 8 hodin v prci, foto rodiny (1,1 tisic lajkd, 16 sdileni, 12 komentért) |
Moldavie
Némecko Jason Derulo a ochutnavka jeho pisné na hymnu Coca-coly na FIFA 2018 (1,6 tisic lajkd, 210 sdileni, 200 komentafl
Nizozemsko Nahati lidé na kole, Cola s nulovym obleéenim, Cola Zero (66 lajkd, 10 sdileni, 64 komentafd)

‘
3

Réunion Dvé holky na baru s Coca-colou normalni a zero (130 lajkd, 1 sdileni, 2 komentafe)
Rakousko Aktualizace profilového obrazku (145 laikd, 7 sdileni, 8 komentaid)

Slovenska republika Video se psem, fandi s nami hastag vednevnoci, uhadni, kolik medaili dovezeme (209 lajki, 8 sdileni, 12 komentaFl)
Spojené kralovstvi Jason Derule a ochutnavka jeho pisné na hymnu Coca-coly na FIFA 2018 (89 lajkd, 31 sdileni, 17 komentaid)

Ukrajina Par u jidla, Zena ji @ mui pije Coca-colu (22 lajkd, 1 sdileni, 0 komentafd)
Vychozi stranka
(5panélsko a ostatni zemé)




Zemé Mejuspésnéjii video-pfispévek dle poftu zhlédnuti

Ceska republika Ester Ledecka po prvni medaily (365 tisic zhlédnuti)

Estonsko ___[Coca-cola vjzva (8,1 zhldnuti)

Francie Pozvanka na 21.3. na FIFA World Cup ve Ville de Reims (&1 tisic zhlédnuti)
Gruzie

Irsko

_ Coca-cola Zero s extraktem ze stévie (236 tisic zhlédnuti)

Lotyssko Wyzva Coca-cola (22 tisic zhlédnuti)

Madarsko lason Derulo a ochutndvka jeho pisné na hymnu Coca-coly na FIFA 2018 (1,1 tisic zhlédnuti)
Moldavie

Némecko lason Derulo a ochutnavka jeho pisné na hymnu Coca-coly na FIFA 2018 (1,6 tisic zhlédnuti)
Nizozemsko Nahati lidé na kole, Cola s nulowym oblefenim, Cola Zero (38 tisic zhlédnuti)

Polsko

Réunion

Rakousko FIFA World Cup (28 tisic zhlédnuti)

Slovenska republika Video se psem, fandi s nami hastag vednevnoci, uhadni, kolik medaili dovezeme (8,7 tisic zhlédnuti)
Sﬁiené kralovstwi lason Derulo a ochutndvka jeho pisné na hymnu Coca-coly na FIFA 2018 (18 tisic zhlédnuti)
Ukrajina Dwva bruslafi si brusli pro Coca-colu normalni a zero (273 zhlédnuti)

Vychozi stranka

(Spanélsko a ostatni zemé)




2) Hofstedovi kulturni dimenze a jejich hodnoty v jednotlivych evropskych zemich a Jizni

Koreji.

Hofstedovi kulturni dimenze

Holandsky védec Geert Hofstede definoval 5 univerzalnich kulturnich dimenzi,
kterymi Ize charakterizovat narodni, komunitni, regionalni, tfidni i organizac¢ni kultury.
(Wikipedia, 2017)

Vztah k autorité — vzdalenost moci (Power distance, PDI)

Vztah k autorité — vzdalenost moci definuje Hofstede jako ,rozsah, ve kterém
méné mocni ¢lenové instituci a organizaci v zemi ocekavaji a akceptuji, Ze moc bude
rozdélena nerovné” (Cultures and Organizations software of the mind, 1994).

V zemich, které maji velkou vzdalenost moci se povaZuje za samozfejmost, Ze
neexistuje rovnost mezi nadiizenym a pod#izenym. Toto nepsané pravidlo je ocekavané
a obé&ma stranami vnimané jako Zadouci. Disledkem této skutecnosti je tendence
k centralizaci moci. Nadfizeni maji urcité vysady a jejich postaveni je spojeno se
statusovymi symboly, které pfispivaji k jejich autorité. DalSim znakem jsou platové
rozdily, které se mezi nejvyssi a nejnizSi Urovni nachdazeji. Samoziejmosti také je
organizace prace. Podfizeni ¢ekaji na ukol, ktery se jim zadd. (Jana Forejtarova, 2006)

V zemich, které maji malou vzdalenost moci se povazuje za samoziejmost, Ze
jsou i vsichni rovni. Hierarchicka struktura organizace a jeji role jsou vnimany jako néco,
co se mlzZe ze dne na den zménit. Platové rozdily mezi nejvyssi a nejnizsi urovni jsou
pomeérné malé, organizace byvaji decentralizované a struktura organizace plocha.
Vysady a vyhody jsou v kulturdch s malou vzdalenosti moci odsuzovany — vsichni si maji
byt rovni. Pfi rozdélovani prace se o¢ekava ze nadfizeny bude konzultovat s podfizenym
svlj ukol, ale také akceptuji svého nadfizeného a berou v potaz, Ze ma konecné

rozhodnuti.

Individualismus — kolektivismus (Individualism, IND)




Individualismus je charakteristicky pro zemé, kde jsou vztahy mezi jednotlivci
volné, tzn. Ze se zde ocekavd, Ze kazdy se bude starat o sebe a svoji nejblizsi rodinu.
Vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem je prvotné vnimam jako oboustranné
vyhodna obchodni transakce. PInéni ukolu ma pfednost pfed osobnimi vztahy.

Kolektivismus je pravy opak, kde jsou lidé od narozeni sjednocovani do silnych
skupin, kde se ocekdva, Ze jim bude poskytnuta ochrana za loajalitu. V zaméstnani
zaméstnavatel nepfijima pouze jednotlivce, ale osobu, kterd bude patfit do skupiny. Od
zaméstnance se Ceka, Ze bude jednat v zajmu skupiny, a to i v pfipadé, Ze neni ve shodé
s jeho osobnimi zajmy. O vykonu se nediskutuje pfimo.

Maskulinita — feminita (Masculinity, MAS)

Maskulinita je rys narodni kultury, kde socidlni role miiZe a Zeny je jasné
oddélena. Od muizu je ocekavano asertivni, houzevnaté chovani zamérené na vykon a
materidlni uspéch. U Zen je oekavané skromné chovani s orientaci na kvalitu Zivota.
Vychova chlapcl a divek se zde lisi. Konflikty jsou zde FfeSeny agresivné, ¢asto i bojem.
Plat zde pravidlo ,Zijeme, abychom pracovali®. (Cultures and Organizations software of
the mind, 1994)

Feminita je rys narodni kultury, kde jsou si muzi a Zeny rovni. Od mizu se ocekava
to samé jako od Zen, Ze budou skromni s orientaci na kvalitu Zivota. Vychova chlapcl a
divek se zde nelisi. Konflikty jsou zde feSeny kompromisem ¢&i vyjedndvanim. Plati zde
pravidlo , pracujeme, abychom Zili“. (Cultures and Organizations software of the mind,

1994)

Vztah k nejistoté — vyhybani se nejistoté (Uncertainty avoidance, UAI)

Vyhybani se nejistoté definuje Hofstede jako ,,miru v jaké se ¢lenové kultury citi
ohroZeni nejistymi a neznamymi situacemi” (Cultures and Organizations software of
the mind, 1994). Vysoka mira vyhybani se nejistoté znaci, zZe jsou lidé emocionalni,
nepokojni, aktivni a zaneprazdnéni. Jejich Zivoty provazeji Uzkosti a stres. Takovato
spolecnost ma potrebu vytvaret fadu striktnich pravidel a zdkon( jak formalnich, tak

neformalnich. Lidé v téchto spolecnostech maiji stabilni socialni vztahy a pevné normy,



tudiZ jsou spiSe konzervativni a maji nedlvéru k inovacim. Akceptuje se zde verejny
projev emoci.

Spolec¢nost s nizkymi hodnotami indexu, tedy opacnym vztahem k nejistoté je
vice soutéziva. Lidé jsou ochotni pfijimat odliSnosti, jsou schopni vice riskovat. Konflikt
je zde jako soucdst béziného Zivota a kazdy se s nim musi vyrovnat. AvSsak emoce u téchto
lidi se skryvaji. Ve spolecnosti je také méné stresu, nebot je bran jako soucast Zivota.

Zakony a pravidla maji obecny charakter.

Dlouhodoba orientace — kratkodobost (Long term orientation, LTO)

»,Dimenze dlouhodobé orientace znaci vyrovnanost spole¢nostis vlastni minulosti,
pouceni se z chyb a historie a reakce na soucasné vyzvy a rozvoj.” (Wikipedia, 2017)
Kultury s nizkym skére zachovavaji tradice a na inovace se divaji s respektem.
Kratkodoba orientace firem nehospodafi Setrné a diky tomu nemyvaji dostatek financi
na investice. Zaméruji se na okamzité vysledky a dlraz je kladen na zachovani tvare.
(Business Info, 2010)

Kultury s vysokym skodre pfijimaji zmény jako vyzvy, jsou otevieni novinkdm a
technologiim. Dlouhodoba orientace je zamérena na budoucnost, organizace Setrné

hospodafi a investuje.

PDI IND MAS UAI LTO
Ceska republika 57 58 57 74 70
Recko 60 35 57 100 45
Svédsko 31 71 5 29 53
Svycarsko 34 68 70 58 74
Belgie 65 75 54 94 82
Bulharsko 70 30 40 85 69
Chorvatsko 73 33 40 80 58
Dansko 18 74 16 23 35
Estonsko 40 60 30 60 82
Finsko 33 63 26 59 38
Francie 68 71 43 86 63




Irsko 28 70 68 35 24
Italie 50 76 70 75 61
Jizni Korea 60 18 39 85 100
Litva 42 60 19 65 82
Lotyssko 44 70 9 63 69
Madarsko 46 80 88 82 58
Némecko 35 67 66 65 83
Nizozemsko 38 80 14 53 67
Norsko 31 69 8 50 35
Polsko 68 60 64 93 38
Rakousko 11 55 79 70 60
Rumunsko 90 30 42 90 52
Slovenska

100 52 100 51 77
republika
Spojené

35 89 66 35 51
kralovstvi
Srbsko 86 25 43 92 52
Ukrajina 92 25 27 95 55
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