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UvoD

Dnesni spolecnost mizeme charakterizovat jako spole¢nost medialni. Aniz bychom
si to uvédomovali, tak média maji velmi vyznamny vliv jak na jednotlivce, tak na celou
spole¢nost. Vétsina lidi je s nimi v celodennim kontaktu a média zasahuji do jejich
zivotu takika porad. Ovliviji jejich zivotni potieby, formuji jejich nazory, hodnoty
i postoje. Diky modernim technologiim, jako jsou naptiklad pocitace, televize, tablety
a chytré telefony, lidé mohou cerpat informace odkudkoliv a kdykoliv. To ma ¢asto
za nasledek, ze lidé jsou ptehlceni velkym mnozstvim sdéleni, které nemusi byt vzdy
pravdivé, a proto je dilezité, aby se lidé s médii naucili pracovat a aby se u nich
rozvijela medialni gramotnost. Toto mize byt problematické zejména pro skupinu
seniord, jelikoz vyristali v dob¢€, v niz média nehrala tak dulezitou roli, jako tomu je
dnes. V dnesni dob¢ existuji rizné instituce a zafizeni, které umoznuji seniorim se dal
vzdélavat, dozvédét se néco nového o svété kolem nich a aktivné travit volny cas.
Jednim takovym zafizenim, které se nachazi skoro v kazdém mé&st€ a obci, jsou kluby
seniorl. Program téchto klubti je velmi pestry a jejich ¢lenové maji moznost se ticastnit
riznych vzdélavacich prednasek, besed, vystav atd. Z tohoto divodu jsem si zvolila
za téma své bakalaiské prace medialni gramotnost seniord. Zajimalo m¢, zda ucast
v klubech pro seniory bude mit statisticky vyznamny vliv na uroven medialni
gramotnosti seniord, a tak jsem se rozhodla porovnavat medialni gramotnost seniord,

kteti navstévuji kluby pro seniory, a seniord, jiz do téchto zafizeni nedochazeji.

Bakalatska prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti
popisuji zékladni pojmy, jako je senior, stafi, média, masmédia a medidlni gramotnost.
Také se zabyvam tim, jaké U€inky a dopady maji média. Dal§im tématem, kterému
se v této praci vénuji, je aktivni staii a kluby seniorti. V posledni kapitole teoretické
¢asti se zam¢fuji na seniory a média. Konkrétn€ popisuji vztah seniorid k novym

technologiim a masmédiim, jako je televize, rozhlas a internet.

V empirické ¢asti provadim kvantitativni vyzkum a data sbirdm pomoci
dotaznikového Setfeni. Sesbirand data dale popisuji a analyzuji. Cilem této prace
je porovnat medialni gramotnost seniort, kteti chodi do klubu seniorti, se seniory, kteti
tato zafizeni nenavstévuji, z hlediska vzorct uzivani medii, vniméani role medii

ve spole¢nosti a znalosti pravidel medialni produkce.



TEORETICKA CAST

1. MEDIALNI GRAMOTNOST
1.1. Média

Pojem médium pochazi z latiny a ma n¢kolik vyznami. Mize znamenat stiedni,
prostiedni, prenesené prostiedek, nebo zprostfedkovatel. Dle Akademického slovniku
cizich slov médium muze byt chapano jako zprostfedkujici Cinitel, osoba
zprostiedkujici spiritistickou informaci nebo masovy sdélovaci prostiedek (Petrackova
& Kraus, 1995). S médiem jako zprostiedkujicim Cinitelem se setkavame v mnoha
pfirodnich oborech, ale také v humanitnich védach. AvSak nejcastéji se uziva
ve vztahu ke komunikaci (Chlumska, 2013). Pravé v ni predstavuje nepostradatelny

¢lanek mezi komunikatorem a pfijemcem.

Niklesova (2007) chape médium v SirSim slova smyslu jako vSechny zprosttedkujici
formy svéta (zejména jazyk) a v uzsim pojeti jako formy komunikace, které mohou
byt technicky produkované (kniha), nebo pomoci techniky umoznéné (televize,
internet, rozhlas atd.). Podle McNaira (2004) média slouzi jako komunikaéni kanal,
ktery hlasa jiz existujici ideologicky a hodnotovy sytém, jenz je v daném Case v dané

spolecnosti.

Komunikace miZze byt zprostfedkovavana nejrizngjsimi médii. Vé&tsina lidi si vSak
nejCasteji predstavi tisk, rozhlas, televizi ¢i média zaloZena na digitdlnim zpracovavani
a prenosu dat. AvSak za primarni komunika¢ni médium jsou povazovany kody.
Ty jsou chapany jako zprostiedkovatelé sdéleni mezi ucastniky komunikace. Jedna
se o prirozeny jazyk, jako je napiiklad CeStina, anglictina ¢i némcina, ale také
0 programovaci jazyky. Do sekundarnich médii fadime prostiedky, které se snazi
0 zdznam a prenos sd€leni. Praveé do této kategorie patii jiZ zminovany tisk, rozhlas,

televize ¢i digitalni média (Jirdk & Kopplova, 2003).

1.2. Masmédia

Masmeédii neboli masovymi médii se zpravidla rozumi periodicky tisk, pfedevs§im

noviny a Casopisy, rozhlasové a televizni vysilani a vefejn¢ dostupna sdéleni
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na internetu. Sdéleni na internetu ma v dne$ni dobé¢ mnoho podob, mize se jednat
napiiklad o rizné zpravodajské portaly, autorské blogy, rizné socidlni sité,
jako je Facebook ¢i Instagram, nebo servery typu YouTube. VSechny tyto typy
masmédii maji spolené to, ze jsou vetfejné povahy, maji velkou popularitu a jsou
obsahov¢ univerzalni (Jirak & Kopplova, 2015). Samotny vyraz masmédia je podle
McQuaila (2009) oznaceni pro ,organizované prostiedky komunikace na velkou
vzdalenost s mnoha pifijemci a v kratkém Case* (s. 16). Zaroven dodava, ze jsou uzce

spjaty se spole¢enskymi a kulturnimi trendy a zménami.

Lidé si jiz zvykli, ze mohou konzumovat velké mnozstvi informaci odkudkoliv
a kdykoliv. Z tohoto diivodu masmédia hraji ve spole¢nosti dileZitou socialni, kulturni
a politickou roli. Tento vyznamny vliv, ktery maji, je zptisoben hned nékolika faktory.
Jde naptiklad o to, Ze jsou snadno dostupnéd pro velké mnozstvi lidi, ze dokazou
produkovat aktudlni obsahy v kratkych a opakujicich se periodach (denni tisk)
nebo pribézné (rozhlas, televize, internetova média), zaroven dokazou dat duraz

na informace, které jsou zajimavé ¢i podstatné (Jirak & Kopplova, 2015).

Vztah masmédii s reklamnim trhem je velmi Gzky, a proto je potfeba na né¢ nahliZet
jako na dilezité pramyslové odvétvi. Maji své vlastni politické i ekonomické zajmy
a doptedu je Zene touha po zisku a potieba udrzet si, ¢i posilit své vlastni postaveni.
Masmédia nejsou pouze soucasti kultury, ale jsou také vyznamnou politickou

a ekonomickou entitou s vlastnimi ptivodnimi zajmy (Bednatik et al., 2019).

1.3. Mediélni gramotnost

Za zékladni gramotnost se povazuje schopnost ¢ist a psat, ale rozhodné se nejedna
0 jedinou gramotnost, kterou si ¢lovek potiebuje osvojit. Existuje mnoho raznych typt
gramotnosti, které by se mél jedinec béhem svého Zivota naucit. Bez jejich zakladniho
pochopeni se pak mulze obtizné¢ orientovat v zivoté a ve spolecnosti. Jde napiiklad

0 gramotnost finan¢ni, pocitacovou, zdravotni, jazykovou nebo medialni.

Medidlni gramotnost Casto byva chapana jako soubor komunikacnich kompetenci,
které zahrnuji schopnost vyhledéavat, analyzovat, hodnotit a dale sdilet informace

Vv nejrizngjSich podobach. Mize jit o informace, které ziskame z novin, rozhlasu,
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televize, nebo internetu a které mohou byt v tisténé, elektronické ¢i digitalni podobé
(Vrankova, 2004). Volek povazuje medialni gramotnost za vyznamny faktor primarni
a sekundarni socializace. V nejobecnéjsi rovin€ ji chape jako sadu kulturnich
kompetenci, které by mély slouzit k socidlné pfijatelnému uzivani komunikacnich

a informacnich technologii (Silverblatt &Volek, 2015).

V soucasné medializované dob¢ se ¢im dal tim vice spoleCensky vyznamnych
komunikac¢nich aktivit odehrava prostiednictvim médii. Z toho divodu je zvySovani
medialni gramotnosti pfinosné jak pro jednotlivce, tak pro spolecnost. Klade se diraz
na to, aby cloveék dokazal kriticky vnimat roli médii ve spolecnosti, aby umé¢l
vyhodnotit, jak hodné¢ média pomahaji lidem v poznavani okolniho svéta,
Vv racionalnim rozhodovani, ale také aby chapal pojeti vetejné sféry a roli médii
Vv demokracii. Jednd se o dulezity prostfedek zvySovani kvality soukromého
(partnerského, skupinového, spotiebitelského) Zivota jedince, ale také jeho vetejného
(obcanského) byti (Jirdk & Woldk, 2007). Medidln¢ gramotny ¢lovek je takovy, ktery
je schopny naplno vyuzivat dostupna média pro své vzdélani, osobni rozvoj

a uspokojeni potieb.

Na rozvoj medialni gramotnosti a zvySovani jeji urovné ma podle Jirdka (in Pastorova
& Jirak, 2015) vyznamny vliv medialni osvéta, odborna ptiprava a medialni vychova.
Tento systém posilovani medialni gramotnosti vSak neni v ¢eské spolecnosti silné

rozvinuty.

V ceské legislativé neni Zadna pravni norma, ktera by definovala pojem medidlni
gramotnost. Z toho divodu budu ve své praci vychazet z definice Evropského
parlamentu a Rady. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU v ¢lanku

47 vymezuje medialni gramotnost nasledovne¢:

Medialni gramotnost se tyka dovednosti, znalosti a porozuméni, které spotiebitelim umoznuji efektivni
a bezpecné vyuzivani médii. Medialn¢ gramotni lidé by méli byt schopni provadét informovanou volbu,
chapat povahu obsahu a sluzeb a byt schopni vyuzivat celé Site pfilezitosti, které nabizeji nové
komunikac¢ni technologie. M¢li by byt schopni 1épe chranit sebe a své rodiny pied Skodlivym nebo
urazlivym obsahem. Proto je tfeba rozvoj medialni gramotnosti ve vSech oblastech spolecnosti

podporovat a peclive sledovat jeji pokrok (s.6).
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Ve své praci se dale medialni gramotnosti zabyvam jako konstruktem, ktery je slozeny
ze tii vzajemné propojenych ¢asti. Jedna se o vzorce uzivani médii, vnimani role médii

ve spolecnosti a znalost podminek medialni produkce.
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2. VLIV A PUSOBENI MEDII

V dnesni dob¢ jsou média soucasti kazdodenniho zivota vétSiny lidi. Lidé z nich
cerpaji stale vice informaci, diky nimz si vytvareji obraz o svéte a realité, ve které ziji.
Média maji na jednotlivce 1 na spolecnost vyznamny vliv. Obsah, ktery produkuji,
neovlivituje pouze pohled na svét, ale také pohled na jedince samotné. Média fikaji
lidem, jak se maji chovat, co je dobré a co Spatné, co je kradsné a co naopak osklivé atd.

Obecné ovliviuji jejich chovani, nazory a postoje (Zajic, 2012).

Pisobeni médii ma mnoho pozitivnich dopadi. Naptiklad mohou slouzit
jako prostiedek osvéty, lidé si pomoci nich mohou rozsifovat obzory, vzdélavat se,
ménit si zivotni styl atd. Bohuzel maji také mnoho negativnich dopadi. JelikozZ jsou
vSudypfiitomna, tak snadno mohou vyvolavat napéti, désit masy lidi a manipulovat

s nimi.

O negativnim dopadu médii se ve spole¢nosti mluvi ¢im dal tim vice. Pfedstavy
0 jejich negativnim ptsobeni jsou zaneseny také do medialni legislativy. Mezi Sestou
hodinou ranni a desatou veCerni nesmi byt do vysilani zafazovany porady,

které by mohly ohrozit zdravy fyzicky a psychicky vyvoj ditéte (Jirak, 2005).

2.1.  Uginky médii

Pisobeni médii je velmi komplexni jev, a z toho divodu je obtizné popsat vSechny
souvislosti, ve kterych se projevuje. Obecné muzeme vnimat pusobeni médii
jako socialni fakt sim o sob¢, nebo z hlediska nabizenych obsahti (Jirak, 2005).
Znamena to, Zze miZzeme zkoumat to, jak se média svou vlastni existenci podileji
na podobé soukromého i vefejného zivota, anebo to, jak dany obsah piisobi
na piijemce, ¢i spolecnost. Podle Kunczika si lidé vybiraji medialni obsah podle toho,

jaké potieby zrovna potiebuji uspokojit (1995).

Pfi posuzovani U¢inku médii musime brat ohled na tfi zédkladni faktory, které maji
rozhodujici roli. Jedné se o stav spolecnosti (zpiisob vyroby, uspotfadani ¢asu, Groven

vzdé¢lanosti apod.), rozvoj médii (hlavné technicky) a rozvoj poznani spolecnosti
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ajeji uvazovani o sobé samé (sociologické a psychologické poznani a promény

technik zkoumani spole¢nosti) (Jirak & Kopplova, 2003).

Jelikoz je ucinek médii velmi komplexni a tézko prokazatelny, tak nadzory odborné
vefejnosti na néj jsou podstatné zdrzenlivéjsi. Jirak a Kopplova (2003) v knize Média
a spolecnost uvadeji nekolik pozorovatelnych ucinkti, které média maji. Jedna

se naptiklad o:

Zesilujici ucfinek — ZvySend pozornost médii k néjakému tématu zvySuje

Vv kratkodobém horizontu jeho dulezitost.

Potvrzujici Gcinek — Pokud se ¢loveék o nécem pouze domniva a tuto domnénku mu

média potvrdi, tak to doty¢ny ptijme jako pravdu.

Zpétny ucinek — Samotnd pfitomnost médii mize ovlivnit chovani lidi a pribeh

udaélosti (naptf. mavani do kamery).

Znecitlivéni (habitualizace) — Casté a dlouhodobé vystavovani emocialné vzrusivym

podnétim muze vést k tomu, ze si na né ¢loveék zvykne (napt. nasilné filmy a potady).

Trivializace — Zdavodu upoutani pozornosti publika dochazi v dulezitych

zpravodajskych sdélenich k redukovani slozitych témat.

Nastolovani agendy — Tim, Ze si média vybiraji, jak4 témata zafadi do svych obsahli
a jaka nikoli, a tim, ze davaji riznymi prostfedky najevo dilezitost danych témat,

ovliviuji to, o ¢em lidé premysli, a ¢aste¢né 1 to, jak o tom uvazuji.

Lavinovy u¢inek — Souvisi s nastolovanim agendy a potvrzuje hypotézu, ze se média

podileji na konstruovani sociélni reality.

Povzbuzujici uéinek — Pokud se napftiklad politik zteteln€ vyjadii k n€jakému tématu,
které je feSeno v celoplosném zpravodajstvi, tak to povzbudi hodnoceni ptislusného

politika (pozitivné, nebo negativng).

Spacsky efekt — Jde o rozdil mezi bezprostfedni negativni a pozdé&jSi pozitivni

interpretaci sdéleni.
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Katarze — Jedna se o velmi pozitivni prozitek, ktery pfindsi uvolnéni (napt. komedie,

napinavé pribehy).

Bumerangovy efekt — Pokud urCity medidlni obsah vyvola opacnou reakci,

nez za jakym ucelem byl vytvoren.

Sekundarni viktimizace — Medialni zobrazeni obéti trestnych ¢inlt mtize vést k tomu,

ze Je spolecnost bude zatracovat ¢i odsuzovat.

Napodoba — Vyjevy v médiich mohou vést urcité jedince k jejich napodobovani.

2.2. Dopad médii

Existuji dva rizné pfistupy, jak miizeme nahlizet na dopad médii. Prvni z nich tvrdi,
ze dopad médii na piijemce je silny a pochdzi z jejich iniciativy. Média produkuji
obsahy v ur€itém rytmu, za jistych podminek, a tim vyvolavaji ur¢ité G¢inky. Diky
tomu kultivuji pfijemce a ovliviiyji jeho jednani ¢i postoje. Tento pifistup se nazyva
kultivacni. Druhy pfistup je etnograficky. Vychazi z predstavy, ze ptijemce je aktivni
¢initel v procesu medialni komunikace a Ze si vybira nabizeny medialni obsah podle
svych osobnich zajmi, Zivotniho stylu a momentalniho rozpoloZeni. Média se musi
aktivit¢ piijemce pfizplsobit, nebo S ni minimalné pocitat. PfestoZze se tyto dva
pfistupy od sebe lisi, tak maji néco spolecného. Snazi se odhalit podil médii na daném
stavu spolecnosti, ¢i rozpoloZzeni jednotlivce a snazi se o pojmenovani zmén,
které se v postojich jednotlived 1 stavu spole¢nosti odehravaji (Jirak & Kopplova,

2003).

Dopady piisobeni médii se nejcastéji déli na kratkodobé a dlouhodobé, piimé
a nepiimé a na planované a neplanované. Také mizeme rozliSovat to, zda je dopad
podoby kognitivni (poznavaci), postojové, citové, fyziologické, zde ma slabou
¢isilnou intenzitu a zda se projevuje v chovani  jednotlived  ¢i  skupin
(Jirak & Kopplova, 2015).
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2.3.  Vliv reklamy

Reklama se stala jiz neodmyslitelnou sou¢asti moderni spole¢nosti. Nabyva mnoha
podob a miizeme se s ni setkat na nejriznéjSich mistech. Piisobi na lidi ze vSech stran
a jejimu vlivu je opravdu tézké uniknout. Neni tajemstvim, ze jde ruku v ruce s médii,
jako je tisk, rozhlas, televize a internetova média. Diky nim muze oslovovat velké

mnozstvi lidi a naopak pro masmédia se stava reklama zdrojem financi.

Tim, ze média prodavaji tiskové plochy, vysilaci ¢as a ¢ast toku dat na internetu,
obchoduji také s budouci pozornosti ptijemci. Potieba zajistit si pozornost publika ma
vliv na povahu samotnych medialnich produktd. Hlavnim cilem reklamy je, aby jeji
sdéleni oslovilo cilové publikum a pfimélo ho k zadané reakci (Jirak & Kopplova,

2015). Z toho diivodu se vymysli rizné reklamni strategie.

V Ceské republice je reklama regulovana nékolika zékony, ale nejvice se ji zabyva
Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani ¢. 468/1991 Sb. a Zakon
o regulaci reklamy ¢. 40/1995 Sb. Rada pro reklamu vydala Kodex reklamy, jehoz
cilem je ,,napomahat tomu, aby reklama byla pfedev§im pravdiva, sluSnd a cestna
a aby v rozsahu tohoto Kodexu respektovala mezinarodné uznavané zasady reklamni
praxe vypracované¢ Mezindrodni obchodni komorou* (2013). Na reklamu, ktera neni
eticka a poruSuje jakykoliv bod Kodexu, si mize stéZovat kterakoliv pravnicka
nebo fyzicka osoba ¢i statni organ. Avsak stiznost musi byt formulovana konkrétné,
apokud dojde k jejimuuznani, tak se reklama musi stdhnout ¢i upravit

(Ktizek & Crha, 2002).
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3. SENIORI

V minulosti byli seniofi oznacovani nelichotivymi pojmenovanimi. Mladi lidé pro né
pouzivali Casto obhroublé vyrazy jako stafec, baba, dédek. V 70. letech minulého
stoleti se setkdme s oznacenim geron Ci prestarly obcan (Haskovcova, 2010). V dnesni
Ceské spolecnosti se obvykle pouzivaji slova jako dichodce, senior, ale i eufemistické
vyrazy babicka a dédecek, Casto i Vv ptipadech, ve kterych se nejedna o nase ptibuzné.
Dale se mizeme setkat s obraty stafenka a stafeCek. Pod vSemi vySe uvedenymi
oznacenimi Si zvladneme piestavit piedstavitele této skupiny. Avsak tato idea muize

byt znacné stereotypni (Jani§ & Skopalova, 2016).

3.1. Senior a staii

Na otazku, kdo je seniorem a kdo jesté¢ neni, najdeme mnoho rozli€nych odpovédi.
Piedevs§im za to miZe nejednoznaéné vymezeni tohoto pojmu. Dokonce ani v ¢eské
legislativé &i v odborné literatufe nenajdeme jeho jednoznaéné vymezeni (Spatenkova
& Smékalova, 2015). Casto se tento pojem pouZiva pro osoby, které dosahly

penzijniho véku ¢ili berou dichod.

Ve Slovniku cizich slov je senior definovan jako ptislusnik starsi vékové kategorie
(Linhart, 2002). Podle Mahrové a Venglatové (2008) je za seniora povazovan
jakykoliv starsi &i stary ¢lovék v diichodovém véku, kterému je 60 a vice let. Serdk
(2009) uvadi, Ze tento pojem byl v neddvné dob¢ pouzivan pro osoby starsi 60 let,

ale v dnesni dob¢ se tato vékova hranice stale ¢astéji posouva.

Stafi je posledni vyvojovou etapou existence ¢loveéka. Je to vSeobecné oznaceni pozdni
faze ontogeneze, piirozeného prubéhu zivota. Jedna se o projev a disledek geneticky
podminénych involuénich procesti, které vSak ovliviluje fada dalSich faktort.
Jde naptiklad o to, v jakém prostiedi dany jedinec zije, jaké vlivy na ného putisobi,
jaky je jeho zdravotni stav a jaky ma zivotni styl. V této Zivotni fazi také dochazi
K vyznamnym socialnim zménam, jako je osamostatnéni déti, penzionovani ¢i piijeti
novych socialnich roli atd. Kvuli vzajemnému se prolindni pii¢innych i naslednych
zmeén, které jsou mnohdy protichiidné, je obtizné vymezit a Clenit stafi (Miihlpachr,

2004).
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Kalvach a kolektiv (2004) vymezuje tii druhy stafi:

- Socialni stari
- biologické stafi

~  kalendaini staf

Socialni stafi je obdobi, ve kterém se meéni zivotni styl, ekonomické zajisténi
a také dochazi k proménam socialnich roli a potfeb. NejCastéji se za jeho pocatek
povazuje dosazeni véku, v némz ma doty¢ny narok na starobni diichod (Kalvach et al.,

2004).

Biologické staii vystihuje biologické starnuti organismu. Jedna se o oznaceni
konkrétni miry involu¢nich zmén daného jedince (atrofie, pokles funk¢ni zdatnosti
atd.). Tyto zmény obvykle souvisi se zménami, které jsou zpisobeny chorobami, které
se nejcastéji vykytuji ve vys$sim véku. Vzhledem k tomu, Ze mira involu¢nich zmén
a funk¢ni zdatnosti u lidi se stejnym kalendainim vékem je rtizna, tak se biologické

stafi v bézné kategorizaci nevyuziva (Miihlpachr, 2004).

Kalendaini neboli chronologické staii je vymezeno nejen datem narozeni daného
jedince, ale také demografickymi ukazateli, nebot’ ¢im vice seniort zije ve spole¢nosti,
tim vy$si je hranice stafi. Vyhodou kalendarniho délenti je, Ze je jednoduché a snadno

porovnatelné (Kalvach et al., 2004).

Jak jiz bylo zminéno vySe, vymezit staii lze n¢kolika hledisek, ztoho duvodu

se jednotliva ¢lenéni riznych autorti od sebe lisi.
HaSkovcova rozdélila druhou polovinu lidského Zivota na Ctyfi ¢asti (2010):

- 45-59 let: stiedni, nebo téz zraly vék
- 60-74 let: vyssi vék, nebo rané staii
- 75-89 let: stafecky vek neboli sénium, vlastni stari

- 90 let a vySe: dlouhovekost
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Spatenkova a Smékalova (2015) vychazi z Elenéni, které se v posledni dobé& pouziva

nejcastéji a jehoz autorkou je Bernice L. Neugartenova:

- 65-74 let: mladi seniofi (young old)
- 75-84 let: stati seniofi (old old)

- 85 avice let: velmi stafi seniofi (very old old)

V jednotlivych fazich se seniofi potykaji s riznymi problémy, maji odlisné zajmy,
ukoly a priority. U mladych seniorti pfevazuje téma penziovani, volného Casu, aktivit
a seberealizace. V ramci skupiny star$ich seniort to je téma adaptace, tolerance zatéze,
specifického stonani a osameélosti. U nejstarSich seniorti pievladd problematika

sob&statnosti a zabezpecenosti (Spatenkova & Smékalova, 2015).

3.2. Starnuti a zmény ve stafi

Lidé jiz od narozeni starnou, ale kazdy ¢lovek trochu jinak a jinym tempem. Starnuti
je celozivotni a velmi individualni proces, ktery je ovlivnén mnoha faktory. Z toho
divodu se ne vsechny projevy staii musi nutné vyskytovat u vsech lidi téze vékové

kategorie.

Ldtarnuti je proces projevujici se v pribéhu ¢asu zménami. Obvykle jsou do né&j
zahrnovany pouze zmény (chapané casto jako negativni), ke kterym dochazi

po adolescenci® (Stuart-Hamilton, 1999, s. 284).

Proces starnuti ovliviiuje biologickou, psychickou i socialni slozku c¢lovéka.
NejnapadnéjSim znakem starnuti jsou télesné zmény. Ty se projevuji drZzenim téla,
pohybovymi obtizemi, kvalitou kiize a vlast, poklesem hmotnosti a vysky (Pettkova
& Cornani¢ova, 2004). Béhem starnuti dochazi také k proméné lidské tvafe, zejména
jeji spodni casti. U mnoha lidi ve vys$Sim véku si mizeme povSimnout $picatéjSiho
zména postavy a vahy, nebot’ pravé ve tvafi jsou projevy starnuti na prvni pohled
nejvice patrné. Po 60. roce Zivota se u mnoha lidi podstatné sniZuje zrakova percepce
a také dochazi k zhorSeni sluchu. U seniord trpicich nedoslychavosti se nékdy
projevuji psychické symptomy jako je stazenost, izolace az podeziravost. Domnivaji

se, ze druzi hovoti pted nimi o jejich osobé&, protoze oni je stejné neslysi. MiiZe to vést
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k tomu, ze takovi lidé budou vice podezirat své okoli a hnévat se na n&j. Obecné Ize
fict, Ze zhorSeni zrakového i1 sluchového vniméni predstavuje znacné riziko urazii

a ztizenou moznost komunikace s druhymi lidmi (Holmerova et al., 2007).

V pribéhu staii u ¢loveka dochazi také k psychickym zménam. Tyto zmény, oproti
fyzickym, nemusi byt patrné na prvni pohled a ¢asto si jich v§imne nejprve partner,
nebo blizky rodinny ¢len. Podstatnou zménou je celkové zpomaleni poznavacich
procesu a prodlouzeni reak¢nich ¢ast. K vykonani néjakého tkolu potiebuji staii lidé
delsi dobu, ale zato se ho snazi vykonat precizné (Vagnerova, 2007). U seniort dochazi
také ke zméné v oblasti pozornosti. Ta mize byt jednoduse zatizena irelevantnimi
podnéty, které seniofi nedokazou ignorovat. Také casto mivaji potize s jejim spravnym
rozd¢élenim a prendSenim. Faktory, které maji za nasledek pokles pozornostnich

funket, jsou pfedevs§im biologického charakteru (Jani§ & Skopalova, 2016).

Starnuti se také negativné projevuje na paméti. Seniofi Casto mivaji potize
s kratkodobou paméti, kviili tomu se jim nemusi vybavovat uréité nazvy a jména.
Naopak dlouhodobou pamét’ mivaji dlouho funkéni. Diky tomu si ¢asto si miiZzeme

v§imnout, Ze seniofi vzpominaji na staré dobré casy (Holmerova et al., 2007).

Dle obecnych ptedstav o inteligenci s sebou stafi nese vétsi moudrost, nartist obecnych

védomosti za cenu delsi doby, po kterou je tieba véci promyslet.

Starnouci ¢loveék k dosazeni stanoveného cile musi vynalozit velké volni usili.
Kvili pomalej$im pohybiim téla, zhorSené motorice, pomalejSimu reakénimu casu,
nebo kvili zdravotnim problémim musi vyvijet Gsili v pomalej$im tempu. K tomu
je zapotiebi trénink a jista davka trpélivosti. Pro dosazeni stanoveného cile uplatiuji
divodii se muize stat, ze klesne motivace provadét ¢innosti, které doty¢ny diive rad
vykonaval (Holmerova et al., 2007). Nastésti tento jev neni pravidlem a v nasi

spolecnosti najdeme mnoho seniord, ktefi jsou aktivni 1 ve vysokém véku.

Dalsi zmény, které lidé v seniorském veku pocituji, jsou Vv socialni a ekonomické
oblasti. Tyto zmény jsou pfirozené¢ a jsou Uzce spojené se zmeénami fyzickymi
a psychickymi. Jedna se primarné o to, Ze se senior musi vyrovnat se zménou,
¢1 tplnou ztratou urcitych socidlnich roli. Velkym milnikem je odchod do starobniho

dichodu. Senior si béhem ného musi zvykat nejen na zménu socialniho statusu,
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ale v mnoha ptipadech také na zménu financnich piijmi. Z toho divodu casto byvaji

tito lidé fixovani na svoji rodinu (Janis & Skopalova, 2016).

3.3. Aktivni starnuti

V reakci na celosvétové starnuti populace byl na konci 90. let 20. stoleti Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO) piijat termin aktivni starnuti. Slovo aktivni v této
souvislosti znamena nejen schopnost fyzické aktivity, ale také schopnost participace
na spolecenském, ekonomickém, kulturnim, duchovnim i obcanském déni.
WHO definuje aktivni starnuti jako ,,proces co nejlepSiho vyuziti ptilezitosti
pro zdravi, participaci a bezpecnost ke zlepSeni kvality Zivota lidi v pribchu starnuti*
(2002, s.12). Podle Janise a Skopalové je zakladnim principem aktivniho starnuti
solidarita, respekt K individualit¢ a k jedine¢nosti. Jeho cilem je prohloubit

mezigeneraéni vztahy a zajistit vysokou kvalitu Zivota i v pozdnim véku (2016).

Jak je jiz patrné, aktivni starnuti se dotyka mnoha oblasti zivota. Jednou z nich
je vzdélavani a proces celozivotniho udeni. Vzdélavani seniorii je v Ceské republice
poskytovano riznymi organizacemi. Mezi nejznaméjsi patii univerzity tretiho véku,
akademie seniorti ¢i kluby pro seniory. Tyto organizace miZeme povazovat za mista,
kde se idea aktivniho stafi prenese do konkrétni praxe (Hasmanovd Marhankova,

2010).

Byt aktivnim seniorem neznamena, Ze se Clovék cely den nezastavi a ma potad
CO na praci. SpiSe se to projevuje v celkovém zivotnim postoji clovéka a zplsobu
pfemysleni. Byt aktivni znamena byt pozitivni, otevieny novym vécem, smysluplné
vyuzivat sviij volny Cas, starat se o své zdravi, roz§ifovat si obzory, udrzovat si bystrou
mysl a spoleCenské kontakty. VSe se vSak odviji od moznosti a preferenci konkrétniho
jedince (Evropska rozvojova agentura, s.r.o., 2012, online). AvSak aktivni starnuti
se netyka vSech. Neméli bychom zapominat na skupiny seniorQ, ktefi byt aktivni

nemohou, nebo prosté nechtéji.
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3.3.1. Kluby pro seniory

Kluby pro seniory jsou v Ceské republice velmi rozsifené a nalezneme je snad
V kazdém mésté. Jedna se o institucionalizovana kulturné-vychovna zafizeni, ktera
sdruzuji seniory s podobnymi zajmy za cilem spolecného traveni volné¢ho cCasu.

NejcastejSimi ziizovateli jsou organy statni a méstské spravy, ¢i domovy pro seniory.

Program téchto klubti je velmi riznorody. Nej¢astéji svym ¢lenim zprostiedkovavaji
ruzné piednasky, besedy, poznavaci zajezdy, navstévy divadel, koncertl, vystav
¢irelaxaéni cviceni. Tyto aktivity maji pfevazné z4jmovy ¢i jednorazovy charakter
(Spatenkova & Smékalova, 2015). Uast na nich je dobrovolna a zaleZi na daném
jedinci, zda ho konkrétni ¢innost zajima a zda se ji zacCastni. Zaroven tyto kluby

senioriim umoznuji udrzovat socialni kontakty a setkavat se s vrstevniky.
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4. SENIORI A MEDIA

Zijeme v moderni spoleénosti, ve které technologicky pokrok usnadnil a zménil
zivotni styl mnohym lidem. Nejvice se to vSak dotyka nejstarsich ¢lent populace. Ti se
musi naucit prizptisobit této rychle se ménici se dobé. Diky vSudypiitomnym médiim,
jako je telefon, televize, rozhlas a internet, seniofi mohou ziskavat informace
0 okolnim svéte, vzdélavat se, vice komunikovat se svymi blizkymi atd. Vzhledem
k rychlosti technologického pokroku se seniofi v soucasnosti setkavaji s novymi

technickymi vymoZzenostmi, S nimiz se musi naucit pracovat.

V nasledujici kapitole se budu vénovat popisovani vztahu seniord viéi novym

technologiim a jejich vztahu k médiim, jako je televize, rozhlas a internet.

4.1. Prace s novymi technologiemi

Tempo, kterym se spole¢nost méni, je ¢im dal tim rychlejsi. Stale vznikaji nové
informac¢ni a komunikac¢ni technologie, které nas obklopuji a se kterymi se ucime
zachazet. Tyto technologie pronikaji do kazdodenniho Zivota. Vznikaji stale nové
verze zafizeni, jeZ jsou moderngj$i a technologicky lepsi nez verze prechozi. Muze jit
o zafizeni, jako je mobilni telefon Ci televize, ale také o zafizeni, jako je naptiklad
pracka ¢i mikrovinna trouba. Tyto nové technologie maji mnoZstvi funkei, které
nejsou mnohdy jejich uZivateli naplno vyuzity. Takovym zméndm se obecné htife
pfizptisobuje star$i generace, zejména to byva problematické pro skupinu seniord.
Slavik zminuje, ze ,,komunikace seniori s moderni technikou mé obecné nejrizné;si
limity, v jejichz duasledku je pak fada seniorti vyloucena z pouzivani této techniky.
Dochazi tak k jevu, ktery se nazyva digitalni vylou¢eni* (Slavik in St&pankova et al.,
2014, s. 229). To znamend, Ze v dne$ni moderni spolecnosti zavislé na pouzivani
modernich technologii existuje stale skupina lidi, jez neni schopna vyuzivat moznosti,

které jsou ji nabizeny.

Duvody digitalniho vylouceni seniord jsou rizné. Jednou z pfi¢in mize byt to, zZe tito
lidé nemuseji mit dostatecné mnozstvi financi na koupi daného zafizeni,
nebo se miizou potykat stechnickymi problémy, jako je napfiklad neexistence

ptipojeni K internetu. Velmi ¢astou pficinou digitalniho vylouceni na strané seniort
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je neschopnost komunikovat snovymi technologiemi. Ta je zapfi¢inéna jejich
starého typu televizoru za nejmodernéjsi typ se slozitym ovladanim. Dale maze byt
dana zdravotnimi problémy, které piibyvaji srostoucim vékem. ZhorSeni
pohyblivosti, kognitivnich funkci, sluchu a zraku mize znemoznit, ¢i znac¢né ztizit
komunikaci s témito piistroji (Slavik in Stépankova et al., 2014). V soucasné dobé
jsme tento problém mohli v Ceské republice spatfit pii registraci na o&kovani proti
COVID-19. Tato registrace probihala online, a jelikoZz mnoho seniorti nevlastni
pocitace a zaroven ma problém se v novych technologiich orientovat, tak pro né bylo
velmi obtizné se vlastnimi silami evidovat a velmi Casto byli odkazani na pomoc

druhych.

Nové technologie piinaseji nové zpusoby traveni volného cCasu, nové aktivity,
ale i novy Zivotni styl. Zejména pro seniory mohou ptedstavovat velky piinos, diky
némuz si lze naptiklad udrzovat socialni kontakty. AvSak obecné se seniofi fadi
do skupiny, ktera vyuziva nové technologie nejméné, ale i presto v Ceské spole¢nosti
zdjem seniorl 0 nejmodernéj$i techniku stdle stoupa a ma redlny vyznam

(Sak & Kolesarova, 2012).

4.2. Seniofi a internet

Internet a jeho jednotlivé moznosti poskytuji obecné vyhody pro vSechny uZivatele,
véetné seniord. AvSak pfinos jednotlivych moZnosti zavisi na potfebach a socialni
pozici daného uZivatele. Seniofi velmi radi vyuzivaji internet pro ziskavani informaci
o sveté a o spoleCnosti. Z toho divodu je u této skupiny nejrozsitencjsi Cinnosti
nainternetu vyhledavani informaci a také cetba elektronickych c¢asopist
a elektronickych verzi tisténych periodik. Stale vic seniord prostfednictvim internetu
nakupuje a vyuziva elektronické bankovnictvi, coz mize velmi usnadnit zivot t€m,
ktefi maji pohybovy handicap. Vyuzivani elektronické komunikace je pro tuto skupinu
také velmi vyznamné. Naopak, CO pro ni neni dialezité, je vyuZzivani sité K hrani her

(Sak & Kolesarova, 2012).

Pouzivani internetu pfinasi jeho uzivatelim mnoho vyhod, ale také spoustu rizik.

Do jedné z nejohrozenéjSich skupin uZivateld patfi seniofi. Oproti mladé generaci
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se je nekdo snazi oklamat. Velmi Casto se stavaji obétmi podvodnych reklam,
phishingovych ttokli, nebo nerozvazné sdili vramci socialnich aplikaci citlivé
informace, které mohou byt nasledné vyuzity nékterymi lidmi proti nim a mohou jim
uskodit (napt. se mohu stat obéti kradeze). Z toho divodu je potieba, aby o téchto

rizicich byli seniofi ditkladné informovani (Slavik in Stépankova et al., 2014).

O tom, ze internet neni jiz pouze doménou mladych a vysokoskolsky vzdélanych lidi,
vypovidaji také data Ceského statistického ufadu (2020). Ta Fikaji, ze uZivateld sité
v seniorském ve€ku stale pribyva. Dokazuje to, ze podil osob starSich 65 let,
které se pripojuji k internetu, se od roku 2010 ztrojnasobil z 13 % na 39 % v roce 2019.
Internet mnoha seniorum rozsitil obzory, pfinesl jim fadu novych moznosti, jak travit
volny cas, jak byt v Castém kontaktu se svymi blizkymi, a také jim v nékterych
ohledech usnadnil zivot. Neni pochyb 0 tom, Ze internet svym uzivatelim zmé&nil

zivotni styl a uzivatelim ze skupiny seniort zcela proménil prozivani staii.

4.3. Senioii a televize

Televizni vysilani v Ceské republice bylo zahdjeno na zacatku 50. let 20. stoleti. Od té
doby se televize stala neodmyslitelnou soucasti vétSiny ceskych domadcnosti.
Ze zacatku byl nabizeny obsah velmi strohy a vysilalo se jen nékolik hodin tydné.
To se postupem casu zménilo a dnes televize vysilad 24 hodin denné a svym divakim
nabizi nespocet stanic v riiznych jazycich. V dnesni dob& neni vyjimkou, Ze v jedné
domacnosti se nachazi vice nez jedno takovéto zatizeni. Sledovani televize je nedilnou
soucasti kazdodenniho zivota mnoha lidi, ale nejvice oblibené je u skupiny seniort.
S tim také souhlasi Sak a Kolesarova (2012) a dodavaji k tomu, Ze seniofi vénuji
televizi dvakrat vice Casu neZz ostatni Clenové populace. Ze studie Medialni
gramotnosti ohrozenych skupin vyplyva, ze primérny cas, ktery seniofi stravi
sledovanim televiznich obsaht, je 4,7 h denné. Dale je patrné, Ze Cas, ktery senior travi

s timto médiem, roste umérné s vékem (RRTV, 2016).

Stejné jako vSe ostatni, tak i televize ma pozitivni a negativni dopad na své divaky.
Pozitivni dopad ma tehdy, kdyz si seniofi rozvazné€ vybiraji pofady, na které se budou

divat. Muze jim to slouzit k ziskavani aktualnich informaci, k rozvoji v§eobecného
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prehledu atd. Zaroven televize mize slouzit jako druh relaxace. Negativni dopad
sledovani televize spocivd v nadmérmém mnozstvi Casu, ktery U ni seniofi stravi.
To mize vést k urCité dobrovolné socialni izolaci. Obsah nékterych poradii muze
useniori vyvolat zkreslenou piedstavu o souCasném svét€é a  Zivoté

(Jani§ & Skopalova, 2016).

Za popularitu televize v zivotnim stylu seniord muze nékolik faktort. Jedna
se 0 médium, které se vyvijelo soubézné s jejich Zivotem. Diky tomu si na néj zvykli,
naucili se s nim pracovat a postupné¢ ho zaclenovali do svého kazdodenniho Zziti.
Sledovani televize nebrani zddné zdravotni omezeni, a proto se na ni muze divat kazdy.
Zaroven ma snadné ovladani a ¢loveék si ji muze zapnout, ¢i vypnout kdykoliv
(Sak & Kolesarova, 2012). Piesto vSechno néktefi televizni divaci, nejen seniofi,
spatiuji problém v kvalité obsahu, ktery toto médium produkuje. AvSak obsahy,
které byvaji timto audiovizudlnim médiem vysilany, jsou pomérné dost regulovany.
Vsechny celoploné televizni stanice v Ceské republice musi ze zakona dodrzovat

mnoho povinnosti ohledné vysilaného materialu.

4.4, Seniofi a rozhlas

Pravidelné vysilani zahajil rozhlas ve 20. letech 20. stoleti, kdy zacaly vznikat rizné
vysilaci stanice. Za zlatou éru rozhlasu jsou povazovana 30. 1éta 20. stoleti. Stale vice
lidi poslouchalo rozhlasové vysilani a pocet rozhlasovych pfijimact nardstal.
S nastupem televize rozhlas za¢ina bojovat o pozornost posluchaci (Chlumska, 2013).
V dnes$ni dobé¢ rozhlas diky novym technologiim lidé mohou poslouchat z riznych

zafizeni (mobilni telefon, pocitac).

Mnozstvi seniort poslouchajicich rozhlas postupné slablo, ale nyni dochazi k pomalé
zméné. Dle vyzkumu Saka a Kolesdrové (2012) se seniofi ¢im dal castéji vraci
Kk poslechu rozhlasu. Autofi vyzkumu si to vysvétluji tim, ze vznikaji rozhlasové
pofady zaméfené na seniory. Ze studie Medidlni gramotnosti ohroZenych skupin
muzeme vycist, ze primérny ¢as, jenz seniofi travi dennim poslechem radia, jsou 2
hodiny. Zaroven si miizeme v§imnout, Ze u seniort, kteti méné¢ sleduji televizi, je vyssi

poslechovost radia nez u seniord, kteti vice sleduji televizi (RRTV, 2016).
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EMPIRICKA CAST

5. VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

Medidlni gramotnost se V soucasné dob¢ stava ¢im dal aktualnéjSim tématem. Média
a masmédia se stala kazdodenni soucasti lidského Zivota a vyhnout se jejich pisobeni
je az nemozné. Rozhlas, televize a internet najdeme ve vétsSin€ ¢eskych domacnosti.
Medialni obsah téchto masmédii je velmi rozmanity, ne vzdy bohuzel kvalitni.
Problém dnesni doby je, Ze na ¢lovéka média a masmédia plisobi ze vSech stran
a pro mnoho lidi je obtizné¢ se ve vSech informacich dobfe zorientovat a naucit

se s nimi pracovat.

Z vyzkumu Medialni gramotnost a divéra v média vyplyva, ze medidlni gramotnost
ob¢anti v Ceské republice je nizka a nejvice ohrozenou skupinou jsou lidé s niZ§im
vzdélanim a osoby star$i 60 let (Burianec, 2018). To samé fikaji vysledky mnoha
dalSich vyzkumi, které byly provedeny na toto téma. Sak a Kolesarova (2012) ve svém
vyzkumu popisuji, ze seniofi konzumuji obsah masmédii, zejména televizi a rozhlas,
dvakrat tak Castéji nez ostatni ¢lenové populace. Z toho diivodu jsem se rozhodla

ve své praci zaméfit na Groven medialni gramotnosti prave u skupiny seniorg.

V prvni ¢asti své bakalarské prace jsem se zabyvala riznymi definicemi pojmu senior.
Pfi stanoveni toho, kdo je senior a kdo jesté¢ nikoliv, jsem se rozhodla vychazet
z definice, jejiz autorkou je Bernice L. Neugartenova, a za seniora povazuji osoby
od 65 let.

Z teoretické ¢asti, kterd je zaméfena na medidlni gramotnost, je patrné, Ze neexistuje
jednozna¢na definice této gramotnosti. Ani v Ceské legislativé neni tento pojem
ukotven. Proto dale ve svém vyzkumu budu vychazet z definice, jeZ je pouzita
ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU v ¢lanku 47. Z této definice
je patrné, ze medidlni gramotnost je sloZena z nékolika riznych slozek. Zaméfit
se na vSechny tyto slozky v moji praci bylo nerealné. Z toho diivodu budu pracovat
s pojmem medialni gramotnosti jako s konstruktem, ktery je sloZzeny ze tii vzajemné
propojenych ¢asti. Jedné se 0 vzorce uzivani médii, vnimani role médii ve spole¢nosti

a znalost podminek mediélni produkce.

Vztah seniort k médiim zavisi na jejich Zivotnim stylu a zpiisobu trdveni volného Casu.

Seniofi, ktefi prozivaji své starnuti aktivné, jsou ¢asto mnohem vice otevieni novym
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vécem, zajimaji se o déni ve svété, rozSifuji si socialni kontakty atd. (Evropska
rozvojova agentura, s.r.0., 2012). Pocet starych lidi ve spolecnosti stale roste a aktivni
starnuti se stava ¢im dal aktualnéj$im tématem. Tento zpusob starnuti je velmi
individualni a seniofi projevuji svoji aktivitu v riznych oblastech zivota. Jeden
z aktivnich zpisobu traveni volného je navstévovani klubt seniort. Na zékladé¢ toho
predpokladam, ze u seniori, kteti do téchto klubi dochazeji, bude pievladat sklon

aktivné pracovat s informacemi, bude u nich vétsi tendence pouzivat nové technologie.

5.1. Cil vyzkumu
Cilem této prace je porovnat medidlni gramotnost seniort, ktefi chodi do klubt
seniorl, se seniory, ktefi tato zafizeni nenavstévuji, z hlediska vzorcl uzivani medii,
vnimani role medii ve spole¢nosti a znalosti pravidel medidlni produkce. Konkrétné
se zamé&fim na jejich piistup a postoje K jednotlivym médiim, na to, jakd média
a jakym stylem pouzivaji nej¢astéji, na jejich znalost medidlniho prostiedi a zda znaji

povinnosti medidlnich organizaci a prava obantl v rdmci medialnich pomért.

5.2. Hypotézy
Nasledujici hypotézy jsem sestavila na zaklad¢ reSerSe literatury, predeslych vyzkumi
a teoretickych praci, které se zamétrovaly na medidlni gramotnost. Z predeslych
vyzkumi jsem vychazela zejména ze Studie medialni gramotnosti populace CR (Jirak
et al., 2016), z vyzkumi Medialni gramotnosti ohrozenych skupin (RRTV, 2016)
a ze studie Starci na Netu (Kopecky et al., 2018).

Jednotlivé hypotézy jsem rozclenila do tii kategorii podle toho, jakou Casti medialni

gramotnosti se zabyvaji.
Vzorce uzivani médii

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v uzivani medialnich zafizeni mezi seniory,

ktefi navstévuji kluby pro seniory, a seniory, ktetfi nenavstévuji kluby pro seniory.

H2: Primérna délka sledovani televize se u skupiny seniort, ktefi chodi do klubl
pro seniory, statisticky vyznamné lisi od skupiny senior, ktefi do klubti pro seniory

nechodi.
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H3: Primérna délka poslouchani rozhlasu se u skupiny seniort, ktefi chodi do klubt
pro seniory, statisticky vyznamné li§i od skupiny seniort, kteti do klubti pro seniory

nechodi.

H4: Pouzivéani internetu je u skupiny seniorti, kteti chodi do klubii pro seniory,
statisticky vyznamné Cast&j$i nez u skupiny seniort, ktera do klubti pro seniory

nechodi.

HS5: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vzorcich uzivani televize u seniori

navstévujicich kluby seniort a téch, ktefi tyto kluby nenavstévuji.

H6: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vzorcich uzivani rozhlasu u seniorti

navstévujicich kluby seniori a téch, ktefi tyto kluby nenavstévuji.

Vnimani role médii ve spole¢nosti

H7: Dlvéra v medialni obsah je u seniorti navstévujicich kluby pro seniory statisticky

vyznamné niz$i nez u seniord, ktefi tyto kluby nenavstévuji.

Znalost medialni produkce

H8: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve znalostech pravidel medialni produkce
mezi seniory, ktefi navstévuji kluby pro seniory, a seniory, ktefi nenavstévuji kluby

pro seniory.
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6. METODY SBERU DAT

6.1. Nastroj sbéru dat

Pro svoji bakalafskou praci jsem zvolila kvantitativni orientaci vyzkumu. Data jsem
se rozhodla sbirat pomoci dotaznikt. Jedna se o metodu, ktera slouzi k hromadnému
ziskavani dat. Gavora (2000, s. 99) vymezuje dotaznik jako ,,zpisob pisemného
kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi“. Zaroven dodava, ze se jedna

0 nejpouzivanéjs$i metodu pii zjistovani udaju.

Pti zvoleni tohoto nastroje ziskdvani dat jsem si byla védoma toho, Ze lidé
v pokro¢ilém véku mohou mit problém sjeho vyplnénim, napiiklad
z fyzickych divodu, jako je tfes ruky ¢izhorSeni zraku. Z toho divodu jsem
se pokusila vytvotit dotaznik, ktery by tyto aspekty zohlediioval. Pouzila jsem vétsi
velikost pisma a nechala jsem dostatecné mnozstvi prostoru na odpovédi respondenti.
PIné znéni dotazniku se nachdzi v ptiloze, pouze jsem odstranila svlij soukromy email.
Zaroveti kviili $patné epidemiologické situaci, jez byla v pribéhu vyzkumu v Ceské
republice, mi tato metoda pfiSla nejvhodnéjsi. Diky dotaznikiim jsem eliminovala

pifimy kontakt se seniory, ktefi jsou rizikovou skupinou pii nakazeni se nemoci

COVID-19.

Pfed samotnym zahajenim vyzkumu jsem realizovala predvyzkum. Provedla jsem
hona 10 respondentech, kterym jsem dotaznik osobné piinesla. Predvyzkum
mi pomohl ovéfit, zda je dotaznik piehledny a zda jsou v ném srozumitelné otazky.

Na zéklad¢ zpétné vazby respondentil jsem nekteré polozky v dotazniku poupravila.

V tvodu dotazniku jsem respondentim strucné predstavila sebe, smysl dotaznikt
a pokyny k jeho vyplnéni. Pfestoze se vV dotaznikovém Setfeni nezabyvam zadnym
citlivym tématem, tak jsem kvili vétSi navratnosti zdiraznila, ze dotaznik je zcela
anonymni. Velka ¢ast dotazniku se zaméfovala na pouzivani masmédii, jako je
televize, rozhlas a internet. Dotaznik obsahoval 22 otdzek a byl rozdé€len na 4 ¢asti dle

toho, na jaké téma byly otazky zaméfené.

Prvni ¢ast se soustfedila na zdkladni Gdaje o respondentovi, jako je pohlavi, vék,
nejvyssi ukoncené vzdélani a zda chodi do klubu pro seniory. Pii zpracovavani dat
z dotaznikil jsem U otazky tykajici se vzdélani sloucila polozku VOS s polozkou
sttedni s maturitou. Ud¢lala jsem to zdavodu nizkého zastoupeni respondentl

v polozce VOS.
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Druhé ¢ast dotazniku byla zamétfena na vzorce uzivani médii. V této ¢asti byly otazky,
jez zjistovaly, kterd média respondent vyuziva nejcastéji, jak Casto a jakym stylem

vyuziva televizi, rozhlas a internet.

Treti ¢ast dotazniku se vztahovala k vnimani role médii ve spolecnosti a byly zde
otazky, které se zaméfovaly na respondentovy postoje K jednotlivym typtim médii
a také zjistovaly, zda dotazovanym na médiich, jako je rozhlas, televize a internet,

néco vadi, a pokud ano, tak co to je.

Posledni ¢ast dotazniku se sousttedila na znalost medialni produkce. Byly v ni otazky,
které cilily na zjisténi urovné znalosti a védomosti respondenta ohledné pravni

regulace masmédii, medialniho prostiedi a prav ob¢anti v medidlnim svéte.

V dotazniku jsem pouzila otdzky rizného typu. Jednalo se o otazky uzaviené,
polouzaviené, ale i oteviené. Pro zjiSténi respondentovych postojil a jejich ptiblizné
sily jsem u nekterych otdzek pouzila Likertovu skalu. Tato skala vyjadiuje stupen
respondentova souhlasu, respektive nesouhlasu k ur¢itému tvrzeni, ktery respondent
vyjadii na hodnotici Skale (Chraska, 2016). U otevienych otazek jsem poté provedla

dodate¢nou kategorizaci.

Dotaznikové Setfeni probihalo po dobu dvou mésicli. Za tento ¢as se mi podatilo

shromaZzdit dotazniky od 101 respondentt.

6.2. Technika sbéru dat
Ve své bakalarské praci jsem pouzila ticelovy vybér a techniku snéhové koule. Sbér
dat probihal v obdobi od zac¢atku prosince 2020 a trval do konce ledna 2021. V té dobé
byl v Ceské republice vyhlasen nouzovy stav a byla zavedena p¥isna protiepidemické
opatfeni. Mlj vyzkum byl zaméfen na seniory, ktefi chodi do klubti pro seniory,
anaty, jiz je nenavstévuji, apravé seniofi patii do rizikové skupiny pii nadkaze
COVID-19. Zéroven vsechny kluby pro seniory byly zaviené, a pravé z toho divodu

jsem zvolila dvé vyse uvedené techniky.

Ucelovy vybér patfi do nepravdépodobnostniho vybéru. Neumoznuje Sirokou
generalizaci zavérl, avSak to neznamena, Ze zavéry nejsou uzitecné. Vychazi z usudku
vyzkumnika ,,0 tom, co by mélo byt pozorovano, a o tom, co je mozné pozorovat*

(Disman, 2002, s. 112). Technika sn€¢hové koule podle Dismana (2002) spociva
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V poc¢atecnim vyhledani nékolika jedincti a poté v kontaktovani dalSich osob,

na které¢ jsme byli dotyénymi odkazani.

Nejdiive jsem oslovila kolinské kluby pro seniory, ale jak jsem jiz vySe zminovala,
byly zaviené a z divodi ochrany osobnich udaji mi nebyly poskytnuty kontakty
najejich ¢leny. Z toho diivodu jsem se obratila na kolinské domovy pro seniory,
Vv nichz se nachazely kluby pro seniory. Z téchto organizaci mi vysly vstiic dvé.
Po domluvé s nimi jsem tam piinesla vytisténé dotazniky, které aktivizacni pracovnice
rozdaly senioriim a poté mi je vyplnéné vratily. Kvili stale nizkému poctu respondentii

jsem se uchylila k jiz zmifiované technice sné¢hové koule.

6.3. Etické aspekty vyzkumu
Vyzkum byl proveden v souladu s etickymi a pravnimi zasadami, které jsou spojeny
s realizaci podobnych vyzkumnych Setfeni. V celém Setfeni k respondentiim pfistupuji
s respektem a s ohledem. Kvuli ochrané informaci o respondentovi je cely dotaznik
anonymni a ucast naném je zcela dobrovolnd. Kazdy respondent ma pravo
na informace o vysledcich vyzkumu. V Gvodni ¢asti dotazniku se nachéazi kontaktni
udaje, na néZ se Vv piipad¢ zdjmu mizZe ozvat. Cely dotaznik byl koncipovan tak,

aby nedoslo k jakékoli dusevni ¢i jiné Gjmé ucastnikd vyzkumu.
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7. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Jak jiz bylo uvedeno vyse, dotaznikového Setfeni se z(iCastnilo 101 seniort. Z tohoto
poctu respondentti bylo 37 muzli a 64 zen. Vékovy primér vyzkumného souboru
je 76,1 let. NejstarSimi respondentkami byly tii seniorky, kterym bylo 94 let. Tabulka
¢. 1 ukazuje rozd¢leni vybérového souboru podle toho, zda respondent chodi do klubu
seniortl, a dale dle jeho pohlavi, vzdélani a vékové skupiny. Muzeme z ni vycist,
ze seniort, ktefi navstévuji kluby seniort, je 47 a téch, co nenavstévuji, je 54. Z dat je

patrné, ze Zeny oproti muzim castéji navstévuji tato zafizeni.

Ve své praci pracuji i s vékem respondentt a za timto ucelem jsem je rozdélila do tii
veékovych skupin. Jedna se o skupiny 65-74 let, 75-84 let a 85 a vice let. Zastoupeni
Vv prvni skupiné bylo nejpocetnéjsi, nachazelo se v ni celkem 51 seniorl, z toho 23
chodilo do klubti seniorti. V druhé¢ skupiné jich bylo 34 a z tohoto poctu navstévovalo
kluby seniort 17 respondentd. Ve skupiné 85 a vice let se nachazelo 16 seniorl
a do klubi seniort chodilo 7 z nich. Z téchto dat je vidét, ze chozeni do klubi seniort

neni determinovano vékem.

Co se tyCe vzdélani, tak z celkového poctu respondentli byla nejvice zastoupena
skupina stiedni $kola s maturitou/VOS (n=39) a vyuden/stiedni $kola bez maturity
(n=38). Ze sesbiranych dat je patrné, Ze seniofi, ktefi maji zakladni vzdélani,
nebo vystudovali stfedni &kolu s maturitou nebo VOS, chodi ¢&ast&ji do klubd
pro seniory nez seniofi S jinym typem vzdélani.

Tabulka ¢€.1: Charakteristika vybérového souboru podle pohlavi, vékové skupiny,
vzdélani a podle Clenstvi v klubu pro seniory

. Clen klubu seniort
Kategorie Ao No Celkem
s Mz 13 (35 %) 24 (65 %) 37 (100 %)
= Zeny 34 (53 %) 30 (47 %) 64 (100 %)
= |Celkem 47 (47 %) 54 (53 %) 101 (100 %)
@ > |65-74 let 23 (45 %) 28 (55 %) 51 (100 %)
)% S |75-84 let 17 (50 %) 17 (50 %) 34 (100 %)
> % |85 avice let 7 (44 %) 9 (56 %) 16 (100 %)
.z [Zékladni 9 (82 %) 2 (18 %) 11 (100 %)
= Vyucen/stfedni $kola bez maturity 14 (37 %) 24 (63 %) 38 (100 %)
T Stfedni s maturitou nebo VOS 22 (56 %) 17 (44 %) 39 (100 %)
> |V§ 2 (15 %) 11 (85 %) 13 (100 %)
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8. POPIS ANALYZY DAT

Sesbirana data jsem pievedla za pomoci programu MS Office Excel 2008
do elektronické podoby a na dalsi statistické analyzy jsem pouzivala program
Statistica 13.4. U otevienych otazek jsem nejdiive odpovédi roz€lenila dle tématu,
poté jsem vytvorila adekvatni kategorie, které jsem nasledné pievedla do Ciselné

podoby.

Pro ovéfeni normalniho rozlozeni dat jsem pouzila testy normality. Jelikoz data
nepochazela z normalniho rozloZeni, tak jsem pro analyzu dat pouzila neparametrické

testy, jako je Mann-Whitney U-test a Chi-kvadrat test.

Pro zodpovézeni hypotézy HS jsem vytvofila hrubé skoére znalosti medidlni produkce.
Na jeho tvorbu jsem pouzila data z otazek ¢islo 20, 21 a 22. Hodnoty tohoto hrubého
skore se pohybuji v intervalu od 1 do 8 bodd. Vytvofila jsem ho nasledovné. V otazce
¢islo 20 byla jedna spravna odpovéd’. Pokud ji respondent oznacil, tak mu byl ptidélen
1 bod, pokud ne, tak 0 bodl. Za tuto otazku respondent mohl ziskat maximaln¢ 1 bod.
Ve 21. otazce respondent mohl zakrouzkovat vice odpovédi, spravné€ zde byly vSechny
Ctyfi, za kazdou oznacenou dostal 1 bod. Respondent tedy mohl ziskat maximalné
4 body. Ve 22. otazce mél respondent opét moznost oznacit vice odpovedi. Ze tii
moznosti byly spravné dvé, za kazdou dobie oznacenou odpovéd’ byl respondentovi
pfidélen 1 bod, za neoznaceni Spatné odpovédi 1 bod a za oznaceni Spatné odpovédi
respondentovi bylo pfidéleno 0 bodi. Maximalni pocet bodi, jenz V této otazce

respondent mohl ziskat, byly 3.
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9. VYSLEDKY

9.1. Vzorce uzivani médii
Nasledujici podkapitola je zaméfend na vzorce uzivani médii. Jsou zde uvedena
medialni zatizeni, ktera respondenti kazdodenné pouzivaji, zjist'uje se, jakd masmédia
pouzivaji nejCastéji ke sledovani zpravodajstvi, jaké sleduji televizni stanice,
kolik ¢asu prumérné denné stravi pouzivanim televize, rozhlasu a internetu, a také jsou

zde ptedstaveny zplisoby uzivani t€chto médii.

Otazka €. 5 zjistovala, kterd medialni zafizeni respondent pouziva denné, nebo témér
denné. Samoziejmé se nejednd o Uplny vycet vSech druhii zafizeni, ale vybrala jsem
pravé takova, ktera mi piisla pro soucasnou dobu nejdulezitéjsi. Otazky ¢. 5 a 6 jsou
jediné, které jsou zaméfené na vice typt médii, zbyla ¢ast vyzkumu je zamétena jen
na televizi, rozhlas a internet.

Z grafu €. 1 je na prvni pohled vidét, Ze rozdily v pouzivani medialnich zafizeni mezi
skupinou seniord navstévujici kluby seniort a témi nenavstévujicimi nejsou nikterak
vyrazné, ale i piesto zde najdeme malé odlisnosti. NejpouZzivanéjs§im zafizenim u obou
skupin seniorti je televize, poté mobilni telefon, radio a tiSténd média, jako knihy

¢1 Casopisy.
Graf ¢.1: Pouzivani mediélnich zatizeni podle ¢lenstvi v klubech seniort

Pouzivani medialnich zaZizeni

Clen klubu seniorit Neni ¢len klubu seniora
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Kazdodenn¢, nebo témét denné pouziva mobilni telefon 83 % seniorti, ktefi chodi
do klubiti seniord, a 74 % téch, co je nenavstévuji. Dalsi rozdil spatiuji v pouzivani
stolniho pocitace, tabletu nebo notebooku. 39 % seniort, ktefi nenavstévuji kluby
senioril, pouziva toto zafizeni denn¢, nebo téméi denné. U seniort, ktefi tyto kluby
navstévuji to je 32 %. Zatizeni, jako jsou herni konzole, elektronické ¢tecky knih

a nositelné technologie (napft. chytré hodinky) nepouzivaji ¢lenové ani jedné skupiny.

Jak jiz zaznélo vysSe, televize je nejpouzivanéjSim medidlnim zafizenim pro ob¢
skupiny respondentli. Zarovenn je pro n¢ televize nejcastéjSim masmédiem, které
pouzivaji na sledovani zpravodajstvi. Z tabulky ¢. 2 mizeme vy¢ist, ze 55 % seniord
chodicich do klubta seniort a 54 % seniorQ, ktefi do téchto klubl nechodi, sleduji

zprévy prostiednictvim TV.

Tabulka €.2: Nejpouzivanéj$i masmédium na sledovani zpravodajstvi

Internet TV Rozhlas Noviny
Clen klubu seniori 7 (15 %) 26 (55%) | 7 (15 %) 7 (15%)
Neclen klubu senioru 13(24%) | 29(B4%) | 7 (13 %) 5 (9 %)
Celkem 20 (20 %) | 55 (54 %) | 14 (14 %) | 12 (12 %)

Graf €. 2 a ¢ 3 nam znazoriiuje frekvenci sledovani rliznych televiznich stanic
respondenty, ktefi chodi do klubu seniorti, a témi, co nechodi. Nejsledovangjsimi
televiznimi stanicemi mezi seniory obou skupin jsou stanice od Ceské televize (CT1,
CT2, CT24 atd.). Alespoii jednou denné je sleduje 70 % seniortl, kteti chodi do klubi
pro seniory, a 57 % senioru, jiz tato zafizeni nenavstévuji. O néco méné seniort si
pak kazdy den pousti stanice od spole¢nosti TV Nova. U obou skupin to je okolo 40 %.
Na tfetim a c¢tvrtém misté jsou stanice od spolenosti Prima a Barrandov TV.
Sledovanost u téchto stanic je oproti stanicim vetfejnopravni televize jednoznacné

niz§i.

Hudebni televizni stanici Slagr si pusti alespoti jednou denné, nebo nékolikrat tydné
az 35 % seniord, ktefi navstévuji kluby seniord. Oproti tomu to samé ¢ini pouze 17 %
respondentu, kteti uvedli, Ze do klubti seniorti nechodi. V obou skupinach si okolo 10
% seniorti pousti jiné televizni stanice v ¢eském jazyce, které¢ zde nebyly uvedeny.

Televizni stanice v cizim jazyce nesleduje témét nikdo.

36



Graf ¢. 2: Sledovani TV stanic seniory chodicimi do klubu seniora

Sledovani TV stanic seniory chodicimi do klubu seniora
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Graf ¢. 3: Sledovani TV stanic seniory nechodicimi do klubu pro senioria
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Jakym zpuisobem seniofi uzivaji televizi, zjistovala otazka ¢. 9. Respondenti pomoci

Likertovy Skaly vyjadfovali sviij souhlas, ¢i nesouhlas s pfedem danymi vyroky.

Z grafu €. 4 a 5 je vidét, Ze v obou skupinach seniort je ptiblizné 45 % respondentt,
u kterych se jimi sledovany porad stavd konverzacnim tématem s druhymi lidmi.
Televize je pusténa jako zvukova kulisa vice u seniort, ktefi nechodi do klubii (24 %).
Necela jedna tfetina (31 %) respondentll ze skupiny seniori, ktefi chodi do klubi
seniort, se Casto diva na porady, které by si sami nevybrali, ale vybral je jiny ¢len
domacnosti. Zaroven jen 7 % senioril z této skupiny uvedlo, Ze v jejich domécnosti
nastavaji kvuli sledovanému poradu konflikty. Z druhé skupiny se diva na potady,

které vybral n¢kdo jiny, 19 % seniorti a u 15 % nastava kvili sledovanému potfadu
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konflikt. Co se ty¢e rodinnych zvyklosti, tak sledovani televize vnimaji
jako prilezitost, jak byt spolu, obé skupiny velmi podobné. U seniord navstévujicich

kluby seniort to je 37 % a u seniord, ktefi do téchto klubi nechodji, to je 39 %.

Graf ¢. 4: Zpusob uzivani TV seniory chodicimi do klubi seniorQ
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Graf ¢. 5: Zpusob uzivani TV seniory nechodicimi do klubi seniort
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Ohledné organizace Casu z grafu ¢. 4 a 5 je patrné, ze velka vétsina seniori z obou
skupin si nejdiive naplanuje sledovani urc¢itého potadu a pak ho doopravdy sleduje.
U respondentt, ktefi chodi do klubu seniord, takto ¢ini 79 % z nich, ale také 40 %
respondentu z této skupiny rado pfepina mezi potady a zjist'uje, kde a co vysilaji.
Ze skupiny respondentt, ktefi nechodi do klubl seniorti, Si 85 % z nich planuje,

na jaky potad se bude divat, a pouze 26 % rado piepina mezi potady.

Ze vsech tifi masmédii seniofi nejvice Casu travi sledovanim televize. U obou skupin
to ¢ini pfes 4 hodiny denné. Piestoze vyslo, ze seniofi, ktefi nejsou ¢lenové klubu
seniort, travi v praméru 5 hodin denné sledovanim televize, tak median u obou skupin

vysel 4.

Tabulka €. 3: Denni pouzivani masmédii

Denni pouZivani masmédii

TV Rozhlas Internet

n| x |Med|SD|n]| x |[Med|SD| n] x |Med|SD

Clen klubu seniord  |41[4,2| 4 |19]|38(30| 2 [24]|18(23]| 2 |14

Neclen klubu seniora {48 50| 4 [3,1]140|32| 2 |32]23|32]| 2 |25
Celkem 89(46| 4 |2,7]78|31| 2 |29]41|28| 2 |21

Pozn.: n — Cetnost, x — priimér, Med-medidn, SD — smérodaind odchylka

Z tabulky ¢. 3 je patrné, Ze seniofi, ktefi chodi do klubl seniori, travi primérnym
poslechem rozhlasu 3 hodiny denné&. U druhé skupiny seniori se jedna o 3,2 hodiny.
Graf €. 6 a 7 ukazuje, ze neceld polovina respondentil v obou skupinach posloucha
rozhlasové vysilani hlavné kvili hudbé. Kvili zpravodajstvi rozhlas posloucha 38 %
respondentti ze skupiny, kterd chodi do klubti seniord, coz je o 18 % vice nez u seniort,
kteti do téchto klubi nechodi. 30 % seniordi navstévujicich kluby uvedlo, Ze obcas
poslouchaji rozhlasové vysilani, které vybral jiny ¢len domécnosti. U seniorti
nechodicich do téchto klubi to uvedlo 20 % z nich. Pfesto v domacnostech u obou
skupin seniori nastava konflikt kviili poslouchanému pofadu jen minimalng.
Rozhlasové vysilani si okolo 70 % respondentd v oObou skupinach pousti
pro zpiijemnéni néjaké Cinnosti, jako je napiiklad vareni, uklizeni, prace na zahradé
atd. Oproti televiznimu vysilani si poslech urcitého rozhlasového potadu planuje
méné lidi. V obou skupinach 47 % respondenti uvedlo, Ze si nejprve naplanuje,

jaky potad bude poslouchat, a poté ho posloucha.
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Graf ¢.6: Zpusob uzivani rozhlasu seniory chodicimi o klubt seniort
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Graf ¢.7: Zpusob uzivani rozhlasu seniory nechodicimi do klubt seniort
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Ukézalo se, ze z médii, jako je televize, rozhlas a internet, je pravé internet nejméné
pouzivany. Pouzivanim tohoto masmédia se v dotazniku zabyvaly otazky ¢. 12, 13
al4. Z celkového poctu respondentll internet pouziva pouze 45 seniort. Z toho

20 respondentti chodi do klubii seniort a 25 nikoliv. V tabulce ¢. 3 vidime, Ze seniofi



navstévujici kluby seniorti travi na internetu primérné 2,3 hodiny denné. Seniofi,

kteti do téchto klubli nechodi, tak na ném v priméru stravi 3,2 hodiny denn¢.

Graf €. 8: Pouzivani internetu podle Clenstvi v klubu seniort

60
50
40
30
20
10

Clen klubu seniord  Neglen klubu seniort

Pouzivani internetu

EANO =mNE

Pro zjisténi Cinnosti, ke kterym je nejcastéji internet seniory pouzivan, slouzila otazka

¢.13. V této otdzce respondenti mohli zakrouzkovat libovolny pocet odpovédi.

V tabulce ¢. 4 je vidét, ze seniofi Z obou skupin vyuzivaji internet nejcastéji

k vyhledavani informaci, ¢teni zprav, posilani emailti a komunikaci se svymi blizkymi

prostfednictvim socidlnich siti.

18 seniorti uvedlo, ze prostfednictvim internetu

nakupuji, Z tohoto poctu bylo 11 respondenti ze skupiny, ktefi nechodi do klubd.

Internetové bankovnictvi pouziva 12 respondentti, z nichz 8 chodi do klubu seniort.

6 respondentti, ktefi chodi do klubii seniorli, a 5, co nechodi, vyuZivaji internet

na sledovani videi. Internet k hrani her, ¢i k n€které jiné ¢innosti vyuziva minimalni

pocet seniortl.

Tabulka &.4: Cinnosti na internetu podle &lenstvi v klubu seniorti

Clen klubu seniord

Cinnost na internetu Celkem
Ano Ne

Vyhledavani informaci 18 (90 %) 21 (84 %) 39 (87 %)
Cteni zprav 14 (70 %) 22 (88 %) 36 (80 %)
Posilani e-maili 11 (55 %) 18 (72 %) 29 (64 %)
Komunikace se svymi blizkymi, prostiednictvi socialnich siti | 12 (60 %) 13 (52 %) 25 (56 %)
Nakupovani 7 (35 %) 11 (44 %) 18 (40 %)
Internetové bankovnictvi 8 (40 %) 4 (16 %) 12 (27 %)
Sledovani videi 6 (30 %) 5 (20 %) 11 (24 %)
Hrani her 3(15%) 0 3 (7 %)
Jiné... 1 (5 %) 0 1 (2 %)
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9.2.  Vnimani role médii ve spole¢nosti
V této Casti byly dvé hlavni otazky a tii dopliujici. Dopliujici otdzky zjistovaly,
zda jsou respondenti spokojeni se soucasnym televiznim a rozhlasovym vysilanim

a také s dnesnim internetem, nebo zda jim na nich néco vadi.

Jak seniofi duveéfuji informacim, které se objevi ¢i zazni v televizi, bylo zjistovano
otazkou €. 15. V ni respondenti vyjadrovali sviij souhlas ¢i nesouhlas s nasledujicim
vyrokem: Véci, které se objevi ¢i zazni v TV, jsou pravda. Nejvice zastoupena
odpovéd’ v obou skupinach seniorti bylo neutrdlni nevim. Pokud tuto mozZnost
vynechdme, tak z prstencového grafu €. 9 je patrné, Ze seniofi z obou skupin spise
neduvéiuji informacim, které se objevi i zazni v televizi. S vyrokem rozhodné
nesouhlasi, nebo nesouhlasi 32 % seniorti, ktefi jsou ¢lenové klubu seniort, a 27 %
seniorl, ktefi nejsou ¢lenové. Naopak informacim duvéfuje 17 % respondentt, kteti

chodi do klubu seniort, a 21 % respondentt, jiz nechodi.

Graf ¢. 9: Duvéra v informace, které se objevi ¢i zazni v televizi, podle Clenstvi

V klubu seniort
Informace, které se objevi ¢i zazni v TV jsou pravda.
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Otazka €. 16 byla zamétfend na vnimani informaci v reklaméch. Respondenti zde méli
na vybeér ze 4 vyrokl a meli oznacit takovy, ktery nejlépe odpovida jejich presvédceni.
Prvni vyrok tikd, Ze informace v reklaméch jsou vzdy pravdivé. Druhy vyrok fika,
ze informace v reklamach jsou vétsinou pravdivé. Tteti vyrok naopak tika, Ze pravdivé
je jen malé mnozstvi reklam a Ze informace v reklaméch jsou vétsinou lez. Ctvrty,
posledni vyrok tik4, Ze informace v reklamach jsou vzdy lez. Z grafu ¢. 10 je patrné,
ze stejn€ jako u informaci v televizi, tak i u reklam ptevazuje u obou skupin seniori

spiSe negativni vnimani obsahu. Informace V reklamach jsou respondenty,
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kteti navstévuji kluby seniorti, povazovany za vétsinou pravdivé, nebo vzdy pravdivé

pouze v 39 %, u respondentt, ktefi nechodi do klubt senior, to je 42 %.

Graf ¢. 10: Duvéryhodnost reklamy

Informace v reklamach jsou...
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Z doplnujicich otazek, které slouzily ke zjisténi, zda respondentim na soucasnych
masmédiich néco vadi, vyslo najevo, ze respondentlim z obou skupin seniort nejvice
vadi soucasné televizni vysilani. Ze skupiny seniord navstévujici kluby seniorti to je
64 % a ze skupiny seniort, ktefi do téchto klubt nechodi, to je 59 %. Na televiznim
vysilani obecné nejvice seniorim vadi reklamy, at’ uz jde o jejich délku, hlasitost,
¢i nepravdivost. Nékterym seniorim vadi politika, nasili ve filmech, opakujici
se pofady a soukromd média. V polozce jiné jsou zapocteny odpovédi, které byly

zastoupeny pouze jednou, jako je napiiklad sport, negativni zpravy, CT atd.

Graf ¢.11: Spokojenost se soucasnym televiznim vysilanim

Soucasné televizni vysilani...
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86 % respondentu, ktefi chodi do klubu pro seniory, a 76 % seniort, ktefi do téchto
klubti nechodi, je spokojeno se soucasnym rozhlasovym vysilanim. Seniofi, jiz nejsou

spokojeni, nejcasteji uvadi, ze jim vadi reklamy a moderni hudba.
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Graf ¢.12: Spokojenost se sou¢asnym rozhlasovym vysilanim
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Ze skupiny seniord, ktefi nenavstévuji kluby seniord, bylo 37 % respondentu,
ktefi uvedli, Ze jim néco vadi na internetu. To je o 23 % vice nez u druhé skupiny
senioru. Avsak, jak jsem zminila vyse, tak pravé respondenti, ktefi nechodi do klubi

seniorl, Castéji pouZzivaji internet nez ti, co do téchto klubl chodi.
Graf ¢. 13: Spokojenost s internetem

Internet...
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Stejné jako u predeslych masmédii, tak i u internetu senioriim nejvice vadi reklamy.
Nekteti seniofi uvedli, Ze jim vadi slabé pfipojeni, nebo Casté aktualizace aplikaci,
a to z toho diivodu, ze kdyz uz se s nékterou aplikaci nauci pracovat, tak se po chvili
zméni jeji vzhled a musi se s ni ucit znova zachazet. Tyto odpovédi jsem zaradila
do kategorie technickych problému. Dale seniorim vadi politika, bulvar a podvodné

emaily.

Tabulka €. 5: Véci, které seniorim vadi na jednotlivych masmédiich

Televizni vysilani | Cetnost | Rozhlasové vysilani | Cetnost Internet Cetnost
Reklamy 40 Reklamy 9 Reklamy 5
Politika 5 Moderni hudba 3 Technické problémy 4
Nasili ve filmech 4 Opakujici se hudba 1 Politika 2
Opakujici se porady 2 Politika 1 Bulvar 2
Soukroma média 2 Soukroma média 1 Podvodné e-maily 2
Jiné... 5
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9.3. Znalost medialni produkce
V nésledujici ¢asti jsem za pomoci tfi znalostnich otdzek zjiStovala povédomi
respondentit 0 pravni regulaci masmédii, medialniho prostfedi a pravech obcant
v medidlnim svét€. Pifivybirdni znalostnich otdzek bylo dilezit¢é védét,
zda na né existuje jednozna¢na odpoveéd’. Pro praci s daty z této Casti jsem vytvorila
hrubé skore. Jak jsem toto skore vytvofila, je popsano v kapitole Popis analyzy dat.

Respondenti mohli ziskat minimaln€ 1 bod a maximalné 8 bodi

Graf ¢. 14: Vizualizace znalosti medidlni produkce podle ¢lenstvi v klubu seniorti
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Graf ¢. 14 ukazuje Cetnostni rozlozeni bodu hrubého skore podle ¢lenstvi v klubu
seniort. Ve skupiné respondentt, kteti navstévuji klub seniorti, minimalni pocet bodl
ziskali 2 seniofi a maximalni pocet 1 senior. Nejéastéji se respondenttim (26 %) z této
skupiny podafilo ziskat 3 body. U skupiny seniori, ktefi nenavstévuji kluby seniort,
minimalni pocet bodu ziskalo 6 seniori, maximalni pocet nikdo. Z této skupiny
seniorti nejvice respondentl (26 %) ziskalo 4 body. Primérna hodnota skoére seniorti

navstévujicich kluby je 4,27 a téch, co tyto kluby nenavstévuji, je 3,94.
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10. ANALYZA VYSLEDKU

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v uzivani medidlnich zatizeni mezi seniory,

kteti navstévuji kluby pro seniory, a seniory, kteti nenavstévuji kluby pro seniory.

U hypotézy ¢. 1 je nezavisla proménna ¢lenstvi v klubu seniordi, hodnoty této
proménné zjistila otazka ¢. 4 (Navstévujte kluby pro seniory?). Zavislou proménnou
u této hypotézy tvori medidlni zatizeni. K ziskéni hodnot zavislé proménné slouzila
otazka ¢. 5 (Kterd z ndsledujicich zarizeni pouzivite denné, nebo témeér denné?).
U této otdzky respondenti mohli vybrat libovolny pocet odpovédi. Jednalo
se 0 televizi, radio, tiSténa média, elektronickou ¢tecku knih, stolni pocitac, mobilni
telefon, nositelné technologie a herni konzole. Nositelné technologie, elektronickou
¢tecku knih a herni konzole nepouziva skoro nikdo z respondentti z obou skupin

seniorl. Proto jsem ddle pracovala jen se zbylymi zafizenimi.

Pro ovéteni hypotézy ¢. 1 jsem pouzila Chi-kvadrat test. Pro pouziti toho testu je
potfeba, aby v kazd¢é bunice kontingen¢ni tabulky bylo minimaln€ 5 pozorovani.
U zafizeni televize tato podminka nebyla splnéna, jelikoz ji nepouzivaji jen
4 respondenti, z toho 1 respondent je ¢lenem klubu senior. Z kontingenc¢ni tabulky

¢. 6 je vsak patrné, Ze mezi skupinami neni statistiky vyznamny rozdil.

Tabulka €. 6: Uzivani televize podle ¢lenstvi v klubu seniorti

Televize
Pouziva NepouZiva Celkem
Clen klubu seniori 46 1 47
Neclen klubu seniori 51 3 54
Celkem 97 4 101

U ostatnich zafizeni tato podminka splnéna byla, a proto jsem na né pouzila Pearsoniv
chi-kvadrat test. V' celé mé praci je hladina testovaciho kritéria pro o= 0,05. Z tabulky
¢. 7 je vidét, Ze p-hodnota je u vSech zatizeni vétsi nez 0,05, a proto nezamitame
nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti a, tudiz ¢lenstvi v klubech seniori nema

vliv na uzivani medialnich zatizeni. Stanovenou hypotézu ¢. 1 nepfijimam.

Tabulka €. 7: Vysledky Pearsonliv chi-kvadrat testu podle typu medidlniho zatizeni

Radio Tisténa média PC Telefon
2

x p X p X p x p
0,065 | 0,799 | 0,120 | 0,729 [ 0,533 ] 0,465 [1,170] 0,280
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H2: Primérna délka sledovani televize se u skupiny seniort, ktefi chodi do klubt
pro seniory, statisticky vyznamné lisi od skupiny seniord, ktefi do klubti pro seniory

nechodi.

U hypotézy €. 2 je nezavisla proménna ¢lenstvi v klubu seniorti a zavisla proménna
je prumérna délka sledovani televize. K ziskani hodnot pro tuto proménnou slouzila

otazka €. 7 (Kolik hodin denné priimeérné stravite sledovanim televize?).

K ovéfeni normality dat jsem pouzila Shapirav-Wilkav test. U skupiny seniort,
ktefi chodi do klubii seniort, i u téch, co nechodi, vysla p-hodnota mensi nez hladina
vyznamnosti 0, coZ znamend, Ze data nepochazi znormdlniho rozdéleni.
Tento vysledek prikladam tomu, ze se v datech vyskytovaly extrémni hodnoty.
Naptiklad u skupiny respondentd, ktefi nenavstévuji kluby seniord, n¢kdo uvedl,

ze denné primérné sleduje televizi 16 hodin.

Graf ¢. 15 znazoriuje celkové rozlozeni primérného denniho sledovani televize.
Z histogramu je vidét bimodalita dat, kde se ukazuje, ze ve zkoumaném vzorku

existuje podskupina 13 respondenttl, kteti extrémné dlouho koukaji na televizi.
Graf ¢. 15: RozlozZeni celkového pruimérného denniho sledovani TV

Histogram: Praimérna délka denniho sledovani TV
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Z krabicového grafu €. 16 je zfejmé, Ze u sledovani televize seniory, ktefi navstévuji
kluby seniort, a témi, ktefi nenavstévuji tato zafizeni, neni signifikantni rozdil. Median
pramérné délky sledovani televize je u obou skupin stejny. Stanovenou hypotézu ¢. 2

neprijimam.
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Graf ¢. 16: Primérné denni sledovani TV podle ¢lenstvi v klubu seniorti

Krabicovy graf: Primérmé denni sledovani TV podle ¢lenstvi v klubu seniort
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H3: Primérna délka poslouchani rozhlasu se u skupiny seniort, ktefi chodi do klubi
pro seniory, statisticky vyznamné li§i od skupiny seniord, kteti do klubt pro seniory

nechodi.

U hypotézy €. 3 je nezavisla proménna Clenstvi v klubu seniorti, zavisla proménna
je pruimérna délka poslechu rozhlasu. Hodnoty pro zavislou proménnou byly ziskany

otazkou ¢. 10 (Kolik hodin denné priimérné stravite poslechem rozhlasu?).

K ovéfeni normality dat jsem pouzila Shapirav-Wilktv test. U obou skupiny seniord
vysla p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti o, coz znamena, ze data nepochazi

Z normalniho rozdéleni.

Diky krabicovému grafu ¢. 17 vidime, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil
V primérném dennim poslechu rozhlasu mezi obéma skupinami seniord. Ve skupiné
respondentll, ktefi nejsou ¢lenové klubu senioril, se nachazi vice odlehlych hodnot,

avsak median u obou skupin je 2 hodiny. Stanovenou hypotézu €. 3 nepfijimam.
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Graf €. 17: Primérna denni doba poslechu rozhlasu podle ¢lenstvi v klubu seniort

Krabicovy graf: Primérna denni doba p oslechu rozhlasu podle ¢lenstvi v klubu seniorti
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H4: Pouzivani internetu je u skupiny seniorti, kteti chodi do klubii pro seniory,
statisticky vyznamné¢ castéj$i nez u skupiny seniorl, kterd do klubidi pro seniory

nechodi.

U hypotézy €. 4 je nezavisla proménna ¢lenstvi v klubu seniorli a zavisld proménna je
pouzivani internetu. K ziskani hodnot zavislé proménné slouzila otizka &. 12

(Pouzivate internet?).

Pro ovéfeni hypotézy €. 4 jsem pouzila Pearsoniiv chi-kvadrdt test. P-hodnota v tomto
testu vySla vy$8i neZ a. Proto nezamitdme nulovou hypotézu o nevyznamnosti

a stanovenou hypotézu €. 4 nepfijimam.

Tabulka ¢&. 8: Cetnost pouZivani internetu podle &lenstvi v klubu seniorti

Internet
PouZiva Nepouziva Celkem
Clen klubu seniori 20 27 47
Neclen klubu seniort 25 29 54
Celkem 45 56 101

Tabulka €. 9: Vysledky Pearsonova chi-kvadrat pouzivani internetu

Internet
» p
0,143 0,706
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H5: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vzorcich uzivani televize u seniorQ

navstévujicich kluby seniort a téch, ktefi tyto kluby nenavstévuji.

U hypotézy €. 5 je nezavisla promeénnd Clenstvi v klubu seniora a zavisld proménna
jsou vzorce uzivani televize. Hodnoty pro zavislou proménou zjistovala otazka €. 9.
Respondenti méli oznacit na Likertové Skale, do jaké miry souhlasi s jednotlivymi

vyroky.

Pro ovéteni této hypotézy jsem pouzila Pearsontiv chi-kvadrat test. P-hodnota vysla
u vsech vyrokt vétsi nez 0,05, a proto nezamitneme nulovou hypotézu na hladiné

vyznamnosti a. Stanovenou hypotézu €. 5 nepfijimam.

Tabulka €. 10: Vysledky Pearsonova chi-kvadratu vzorce uzivani televize

Naplanuji si sledovani urcitého poradu a pak ho sleduji
X p
5,081 0,279
Rad/a piepinam a zjist'uji, co kde vysilaji
2
X p
2,816 0,589
Sledovani TV s rodinou je prileZitost, jak byt spolu
X p
3,323 0,505
Casto sleduji po¥ady, které vybral jiny ¢len domécnosti
X p
0,278 0,991
V domacnosti nastavaji kviili sledovanému poi‘adu konflikty
pa p
2,448 0,654
Mam TV pusténou jako zvukovou kulisu
pa p
3,181 0,528
Povidam si o sledovanych poradech s dalSimi lidmi
X p
3,481 0,481

H6: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vzorcich uzivani rozhlasu u seniorti

navstévujicich kluby seniort a téch, ktefi tyto kluby nenavstévuji.

U této hypotézy je opét nezavislda promeénnd Clenstvi v klubu seniorti a zavisla
proménna jsou vzorce uzivani rozhlasu. Hodnoty pro zavislou proménou byly zjistény
pomoci otazky €. 11. Stejné€ jako u vzorcl uzivani televize, tak i zde respondenti znacili

na Likertove skdle, do jaké miry souhlasi s jednotlivymi vyroky.
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Po provedeni Pearsnova chi-kvadrat testu vysla p-hodnota u vSech vyrokil vétsi

nez 0,05, a proto nezamitneme nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti o.

Stanovenou hypotézu ¢. 6 neprijimam.

Tabula €. 11: Vysledky Pearsonova chi-kvadratu vzorce uzivani rozhlasu

Naplanuji si poslech urcitého poradu, a pak ho posloucham

2

X p
2,776 0,596
Rozhlas si poustim pro zpiijemnéni néjaké ¢innosti
X P
2,261 0,688
Nékdy posloucham rozhlasové vyslani, které vybral jiny ¢len domacnosti
X P
1,784 0,775
V domacnosti nastavaji kviili poslouchanému poiradu konflikty
X P
2,571 0,632
Rozhlasové vysilani poslouchdm hlavné kviili zpravodajstvi
X P
4,960 0,291
Rozhlasové vysilani posloucham hlavné kvili hudbé
X P
0,715 0,949

H7: Divéra v medialni obsah je u seniort navstévujicich kluby pro seniory statisticky

vyznamné niz8i nez u seniord, ktefi tyto kluby nenavstévuji.

V této hypotéze je nezdvisla proménna Clenstvi v klubu seniorti a z4visla proménna
je divéra v medialni obsah. Hodnoty pro tuto proménnou byly ziskany otazkami ¢. 15

ac. 16.

Tabulka ¢€.12: Vysledky Pearsonova chi-kvadratu diivéra v medialni obsah

Divéra v televizni obsah | Davéra v informace v reklamach

x p x p
0,649 0,957 2,764 0,598

V tabulce ¢. 12 jsou uvedeny vysledné hodnoty z Pearsonova chi-kvadrat testu.
Miuzeme vidét, Zze p-hodnota vySla u obou otazek vyssi nez 0,05, proto nezamitneme
nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti o a stanovenou hypotézu ¢&.7

neprijimam.
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H8: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve znalostech pravidel medialni produkce
mezi seniory, ktefi navstévuji kluby pro seniory, a seniory, ktefi nenavstévuji kluby

pro seniory.

V nésledujici hypotéze je nezavisla proménna Clenstvi v klubu seniorti a zavisla
proménna znalost pravidel medidlni produkce. Hodnoty pro zavislou proménnou byly
ziskany otazkami €. 20, 21 a 22, z nichZ jsem nésledné sestavila hrubé skoré, se kterym

se dale v této hypotéze pracuje jako S intervalovou proménnou.

Pro ovéfeni normalit dat jsem pouzila Shapirtiv-Wilktv test. U obou skupiny seniort,
vysla p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti a. Z diivodu nenormalniho rozdéleni
dat jsem pro ovéfeni hypotézy ¢. 8 pouzila neparametricky Mann-Whitney U-test,
ktery je uren pro dva vybéry. P-hodnota v tomto testu vysla 0,405. Jelikoz p-hodnota

je vétsi nez 0,05, tak pak nezamitdme nulovou hypotézu na hladin€ vyznamnosti a.

K vizualizaci tohoto vysledku poslouzi krabicovy graf ¢. 18, zn€hoZ je patrné,
ze median hrubého skoré je u obou skupin stejny. Stanovenou hypotézu ¢. 8
neprijimam.

Graf ¢. 18: Znalost pravidel medialni produkce

Krabicovy graf: Znalost pravidel medialni produkce
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11. DISKUSE

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala mediadlni gramotnosti seniord,
kteti navstévuji kluby seniorii, a téch, co nikoliv. Na medialni gramotnost jsem
nahliZela jako na konstrukt, ktery je slozeny ze tii navzajem propojenych ¢asti. Jednalo
se o vzorce uzivani médii, vnimani role médii ve spole¢nosti a znalost medialni

produkce.

Pro svlij vyzkum jsem vytvofila osm hypotéz, avSak ani jedna Sse nepotvrdila.
Tato skutecnost mé prekvapila, jelikoz jsem se domnivala, ze mezi seniory, ktefi jsou
¢lenové klubi seniort, a témi, co nejsou, bude alespon v né¢jaké oblasti signifikantni
rozdil. Vychazela jsem z toho, ze seniofi chodici do klubl pro seniory budou vice
otevieni novym vécem, vetn€ uzivani novych technologii, a ze diky riznym besedam
a prednaskam, které se konaji v téchto zafizenich, budou mit vétsi prehled. Ukazalo
se vsak, ze Clenstvi v klubech seniorti neni vyznamnym faktorem, ktery ovlivituje

medialni gramotnost.

Domnivam se, ze vysledky mé prace byly do zna¢né miry ovlivnény a zkresleny
pandemickou situaci a ro¢ni dobou, ve které byl vyzkum uskuteénén. Sak a Kolesarova
(2012) ve svém vyzkumu uvadéji, ze seniofi stravi kazdodennim divanim se na televizi
v pruméru od 2,9 do 3,5 hodiny. U obou skupin respondentl byl tento ¢as piiblizné
mésicich, kdy je venku nehostinné pocasi a byva brzo tma. Z toho diivodu mnoho
senioril travi vice Casu doma a uchyluji se vice k sledovani televize ¢i jiného

masmeédia.

Nepochybny vliv na moji praci méla protipandemicka opatieni z divodu Sifeni nemoci
COVID-19, ktera byla v Ceské republice zavedena. Kviili témto opatfenim jsem méla
problém se sesbirdnim dat, jelikoz vSechny kluby pro seniory byly uzavieny.
Proto jsem oslovila domovy pro seniory, ve kterych se nachazely kluby pro seniory.

Velka ¢ast mych respondentli pochézela z téchto zafizeni, myslim si, Ze tento fakt také

mél vliv na vysledky vyzkumu.

Tti nejpouzivanéjsi medialni zafizeni jsou podle Studie medialni gramotnosti osob
starSich 15 let mobilni telefon, televize a pocitac (Jirdk et al., 2016). Z mého vyzkumu
vyslo, Ze nejpouzivanéjsimi zafizenimi u obou skupin seniorl jsou televize, mobilni

telefon, radio a knihy a Casopisy. Pocita¢ denné vyuziva 32 % seniorii navstévujicich
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kluby seniorti a 39 % seniord, ktefi toto zafizeni nenavstévuji. Tento fakt prikladam
veku respondentil, samotni autofi vyse zminované studie dodavaji, ze starsi lidé tihnou
vice k tradicnim médiim, jako je televize, rozhlas a tisténd média. V obou skupinach
seniorl bylo pfiblizné 55 % respondentl, kteti uvedli, Ze televizi pouZzivaji jako hlavni

zdroj na sledovani zprav.

Stejné jako ve studii ohroZenych skupin (RRTV, 2016), tak i v mém vyzkumu jsou
nejsledovangjsimi televiznimi stanicemi u obou skupin seniorti stanice od Ceské
televize. Hudebni televizni stanici Slagr si pusti alespoii jednou denné, nebo nékolikrat
tydné az 35 % seniort, ktefi navstévuji kluby seniorti. Ve druhé skupiné seniorti takto
¢ini pouze 17 % respondentli. Televizni stanice V cizim jazyce nesleduje téméf nikdo,
avSak tady nastava otazka, zda respondenti povazuji slovensky jazyk za cizi.
Prestoze je u seniord televize nejpouzivanéj$i masmédium, tak z ¢asti zabyvajici
se vnimanim roli médii ve spolecnosti vyslo, Ze seniofi z obou skupin spise nediaveruji
informacim, které se objevi ¢i zazni v televizi. Zaroven respondenti z obou skupin
uvedli, Ze pravé na televiznim vysilani jim nejvice véci vadi. Nejspokojenéjsi byli

S rozhlasovym vysilanim.

Ohledné vzorciu uZivani televize jsem cekala, Ze seniofi, ktefi jsou ¢lenové klubu
seniorti, budou mit vétsi tendenci si o sledovanych potadech povidat s ostatnimi,
avSak v obou skupinach to byla pfiblizné polovina respondent. Data z vyzkumu
urovné medidlni gramotnosti obyvatelstva nad 15 let (RRTV, 2011) ukézala,
Ze televize je vnimana jako dileZity socializaéni faktor. Dulezitost sledovani televize
s rodinou nariistd s v€kem respondenta, nejcastéji to takto chapou prave seniofi. Dale
je z dat vyse uvedeného vyzkumu patrné, Ze Zzeny Castéji nez muzi vnimaji sledovani
televize jako prilezitost, jak byt spolu. V. mém vyzkumu se ukazalo, ze pro 37 %
respondentt, ktefi navstévuji kluby seniord, a pro 39 % respondentt, kteii toto zatizeni
nenavstévuji, je sledovani televize vniméno jako pftileZitost, jak byt spolu. Pohlavi

V tomto piipad¢ nehralo roli.

Internet pouziva 43 % respondentd, ktefi jsou Clenové klubu seniort, a 47 %
respondentli, ktefi nejsou clenové. Nejcastéji tito uZivatelé vyuzivaji internet
k vyhledavaji informaci, ¢teni zprav, posilani emaili a na komunikaci se svymi
blizkymi prostfednictvim socidlnich siti. Tyto ¢innosti u respondentii nad 65 let

ve vyzkumu Starci na netu byly také mezi nejcastéjsimi (Kopecky et al., 2018).
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Medialni gramotnost u seniorti je velmi obsahlym a rozmanitym tématem, u néhoz
existuje mnoho zpusobi, jak na n¢j nahlizet a jak ho zkoumat. Pfinos této prace
shledavam v tom, ze vysledky vyzkumu nam ukazaly, jakym zplisobem seniofi urcita
masmédia pouzivaji a jak je vnimaji. Myslim si, ze pfi dalSim vyzkumu by bylo
zajimavé se zaméfit na jednu konkrétni oblast medialni gramotnosti a na jedno

konkrétni masmédium, a to detailnéji prozkoumat.
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ZAVER

Tempo doby, ve které zijeme, se neustdle zrychluje. Pribézn€ vznikaji nové
technologie, se kterymi se seniofi musi naucit pracovat, pokud cht&ji udrzet krok
s dobou. Zaroven se musi naucit zachazet s informacemi z masmédii. Aniz by si to
mnohdy uvédomili, piisobeni masmédii je vSudypiitomné a na jedince i na spole¢nost
ma stale vétsi dopad. V soucasné dob€ vyznamné stoupa pocet seniorti ve spolecnosti,

a proto je dobré se zabyvat tématem medialni gramotnosti seniord.

Cilem mé prace bylo porovnat medialni gramotnost seniord, ktefi chodi do klubt
seniort, se seniory, ktefi tato zafizeni nenavstévuji, z hlediska vzorcli uzivani medii,
vnimani role medii ve spole¢nosti a znalosti pravidel medidlni produkce. Konkrétné
jsem se zaméfila na to, jaky maji piistup a postoje K jednotlivym médiim, na to,
jaka masmédia a jakym stylem pouzivaji nejcastéji, na jejich znalost medialniho
prostiedi a zda znaji povinnosti medidlnich organizaci a prava obcanli v ramci

medialnich poméra.

Kvili zvolenému nepravdépodobnostnimu vybéru a velikosti vzorku vysledky mé
prace nejsou zobecnitelné na celou populaci. V mém vyzkumu se ukazalo se, Ze mezi
seniory, ktefi jsou ¢lenové klubu seniorti, a témi, co nikoliv, neni signifikantni rozdil
Vv uzivani medialnich zafizeni, jako je napfiklad televize, mobilni telefon, radio, knihy
atd. Primérna délka sledovani televize a poslechu rozhlasu se u obou skupin seniort
statisticky vyznamné neli§i. Ohledn€ pouzivani internetu vys$lo najevo, ze Clenové

klubti seniorii nepouzivaji internet ¢astéji nez seniofi, ktefi nejsou Cleny.

Duvéra v medialni obsah neni u seniorti navstévujici kluby seniord statisticky
vyznamné niz$i nez u seniorl, kteti tyto kluby nenavs$tévuji. Zaroven se neobjevil
statisticky vyznamny rozdil ve znalostech pravidel medialni produkce mezi t€mito

skupinami seniord.

Ptestoze ve vzorcich uzivani televize a rozhlasu se mezi témito skupinami seniort také
neukazal signifikantni rozdil, tak zde byly zajimavé odliSnosti. Seniofi, ktefi jsou
¢lenové klubu seniord, si oproti ne¢lenim méné planuji sledovani urcitych potrada
a vice mezi potady piepinaji a zjiStuji, kde a co davaji. Mivaji Castéji zapnutou televizi
jako zvukovou kulisu. Také ¢astéji sleduji pofady, které vybral jiny ¢len domacnosti,
ale konflikty ohledné sledovaného potadu jsou u nich méné casté nez u neclent klubu

seniorti. Seniofi v obou skupindch poslouchaji rozhlas primarné pro zpiijemnéni
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n¢jaké Cinnosti a kvili hudbé. Clenové klubu seniorti poslouchaji vice rozhlas
kviili zpravodajstvi nez neclenové. Stejné jako u televize, tak i u rozhlasového vysilani

poslouchaji Casté&ji stanice, které vybral jiny ¢len domacnosti.

Z vysledkti mého vyzkumu vyplyvéa, ze Clenstvi v klubu seniori nema na medialni

gramotnost seniori signifikantni vliv.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1 — Dotaznik k tématu Medialni gramotnost seniorii

MEDIALNI GRAMOTNOST SENIORU

Viazena pani. vazeny pane,

Jsem studentka tfetiho ro¢niku sociologie-andragogiky na Univerzité Palackého v Olomouci. Pisu bakalaiskou
praci na téma ,, Medidlni gramotnost senioru* a timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni. Je rozdélen na ¢tyfi Gésti a obsahuje 22 otazek. Predpokladana doba jeho
vyplnéni je 20 minut. Vami vybrané odpovédi zakrouzkujte. Nekteré otdzky maji oteviené odpovédi, kde
muZete vyjadiit svij nazor, tak se nebojte rozepsat.

Dekuji za ochotu i za V4s ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku. ‘

Pokud by vias zajimaly vysledky mé price. tak mé nevahejte kontaktovat na email: xxx
Y 1 Y vy ) p :

Anecta llolcék;o\'é |

LoJste 7 "
a. Zena
b. Muz

2. Kolik Vam je let?

3. Jaké je VaSe nejvyssi ukonéené vzdélani?
a. Zékladni

b. Vyucen/stiedni $kola bez maturity
c. Stredni s maturitou

d. vOS

e. VS

4. Navstévujete kluby pro seniory?

a. Ne
b. Ano
1l Cdst — vzorce uzivani médii

5. Ktera z nasledujicich zaFizeni pouzivite denné, nebo témér denné?
(je mozné zakrouzkovat vice odpovédi)
a. Televize

Rédio

Tisténd média (¢asopisy, knihy. denni tisk)

Elektronicka ¢tec¢ka knih

Stolni pocitac. tablet, pfenosny po¢ita¢ (notebook)

Mobilni telefon

Nositelné technologie (napf. chytré hodinky)

Herni konzole

=3

™o a0

=0

14
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6. Kde sledujete nejéastéji zpravy?
(zakrouzkujte jen jednu odpovéd)

a. Internet

b. TV

¢. Rozhlas

d. Noviny

e. Zpravodajstvi nesleduji

7. Kolik hodin denné prumérné stravite sledovinim televize?

8. ZakrouzKujte, jak Casto sledujete:
Hodnotici skala: B

l —— I I T
Alespoi jednou denné¢ Nekolikrat tydné Cea Ixtydne | Méné casto 7‘[ Vibee

8 ICT1; CT2,CT24..
(T2 T3 Tal5]

b. TV Nova, Nova Cinema....
[+ T2 [3 T4T5]

¢. Prima, Prima Love, Prima ZOOM. ..

[1 T2 [3 [4]5]
d. Barrandov TV

[1 T2 [3 T4]s]
[1 ]2 T3 T4]s]

f. Jiné stanice vysilajici v ceském jazyce
[1 2 T3 T4Ts_
g. Jin¢ TV stanice vysilajici v cizim jazyce

(112 [s TaJs]

9. Zakrouzkujte na nasledujici $kile, do jaké miry souhlasite s témito tvrzenimi:
Hodnotici skdla: i

e. TV Slagr

1 2 i a . 1 41 5

Rozhodné¢ souhlasim | Spise souhlasim | Ani souhlasim. ani nesouhlasim | Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim:

1)

a. Naplanujete si sledovani urcitého poradu, a pak ho sledujete
[1]2]3]4]5]

b. Nezajimaji Vés konkrétni porady, rad prepindte a zjist'ujete, co kde vysilaji
[1]2]3]4]5]

¢. Sledovani televize s rodinou je piilezitost. jak byt spolu

d. Casto se divéte i na porad. ktery byste si sam nevybral. ale vybral ho jiny ¢len domécnosti

1[2]3]4]5]
e. V domacnosti nastavaji konflikty kvali sledovanému televiznimu programu
[1]2]3]4]5]
f. Televize je u Vas doma pusténa jako zvukova kulisa
[1]2]3]4]5]
g. Povidate si o sledovanych pofadech s dalsimi lidmi

[1[2]3]4]5]
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10. Kolik hodin denné pramérné stravite poslechem rozhlasu?

11. ZakrouZKkujte na nasledujici $kile, do jaké miry souhlasite s témito tvrzenimi:
Hodnotici skala:

—

2 3 4 5

Rozhodné souhlasim | Spise souhlasim | Ani souhlasim, ani nesouhlasim | SpiSe nesouhlasim | Rozhodné nesouhlasim

a. Naplanujete si poslech ur¢itého potadu, a pak ho poslouchate

[2[3]4]5]

b. Rozhlasové vysilani si poustite pro zpfijemnéni n¢jaké prace nebo jiné ¢innosti
[1]2]3[4]5

c. Neékdy poslouchate i rozhlasové vysilani, které byste si sam nevybral. ale vybral ho jiny ¢len
domacnosti

H
wn

o
<

domécnosti nastavaji konflikty kvuli poslouchanému rozhlasovému vysilani
415
ozhlasové vysilani poslouchate hlavné kvuli zpravodajstvi

—
~
H

L]
=

H

3[4[5]

ozhlasové vysilani poslouchate hlavné kvuli hudbé

12. Pouzivate internet?
a. Ano
b. Ne

=

i

13. Pokud pouzivite internet, zakrouZzkujte, které ¢innosti na ném nejcastéji délate. Pokud, jej
nepouzivite, prejdéte na otdzku ¢.15.

Posilani e-mailt

Komunikace se svymi blizkymi prostiednictvim WhatsAppu. Facebooku. ¢i jiné socidlni sité

Nakupovani

Vyhledavani informaci

Cteni zprav

Sledovani videi

Hrani her

Internetové bankovnictvi

Jiné:

=0 a0 o

s

14. Kolik hodin pramérné stravite na internetu za den?

11. Cist - vaimani role médii ve spolecnosti
15. Informace, které se objevi ¢i zazni v TV jsou pravda.
a. Rozhodné souhlasim

b. Souhlasim

¢. Nevim

d. Nesouhlasim

e. Rozhodné nesouhlasim

3/4
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16. Jaké jsou informace v reklamach? Ktery z nisledujicich vyroku nejlépe odpovida VaSemu ndzoru
na tuto otizku.

a.

b.

c.
d.

Informace v reklamach jsou uréité pravdivé, jinak by se v médiich neobjevily. protoze by byly
zakazané.
Informace v reklamach jsou vétinou pravdivé, tvirci reklamy ale mohou zamléet n¢jaké informace a

jiné naopak zduraznit.

Pravdivé je jen malé mnozstvi reklam, protoze se v nich vétsinou l7e.
V3e, co je reklama, je manipulace a lez.

17. Je néco, co Viam na soucasnych televiznim vysilani vadi?

a.
b.

Ne
Ano  => napiste co vam vadi:

18. Je néco, co Viam na soucasném rozhlasovém vysilani vadi?

a.
b.

Ne
Ano => napiste co vam vadi:

19. Je néco, co Vam na internetu vadi?

a.
b.

1

Ne
Ano => napiste co vam vadi:

Cast — znalost medidlni produkce

a.
b.

¢
d.

Statni média

Média vefejné sluzby (verejnopravni média)
Soukromé organizace

Nevim

21. Zakrouzkujte povinnosti, které musi viechny celoplo$né televizni stanice v CR za zikona
dodrzovat.
(je mozné zakrouzkovat vice odpovédi)

Q-

Must zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publistickych pofadech bylo dbano zasad objektivity
a vyvazenosti

Musi zajistit, aby byly nazory a hodnotici komentéfe oddéleny od informaci zpravodajského
charakteru

Nesmi ve vysilanych poradech propagovat valku

Nesmi ve vysilanych pofadech podnécovat k nenavisti, z divodu pohlavi. rasy. barvy pleti. jazyka.
viry, nabozenstvi a politického smiseni

22. ZakrouZzKujte, na co podle Vis ma kazdy obéan CR privo
(je mozné zakrouzkovat vice odpoveédi)

a.

Odmitnout platit koncesionafské poplatky. pokud nesleduje programy Ceské televize nebo
neposlouchd stanice Ceského rozhlasu

Pozadovat uvetejnéni vysvétleni, doplnéni. ¢i uvedeni situace na pravou miru, pokud o dané osobé
byla uvefejnéna nepravdiva, netiplna nebo nepresna informace

Vydavat jakykoliv denik ¢i ¢asopis, ktery si fadné zaregistruje
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