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pouzijte druhou, pripadné i dalSi strany hodnoceni.

Teoreticka Cast bakalarské prace obsahuje stru¢nou historii cestovnich kancelafi.
Autor vysvétluje zakladni rozdil a vzajemny vztah mezi cestovnimi kancelafremi a
agenturami. RovnéZz popisuje prvky marketingového mixu, pficemz nejvice
pozornosti vénuje nastrojim komunikace s klienty. Jsou definovany také pojmy
pouzivané v marketingovém fizeni. Autor se zaméfuje i na metody vyzkumu
makroekonomického a mikroekonomickeho prostfedi podniku. Nezapomina ani na
specifika marketingu sluzeb. Analytickou ¢ast autor otevira pfedstavenim vybrané
cestovni agentury, u které dale zjiStuje, jak jsou vni aplikovany prvky
marketingového mixu. Uvadi vysledky svého dotaznikového Setfeni zaméfeného na
zhodnoceni segmentu zakaznikl a jejich spokojenosti s propagaci a kvalitou
vyuzitych sluzeb. Nasledné autor navrhuje, na jakou formu reklamy se ma cestovni
agentura nejvice zaméfit, jaké zakazniky ma zejména oslovovat a jak drahé Ci levné
zdjezdy jim ma nej¢astéji zprostfedkovavat.

Chvalim autora za to, ze se ve vybrané cestovni agentufe zajimal o aplikaci nejen
zakladnich, ale i rozSitujicich prvkl marketingového mixu. Pfednosti této bakalarské
prace je i zhodnoceni vnitropodnikového prostfedi a diky primarnimu vyzkumu téz
spokojenosti zakazniku, coz je pro marketingové fizeni pfinejmensim stejné dulezité
jako analyza makroekonomického okoli. Mozna by bylo vhodné tyto poznatky doplinit
o analyzu konkurence, kterou pfitom autor zmifiuje ve SWOT analyze. Tu vSak autor
aplikuje jesté pred PEST analyzou a navic |i povazuje za analyzu
mikroekonomického prostfedi, coZz neni metodicky spravné, protoze prilezitosti i




hrozby mohou mit svij puvod i v makroekonomickém prostfedi. DalSim drobnym
nedostatkem prace je neusporadanost kapitol v teoretické Casti, kde se autor mél,
podle mého nazoru, zabyvat nejprve charakteristikami cestovnich kancelafi a
agentur, pak jejich historii, nasledné obecnymi poznatky o marketingu a nakonec
jeho aplikacemi ve sluzbach vcetné cestovniho ruchu. V ramci analytické casti
bakalarské prace jiz navic neni potfeba pfipominat, co bylo cilem pfedchozi
teoretické Casti.

U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:

1. Pro€ se domnivate, Zze Vami zkoumana cestovni agentura v letech 2018 a
2019 zprostifedkovavala pramérny zajezd jen asi pro 3 klienty a neodrazelo se
to na cené, ktera by méla kompenzovat i fixni naklady?

2. Jakou praci pfidélovali maijitelé Vami zkoumané cestovni agentury nové
pfijatym zaméstnancim v dobé, kdy naplno propukla pandemie koronaviru a
mohli jim timto napomahat k jejich profesnimu ristu?

3. Jak muize soucCasna inflace v kombinaci s pfipadnym poklesem realnych
pFijma ovlivnit maximalni &astku, kterou budou ochotni zaplatit Vami
dotazovani klienti za zprostfedkované zajezdy?

4. Kdy oCekavate trend klesajiciho poctu zajemcu z fad manzelskych parl jako
dusledek stale se zvySujiciho véku snoubencu i snoubenek a jak by na tuto
zménu méla Vami zkoumana cestovni agentura zareagovat?
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