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SOUHRN

Préce je rozdé€lena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast se zabyva
socidlnimi sluzbami a jejich pravni upravou zakonem o socidlnich sluzbach. Obsahuje
kategorizaci socidlnich sluzeb a piehled zafizeni, které poskytuji socialni sluzby.
Vymezuje cinnosti vykonavané v zafizenich a jejich financovani, charakteristiku
pracovnikd socidlnich sluzeb a ptispévek na péci. V zavéru teoretické Casti jsou uvedena

pobytova zafizeni socidlnich sluzeb a ptiblizena socialni péce o staré obcany.

Prakticka cast prace je zaméfena na reziden¢ni zafizeni urCena pro seniory. Zabyva
se zhodnocenim spokojenosti klientd s poskytovanymi sociadlnimi sluzbami ve dvou
zatizenich a jejich naslednou komparaci. Informace jsou zjistovany polostrukturovanymi
rozhovory s klienty. V zavéru prace jsou stanoveny navrhy opatieni ke zlepSeni kvality

zivota klientu.

Kli¢ova slova: Domov pro seniory, Dim s pecovatelskou sluzbou, Klient, Kvalita zivota,
Respondent, Senior, Socialni sluzby, Stafi, Zafizeni socialnich sluzeb, Zakon o socialnich

sluzbach
CIiL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem priace je zhodnoceni a komparace spokojenosti klientl
S poskytovanim socidlnich sluzeb v Domové¢ s pecovatelskou sluzbou a Domové seniort
Gerimed v Sedlci-Pr¢ici. Na zakladé¢ vysledkd zhodnoceni a komparace zafizeni
v praktické casti budou v zavéru prace stanovena doporuceni, ktera povedou k vétsi
spokojenosti klientll se sluzbami v Domové s peCovatelskou sluzbou a Domové seniorti

Gerimed a ke zkvalitnéni jejich Zivota.

Dil¢im cilem pro vytvofeni praktické casti je charakteristika socidlnich sluzeb
a jejich soucasné pravni Upravy. Déle predstaveni rezidencnich zatfizeni socidlnich sluzeb
se zam¢efenim na pobytova zafizeni pro seniory.

rowr

Teoreticka ¢ast prace se opira o analyzu a komparaci souc¢asné pravni tpravy oblasti
socialnich sluzeb, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a odborné literatury, ktera

se zabyva touto problematikou.

Praktickd cast vychdzi z prostudovanych dokumentl ziskanych od zfizovatelt

Domova s pecovatelkou sluzbou a Domova seniort Gerimed. Udaje jsou piipadné



doplnény o polostandardizované rozhovory s personalem zatizeni. Spokojenost uzivatelii
se sluzbami poskytovanymi v Domové s pecovatelskou sluzbou a Domové seniorti
Gerimed je zjiStovana pomoci kvalitativniho vyzkumu. Informace jsou ziskany metodou
¢astecné fizeného rozhovoru s vybranymi uzivateli sluzeb. Odpovédi respondentti jsou
nasledné zpracovany a vyhodnoceny pro formulovani zavéru prace. V zavéru prace jsou
zaroven komparovana obé¢ zafizeni a stanovena doporuceni pro zlepSeni kvality socialnich

sluzeb a zivota klienth v Domové s peCovatelskou sluzbou a Domovée seniortt Gerimed.
ZHODNOCENI A NAVRHY OPATRENI

Z rozhovora s respondenty obou zafizeni vyplynulo n¢kolik pfipominek a navrhi,
které by mohly vést k vétsi spokojenosti klientd a zlepSeni jejich kvality zivota

V zafizenich.

Seniofi v Domové s pecovatelskou sluzbou v Sedlci-Pr¢ici (dale jen ,,DPS®) méli
pfedevsim vyhrady k jeho vybaveni a stavu. Chapou, Ze neni dostatek financ¢nich
prostiedkd na jeho celkovou rekonstrukci. Ztizovatel postupné zatizeni s pomoci riznych
dotaci rekonstruuje. Dale se respondenti shodli, Ze kazdy byt by mél mit vlastni indikator
na spotiebu tepla. V DPS se celkové vydaje za tepelnou energii rozpocitavaji na jednotlivé

byty. Rozdilna spotieba tepla zptisobuje zbyteéné konflikty mezi najemci.

Pracovnice peCovatelské sluzby obstaravaji celorocné vSechny sluzby na kolech.
Kazdy den rozvazi svym klientim nakupy a obédy do okolnich osad v jakémkoliv pocasi.
Pecovatelky by mély od zfizovatele dostat k dispozici automobil pro lepsi podminky
Kk vykonu své prace.

Klienti Domova seniortt Gerimed (dale jen ,,DSG®) se zminili, ze jim po zaplaceni
vSech sluzeb nezbyvaji témeét zadné penézni prostiedky nebo jim musi dokonce s platbami
finanéné pomahat rodina. Sluzby tohoto zafizeni tak nejsou dostupné kazdému. Mistni
seniofi nemaji tak vysoké pfijmy, aby si mohli pobyt v zafizeni dovolit. Jelikoz se DSG
nachazi v naSem meésté, mél by predevsim slouzit jeho ob¢antim (seniorim).

Nekteti respondenti by si prali, aby se v zafizeni konalo vice skupinovych ¢innosti,
pii kterych by se vSichni klienti spoleéné schazeli. Zlepsily by se tim mezilidské vztahy

nejen mezi klienty, ale i personalem.



V DSG casto dochazi k persondlnim zménam, které klienty zbyteéné rozrusSuji.
Seniofi si Spatn€é zvykaji na nové zaméstnance a neciti se proto v zafizeni jako ve svém
prirozeném prostiedi. Persondlni obsazeni by se mélo ustalit, aby se klientim v zafizeni

zilo co nejlépe a byli spokojeni.
ZAVER PRACE
Hlavnim cilem prace bylo pomoci caste¢né fizenych rozhovord s klienty DPS

a DSG zhodnotit jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami, komparovat tyto dvé

zafizeni a stanovit doporuceni, ktera povedou ke zlepSeni kvality Zivota.

Z rozhovora s respondenty vyplynulo, Ze jsou s poskytovanymi sluzbami v DPS
a DSG velmi spokojeni a jsou radi, ze v zafizenich mohou zit. Klienti spolu moc dobfte
vychazeji, navzajem se respektuji a pomahaji si. Se zaméstnanci si rozumi a ocenuji jejich
ochotu a pfistup k praci. Pfesto vrozhovorech uvedli nékteré pfipominky a naméty

k zafizenim.

Pfipominky klientl s moznymi navrhy feSeni jsem tlumocila ztizovatelim, ptipadné
personalu. Ob¢ zafizeni se pokusi podle svych moznosti vyjit klientim vstiic, aby seniofi

mohli prozit klidné a spokojené stafi.
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