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ABSTRAKT

Prace se zabyva pfipravovanou reformou verejné spravy. Dale se vénuje analyze soucasného
stavu fungovani verejne spravy a dotaznikovému Setfeni mezi Gfedniky i obCany. Je roz¢lenéna
na teoretickou Cast, ktera je zpracovana formou literarni reSerSe, a praktickou Cast, kde je
vyuzito kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Soucasti prace je zpracovan navrh na
zefektivnéni elektronizace verejné spravy na vybraném Gradu na zakladé vysledk( priizkumu a
provedenych analyz.

Klicova slova: verejna sprava, eGovernment, elektronizace verejné spravy, ob¢ansky prikaz

ABSTRACT

The thesis examines the planned reform of public administration. It also involves the current
state of public administration and the questionnaire survey between officials and citizens. It is
divided into a theoretical part, which is processed in the form of literature review, and a
practical part where a quantitative questionnaire survey is used. A part of the thesis consists of a
proposal for streamlining of electronization at a selected office based on the results of the
survey and the analysis performed.

Key words: public administration, eGovernment, electronization of the public administration,

identity card
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1 Uvod

Elektronizace vefejné spravy je trendem soucasnosti, a také Ceskéa republika se snaZi o
zavedeni téchto standard(l do Gkon(l verejné spravy. Tento cil spadéa do vize 202020, ktera ma
za Ukol vylepsit verejnou spravu takovym zplsobem, aby se stala béZnou soucasti kontaktdl
mezi obCanem a statem. Elektronizace vefejné spravy by v budoucnu méla byt tak uzivatelsky

pFivétiva, jak napf. internetové bankovnictvi.

Téma je aktualni, jelikoz od 1. 7. 2018 by méla vejit v u¢innost novela zakona o obanskych
priikazech, kterou zacind plosné vydavani obcanskych prikazl s kontaktnim elektronickym
¢ipem a kon¢i vydavani obCanskych priikazli bez strojové Citelnych Gdajd. Tyto obCanské
priikazy budou vydavany jen za Gcelem voleb. Diky kontaktnimu Cipu ukrytému v ob¢anském
prikazu bude mozné on-line komunikovat s Gfady za Gcelem vyfizeni sluzby, které nabizi
vefejna sprava. To jsou napf. sluzby Ceské spravy socialniho zabezpegeni, finanéni spréavy,
sluzby CzechPOINT a dalsi.

V teoretické Casti budou nejprve vymezeny zakladni funkce vefejné spravy, poté budou
rozebrény jednotlivé reformy vefejné spravy od roku 1989. DalSim pojmem, ktery je
synonymem elektronizace vefejné spravy, je eGovernment. Stim souvisi pouzivani
elektronického podpisu, ktery slouZi také napf. u datovych schranek. Datové schranky byly
taktéZ velkym krokem, kdy vymizela listinna forma dopist a nahradila jej jeji on-line podoba.
Vyhodou datové schranky je, Ze zprava z{stava uloZena, tudiz je leh¢i prokazat, co v ni bylo
obsaZzeno. Déle bude nastinéno, jak funguji zakladni registry, kdy nemusi obfan obihat
jednotlivé GFady, ale staci Gidaj zménit pouze na jednom z Grad(. Posledni kapitola je vénovana
samotnym elektronickym ob&anskym priikaziim. Zejména tomu, jak budou fungovat v praxi a
co se bude dit v pfipadé jejich ztraty, aby se zabranilo Uniku Udajii o obGanovi, které jsou
obsazeny v kontaktnim Cipu.

V prakticke Casti bude navazano na posledni kapitolu teoretické Casti, kde bude zjistovano, do
jaké miry jsou obcané informovani o prichodu obcanskych priikazd s kontaktnim
elektronickym Cipem, kolik penéz by byli ochotni investovat do ¢tecky Cipovych karet, kterd je
nezbytna pro prokézani totoZnosti pfi on-line komunikaci s Gfady. Dale bude zjiStovano, jak

tuto zménu vnimaji zaméstnanci méstského Gfadu na oddéleni ob¢anskych prikaz(.



2 Cil prace a metodika

Bakalarska prace se zabyva dalSi reformou verejné spravy a tou je jeji elektronizace. S ni Uzce
souvisi ndhrada fyzického navstévovani Uradu za komunikaci s Ufady pres internet pomoci

obcanského priikazu s kontaktnim elektronickym ¢ipem a ¢teckou Cipovych karet.

Nejprve bude zpracovana literarni reSerSe. Ta se bude tykat dosavadnich reforem verejné
spravy od roku 1989, vymezeni funkci verejné spravy, vymezeni pojmu eGovernment, popis
fungovani zékladnich registrl a samotnych elektronickych obcanskych priikazd. Dale bude
provedena analyza soucasného stavu fungovani verejné spravy. Pro praktickou ¢ast bude
zvolena metoda dotaznikového Setfeni, na jejimz konci bude vyhodnoceno, jak se
k elektronizaci stavi obfané a také zaméstnanci méstského Ufadu na oddéleni obanskych
priikazd, zda je to pro né spiSe prinosem ¢i nikoliv. Na konci bude vytvoren navrh na
zefektivnéni elektronizace na zakladé vysledk( dotaznikového Setient.

Bakalarska prace si klade za cil odpovédét na otazku, zda obané maji dostatek informaci
ohledné modernizace vefejné spravy a zda klienti verejné spravy vnimaji tuto zménu jako
pozitivni krok. DalSim cilem bude zjisténi, zda vidi elektronizaci jako pfinosnou i Ufednici na

oddéleni ob¢anskych priikaz(.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Verejna sprava

S pojmem verejna sprava je mozno se setkat v mnoha pfipadech v kazdodennim Zivoté. Staci
aby koncila platnost jednoho z osobnich dokladd a uZz prichazi na fadu navstéva Uradu.
Definovat tento termin vSak neni jednoduché, jelikoZz rozsah Cinnosti vefejné spravy je

obrovsky.

Zpravidla lze Fici, Ze vefejna sprava zajiStuje zaleZitosti véci vefejnych ve vefejném zajmu.
Prlcha a Schelle (1995, s. 33) popsali tento pojem nasledovng: ,,Verejnou spravou se ve
spoleCnosti zorganizované ve stat rozumi sprdva vefejnych zaleZitosti, realizovand
v rozhodujici mife jako projev vykonné moci ve staté. Pro tuto vykonnou moc je pfitom
charakteristické, Ze se jedn& pfedevsim o vefejnou moc.“ Ve statni spravé je nositelem vefejné
moci stat. (Pomahac, 2013, 55s.)

Verejnou spravu délime na statni sprdvu a samospravu. Zakladem verejné spravy je statni
spréva uskutecnované statem. Ma podzakonny, nafizovaci a vykonny charakter. Je vykonavana
bud pfimo, a nebo nepfimo. Pfimo statnimi orgény (napf. ministerstva) nebo nepfimo
v prenesené plisobnosti verejnopravnimi korporacemi (napf. obecni a krajské urady). Verejna
spréva vykonavéana jinymi subjekty, nez je stat, tedy vefejnopravnimi korporacemi se nazyvéa
samosprava. RozliSujeme samospravu tzemni a zajmovou. (Prlicha a Schelle, 1995, s. 33-39)

3.1.1 Funkce verejné spravy
Verejnou spravu lze charakterizovat jejimi nasledujicimi funkcemi:
e mocenska,
e ochrannd,
e organizacni,
e regulacni,

e sluZzby vefejnosti. (Funkce verejné spravy, c2012)
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3.1.1.1 Mocenska funkce

Funkce prikazuje a donucuje prostfednictvim pravniho fadu. Svou moci ovliviiuje jednani
spole¢nosti smérem, ktery je Zadouci. Vefejnou moc délime na centralni, ta se poté dale ¢leni na
vykonnou, zakonodarnou a soudni moc, a na necentralni, jejiz Cinnost provozuje Uzemni

samosprava. (Kana, 2004, s. 12)
3.1.1.2 Ochranna funkce

Tato funkce je zaméfena na vnéjsi i vnitfni ochranu bezpecnosti obcanll a obranu statu.

Zajistuje verejny poradek. (Kana, 2004, s. 12)
3.1.1.3 Organizacni funkce

Uzemi statu se ¢leni na mensi Gzemni celky a tyto celky se déli do organiza¢nich struktur dle

obsahu a obor( ¢innosti. (Kana, 2004, s. 12)
3.1.1.4 Regulaéni funkce

Systém fizeni, ktery vytvari demokratické spolecnosti, je zaloZeny na vzajemné komunikaci a
solidarité. V sektoru verejné prospésnych spolecnosti umoziuje sdruzovani obéand. (Kana,
2004, s. 12)

3.1.1.5 Sluzby verejnosti

Sluzby verejnosti spocivaji v ¢innosti ve vefejném zajmu. Jedna se o ekonomické, socialni,

financni a dalsi sluzby, které definuje vefejné pravo. (Kana, 2004, s. 12)

3.2 Hexagon verejné spravy

Strategie realizace Smart Administration: Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby
vytvorila Hexagon, tvoreny Sesti zakladnimi prvky, ktery popisuje zefektivnéni fungovani

verejné spravy. Jedna se o model pro komplexni a systematické Fizeni vefejné spravy.

12



K jednotlivym vrcholdim:

1. Obcan - je nedilnou soucasti verejné spravy a demokracie. Pro ob¢ana, jako pro klienta
verejné spravy, je ddlezité usnadnéni styku s Urady a zprihlednéni verejné spravy, aby
byla umozZnéna kontrola jejiho fungovani.

2. Ufednik — je zékladnim kamenem vefejné spravy. Po Gfednicich se vyZzaduje vysoka
roven vykonu a také priibézné vzdélavani.

3. Legislativa — aby vefejna sprava dobfe fungovala a byly ochranény zékladni
spolecenské hodnoty, musi byt zajistény kvalitni, promyslené a srozumitelné zakony.
Neméla by zpdsobit priliSnou byrokratickou zatéz.

4. Finance — pro zajisténi kvalifikovanych arednikd, kvalitnich zakon(, bezproblémového
chodu verejné spravy apod. musi byt kladen velky diiraz také na jejich financovani.

5. Organizace — dalSim aspektem pro zajisténi chodu verejné spravy je organizace jejiho
vykonu. Je potfeba zajistit, aby bylo umoZnéno obstarat co nejvice agend na jednom
misté a zaroven kvalita vykonavani dané agendy.

6. Technologie — cilem je maximalné vyuZit moderni informacni technologie, jelikoZ
timto krokem se odstrani zbyte¢né papirovani a styk s Gfady a minimalizuje se zatéz jak
obcana tak jiného subjektu. (Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby, c2007)

Tento pfistup lze znézornit pomoci nasledujiciho obrazku:
Obréazek 1: Hexagon verejné spravy
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Zdroyj: Ministerstvo vnitra Ceéké republiky, 2007, s. 56
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3.3 Reforma verejné spravy

Reforma vefejné spravy je proces, ktery fika, co se ma zménit, kdy se dana véc zméni a také
jaka zména se musi provést nejdfive. Je dana strategie, rozhodujici o rozsahu a obsahu reformy.
O reformé vzdy rozhoduje orgén verejné moci, tedy napf. vlada, kterd pak nese odpovédnost za
danou zménu. Zdali se zména provede Ci nikoliv a jaka opatfeni se budou projednavat zavisi

mimo jiné i na politické vili. Neni to pouze problém technicky. (Hendrych, 2003, s. 50-53)
Podle Hendrycha (2003, s. 51) jsou nejcastéjsimi dlivody reformy:
e snizovani nakladd na verejnou spravu, nebo nékterou jeji Gast,

e zdokonalovani struktury rozhodovani cestou centralizace nebo naopak decentralizace a

dekoncentrace rozhodovacich pravomoci,
e posilovani sluzebnosti spravy a jejiho sblizovani s ob¢any (demokratizace)

e zavadéni novych metod, technik a pracovnich postupll za icelem lepsiho chodu verejné
spravy a dokonalejsi interakce jejich organizacnich slozek,

e pripravy a odborné Grovné zaméstnancd verejni spravy.
3.3.1 Reforma verejné spravy po roce 1989

Reforma verejné spravy je podstatnou zménou, kterd ovliviiuje spokojenost ob¢and. Z tohoto
dlvodu je nutné vénovat ji dostatecnou pozornost pfi dosahovani diléich reformnich cilll i

v konegné fazi pfi vykonu verejné spravy. (Vostra, Cerméakova a Grospic, 2004, s. 14)

Pomaha¢ a Vidlakova (2002. s. 242) rozdéluji dosavadni vyvoj spravni reformy v
Ceskoslovensku a v Ceské republice po svrzeni komunistického reZimu v listopadu 1989 na
nasledujici tfi obdobi:

1. 1990-1992: obdobi federalniho stétu,
2. 1992-1997: obdobi dvou koali¢nich vlad,

3. 1998-2002: obdobi mensinové vlady socialné-demokratické. (Pomaha¢ a Vidlakova,
2002, s. 242

14



3.3.1.1 Prvni etapa

Po revoluci doslo k zésadnim reformam verfejné spravy. NejvétSi zménou bylo zruSeni
méstskych, okresnich a krajskych vybor(. Bylo potieba zménit Ustavni zakon &. 293/1190 Sb.,
0 zméneé Ustavniho zékona o Ceskoslovenské federaci a o zkraceni volebniho obdobi narodnich
vybor(. To bylo zapotiebi kvili pFijeti dalSich nezbytnych zakond, kterymi byl zakon o obcich
(z&kon €. 367/1990 Sh.), zdkon o volbach do zastupitelstev v obcich (zakon €. 368/1990 Sh.),

zakon o okresnich Gfadech (zakon €. 425/1990 Sh.). Timto byla vytvorena prvni faze
decentralizace v Ceské republice. (Pomaha¢ a Vidlakova, 2004, s. 242-243)

Problémem se ale stalo feSeni druhého samospravného stupné. Jelikoz se usilovalo o obnovu
zemského zfizeni, vlada zfidila v roce 1990 vladni komisi pro zemskeé zfizeni. VIadni komise
navrhla Ctyfi modely uspofadani Ceské republiky, poté navrhlo Ministerstvo vnitra dvé
moznosti, a to zemské nebo regionalni uspofadani. VIada se rozhodla v roce 1991 pro moznost
zemského usporadani, a zaatkem nasledujiciho roku pfijala ndvrh tfi novel zakon( o obcich, o
okresnich Ufadech a o hlavnim mésté Praze a navrh zakonl o zemské samospravé a o
statutarnich méstech a méstech se zvlastnim postavenim. Jelikoz se bliZil rozpad federace, tyto
zakony se neprojednaly a byly odsunuty. (Pomahac a Vidlakova, 2004, s. 242-243)

Dalsi zménou, nikoliv vSak pfipravenou reformou, bylo zfizeni Ministerstva Zivotniho
prostfedi, Ministerstvo pro spravu narodniho majetku a jeho privatizaci a Ministerstvo statni
kontroly, Ministerstvo mezinarodnich vztah(, Ministerstvo pro hospodarskou soutéz, a také
doslo ke zru$eni deviti ministerstev. Toto obdobi znamenalo velké presuny pracovnik{ statni
spravy a delegovani kompetenci z jednoho ministerstva na druhé. (Pomahac a Vidlakova, 2004,
S. 242-243)

3.3.1.2 Druha etapa

Po volbach 1992 do Ceské narodni rady vnikla prvni koali¢ni vlada Ceské republiky pod
predsednictvim Véaclava Klause. Vlada se skladala ze Ctyf stran, a to z ObCanské demokratické
strany, ObcCanské demokratické aliance, Krestanské demokratické strany a Krestanské a
demokratické unie-Cs. strany lidové. VV1ada se zavézala pokracovat dal ve spravni reformé,
kterd zahrnovala preneseni rozhodovaci pravomoci co nejblize obCanovi a shodli se, ze

zakladem uzemniho usporéadani statu budou samospravne obce a pfirozené regiony.
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Déle pFipravovala moderni navrh Ustavy Ceské republiky, kde bude vyvaZena zakonodarna,
vykonna a soudni moc. 16. prosince 1992 byla prijata Ceskou narodni radou, kde bylo
stanoveno, Ze se republika ¢leni na obce a vysS§i zemni samospravné celky. V obdobi druhé
koali¢ni vlady, tedy za pét let, se toto feseni dockalo zmény. Na konci roku 1997 parlament CR
ustanovil zakon (zakon €. 347/1997 Sh.) o vytvoreni vysSich Gzemnich celkd, které jsou nyni

krajem. (Pomahac a Vidlakova, 2004, s. 242-243)

Ufad pro legislativu a veFejnou spravu Ceské republiky, v jehoZ &ele stal mistopFedseda vlady
Jan Kalvoda, se stal mistem pro zpracovani strategie reformy. Avsak v Poslanecké snémovné,
ani v koali¢ni vladé, panovaly neshody, coZz mélo za nasledek upfednostiiovani ekonomické
reformy pred spravni. V Poslanecké snémovné byla zfizena roku 1993 docasna komise kvdli
Uzemnéspravnimu usporadani, nacez byla o rok pozdégji prohlaSena za stalou komisi Poslanecké
snémovny pro reformu vefejné spravy. Vypracovany koncep&ni dokument Zamér viady CR
v oblasti reformy byl projednan a postoupen Poslanecké snémovné, coz vedlo k vyznamnym

reformnim zménam, nékteré z nich se také prosadily, jako napf. zplsob voleb do vyssich
tzemnich samospravnych celkl. (Pomaha¢ a Vidlakova, 2004, s. 243-244)

Z parlamentnich voleb r. 1996 vzeSla druhd Klausova koali¢ni vlada, ktera se skladala z ODS,
KDU-CSL a ODA. Strany uzavrely koali¢ni dohodu, jejiz obsahem bylo nastinéni zasadnich
krokl v oblasti statni spravy a samospravy. Prvni zména probéhla ve struktufe a plsobnosti
nékterych ministerstev a dalSich Ustfednich organd statni spravy. Bylo zruseno Ministerstvo
hospodarstvi a jeho Cinnost byla delegovana mezi celou fadu ministerstev. Dale byl zruSen
Ufad pro legislativu a vefejnou spravu a jeho pdsobnost pfenesena na Ministerstvo
spravedlInosti. Dalsi zména, kterd probéhla, se tykala v pfijeti vladniho navrhu ustavniho
zékona o vytvoreni 13 vyssich Gzemnich samospravnych celkd. Timto bylo zfizeno 14 krajd
véetné hlavniho mésta Prahy s ucinnosti od 1. ledna 2000. (Pomahac¢ a Vidlakova, 2004, s.
245-246)

Vzniklé ekonomické potiZze a neshody uvnitf koali¢ni strany vedli vladu podat 30. listopadu
1997 demisi. Toto rozhodnuti mélo za nasledek absenci reakce na hledisko Evropské komise
k Zadosti Ceské republiky o &lenstvi v Evropské unii. Evropska komise méla pFipominky
k pomalému postupu reformy verejné spravy. (Pomahac a Vidlakova, 2004, s. 246)
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3.3.1.3 Treti etapa

Byvaly generalni guvernér Ceské narodni banky J. To3ovsky, se ujal nové vlady na zatatku
roku 1998. Jeho hlavni €innosti bylo pFipravit volby do Poslanecké snémovny Parlamentu.
TéhoZ roku byl schvalen dalsi postup v reformé vefejné spravy, ktery predloZil ministr vnitra.
Z&méry jsou popsany v Clenéni na samospravu, Uzemni statni spravu a Ustfedni statni spravu.
Dalsim zdmérem vlady je statni sluzba a vzdélavani Gfednikd, reformy pravniho radu a kontrola

verejné spravy. Vlada se také rozhodla pro spole€ny model statni spravy a samospravy.

Z voleb v poloviné roku 1998 vze$la vlada pod predsednictvim MiloSe Zemana, ktera hodlala
pokraCovat ve snaze pro vstup do EU. Roku 1999 byl také pfijat navrh zakon( na popud
Ministerstva vnitra, Ministerstva financi a Ministerstva pro mistni rozvoj, ktery zahrnoval napfr.
zakon €. 128/200 Sh., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sh., o krajich (krajské
zfizeni), zakon ¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajli atd. O dva roky pozdgji byl
schvalen Kodex etiky zaméstnanc( ve statni spravé. Roku 2001 byly Poslanecké snémovné
predany dalsi navrhy nezbytnych zakond a novel zakond, jako napf. novel zékonl o obcich, o
krajich, o hlavnim mésté Praha, a také, jelikoZ se sluZzebni zdkon na statni ufedniky
nevztahoval, byl vypracovan samostatny navrh zdkona o Urednicich Uzemnich samospravnich
celk(. Parlament prijal vétSinu z vysSe uvedenych navrh, a to pfedevsim zakon ¢. 231/2002 Sb.,
o krajich, novelu zékona o obcich (zakon ¢. 312/2002 Sh.) a zakon €. 312/2002 Sh., o Urednich
tzemnich samospravnych celkl. Roku 2002 byla ukoncena €innost okresnich Gfadl, coz
znamenalo dokonceni druhé faze reformy vefejné spravy. Tento krok je povazovan za jeden
z nejviditeIngjSich v pribéhu celé reformy verejné spravy. (Pomaha¢ a Vidlakova, 2004, s.
248-250)

Pocatkem roku 2003 byly nové zfizované obce I11. Stupné, které vykonévaji pfenesenou statni
spravu pro obyvatele prostorngjsSiho Uzemi. V souvislosti s dalSimi novymi reformami je velice
dilezity aspekt, a to politicka vile vlady Parlamentu, a stejné tak i Ucasti Siroké verejnosti.
(Pomahac a Vidlakova, 2004, s. 251)
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3.4 eGovernment

Velice diskutovanym tématem se v posledni dobé stal eGovernment, tedy modernizace vefejné
spravy za vyuziti elektronickych nastrojli, aby se stala smérem k obcandm pratelstéjsi a
dostupnéjsi. Skoncilo obdobi obalek s modrym pruhem, které nahradily tzv. datove schranky,
zaroven také konci ndvstévy Ufadu po kazdé, kdy je potfeba napf. vypis z trestniho rejstfiku,
vypis z katastru nemovitosti apod. V8echny sluzby uz brzy najdeme prostfednictvim internetu
na jednom misté po projednani pfislusnych zakon( vladou. (Co je eGovernment? c2017)

3.4.1 Vymezeni pojmu eGovernment

~E-government je vyuZivani informacCnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi
vymény informaci s obCany, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi za
ucelem zvySovéani efektivity vnitfniho fungovéani a poskytovani rychlych, dostupnych a
kvalitnich informacnich sluzeb.* (Lidinsky a kol., 2008, s. 7)

Informacni a komunikacni technologie nabizi fadu pFinostl pro elektronizaci verejné spravy,
avSak bohuZel do této doby vlada nedosahla svého slibu. Podle OECD (e-Government for
Better Government, c2017) se elektronizace tyka hlavné téchto oblasti:

o elektronicka sprava — elektronické sluzby Iépe reaguji na potfeby obcand,

e zlep3eni spojeni mezi tradicnimi a elektronickymi sluzbami za G¢elem podpory inovaci

v oblasti sluZeb a zajisténi pristupu pro vSechny uZivatele,

e identifikace procesd uvnitf vlady za Gcelem dosaZeni Uspor z rozsahu a poskytovani

bezproblémovych sluzeb,

e koordinace eGovernmentu — pfinasi novy pohled na fizeni e-governmentu a jeho Fizeni.
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3.4.2 Informacni systémy verejné spravy (ISVS)

Informacni systémy vefejné spravy jsou vymezeny zdkonem €. 365/200 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy. 83 uvedeného zékona definuje ISVS jako ,,soubor informacnich
systéml, které slouzi pro vykon vefejni spravy. Spravci informacnich systéml jsou
ministerstva, jiné spravni Ufady a Uzemni samospravné celky.* (Mackové a Stédrori, 2009, s.
158)

Podle Mackové a Stédroné Ize za ISVS oznait nasledujici informagni systémy:

e informacni systém, o kterém zakon stanovy, Ze se jedna o ISVS podle zakona 365/2000
Sb.!

e informacni systém, ktery je z&konem oznaceny jako registr, rejstfik nebo evidence,

e informacni systém, u kterého je v zakoné uvedeno, Ze se jedna o ISVS, ale odkaz na
zakon €. 365/200 Sh. neni uveden,

e informacCni systémy, které nejsou upraveny zakonem, ale prostfednictvim nichZ orgéan

verejné spravy vykonava svérené ¢innosti
3.4.2.1 Czech POINT

Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminél, tedy Czech POINT, je definovany ve
vySe uvedeném zakoné €. 365/2000 Sh., coZz znamend, Ze se jedna o jeden z informacnich
systémi verejné spravy. V soucasné dobé musi obCan pro informace, které potfebuje, na
pFislusné Ufady, avSak Czech POINT umozZiiuje komunikaci se statem na jednom misté. Cilem
projektu je Uredni ovéreni dat, dokumentd a listin z vefejnych i nevefejnych ISVS. Lze ziskat
informace o pribéhu spravnich Fizeni a podat podnét k zahajeni Fizeni spravnich organd.
(Lidinsky, 2008, s. 17)

Tyto sluzby jsou specifické tim, Ze je mozZno vyfidit je pravé na jednom, univerzalnim misté,
kterym je Ceské posta, Hospodarska komora a také banky, kterym Ministerstvo vnitra udélilo
autorizaci. Vykonavateli jsou notafi, krajské urady, obecni Ufady, (fady méstskych ¢asti nebo
méstskych obvod(, ale také zastupitelské Grady (velvyslanectvi) v zahraniéi. (Sluzby pro

verejnost, c2017)
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Systém Czech POINT poskytuje tyto sluzby:

e vypisy z informacnich systém( vefejné spravy — napf. vypis z Rejstfiku trestli nebo
Katastru nemovitosti

e podani v{ci statni spravé — napr. ohlaseni Zivnosti do registru zivnostenského podnikani

o zakladni registry — napf. vypisy ze zakladnich registrd, nebo podani zadosti o zménu
udaji

e datoveé schranky — napf. Z&dost o zfizeni datové schranky, Zadost o zneplatnéni
pristupovych Gdajd a vydani novych, atd.

e konverze na zadost a souvisejici sluzby — Uschovna a Centralni GloZité ovéfovacich
dolozek

e zprostifedkovana identifikace osoby (Jaké sluzby poskytuje Czech POINT?, c2017)

V zavislosti na poZadavku obcana a k UspéSnému vyfizeni Zadosti je potfeba s sebou pFinést
napf. doklad totoZnosti, plnou moc, rodny list ditéte, doklad o opravnéni zastupovat danou
organizaci, penize apod. (Jak? Kde? c2017)

3.4.3 Elektronické komunikace

Dle zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, 82 ,je GCastnik kazdy, kdo
uzaviel s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
smlouvu na poskytovani téchto sluzeb a uzivatelem je kazdy, kdo vyuZziva nebo Zada verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.* (Mackové a Stédron, 2009, s. 366)

Pokud nastane krizova situace, musi podnikatel, ktery provozuje sité elektronickych
komunikaci, zajistit pfipojky, coZ vede k umoznéni vyuZiti siti elektronickych komunikaci
organy verejné spravy podle potfeby. (Lidinsky et al., 2008, s. 29)

3.4.4 Ochrana osobnich Gdajl

Pred nékolika lety byla dostupnd pouze Kkartotéka s osobnimi daty. V soucasnosti jsou
vyuzivany databaze osobnich Gdajd, které probihaji a komunikuji s jinymi systémy on-line. Zde

nastava problém, jelikoZ riziko zneuZiti je velmi vysoke. (Lidinsky et al., 2008, s. 32)
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Lidinsky et al. (2008, 32) ve své publikaci zafazuje data do tfech kategorii:

e anonymni Udaje — tyto udaje nelze aplikovat pfimo na konkrétni osobu. Napf. jméno
»,Jana Novakova“ neurCuje jednoznacngé, o koho se jednda, jelikoz takovych osob

existuje nekolik.

e 0sobni Udaje — takové Udaje, které jednoznacné urci, o koho se jednd, Ize je aplikovat na

ur€itou osobu. Pfikladem osobniho Gdaje je rodné Cislo ¢i jméno spolecné s adresou.

e citlivé udaje — jsou Udaje, které vypovidaji napf. o zdravotnim stavu, naboZenske
prislusnosti, politickych postojich daného Clovéka. Takovym Udajem mize byt i

geneticky Udaj, tedy slina, vlas, fotografie.

Citlivé Udaje je moZno zpracovavat pouze pokud k tomu dand osoba da vyslovny souhlas,
zpracovani je vyZadovano zakonem, pokud se jedna o zachovani a ochranu Zivota nebo pokud
je osoba sama zverejnila. Fotografie musi byt pofizeny pouze se souhlasem fotografovaného
Clovéka. (Lidinsky et al., 2008, s. 33)

3.4.5 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis se fadi mezi nastroje bezpecné elektronické komunikace. Pomoci
kvalifikovaného certifikatu Ize vytvofit elektronicky podpis, ktery uznavaji vsechny organy
vefejné moci v CR. SlouZi pro on-line komunikaci s Gfady, se soudy, Ceskou spravou
socialnino zabezpeCeni, Celni sprdvou, na elektronickych trzistich a v komunikaci se
zdravotnimi pojistovnami. Neni tedy nutnosti obihat kazdy zvI&st. Podpis je nezbytny pfi
odesilani zprav z datové schranky nebo ze schranek organll vefejné moci. Na zacéatku
vyfizovani digitalniho podpisu jsou po uZivateli vyZadovany pfi uzavirdni smlouvy a pfi
vydavani prvotniho certifikatu papirové podklady pro ovérfeni identity. Poté odpadé veSkeré
papirovani, coz je dalSi velkou vyhodou. (Kvalifikované certifikaty, c2016)
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3.5 Zakladni registry verejné spravy

V soucasnosti je fungovani zakladnich registr(i vefejné spravy naprostou samoziejmosti ve
smyslu moderniho fungovani vefejné spravy. Predstavuji zakladni pilif elektronizace verejné
spravy, jejiz cilem je pouzivani on-line technologii pro pfistupy témér odkudkoliv v jakémkoliv
ase. Subjekty verejné spravy ziskavaji prostfednictvim téchto registrd presné a aktualni Gidaje
a dochazi k uspore Casu za pfepazkou Ufadu. (Co (ne)jsou ZR? ¢2010-2017)

3.5.1 Registr osob

Registr osob, ke kterému maji pristup vSechny organy verejné spravy, eviduje pravnické osoby,
podnikajici fyzické osoby, zahranicni osoby a mezinarodni pravnické osoby. Editofi,
provadgjici zapis do registru a spravujici aktualni udaje, témto osobam udéli identifikacni €islo,
tzv. 1CO. S registrem osob tedy zmizelo poskytovani stejnych Gdajii osob rdiznym afaddim.
(Registr osob, c2010-2017)

Obrazek 2: Fungovani zakladnich registrd

Pred zahajenim provozu zakladnich registri:

Zivnostensky
uitad Dalsi afady

Finan&ni afad [Eeska sprava

socialniho

fr
AL

zabezpeteni

Po zahajeni provozu zakladnich registro:

" Zivnostensky
% (fad

[ Dalsi ufady | <#— |Registr osob |

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2012, 1.
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3.5.2 Registr obyvatel

V registru obyvatel jsou vedeny Udaje o fyzickych osobach, ktefi maji trvaly pobyt na Gzemi
CR a EU a cizincich, ktefi maji povoleni pobytu v CR. Také jsou zde informace o cizincich,
kterym byla na Gzemi CR udélena ochrana formou azylu. PFinosem tohoto registru je Gspora
¢asu na Uradech, kde obCan nemusi vyplriovat nékolik formulafi a tyto Gdaje opakované
dokladat. Pro Gfednika je vyhoda v usnadnéni préace se ziskavanim a ovéfovanim Gdaji o
obCanovi a nemusi vahat nad spravnosti osobnich (daji ob¢ana. Zména referenéniho (daje,
ktery je veden v zakladnich registrech, se projevi ve vSech agendach vefejné spravy, coz
znamena, Ze obCan nemusi sloZité obihat vSechny Urady a zménu doloZit. (Registr obyvatel,
c2010-2017)

3.5.3 Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti

~Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti je uren pro evidenci Gdajd o Uzemnich
prvcich, Gdajli o Gzemné evidencnich jednotkach, adreséch, Gzemni identifikaci a Gdaji o
ucelovych Uzemnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovdny na mapéach statniho
mapoveho dila a digitalnich mapéach vefejné spravy. zprostfedkovava i Udaje o vlastnictvi
z informacniho systému katastru nemovitosti. Jako jediny registr vede také nereferencni Gdaje,
kterymi jsou tzv. ,technickoekonomické atributy” budov (pocet podlazi, vymeéra, pfipojeni na
plyn, kanalizaci, vodu, zplsob vytapéni).“ (Registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti,
c2010-2017)

3.5.4 Registr prav a povinnosti

Registr prav a povinnosti zaznamenava jakykoliv vstup do registrli a posuzuje, zda bude
dovoleno zménit néjaky Gdaj ¢i ne. Obcan si tedy mlze vyzadat kdo, kdy a za jakym Gcelem se
pokousel na data 0 ném vedena zménit ¢i upravit. Obcané vlastnici datovou schranku dostavaji
vypis jednou rocné a ostatni si jej mdZou vyzadat prostfednictvim Czech POINTU. (Registr
prav a povinnosti, c2010-2017)
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3.6 eGON

eGON je neodmyslitelnou soucasti modernizace verejné spravy, je symbolem eGovernmentu.
V pfeneseném vyznamu si pod timto pojmem lze predstavit Zivy organismus, ve kterém

fungovani jednotlivych ¢asti na sebe navzajem navazuje. Zivotni funkce eGONa zabezpetuje:
e mozek — zakladni registry verejné spravy
e srdce — zakon eGovernmentu
e obéhova soustava: Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy

e prsty: Czech POINT (eGon, 2017)

Tento symbol Ize zndzornit pomoci nasledujiciho obrazku:
Obrazek 3: eGon

.o eGON

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, c2018
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3.7 Datové schranky

Datové schranky jsou jednim ze zakladnich kamen(l eGovernmentu a zcela zménily zpisob
dorucovani urednich dokumentl. Nahrazuji totiz klasicky zplsob v listinné podobé. Z toho
vyplyva, Ze datové schranky jsou rychlejsi, spolehlivéjsi a efektivngjsi. V grafickém znazornéni
vySe uvedeného panacka eGONa jsou datové schranky vyobrazeny jako ob&hova soustava,
protoZe skrze né proudi datové zpravy, obsahujici podani a dalSi pisemnosti. eGONovym
srdcem je pak Informacni systém datovych schranek, ktery zajiStuje obéh datovych zprav. (O
datovych schrankach, c2016)

Spusténi datovych schranek probiha na zékladé zékona €. 300/2008 Sh., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentl. Doruceni nyni probihd diky informacnim
technologiim v elektronické podobeé a je ur¢eno k dorucovani organy verfejné moci, k provadeni
ukonl vGci organlim verejné moci a k dodavani dokumentd fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob. Datové schranky spravuje Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. (Mackova a Stédrori, 2009, s. 17)

Vyhodou datové schranky je, Ze vétSina Urednich dokumentd je odesilana pfimo do datové
schranky, nikoliv v tisténé podobé a je leh¢i prokazat, co bylo odeslano Gfadim zpét, jelikoz
zprava zUstava ulozena, kdezto z podaciho listku nelze vycist nic. V neposledni fadé Ize pres
datovou schranku podavat viechna povinna pfiznéni. (O datovych schrankéch, c2016)

3.8 Elektronické obcanské prikazy

Vlada schvalila novelu zékona o ob&anskych prlikazech na ndvrh Ministerstva vnitra dne 21. 9.
2016. Soucasny obcansky prikaz se strojové Gitelnymi Gdaji bude nové i s novym kontaktnim
elektronickym Cipem. Ten bude slouZit pro identifikaci pfi vyuZivani on-line sluzeb vefejné
spravy jako napf. Ceské spravy socialniho zabezpeleni, financni spravy, pro sluzby
CzechPOINT a dalsi. Obcansky prlikaz s kontaktnim elektronickym ¢ipem bude povinny jako
osobni doklad, avSak jeho pouzivani pfi elektronické komunikaci bude dobrovolné. Soucasné
bude mozné, aby Ufady informovali obfana prostfednictvim textové zpravy nebo e-mailu o
vyhotoveni obcanského prikazu, ktery je pripraven k vyzvednuti. Vydavani obcanského
priikazu bude plos$né a zdarma. (Nové obcanské priikazy budou jen s elektronickym Gipem a
zdarma, c2018)
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3.8.1 Ztrata obcanského prikazu s kontaktnim elektronickym Gipem

V pfipadé ztraty bude k dispozici telefonni linka, kterd bude fungovat na principu jako
v pripadé ztraty platebni karty. Zablokovani bude vratny proces, ktery nebude nutné vyZadovat
vydani nového obcanského prikazu. (Poslanci schvalili novelu zékona o obcanskych
priikazech. Elektronicka obcanka se stane klicem k on-line sluzbam statu, c2018)

3.8.2 Pouziti obcanského prikazu s kontaktnim elektronickym cipem

Vv praxi

Pro vyuziti on-line sluzby postaci vloZit ob¢ansky priikaz do ¢tecky Cipovych karet. Ta je bud
soucasti pocitace, nebo je nutné ji k nému pfipojit. Dale bude nutné zadat identifikacni osobni
kéd. Poté jiz bude stacit udélit souhlas s poskytnutim udaj, které sluzba vyZzaduje. (Poslanci
schvaélili novelu zékona o obcanskych prlkazech. Elektronicka obCanka se stane klicem
k on-line sluzbam statu, c2018)

Dle zékona €. 328/1999 Sh. o ob&anskych priikazech znéni dle 195/2017 Sh., 251/2017 Sh.,
ktery vejde v ucinnost k 1. 7. 2018 bude pro klienty vefejné spravy nezbytné znat celkem tfi
hesla. Jednim z nich je bezpecnostni osobni kdd, ktery bude slouZit k autentizaci drZitele pri
fyzickém prokézani jeho totoZnosti. Pokud dojde k tfetimu chybnému zadani bezpe¢nostniho
osobniho kodu, autentizace drzitele se zablokuje. Odblokovani funkce provede na Zadost
drzitele kterykoliv obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti po prokazani totoznosti drzitele.
DalSim heslem je tzv. identifikaCni osobni kdd, ktery bude slouzit k pfistupu k identifikacnimu
certifikdtu a bude vyuzivan pfi vzdalené autentizaci drzitele. Pokud v tomto pFipadé dojde
k tfetimu chybnému zadani identifikacniho osobniho kodu, pfistup k identifikanimu
certifikatu se zablokuje. Odblokovani je poté mozné provést zadanim deblokacniho osobniho
kodu. Deblokacni osobni kéd tedy slouzi k odblokovani pristupu k identifikaCnimu certifikatu.
Po desatém chybné zadaném kddu se tento pristup zablokuje. Odblokovani bude mozné pouze
na Zadost drZitele na obecnim Gradé s rozsifenou pisobnosti po prokazani totoznosti drzitele

zadanim nového identifika¢niho osobniho kédu a nového deblokaéniho osobniho kddu.
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4 Prakticka cast

V predchozich kapitolach byly popsany dosavadni reformy vefejné spravy a zéaroven tzv.

eGovernment, tedy modernizace vefejné spravy vyuZivajici moderni technologie.

Nésledujici Cast bakalarské prace s nazvem ,Elektronizace vefejné spravy: Elektronicky
obCansky prikaz jako dalsi vyzva reformy“ se bude zabyvat novelou zékona o obc¢anskych
priikazech, kterd je zakladnim kamenem pro vydavani ob¢anskych prikazd s kontaktnim ¢ipem
a identifikaCnim certifikdtem. Tuto novelu jiz schvélila Poslaneckd snémovna a pokud bude
schvélena i Senatem a nasledné prezidentem, mohly by se prvni elektronické ob&anskeé priikazy
vydavat ve druhé poloviné roku 2018. | nadéle Ministerstvo vnitra projednava, jakym
zplsobem zajisti bezpecnost dat, nové technologie a s nimi souvisejici vyrobu, aktivaci a
blokovani ob&anského priikazu apod.

Pro praktickou Cast byla jako metoda Setfeni zvolen dotaznik. Cilem dotaznikového Setfeni
bylo zjistit postoj oband a postoj zaméstnancli méstského Gradu ve Znojmé k elektronizaci
vefejné spravy, zda tento krok vidi jako pfinosny €i nikoliv. Z celkové dotazanych deseti
stfednich 3kol a péti vysokych kol po celé Ceské republice byla navratnost nulova. Dotazniky
byly volné pFistupné na Méstském Ufadé ve Znojmé na odboru spravnim, kde jej vyplnilo
celkem 58 obcant rliznych vékovych skupin. V rdmci povinné praxe na ob¢anskych priikazech,
ktera trvala celkem Sest tydn(, autorka prace pouZila metodu pozorovani, kde méla moznost
sledovat klienty vefejné spravy, jak reaguji na zadavani bezpecnostniho osobniho kédu pfi

prevzeti nového obcanského prikazu.
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4.1 Charakteristika zkoumane oblasti verejné spravy

Meéstsky Gfad Znojmo sidli na ulici Obrokova 1/12, aviak bakalafska prace se zabyvala

vyhradné spolupraci s odborem spravnim, ktery se nachzi na ulici PraZzskd 2486/59 ve

Znojmé. V obvodu vlastniho mésta vykonava napf. statni spravu na useku:

shromazdovani ob¢an,

evidence obyvatelstva,

obrany a ochrany obyvatelstva,

vefejnych sbirek,

rejstiiku trestd,

poZarni ochrany,

hospodéarskych opatfeni pro krizové stavy,

zabezpecuje pInéni Gkoll obce na Gseku séitani lidu, domd a bytd.

V matricnim obvodu pfijima Zadosti o vydani osvédZeni o statnim ob&anstvi CR. (Odborna

plsobnost odboru spravniho, c2016)

V obvodu obce s rozsifenou plsobnosti vykonava napf. statni spravu na tseku:

evidence obyvatel,

obcanskych prikaz(,

cestovnich dokladd,

krizového Fizeni,

projednéava prestupky podle zékona o ob¢anskych priikazech, o cestovnich dokladech
zabezpecuje agendu aplikace Czech POINT. (Odborné plisobnost odboru spravniho,
c2016)

Hlavni naplni prace na odboru spravnim na obCanskych prlkazech je pfijimani Zadosti o

obcanskeé prlikazy, kontrola dokladd doloZenych ob¢anem a feseni rozpord, pfijimani oznameni

0 ztraté, odcizeni, poskozeni obcanského prlikazu, vyhotoveni obcanského priikazu bez

strojové Citelnych (dajl a vydavani novych ob&anskych prikaz(.
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4.2 Vysledky vyzkumného Setreni

Otazka €. 1: Mate povédomi o chystané novele zakona o obcanskych priikazech, ktera
zahrnuje zavedeni elektronickych ob&anskych prikaz(i?

Graf 1: Povédomi o novele zdkona

H Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Jak lIze vycist z grafu, 57 % respondent( netusi, Ze je rozjednana reforma vefejné spravy. Mlze
to byt zapfiCinéno tim, Ze stat dostatecné neinformuje své obCany. Na portalu Ministerstva
vnitra je mozno nalézt jen malé mnozstvi sdéleni ohledné pokraCovani schvalovaciho procesu
Poslaneckou snémovnou, Senatem, a taktéZ prezidentem. Neinformovanost ob¢anl také plyne
z autorCina pozorovani na Méstském fadé. Klienti vefejné spravy, ktefi byli vyzvani pfi
prevzeti nové vyhotoveného ob&anského priikazu k zadani bezpecnostniho osobniho kddu, ve

vétsiné pripadl nevédéli, o co se jedna a k éemu by mél osobni kod slouzit.
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Otézka ¢. 2: Je pro Vas nejdilezitéjsim parametrem na Gradé co nejkratsi doba, kterou stravite

vyFizovanim potfebnych véci, popf. ¢ekanim ve fronté?

Graf 2: Casova Uspora

Rozhodné ano
M Spise ano
M Spise ne

W Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Pro 86 % respondentli je velice dllezitd co nejkrats$i doba stravenad vyfizovanim véci na
Uradech. V tomto sméru bude modernizace verejne spravy velkym prinosem, jelikoz zajisti, ze
si budou moci obCané vyridit velkou Skalu sluZzeb pres internet z pohodli domova bez front
v ¢ekarné Gradu. Otazkou vsak zlstava, zda budou ob¢ané ochotni investovat do elektronizace
verfejné spravy formou CteCky Cipovych karet, bez které nelze provést identifikaci. Pouhym

14 % respondent( nezalezi na dobé stravené na Gradé a maji jiné priority, na které kladou draz.
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Otézka €. 3: Uvitali byste mozZnost elektronicky komunikovat s Gfady, vyfidit si sluzby vefejné

spravy (napf. dané, pojisténi, objednéni k 1ékari, vysledky vysetfeni) z pohodli domova?

Graf 3: Uvitani moZnosti komunikovat s Grady

Rozhodné ano
M Spise ano
M Spise ne

H Rozhodné ne

Z grafu vyplyva, Ze 74 % respondentll by uvitalo moZnost elektronicky komunikovat s Grady,
z toho 53 % je o tomto presvédceno. Odpadly by starosti s Casem, ktery si obfané musi vymezit
pro navstévu Gradu. DalSich 14 % respondent( spiSe nesouhlasi s tim, Ze by tuto zménu rédi

uvitali. Oproti tomu 12 % respondent( s timto tvrzenim nesouhlasi vibec.
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Otézka €. 4: Vite, Ze pro vyuZiti urCité on-line sluzby je zapotrebi Ctecky Cipovych karet? (Je

bud' soucasti pocitaCe nebo je nutné ji k nému pFipojit)

Graf 4: Povédomi o CteCkéch Cipovych karet

mVim

H Nevim

Zdroj: Vlastni prace autora

Z grafu je patrné, Ze vétsina respondent(i nema tuseni, jak se bude pFipojovat do systému pro
on-line komunikaci s Gfady a Ze k elektronickému ob&anskému priikazu bude zapotiebi ¢tecka
Cipovych karet. Do té se vlozi obCansky prikaz, resp. ta ¢ast s ¢ipem, coz umozni on-line
identifikaci za predpokladu znalosti kombinace hesel. Jedno znich uz si pfi prevzeti
ob&anského priikazu voli ob¢ané priblizné dva roky. Stét také musi zajistit bezpecnost systému,
ve kterém se budou ob¢ané prihlaSovat. TaktéZ ma na starosti zplisob, jakym se obcansky
priikaz bude blokovat v pfipadé jeho ztraty. Mohlo by se jednat o stejny princip, jaky se
pouZiva jiz fadu let pfi ztraté platebni karty, tedy zavolanim na pfislusné Cislo, které je
k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu.

Nevédomi o nutnosti CteCky Cipovych karet pfi pfihlaSovani se do systému umoZiujici
elektronickou komunikaci dozajista souvisi s jednim z predchozich graf(, ze kterého je mozné
se domnivat, Ze stat malo informuje své obCany o modernizaci vefejné spravy za vyuziti
elektronickych nastrojl, které by mély usnadnit klientim verejné spravy komunikaci s organy
verfejné spravy a stat se pro né pratelstéjsi a dostupnéjsi.
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Otazka ¢. 5: Byli byste ochotni zakoupit si doml pfistroj (pfijima¢ v maximalni velikosti
mobilniho telefonu), ktery by umozrioval pfecteni Vaseho ob¢anského priikazu a tim prokézal
Vasi totoZnost, pro komunikaci pres internet s Grady?

Graf 5: Ochota zakoupit si CteCku Cipovych karet

Rozhodné ano
M Spise ano
M Spise ne

H Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Z grafu vyplyva, ze 26 % respondentd by si ¢tecku Cipovych karet potfebnou pro on-line
identifikaci do systému, odkud je mozné elektronicky komunikovat s Gfady, zakoupilo. Z toho
9 % by nad koupi bezesporu nevahalo. Oproti tomu 33 % by si ¢te¢ku karet nezakoupilo viibec.
Nejvétsi podil v grafu, tedy 41 %, Cini skupina, kterd zvolila moznost spiSe ne. Tato situace
mUZe byt zapficinéna opét tim, Ze obcané nemaji povédomi o modernizaci verejné spravy a s ni
souvisejici elektronizaci, a tudiz ani nevidi Zadny pfinos v jeho pofizeni. Tomuto problému by
mohlo pomoci zlepseni informovanosti ob¢and ze strany statu. Dal$im ddivodem, pro¢ nejvétsi
procento respondentl volilo zapornou moznost, mize byt ten fakt, Ze nevi, kolik financi je
potieba vynaloZit na koupi ¢tecky Cipovych karet a obavaji se dalSich vydajl, které by tento
nakup prinesl. Maloktery pocitac je touto CteCkou vybaven.
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Otézka €. 6: Kolik penéz byste byli ochotni investovat do tohoto pFistroje?

Graf 6: Nejvyssi mozné Castka za CteCku Cipovych karet

Do 100 K¢
m Do 200 K¢
m Do 300 K¢
H Do 400 K¢

Zdroj: Vlastni prace autora

V predchozim grafu bylo polemizovano o cené CteCky Cipovych Karet, jelikoz ne vSichni
ob¢ané maji pfehled o tom, kolik stoji a je mozné, Ze se obavaji dalSich vydaju, které by bylo
tfeba vynaloZzit na jeji zakoupeni.

V této otazce méli respondenti moznost napsat jakoukoliv Castku. Jak vyplyva z grafu,
nejpocetngjsi skupina respondent(, tedy 47 %, by zaplatila za ¢tecku maximalné do 100 Kg.
Déle pak 34 % by bylo ochotnych vynaloZit ¢astku do 200 KE. Prekvapivé pouhych 14 %
respondentl by zaplatilo do 300 K¢. Jednalo se pouze o 8 respondent(l. Pfi souc¢asné situaci na
trhu by Etecka stala v priméru pravé 200 - 300 K¢ v zavislosti na kvalité apod. Zbylych 5 % by
za CteCku zaplatilo do 400 K¢.

34



Otézka €. 7: Uvitali byste, kdyby systém, pfes ktery by bylo mozné komunikovat s Gfady, mél

podobu mobilni aplikace?

Graf 7: Komunikace s urady pres mobilni aplikaci

mAno

H Ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Celkem 53 respondent(, coz ¢ini 91 %, by bylo pro systém, ktery by byl zpracovan do mobilni
aplikace. Obcané by se mohli pfihlasit svym jménem, popf. ¢islem obcanského priikazu a
heslem, tedy bezpec¢nostnim osobnim kodem, ktery zadavali pfi pfevzeti nového obCanského
prikazu. Aplikace by mohla pracovat na stejném principu jako pfihlasovani se do mobilni
banky, které taktéZ funguje jiz fadu let. Vyhodou aplikace by bylo, Ze mobilni telefon vlastni
dnes vétsina populace, tudiz dosah na obgany Ceské republiky by byl veliky bez nutnosti
dalSich nakladd, které souviseji s klasickou pocitacovou verzi v podobé &tecky Cipovych karet.
Nevyhodou vsak mlze byt Unik dat z aplikace pFi ztraté telefonu. To by vSak mohlo byt
zajisténo zavolanim na pfislusné Cislo a okamzité zruseni obcanského prlikazu, tudiz i Gctu

v mobilni aplikaci, jak tomu je i v pFipadé ztraty platebni karty.
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Otézka €. 8: Bude pro Vas komunikace s Gfady pres internet prinosna?

Graf 8: Prinosnost komunikace s Urady

Rozhodné ano
M Spise ano
M Spise ne

H Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Z grafu vyplyva, Ze pfevazna vétsina respondentl, kterd €ini celkem 76 %, ma za to, Ze se
elektronizace verejné spravy zda byt prinosnym krokem, z toho 55 % respondent( jsou o této
skutecnosti dokonce presvédceni. Za velky prinos lze povazovat hlavné tusporu Casu pro klienty
vefejné spravy, ktefi do této doby travi velkou ¢ast dne v nekonecnych frontach na uradech.

Oproti tomu 24 % respondentl se domniva, Ze konec téchto front a Uspora ¢asu pro né neni az
takovym prinosem. Z toho 10 % respondentdl ma za to, Ze aktudlni reforma verejné spravy neni
ani v nejmenSim nutna. Tento vysledek je prekvapujici. Je mozné, Ze se jedna o respondenty,
kterym dosavadni zplsob vyhovuje natolik, Ze pro né zména neni natolik Zadouci, a také, jak
vyplynulo z predchozich graf(, se Ize domnivat, Ze tuto moznost volili pravé ti, ktefi si nechtéji
porizovat ¢tecky Cipovych karet z diivodu velkych vydajd. Dal$im aspektem miize byt absence

internetu v domacnosti.
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Otéazka €. 9: Jake je VaSe pohlavi?

Graf 9: Pohlavi

B Zena

B Muz

Zdroj: Vlastni prace autora

Skupina Zen byla zastoupena 60 %. Celkem odpovédély tedy 35krat. Druha skupina byla o néco
nizsiho poctu a sice 40 %, coz znamena, ze dohromady odpovidalo 23 muz{.
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Otézka €. 10: Jaky je Vas vék?

Graf 10: Vék

do 25 let
m26-35
m36-45
m45-55

MW 55 a vice

Zdroj: Vlastni prace autora

Témér totozné procento respondentd je ve vékové skupiné od 26-35 let, kdy se jednalo celkem
0 21 respondentll a od 36-45 let, kde tuto moznost zaskrtlo 18 respondent(l. Dalsi vékova
kategorie od 15-25 let je zastoupena 17 %, jedna se tedy o 10 lidi. Respondent( ve vékovém
rozmezi od 45-55 let poskytlo své odpovédi 6krat. Posledni vékova skupina 55 let a vice byla
zastoupena 5 %, tedy 3 lidmi.
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Otézka €. 11: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 11: Nejvyssi dosaZené vzdélani

1%

Zakladni vzdélani
m Stredni bez maturity
| Stfedni s maturitou
H Vyssi odborné vzdélani

B Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: Vlastni prace autora

Z grafu vyplyva, ze 1 % respondentd, tedy pouhy jeden ¢lovék, dosahl zékladniho vzdélani.
Dalsi skupinou jsou respondenti se stfednim vzdélanim bez maturity, téch odpovidalo 26 %,
coz €ini 15 lidi. Stfedni vzdélani s maturitou doséhlo nejvice respondent(i a sice 52 %, coz Cini
30 lidi. Vyssi odborné vzdélani dosahlo pouhych 7 % respondentl, tedy dohromady 4 lidé.
Vysokoskolské vzdélani ¢ini 14 % a to se rovna 8 lidem.
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4.2.1 Vysledky Setfeni u zaméstnancl méstského GFadu na oddéleni

obéanskych prikaz(

Otéazka ¢. 1: Obavate se, pokud dojde k zavedeni elektronickych obcanskych prikazl, zZe

budete muset absolvovat velké mnozstvi Skoleni?

Graf 12: Obava o zvySeni mnozstvi Skoleni

3 Spise ano; 0
Rozhodné ano; 0

Spise ne; 2

Rozhodné ano
M Spise ano
M Spise ne

Rozhodné ne; 4 W Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Z grafu je mozno vycist, Ze pracovnici méstského Ufadu se neobavaji narlistu potfebnych
Skoleni. Autorka méla moznost hovofit s pracovniky méstského Ofadu, kdyZ absolvovala
povinnou praxi na oddéleni obcanskych prikaz(. Ztohoto rozhovoru vyplynulo, Ze
zaméstnanci jsou zvykli navstévovat riizna Skoleni a pravidelné se vzdélavat ve svém oboru,

tudiz s novinkou elektronickych ob¢anskych priikaz( tomu nebude jinak.
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Otézka ¢. 2: Obavate se, Ze Vam se zavedenim elektronickych obcanskych prikazi pribyde

prace?

Graf 13: MnoZstvi prace

Rozhodné ne; 0

Spise ne; 1

Rozhodné ano
M Spise ano
M Spise ne

H Rozhodné ne

Spise ano; 4

Zdroj: Vlastni prace autora

Z grafu vyplyva, Ze vétSina dotazovanych pracovnik( méstského Uradu se obava pfi schvaleni
elektronickych obcanskych prlikazli nardstu pracovnich povinnosti oproti dosavadnimu stavu.
Lze pfedpokladat, Ze zaméstnanclim ubyde prace ve smyslu ob&anskych prikaz( bez strojové
Citelné zény, které nyni slouzi jako doc¢asny obcansky prikaz. Po schvaleni potfebnych zakon
0 elektronizaci verejné spravy se budou vydavat pouze za Ucelem voleb. Za pFibytek prace se
napf. da povaZovat zadavani dalSich bezpe¢nostnich kodu, které maji byt celkem tFi.
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Otéazka €. 3: Jak dlouho jste zaméstnani na ob¢anskych priikazech?

Graf 14: Odpracovana léta

1-5 let
11-20let; 3 H6-10 let

W 11-20 let

6-10 let; 1

Zdroj: Vlastni prace autora

Jak vyplyva z grafu, z celkového poctu Sesti pracovnikli na odboru spravnim na oddéleni
obcanskych priikazl vykonavaji dva z nich svou funkci od 1-5 let. Pouhy jeden pracovnik zde
pracuje 6-10 let. NejpocCetnéjsi skupinou jsou tfi zameéstnanci, ktefi pracuji pro méstsky urad
vice nez 11 let.
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4.2.2 Priklady dobré praxe

Jak funguje eGovernment v jinych statech? Jaké pravni Upravy ma napf. elektronicky podpis?
Z mnoha dlvodu tyto pravni Gpravy jinych statd nelze implementovat do ¢eského pravniho
fadu, jelikoz se mnohdy ani neshoduji s principy statnich instituci v Cesku. Jsou vSak
zajimavym pohledem na fungovani eGovernmentu jinde ve svété. (Lidinsky et al., 2008, s. 120)

4.2.2.1 eGovernment v Estonsku

Obcansky prikaz v Estonsku, ktery zahrnuje i elektronické volby, je jednou z nejvyspélejsich
modernich sluzeb eGovernmentu. Obgan vlozi obéansky priikaz do ¢tecky Cipovych karet,
kterd je bud soucasti pocitate nebo je k nému pfipojena, a timto je umoznéno on-line
komunikovat a vyfizovat libovolnou agendu se statem stejné jako by urad navstivil osobng.
Diky tomu, Ze €ip na estonském obcanském prlikazu nese obCanovu elektronickou identitu,
které naleZi elektronicky podpis a kvalifikovany certifikat, neni nutné si pamatovat ani vytvaret
sloZit4 hesla a prihlaSovaci Udaje pro kazdou sluzbu. V Estonsku jiZz neni potfeba fyzicka
karticka obcanského priikazu z diivodu existence mobilniho 1D, které umoziiuje totéz, co verze
s CteCkou Cipovych karet a pocitatem. DalSimi sluzbami, které jsou umoznény diky
elektronickému obcanskému priikazu s ¢ipem, jsou napf. sluzby banky, méstské hromadné
dopravy nebo vlakové a autobusové dopravy. (Budoucnost ob&anskych prikazl je v jejich Cipu,
c2016)
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4.3 Navrhy reSeni, které by zefektivnily vydavani obcCanskych

prikaz( na pldorysu elektronizace verejné spravy

Elektronizace verejné spravy je velice dllezitym a efektivnim krokem. Za nejvétsi problém
vtéto oblasti Ize povaZzovat neinformovanost klientli verejné spravy. To také vyplynulo
z dotaznikového Setfeni. Obcané nemaji dostatek informaci ohledné obcanskych prikaz(
s kontaktnim elektronickym Cipem, néktefi ani nevédi, Ze se tato novinka chysta. Netusi,
k ¢emu budou slouZit, v em budou pfinosem. V tomto pfipadé by mél stat, potazmo
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vice pfispivat na svych webovych strankach. Také na
jednotlivych Gfadech by mélo viset vice sdéleni na nasténkach, kdy je mozné, aby si klient,
ktery Ceka ve fronté na vyfizeni svého poZadavku, novinky ve verejné spraveé precetl. Dale by
stat mél tyto véci zvefejiiovat v médiich, které Gte prevazna vétsina obyvatel Ceské republiky.

Dal$im problémem, ktery souvisi se zavedenim elektronickych ob&anskych prikazl, jsou
CteCky Cipovych Kkaret, ty jsou nedilnou soucasti. Bez nich se nelze on-line prihlasit do systému,
pfes ktery je moZzno komunikovat s Urfady, jelikoZz se neprokaZe totoZznost obcCana.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by za ¢teCku respondenti byli ochotni zaplatit 100-200,-
K&. Z toho dlvodu autor navrhuje, aby stat zajistil firmu, kterd bude na zakéazku vyrabét pravé
tyto CteCky Cipovych karet, kde se jejich cena bude pohybovat v jiz zminéném rozpéti. Pokud
by se ob¢an rozhodl koupit si ¢te¢ku od jiné firmy, cena se pohybuje v priiméru okolo 300,- K¢.

Podobné jako v Estonsku by obcansky prikaz s elektronickym kontaktnim ¢ipem mohl byt
zpracovan do mobilni aplikace, kde se Ize prihlasit pfes mobilni ID. V tomto pfipadé neni jiZ
potieba fyzicky drzet ob¢ansky priikaz a vkladat ho do ¢tecky Cipovych karet. Postupné by bylo
dobré rozsiFit kromé sluzeb verejné spravy na sluzby banky, méstské hromadné dopravy nebo

vlakové a autobusové dopravy, podobné jako ve zminéném staté.
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4.3.1 Shrnuti navrhu

e Vice informovat obCany prostfednictvim webovych stranek Ministerstva vnitra
Ceské republiky, pomoci letdk(i na nasténkach v cekarné na Gfadé, a také
prostfednictvim médii

e Zajisténi firmy na vyrobu CteCek Cipovych karet v cenovém rozpéti 100-200,- K¢ za
kus

e Zpracovani systému, pres ktery Ize on-line komunikovat s Urady do formy mobilni
aplikace

e ZlepSeni pocitacové gramotnosti formou leta¢kl dostupnych na Gradech, kde by

mélo byt obsazeno, jak se pFipojit do systému verejné spravy apod.
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5 Zavéer
V bakaléarské préci byly shrnuty dosavadni reformy verejné spravy a provedena analyza dalsi,

ayy =

poloviné roku 2018. Jedna se o velky krok, ktery by meél zefektivnit vefejnou spravu a

v =y s

dosahnout pratelstéjSiho vnimani vefejné spravy ze strany klientl verejné spravy.

Prace ukazala, Zze obcané jsou malo informovani ohledné zmén z pdvodnich obcanskych
prikazl se strojové Citelnymi Udaji na ob¢ansky priikaz s kontaktnim elektronickym ¢ipem a
nevédi, Ze bude potfeba zakoupit ¢teCku Cipovych karet, pokud neni soucasti vybaveni
pocitaCe, ktera umoZni on-line prokazani totoZnosti. V pfipadé Ze ¢teCka neni soucasti, byli by
ochotni za jeji pofizeni zaplatit max. 100-200,- K&, coZ je nevyhovujici pfi sou¢asném stavu na
trhu, kdy primérna ¢tecka karet stoji priblizné 300,-.

Dale prace objasnila, Ze obcané zavedeni obcanskych prikazl s kontaktnim elektronickym
Cipem, se kterym konci dlouhé fronty na Ufadech, vnimaji jako pfinos a hodnoti jej kladné.
Stejné tak zaméstnanci méstského Ufadu na oddéleni obganskych priikazd jednohlasné
potvrdili, Ze se z jejich strany nejednd o pFinos z pohledu ubyti prace. V tomto sméru se

Urednici obavaji spise nardstu pracovnich povinnosti, nez je tomu doposud.

Prace navrhla, aby v pfipadé neinformovanosti obcan( stét, resp. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, vice pfispivalo o tomto tématu na svych webovych strdnkéach, aby na nésténkéch
jednotlivych Gfadd visely letaky, kde by bylo podrobné vysvétleno, jak budou elektronické
obcanské priikazy fungovat, v ¢em se obcanlim zlepsi stavajici sluzby vefejné spravy apod. A
aby se stat zamé¥il také na média, kde by novinky u ob¢anskych priikazu, které budou plosné
vydavany, mély nejvétSi dosah. DalSi navrhem byla cena ohledné ¢tecky Cipovych karet
nezbytné pro on-line identifikaci. Stat by mél zajistil firmu, kterd bude na zakézku vyrabét
prave tyto ¢teCky Cipovych karet, kde se jejich cena bude pohybovat pod 200,-.

Ve srovnani s vysp&lymi zemémi jako je napf. Estonsko se Ceska republika pomalym tempem
blizi tam, kde uz by davno mohla byt. V jiz zminéné zemi obCané nemusi fyzicky drZet
obCansky prikaz, aby mohli on-line komunikovat s Gfady. Sta¢i na to pouze mobilni telefon,
kde se prihladuji pomoci mobilniho ID. V této souvislosti prace navrhla dalsi krok, ktery by mél
nasledovat pfimo za plosnym vydavanim obcanskych priikazd s kontaktnim elektronickym
Cipem, kde by nebyla potfeba ¢teCky karet. Tim by se otevrely dvefe pro rozsifeni sluzeb, které

poskytne kontaktni Cip, na sluzby banky, méstské hromadné dopravy nebo vlakové a
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autobusové dopravy a systém by byl vZdy po ruce, stejné jako to funguje jiz v Estonsku.
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9 Prilohy

Priloha I: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Simona Culkové a jsem studentkou Soukromé vysoké Skoly ekonomické ve Znojmeé.
Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery bude stéZejni pro mou bakalarskou praci, ve které se
vénuji tématu chystané novely zdkona o obCanskych prlkazech, se kterou Uzce souvisi
zavedeni elektronickych ob&anskych priikazt. Cilem tohoto dotazniku je zjisténi postoji Siroké

verejnosti na tuto zmeénu.

Srdecné VVam dékuji za ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

1. Mate povédomi o chystané novele zakona o obCanskych prikazech, ktera zahrnuje
zavedeni elektronickych obcanskych priikaz(i?

a) Ano
b) Ne
2. Je pro Vas nejdilezitéjSim parametrem na Gfadé co nejkrat$i doba, kterou stravite

vyfizovanim potfebnych véci, pop¥. ek&nim ve fronté?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne




3. Uvitali byste moznost elektronicky komunikovat s Gfady, vyfidit si sluzby verejné
sprdvy (napf. dané, pojisténi, objednédni k lékaFi, vysledky vySetfeni) z pohodli

domova?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

4. Vite, Ze pro vyuziti ur€ité on-line sluzby je zapotfebi ¢teCky Cipovych karet? (Je bud
soucasti pocitaCe nebo je nutné ji k nému pFipojit)

a) Vim
b) Nevim

5. Byli byste ochotni zakoupit si domi pFistroj (prijima¢ v maximalni velikosti mobilniho
telefonu), ktery by umoziioval precteni Vaseho ob&anského prlikazu a tim prokazal Vasi

totoZnost, pro komunikaci pres internet s Gfady?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

6. Kolik penéz byste byli ochotni investovat do tohoto pristroje? Dopliite.

7. Uvitali byste, kdyby systém, pres ktery by bylo mozné komunikovat s (fady, mél
podobu mobilni aplikace?

a) Ano
b) Ne



8. Bude pro Vé&s komunikace s Urady pres internet pfinosna?

a)
b)
c)
d)

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

9. Jaké je VaSe pohlavi?

a)
b)

Zena
Muz

10. Jaky je V&S vek?

a)
b)
c)
d)
€)

Do 25 let
26-35
36-45
46-55

55 a vice

11. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a)
b)
c)
d)
€)

Z&kladni vzdélani
Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vys8i odborné vzdélani
Vysokoskolské vzdélani



Priloha Il1: Dotaznik pro zameéstnance meéstského Uradu na

oddéleni ob&anskych prikaz(

Dobry den,

jmenuji se Simona Culkové a jsem studentkou Soukromé vysoké Skoly ekonomické ve Znojmeé.
Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery bude stéZejni pro mou bakalarskou praci, ve které se
vénuji tématu chystané novely zdkona o obCanskych prlkazech, se kterou Uzce souvisi
zavedeni elektronickych obganskych prlikazd. Cilem tohoto dotazniku je zjisténi postoijll

zaméstnancl na oddéleni ob&anskych priikazech na tuto zménu.

Srdecné VVam dékuji za ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

1. Obéavate se, pokud dojde k zavedeni elektronickych obcanskych priikazd, Ze budete

muset absolvovat velké mnoZstvi Skoleni?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

2. Obavate se, Ze Vam se zavedenim elektronickych ob&anskych priikazi pribyde prace?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

3. Hodnotite tuto zménu jako pFinosnou?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne




4. Jak dlouho jste zaméstnani na ob¢anskych priikazech?
a) 1-5 let
b) 6-10 let
c) 11-20 let



