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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca je zamerand na internti komunikdciu vo vybranej spolo¢nosti
a zostavenie navrhov na jej zlepSenie. Teoretickd Cast’ priblizuje tému komunikécie, so
zameranim na efektivnu interni komunikéciu a kanaly, ktoré su na jej priebeh vo firmach
vyuzivané. Prakticka &ast’ popisuje na zaklade hibkového rozhovoru a zuéastneného
pozorovania sucasny stav internej komunikécie vo vybranej spolo¢nosti, rovnako ako jej
proces a vyuzivané nastroje. Praktickd cast’ d’alej pomocou Struktirovaného dotaznika
skima pohl'ad a hodnotenie firemného intranetu zamestnancami spolo¢nosti. Vysledky
ukazuju, Ze firemny intranet ma nedostatky a jeho revizia by tak bola pre zefektivnenie
internej komunikacie prospesna. V zavere prace je uvedeny stubor piatich odporucani, ktoré

moze firma aplikovat’ k tomu, aby docielila efektivnej$i priebeh internej komunikécie.

Kruacdové slova: komunikdcia, interna komunikacia, komunikacné kanaly, komunikacny

proces, firemna komunikacia, efektivna komunikicia, intranet



ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on internal communication in the selected company and the
compilation of proposals for its improvement. The theoretical part introduces the topic of
communication, focusing on effective internal communication and the channels that are used
for its execution in companies. The practical part describes, based on in-depth interview and
participant observation, the current state of internal communication in the selected company,
as well as its process and the tools used. The practical part further by using a structured
questionnaire examines the employees' view and evaluation of the corporate intranet. The
results show that the corporate intranet has shortcomings and its revision would thus be
beneficial for the improvement of internal communication. The thesis concludes with a set
of five recommendations that can be applied by the company to achieve more effective

internal communication.

Keywords: communication, internal communication, communication channels,

communication process, business communication, effective communication, intranet
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1. Uvod

Témou mojej bakalarskej prace je internd komunikdcia ajej bliz§i rozbor na priklade
vybranej spolo¢nosti. Tému som si zvolila zdmerne, pretoze ma vyznam komunikacie v
podniku uputal. Po tom, ako som sa aj ja stala sicast'ou pracovného kolektivu som zacala
vnimat, akd velmi podstatni ulohu vifom komunikdcia zastdva. Komunikécia je
neoddelite'nou sti€astou nasich Zivotov a rovnako je tomu tak aj v podniku. Pomaha nam
porozumiet’ druhym a dosahovat’ spolo¢nych cielov.

Cielom mojej bakalarskej prace je priblizit' tému internej komunikacie a pomocou
analyzy zistit' sucasny stav internej komunikicie vo vybranej spolocnosti. Realizaciou
vyskumu porozumiet’ pohl'adu zamestnancov na stav internej komunikécie a navrhnut’ subor
prvkov, ktoré by mohli prispiet’ k jej vyssej efektivite vo vybranej spolo¢nosti.

Bakalarska praca je rozdelena do dvoch Casti, teoretickej a praktickej. V teoretickej Casti
je na zéklade literarnej reSerSe blizSie opisana komunikacia a ako funguje jej proces.
Nasledne je priblizena firemna komunikacia a s fiou stivisiaca interna komunikacia, ktora je
hlavnou témou mojej bakalarskej prace. V kapitolach opisujem €o internd komunikacia je
a ako pomocou komunika¢nych kandlov prebieha. V poslednom rade st v teoretickej Casti
opisané bariéry, ktorymi mdze byt’ internd komunikacia ovplyvnena a kritérid, ktoré by mala
spihat’ aby prebichala efektivne.

Prakticka ¢ast’ pozostava z dvoch faz. V prvej faze je na zaklade dat ziskanych hibkovym
rozhovorom a zucastnenym pozorovanim zhodnoteny sucasny stav internej komunikacie
vybranej spolo¢nosti. V zavere je uréeny najslabsi prvok internej komunikacie spolo¢nosti.
Na zaklade tychto dat som druhu fazu praktickej Casti ohranicila na identifikovany najslabsi
prvok internej komunikacie spoloc¢nosti. Druhd faza praktickej casti pozostava
z dotaznikového prieskumu, ktory je uréeny zamestnancom skiimanej spoloc¢nosti. Ciel'om
dotaznika je priblizit pohlad zamestnancov na urent oblast’ internej komunikacie
spolo¢nosti. Na zdklade vyslednych dat st v zavere bakalarskej prace navrhnuté

odporucania, ktoré by mohli pomdct’ zefektivnit’ interni komunikaciu spolo¢nosti.



2. Teoretické vychodiska prace

Na zaciatok mojej bakalarskej prace povazujem za vhodné definovat’ komunikéaciu a pojmy
s iou suvisiace, akymi st komunikacny proces a druhy na ktoré komunikéciu rozdel'ujeme.
Nasledne priblizim firemnt komunikaciu a s fiou stuvisiacu interni komunikaciu, ktord je
témou mojej bakalarskej prace. Priblizim ako internd komunikacia funguje a aké
komunikacné kandly su na jej prenos vyuzivané. Na zaver teoretickej Casti uvediem bariéry,
ktorymi byva komunik4cia v podniku ovplyvnena a kritéria, ktoré by mala interna

komunikacia spifiat’ aby fungovala efektivne.

2.1.Vymedzenie pojmu komunikacia
Slovnik sti¢asného slovenského jazyka uvadza ako definiciu slova ,.komunikécia® vymenu
alebo odovzddvanie myslienok, informécii, prostrednictvom re¢i alebo znakov, Casto
pomocou technickych prostriedkov.! Pojem pochadza z latinského slova ,,communicare*, ¢o
znamena robit’ spolo¢nym.?

Komunikécia predstavuje vymenu nazorov, myslienok ¢i postojov. Je medziludskou
vymenou sprav na intelektudlnej aj emociondlnej urovni, medzi dvoma alebo viacerymi
stranami. Prebiehajica komunikacia je dynamickym procesom, ktory je ovplyvneny
podmienkami prostredia a prebieha v kontexte podmienenom mnoho faktormi. Je pohénana
udalost’ou, ktord ju spusta. Kazda komunikécia predstavuje proces s vysledkom.?

Komunikécia si vytycCuje ciel’ a je urend na jeho dosiahnutie. Vyskumny pracovnik Doc.
Ing. Jan Vymétal CSc., ktory sa vo svojej praci zameriava medzi inym aj na odbornt
komunikaciu a prezentéaciu, vo svojej knihe Priivodce uspesnou komunikaci vymenovava tri

mozné ciele komunikacie®*:

e Vymena informécii
e Ovplyvnenie chovania druhych

e Ovplyvnenie vztahov medzi jedincami a k vlastnej osobe

! Slovnikovy portal Jazykovedného ustavu L. Stiira SAV. ,,Slovnik sti¢asného slovenského jazyka. A — G, H
—L,M—Nzr. 2006, 2011, 2015%. slovnik juls.savba.sk. [online]. [cit. 8. 3. 2023]. Dostupné z:
<https://slovnik.juls.savba.sk/?w=komunikéacia&s=exact&c=M863 &cs=&d=sssj&d=scs&d=peciar>.

2 Kosek, Martin. ,,Socialni komunikace — $ir$i pohled*. Zavirovanaspolecnost.eu. [online]. [cit. 8. 3. 2023].
Dostupné z: <https://www.zavirovanaspolecnost.eu/l/socialni-komunikace-sirsi-pohled/>.

3 Hol4 2017, str. 21.

4 Vymétal 2008, str.24.



2.1.1. Komunikaény proces
V komunika¢nom procese prichddza k vymene informacii medzi odosielatel'om spravy a jej
prijemcom. Tento proces ma svoje typické znaky a priebeh, ktorého popis vieme pozorovat’
na zakladom komunika¢nom modele.’

V publikacii A Mathematical Theory of Communication, vydanej v roku 1948, opisuje
autor Claude E. Shannon jeden z prvych klasickych prenosovych modelov komunikacie,
ktory vychédza zo $tadie telefonickych hovorov. Tento model sluzi ako vychodisko
k zékladnému pochopeniu principu komunikacie. Opisuje informa¢ny zdroj, ktory vysiela¢
pomocou kanalu odosiela k prijimacu. Cely proces moze byt’ ovplyvneny Sumom, ktory
sprevadza a skresl'uje informécie pri prenose. Tento model vSak znazoriuje len jednosmernt
komunikaciu, ktorej chyba spétna vizba.®

Vo vicsine pripadov dochadza k obojstrannému procesu komunikacie. To znamenad, Ze
medzi vysielatom a prijimacom dochadza k spétnej véizbe.” Takyto komunikaény model
podrobne opisuje Vymétal v Siestich zdkladnych fazach:

1. Povod spravy

Povod spravy zéavisi na odosielatel'ovom rozhodnuti o potrebe spravu odoslat’. Jej
vznik moze byt podnieteny mnozstvom faktorov. Pri vzniku spravy je potrebné, aby
odosielatel’ bral do uvahy ¢o prijemca musi, ¢o by mal a mohol vediet’, aby obdrzal dostatok

potrebnych informécii.
2. Zakodovanie spravy

Pri kédovani spravy dochadza k prevodu myslienky do zmysluplnej formy, ktora
vyjadruje odosielatelov umysel. Vysledkom tuspesného zakddovania je presnd, stru¢na

a zretel'nd sprava.
3. Volba komunika¢ného média

Po zakodovani spravy je potrebné zvolit vhodné komunikacné médium
(komunika¢ny kanal). Prostrednictvom tohto média sa sprava prenesie od odosielatel’a

k prijemcovi.

5 Vymeétal 2008, str 30.
6 C.E. Shanon 1948, str. 381.
7 Vymétal 2008, str. 35.



4. Komunika¢ny Sum

Komunikaény Sum je z pravidla zodpovedny za naruSenie a skreslenie

komunikac¢ného procesu, spésobené jeho sprievodom.
5. Dekodovanie spravy

Dekodovanie spravy spociva v prijemcovom interpretovani spravy ajeho
rozmyslani nad spravou. Spravu prijemca interpretuje na zéklade svojich predchadzajicich
skusenosti a podla urcitych pravidiel. Tymi pravidlami mdze byt aktivne poclvanie, zaujem

o vyslanu sprévu, prijatie a reSpekt voci odosielatel'ovi, empatia alebo overenie spravy.
6. Poskytnutie spétnej vizby

Spétna vézba prebiecha medzi odosielatel'om a prijemcom v obojstrannom procese
komunikacie. Spétna vizba moZze mat niekol'ko poddb. Prijemca mdze odosielatela
informovat’ o tom, ze sprave porozumel, mdéze reagovat’ ziaducim sposobom, narokovat’ si

doplfiujuce informacie, suhlasit’ alebo nesthlasit’ a d’alsie.®

Obrazok 1: Schéma komunika¢ného modelu

Odesilatel Pfenos (Sum) Prfijemce
Vznik Zakédovani Volba Prijem Formovani
L ISP > i > komunikaéniho —® adekédovéani [—® zpétné |[—»
sdéleni sdéleni L .
. média sdéleni vazby

Zpétnd vazba

Zdroj: Vymétal 2008, str. 30.

Uspesnym komunikaénym procesom nazyvame taky, v ktorého dosledku prijemca
dekodovanim  ziska totozni spravu, ktor odosielatel zakddoval.” K aspechu
komunikac¢ného procesu napoméha napriklad osobna identifikécia a motivacia odosielatel'a

aj prijimatel’a, uprimna a otvorena komunikacia alebo aktivne rieSenie problémov. '’

8 Vymétal 2008, str. 30-35.
 Tamtiez, str. 30.
10 Mikulastik 2010, str. 122.



2.1.2. Druhy komunikacie
Komunikacia méze mat’ Siroku Skalu podob, ktoré sa z vel'kej Casti odvijaji od danej situacie
¢i schopnosti komunikujicich stran. Existuje mnozstvo kritérii, na zaklade ktorych
komunikaciu delime. Je zrejmé, Ze ku komunikécii nedochadza len pri vymene informacii
medzi 'ud'mi, ale obecne medzi Zivymi aj nezivymi organizmami. Komunikéciu, ktora
prebieha vyhradne medzi l'ud'mi, oznacuje Vymétal ako socidlnu komunikaciu. Deli ju na
tri zakladné druhy!'!:

e Ustna — rozhovor, diskusia, porada, vysvetlovanie, pytanie sa apod.

e Pisomna — list, email, manudl, sprava, memorandum apod.

e Vizudlna — fotografia, tabul’ka, slide prezentacie, videozdznam, film apod.
Dalsie delenie komunikécie:

Podl’a pouzitia slov:

e Verbalna — komunikacia slovom
e Neverbéalna — neobsahuje hovorené slovo, komunikécia telom a zmyslami'2
Na verbalnej rovine rozliSujeme dva druhy komunikéacie - formalnu a neformalnu.'3

Komunikécia podl'a smerovania:

e Jednosmernd — komunikacia prebieha od odosielatel'a k prijemcovi ale naspat uz
nejde. Chyba tam teda spédtna vizba prijemcu. Mdze sa jednat’ o oznam, pisomnu
spravu, napriklad v rozhlase ¢i televizii.

e Obojsmerna — komunikacia medzi odosielatelom a prijemcom pri ktorej nastava

aj spatna vizba. Tento typ komunikécie je dovernejsi a presny.'4

Ruka v ruke s vyvojom priemyselnej a informacnej spolo¢nosti sa zavadzaju nové pojmy
v oblasti komunikacie, ktoré blizSie opisuju jednotlivé typy komunikacie. Niektoré z tychto
typov si: agresivna, asertivna, cudzojazycna, e-mailovd, interpersondlna, kognitivna,
komplementarna, konfliktnd, literdrna, manipulativna, masova, medidlna, nekonfliktna,
neoficidlna, nevedomad, obchodné, odborna, oficidlna, pasivna, pracovnd, pravna, skupinova,

spoloenska, skolska, tvarou v tvar, vedecka, verejna a d’alsie.!>

' Vymétal 2008, str. 23.

12 TamtieZ.

13 Tamtiez, str 113.

14 Bc. Januska. ,,Komunikan¢ny proces a komunika¢né prostriedky“. Euroekonom.sk. [online]. [cit. 8. 3.
2023] Dostupné z:< https://www.euroekonom.sk/komunikacny-proces-a-komunikacne-prostriedky/>.

15 Vymétal 2008, str. 25-26.



2.1.3. Komunikacia vo firme
Z predchadzajucich kapitol je zrejmé, Ze existuje mnozstvo kritérii na zéklade ktorych
komunikaciu dokdzeme delit’ a typov komunikacie, ktoré sa vyskytuji. Pozornost’ som
venovala najmd komunikécii jednotlivcov. S komunikiciou sa vSak stretdvame aj
v organizaciach. Zakladom su teda stdle poznatky zkomunikécie jednotlivcov, avSak
upravené prostrediu organizacie.

Firemna komunikécia je proces, ktorym sa firemna identita pretvara do image firmy,
pomocou riadenej a planovanej komunikéacie s rozhodujicimi ciefovymi skupinami.'®
Uspesna komunikécia je jednym z kla¢ovych prvkov pre fungovanie kazdého podniku.
Chyby v komunikacii ¢asto vedl k porucham v riadeni, planovani, organizovani ¢i inych
firemnych procesoch.!” Z pohl'adu hranic firmy rozliSujeme externi komunikaciu — teda
komunikaciu s vonkaj$im okolim firmy — a interni komunikéaciu — komunikéciu vnutri
firmy medzi spolupracovnikmi.!®

,Ve firmé je komunikace pfedevSim néstrojem, kterym manazeti predstavujici firmu
ovliviluji pracovni postoje, aktivitu achovani pracovnikli spole¢né s vyuzivanim své
mocenské autority, vhodné uplatiovaného stylu vedeni, uG¢innych metod motivace
a odméinovani.“ Firma svojou komunikiciou priamo ovplyviiuje jej rozvoj a vytvara
prostredie pre spolupracu vietkych pracovnikov.!

Jana Hold uvadza niekolko prikladov Ccinnosti, v ktorych sa prejavuje vyznam
komunikacie v praxi manazmentu?’:

e Nastavenie formalneho a technologického ramca pre monitoring, distriblciu,

zdiel'anie a uchovavanie dat, informacii a znalosti

e Zasielanie informadcii, sprav, rozhodnuti

e Vyjasnenie skuto¢nosti, stavov a situécit

e Presvied¢anie, ovplyviiovanie

e Implementécia spétnej vizby

e Konkrétne ¢iny manazérov, ich chovanie, dodrziavanie zdsad a pravidiel v ramci

etického a moralneho radmca firmy, zdiel'anie spolo¢nych hodnot

16 Horakova, Stejskalova, Skapova 2000, str. 76-77.

17 Mazarova, Hana. ,,Komunikacia v manazmente*. Encyklopediapoznania.sk [online]. [cit. 8. 3. 2023].
Dostupné z: <https://encyklopediapoznania.sk/data/eknihy/komunikacia/komunikacia v_manazmente.pd>.
18 Veber Jaromir a kol. 2021, str. 195.

19 Hol4 2017, str. 13.

20 Tamtie.



Z vyssie uvedenych informdcii vidime, Ze komunikécia predstavuje pre firmu kl'acovy
prvok k jej prosperujicemu fungovaniu. V nasledujicej kapitole blizSie popiSem internu

komunikaciu, ktora je hlavnou témou tejto bakalarskej prace.

2.2.Interna komunikacia
V predchadzajicej kapitole som uvidela, Ze internd komunikéacia je sucastou firemnej
komunikacie a prebieha vnutri podniku. V suvislosti s charakterom tejto prace sa dalej
budem zaoberat’ len internou komunikéciou a jej nalezitostami. V tejto kapitole priblizim
definicie internej komunikécie, jej ucel, funkcie a spdsoby, akymi v podniku prebieha.

Definicie internej komunikacie sa mierne lisia, v zavislosti od kazdého z autorov.
Michaela Tureckiova hovori o Specifickom druhu socidlnej komunikacie, ktory prebieha
vnutri firmy, a ovplyviiuje medziludské vztahy vo firme, ale aj s jej okolim.?! Vymétal
oznaCuje internid komunikdciu za néstroj, pomocou ktoré¢ho sa v organizécii vytvara
prostredie, ktoré podporuje dosahovanie pracovného vykonu a snahu zlepSovat’ sa a plnit’
strategické ciele organizacie. Podl'a jeho slov sa tak internd komunikécia stava jednym
z hlavnych prejavov firemnej kulttry.??

V tejto bakaldrskej praci budem d’alej pracovat’ s definiciou internej komunikacie od
Jany Holej, ktora interni komunikéciu definuje ako: ,.komunikacni propojeni organizace,
které nastavuje spolupraci a koordinaci procesit nutnych pro fungovani firmy a dostate¢nou
stimulaci k vykonu v8ech pracovniki.“?? Tato definiciu som si vybrala najmé preto, Ze je
zamerand na komunika¢né prepojenie organizacie asuladom procesov nutnych na
fungovanie firmy, ¢o uzko stvisi s praktickou ¢ast’ou tejto prace.

Internd komunikacia je najmd vyuzivand ako prostriedok k tomu, dostat’ druhych
k robeniu toho, o je treba. Komunikacia vnutri firmy predstavuje dolezity nastroj pre
koordinéciu ¢innosti jednotlivych zamestnancov a Gtvarov vo firme. Je ¢asto na manazérove;j
komunikacnej schopnosti a presvedcivosti argumentov, ako sa mu podari dostat’
pracovnikov k realizécii pozadovanych ¢innosti. Pre pracovnikov je vSak rovnako podstatné,
aby mali dostatok potrebnych informacii a presved€enie, ze si sucast’ou organizacie ktora

s nimi pocita.>*

21 Tureckiovéa 2004, str. 111.

22 Vymétal 2008, str. 263.

23 Hol4 2017, str. 13.

24 Veber Jaromir a kol. 2021, str. 200.



Funkcie internej komunikacie maju viacero hl'adisk delenia. Jednym z nich je rozdelenie
primarnych a sekundarnych funkcii. Primérne funkcie internej komunikécie zahfiiaju tie,

ktoré priamo ovplyvituju chod spolo¢nosti. Radime k nim:

e Sprostredkovanie informdcii o sposobe dosiahnutia spolocnych cielov

e Koordinacia a del'ba prace

e Vysvetlenie tloh

e RiesSenie problémov

e Efektivne postupy k dosahovaniu ciel'ov

Sekundarne funkcie ovplyviiuji podnik nepriamo avyvijaji sa s ohladom
na medziludské vzt'ahy. Radime k nim:

e Predchéddzanie konfliktov a ich rieSenie
e Motivicia
e Spokojnost’ zamestnancov??

Interna  komunikicia podniku prebieha prostrednictvom vnutropodnikovych
komunikacnych tokov. Tie vid¢Sinou nasleduju organizacnu Strukturu podniku. Tok interne;j
komunikacie moéze prebiehat v troch smeroch: vertikdlne (zostupne a vzostupne),
horizontalne a diagonalne. M6zu mat’ formalnu a neformalnu podobu.?¢

Forméalna komunikacia vo firme nadvézuje na organizacnu Strukturu. Je vyuzivand na
informovanie zamestnancov o sposobe fungovania organizacie a pribliZenie jej vnutorného
chodu. Vd’aka nej pracovnik vstupuje do organizacnej Struktiry, strdca pocit anonymity
a dokéze nadobudnut’ pocit o dolezitosti vplyvu jeho pdsobenia v spolo¢nosti. Takato
identifikacia pracovnika zodpoveda za vyssi vykon a lojalitu.

Neformalna komunikacia je rovnako ddlezita, avSak prameni z ndhodnych stretnuti
a prepojenia spolupracovnikov. Na ucastnikov nekladie ziadne naroky, takze predstavuje
spestrenie i zabavu. Neformalnou komunikéciou st §irené tiez informécie typu fam, klebiet
¢i poplasnych sprav, ktoré dokdzu vo velkom ovplyviiovat’ chod organizacie. Tento typ
komunikacie sluzi potrebam zamestnancov, teda nie potrebam organizacie, avSak jeho

spol'ahlivost sa odhaduje na 75%.%’

25 Sip, Tomés. ,,Vniitropodnikova komunikéacia®. Epodnikanie.euin.org. [online]. [cit. 8. 3. 2023]. Dostupné
z:< http://epodnikanie.euin.org/node/137>.

26 TamtieZ.

27 Vymétal 2008, str 25-26.
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2.2.1. Clenenie internej komunikacie na ziaklade komunika&nych tokov
Ako je spomenuté v predoslej kapitole, internd komunikécia v podniku prebieha za pomoci
komunikaénych tokov. Ulohou komunikaénych tokov je spajat’ cielové skupiny
zamestnancov v podniku.?® Vymeétal blizsie popisuje Styri zdkladné komunikaéné toky v

podniku:

e Zostupna komunikdacia
Smeruje od nadriadeného k podriadenému. Mdzeme ju sledovat’ vo forme manudlov,
smernic, pracovnych inStrukcii, oficidlnych dokumentov, Ustnou aj pisomnou formou

podané prikazy, intranet a iné.

e Vzostupna komunikécia
Smer informacii ide od podriadeného k nadriadenému. Prebiehat’ zvykne formou
diskusii na schodzkach ¢i konferenciach, priestorom pre pripomienky a navrhy vsetkych

spolupracovnikov, spravami a podobne.
e Horizontalna komunikacia

Komunikécia pracovnikov zrovnakého postavenia vramci organizacnej Urovni
podniku, ¢lenov jedného timu, alebo pracovnikov z réznej organizacnej urovne ale v inej
vertikalnej linii riadenia. Horizontdlny tok informacii umoziuje najmid neformalnu

a spontannu koordinaciu ¢innosti pracovnikov.
e Diagonalna komunikacia

Nastava neobmedzene pri komunikacii medzi zamestnancami réznych organiza¢nych
urovni podniku. Nemusi dodrziavat’ presnu Struktaru ateda takato komunikéacia dokaze

obchadzat’ nadriadeného. °

2.2.2. Komunikaé¢né kanaly internej komunikacie
Komunikaény kandl, tiez oznacovany slovom nastroj, predstavuje v komunika¢nom procese
sposob, akym je sprava dorucovand od odosielatela k prijimatelovi. Rozmanité
komunikacné kanaly st v podnikoch nasadené na Sirenie informacii tykajucich sa udalosti,
vysledkov ¢i pracovnych postupov a mnoho d’alSich. Tieto kanaly umoziiuji zamestnancom

ziskavat’ potrebné informdacie v spravny ¢as a v prijatel'nej forme.*°

28 Sip, Tomas. ,,Vnitropodnikova komunikéacia®. Epodnikanie.euin.org. [online]. [cit. 8. 3. 2023]. Dostupné
z:< http://epodnikanie.euin.org/node/137>.

2 Vymétal 2008, str. 264.

30 T enhard 2020, str. 34-35.
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,»Nastroje jsou nosi¢i dilezitych informaci. Nejvétsi hrozbou v pouzivani néstroji
vnitrofiremni komunikace je pfetizeni zaméstnancii informacemi. Otdzkou neni to, zda
personalni nastroje vnitrofiremni komunikace pouzivat ¢i nikoliv, ale jakou maji mit
podobu.“3! Pri kazdom procese komunikécie je potrebné vediet’ zvolit’ spravny kanal, ktory
doruci nasu spravu. Pri tejto vol'be je tiez podstatné zohl'adiiovat’, akl mieru interakcie dany

komunika¢ny kanal umoznuje. Existuju:

e Kanaly pre obojstranni komunikaciu: osobna komunikécia, hlasova komunikécia
alebo komunikacia pomocou digitadlnych médii
e Kanaily pre jednostranni komunikaciu: noviny, letdky, rozhlasové ¢i televizne
vysielanie®
Kanaly internej komunikécie delia autorky Iveta Hordkova, Dita Stejskalova a Hana
Skapova podla prostriedkov, ktoré ovplyviuju vztah zamestnanca k podniku. Priklady
konkrétnych kanalov, ktoré v knihe Strategie firemni komunikace uvéadzaji, mézeme vidiet

v nasledujucej tabul’ke.??

Tabul’ka 1: Nastroje internej komunikacie

Prostiedky ovliviiujici | Ucel Piiklady konkrétnich

vztah zaméstnance k komunikaénich nastroji

podniku

uvodni informace poskytnout zakladni brozura ptedstavujici organizaci,
informace o firmé¢, jeji pracovni manual, schéma organizacni
kultufe a cilech struktury, telefonni seznam

praebézné informace zajistovat potfebné firemni memoranda

informace, zapojovat do terni & )
< < , interni ¢asopis
déni, podnécovat vlastni ISy
niciativu nasténky

vyrocni zpravy (pro zameéstnance)
elektronickd posta

intranet

schizky tymt, oddéleni

31 Janda 2004, str. 85.
32 Autor neznamy. ,,Komunikaé¢ni kanal (Communication channel). Managementmania.com. [online]. [cit.
8. 3. 2023]. Dostupné z:< https://managementmania.com/cs/komunikacni-kanal-communication-channel>.

33 Horakova, Stejskalova, Skapova 2000, str. 152.
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vnitropodnikové konference
pracovni vyjezdy

programy zajist'ujici zpétnou vazbu
(individualni schiizky, skupinové

diskuse)
persondlni systémy motivovat a ocenovat finan¢ni ohodnocei
vykon nefinan¢ni vyhody
hodnotit vysledky hodnotici systémy

a pomahat planovatdalsi | = | o
. . Skoici a vzdélavaci programy
osobni rozvoj

vnéjsi vlivy doplnuji celkovy obraz podnikova reklama
o firme . .
firemni identita
podnikové PR

prezentace v médiich

Zdroj: Hordkova, Stejskalova, Skapova 2000, str. 152.

Pre ucely tejto bakalarskej prace sa d’alej podrobnejSie zameriam na komunikacné
kanaly $iriace priebezné informécie. Uvodné informacie nevidim dévod analyzovat’, ked’ze
skimana firma momentalne nenaberd novych zamestnancov a vécSina zamestnancov
zucCastnenych v prieskume pdsobi vo firme dlhsi ¢as. Persondlne systémy zachadzaji skor
do problematiky personalistiky, ktorou sa tato praca zaobera len z Casti, a nie na samotny
prenos informdcii. Nastrojov ovplyviiujucich vnitorné vplyvy je vo firme vyuzivanych
minimum. V skimanej firme maju teda najvacsi objem priebezné informacie. Z tychto

dovodov som sa rozhodla zamerat’ podrobnejsie len na tato oblast’ internej komunikécie.

2.2.2.1. Komunikaéné kanaly na poskytovanie priebeZnych informacii
Komunika¢né kanély vyuzivané na prenos priebeznych informacii podrobnejSie opisuje
Patrik Janda, vo svojej knihe Vauitrofiremni komunikace. Za ciele priebeznych informacii

Janda stanovuje:

e Zabezpecenie dolezitych informécii pre vykon pracovného miesta
e Zabezpecenie informécii pre tvorbu firemnej kolegiality

e Zabezpetenie informacii pre formovanie osobnosti zamestnanca’*

34 Janda 2004, str. 88.
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Konkrétne priklady kandlov priebeznej komunikacie ndjdeme v tabulke Hordkovej,
Stejskalovej a Skapovej. Patrik Janda uvedené kanaly d’alej doplia o reporty, sutaze a
schranky na napady a pripomienky. PodrobnejSie tiez opisuje porady, ktoré su jednym

z vyznamnych kanalov priebeznej komunikacie. Rozdel'uje ich na tri typy:*

e operativne porady — i€elom je vyrieSenie aktualnych uloh

e kreativne porady — ti€elom je hl'adanie moznych napadov na rieSenie tloh. Cielom
je predniest’ ¢o najvacsie mnozstvo napadov (brainstorming).

e rieSitel'ské porady —i€elom je zvolenie efektivneho rieSenia, ktoré vychadza z priorit

firmy.

Podl’a cielov priebeznej komunikacie vieme posudit’ mieru vyznamu toku priebeznych
informécii, rovnako ako vyuzitia jednotlivych kanalov. Prenos tychto informacii je nielen
dolezity pre chod firmy a vykonavanie naplne prace jednotlivych zamestnancov, ale rovnako

na formovanie kolektivu vo vnutri podniku.

2.2.2.2. Vyber vhodnych komunika¢nych kanalov
Aj z tabulky komunika¢nych kandlov internej komunikécie, uvedenej vyssie, vyplyva, ze
jednotlivé komunikané kandly nie st univerzalne vhodné na pouzitie v kazdej
komunikacnej situacii. Naopak je zrejmé, ze je potreba ich vediet’ spravne zvolit, v suvislosti
s okolnostami a zdmerom, s akym komunikéciu zac¢iname.

“Pfi volbé komunikac¢nich nastroji bychom méli usilovat o vyvazenost mezi nastroji,
které podporuji vzdjemnou vyménu zkusSenosti a ziskavani zpétnych vazeb, a témi, které
pouze pasivné piedavaji informace.“*® hovoria v knihe autorky Horakova, Stejskalova
a Skapova.

Jednotlivé kanaly mézu plnit’ viacero roznorodych funkcii. Napriklad vyuzitie firemného
magazinu nemusi byt vhodné na Sirenie naliehavych informacii, avSak moze byt
vynikajucim nastrojom na budovanie pocitu spolupatri¢nosti ¢i poskytovanie podrobnych
informacii o aktudlnom diani vo firme.’” E-mailova komunikacia je vyborna na rychle
spojenie so zamestnancami, ktori sa nachddzaju pri svojich pocitacoch. Pokial’ vSak ide
o zamestnanca, ktory sa nachadza mimo kancelarie s limitovanym pristupom k internetu,

vol'ba takéhoto kanalu nemusi docielit’ pozadovany efekt.

35 Janda 2004, str. 49.
36 Horakova, Stejskalova, Skapova 2000, str. 154.
37 Yeomans, FitzPatrick 2017, str. 27.
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VolIba vhodného komunikaéného kandlu je vtomto pripade podstatnou zlozkou
k dosiahnutiu nami pozadovaného vysledku komunikacie. Je niekol'’ko faktorov, ktoré by sa
pri tejto vol'be mali brat’ do tvahy. Patria k nim naklady, rychlost’, presnost’, charakter

spravy a prijemcu, rozsah v ktorom komunikujeme a vyznam spitnej vizby.’®

2.3.Bariéry v komunikacii

Ako ni¢ na tomto svete ani komunikéacia nemusi vzdy prebiehat’ hladko a bez problémov. V
uréitom bode moze dojst’ aj na chyby. S ohl'adom na vyznam komunikécie v organizacii je
potrebné, aby veduci pracovnici vedeli riadit komunika¢ny proces tak, aby bol
maximalizovany uzitok z komunikdcie a minimalizované nedostatky. Je preto dolezité brat’
do uvahy prekazky, ktoré dokazu narusat’ efektivitu komunikécie a h'adat’ mozné riesenia.
Proces komunikacie moézu narasat’ rézne skuto¢nosti, ktoré¢ zvicsa nastavaju z dosledku
inych, vaznejsich, nedostatkov.*® Tieto prekazky nazyvame komunikaénymi bariérami.

K najcastejSie vyskytovanym sa bariéram komunikacie patria podl'a Vladimiry Khelerove;j:

o Cas: Casovy stres na nas vyvija tlak komunikovat’ rychlo, ¢o sposobuje taktické
chyby. Nemdme priestor nadviazat’ vzt'ah, aktivne poctivat’ ani klast’ otazky.

e Porozumenie: kazd4d zo stran vidi vec zo svojho uhlu pohladu. Zalezi aj na
znalostiach toho, ako je problém stranami chapany, kde na zéklade neznalosti veci
moze eskalovat’ ku konfliktu.

¢ Predsudky: niekto pocuje len to, ¢o mu vyhovuje a odmieta zmenit’ svoj ndzor.

e Nepozornost’: niektord zo stran modze byt z ro6znych dévodov nesustredend a teda
nedokdze aktivne pocuvat’ tu druhd, priCom jej unikajii informdacie. V mnoho
pripadoch to je tiez prejav nezaujmu.

e Rozdielny sposob vyjadrovania sa: s slova ktoré maji rozmanity vyznam, alebo
su, zvicsa v odbornom jazyku, vyuzivané slova, ktoré nemusia byt' druhej strane
zretelné. Aj v takomto pripade zaostava vymena informacii.*

Sedlak rozdel'uje bariéry efektivnej komunikécie na Styri oblasti:

e Vlastnosti odosielatel’a

e Vlastnosti prijemcu

e Vzt'ahy medzi vlastnostami oboch

e Faktory prostredia

38 Vymétal 2008, str. 33.
39 Sedlak 2012, str. 255.
40 Khelerova 2010, str. 37.
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Znalost’ bariér, ktoré ovplyviiuji naSu komunikdciu ndm pomdha vytycit sposoby,

vd’aka ktorym mozeme zlepsit’ jej efektivitu.*!

2.3.1. Komunikaény Sum
V mnohych pripadoch sa méze komunika¢na bariéra Ciastone prekryvat’ s komunika¢nym
Sumom, pripadne sa tiez mdzu navzajom prelinat’.*? Ako som uviedla uz v kapitole 2.1.1.
tejto prace, komunikacny Sum sprevadza a nasledne skresl'uje prenasant informaciu.

V komunikacnej teorii sa tento vyraz pouziva v dvoch vyznamoch. V uzSom pojati ho
chéapeme ako rusivé vplyvy komunika¢ného kanélu. V §irSom slova zmysle je pod pojmom
vnimany akykol'vek ruSivy vplyv na prenos spravy, vznikajuci v ktorejkol'vek faze
komunika¢ného procesu.** V tejto bakalarskej praci budem komunikaény Sum d’alej chapat’
v jeho SirSej definicii.

V nizsie uvedenej tabul’ke najdeme zakladné typy komunikaéného Sumu ktoré uvadza

Vymétal, spolu s ich konkrétnym prikladom.**

Tabul’ka 2: Zakladné typy komunika¢ného Sumu

Typy Sumu Popis Priklady

Fyzické Rusivé vlivy pochazejici ze | Realny hluk v prostiedi
zdroji mimo odesilatele | odesilatee, hluk projizd€jicich aut,
ipfijemce, které omezuji | Sum pocitace, slunecni bryle na
fyzicky ptenos signalli nebo | obliceji, poruchy telekomunikacni

sdéleni. site.

Fyziologické Vlastni fyziologicka | Vada zraku, sluchu, vyslovnosti,
omezeni odesilatele nebo | ztrata paméti, pocit hladu.
prijemce.

Psychologické Poznavaci nebo mentalni | Pfedpojatost aklamné tsudky
interference. o odesilateli  nebo  pfijemci,

uzavienost, mylné nadgje,

extremni emoce (hnév, nenavist,
laska, zarmutek).

Sémantické Rozdilné€ chapané vyznamy. | Odlisné jazyky, pouzivani slangu
a Zargonu, specializovanych
termint, kterym prijemce
nerozumi.

Zdroj: Vymeétal 2008, str. 34.

41 Sedlak 2012, str. 256.
42 Vymétal 2008, str. 37.
43 TamtieZ, str. 33.

4 Tamtiez, str. 33-34.
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2.3.2. Faktory ovplyviiujuce interni komunikaciu firmy
Interntt komunikaciu firmy najva¢sim podielom ovplyviluje vrcholovy manazment. Ten je
zpravidla  inicidtorom  komunika¢nych  procesov  aprojektantom  formalnych
komunika¢nych kanalov. Stanovuje charakter internej komunikécie, jej S$tyl a mieru
otvorenosti. Predstavuje teda kl'acovy ¢lanok komunikécie vnutri podniku — podiel’a sa na
tvorbe komunikacnej siete podniku a ovplyviiuje podnikovi kultaru.
Faktory ktoré d’alej ovplyviiuju internu komunikéciu firmy vieme delit’ do dvoch skupin:
e Podnikové vplyvy, kam patria vizia, poslanie, strategické ciele, zdiel'ana kultura,
velkost’ podniku, typ riadenia, zamestnanecky potencidl, technologické zdzemie
a d’alSie.
e Vplyvy vonkajSieho prostredia, ako je globalizicia, diverzifikacia pracovnej
sily, technologicky pokrok, organizaéné zmeny, vdcSia miera informovanosti
z dovodu rozvoju informa¢nych technologii.*
Na interni komunikdciu mézu vplyvat’ aj situdcie, kedy potrebné informacie dorazia
v nespravny cas, presytenie alebo naopak nedostatok informaécii, zla vol'ba komunika¢ného

kanalu, nedoveryhodnost’ zdroja a d’alSie.*

Pokud interni komunikace nefunguje, dochazi obvykle u zaméstnancti k demotivaci,
pasivité, frustraci a nerozhodnosti. Je redlnou skutecnosti, ze interni komunikace s
vlastnimi spoluzaméstnanci byva u nas vétsinou podcenovana, pricemz systematicky a
planovité se organizace touto ¢innosti ve vétsin€ piipadi nezabyvaji. Neinformovanost
v organizaci je brzdou iniciativy, sniZuje produktivitu, zvySuje hladinu kolujicich

fam a povésti, je zdrojem nedtivéry a odporu.*’

4 Krnacova 2013, str. 38.
46 TamtieZ, str. 42.
47 Vymétal 2008, str. 267.
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2.4.Efektivna komunikacia v spolocnosti
V predoslych kapitolach som vysvetlila ¢o je internd komunikacia, aké st jej kandly a za
akym ucelom je vhodné ich pouzivat. TieZ som priblizila bariéry v komunikacii a faktory
ktoré ovplyviiuju fungovanie internej komunikacie. V tejto kapitole sa pozrieme na to, ¢o by

podla autorov odborne;j literatiry mala internd komunikacia spiiiat’ na to, aby bola efektivna.

O efektivnej komunikacii hovorime vtedy, ak sa podari odoslat’ spravu takym
sposobom, Ze prijatd sprava ma rovnaky alebo podobny vyznam ako bola povodne
zamyslana. [...] Vybrat spravne, priliehavé slova, sformulovat si stru¢né a predsa

vystizné vyjadrenie je zakladny predpoklad efektivnej komunikacie.*

Internd komunikacia je efektivna v pripade, Ze zaisti aby pracovnici v kazdom kroku
svojho pdsobenia v podniku vedeli ,,6o maju robit, ako to robit’ a preo to maji robit™.*
Viacero autorov sa zhoduje v tom, Ze internd komunikécia prebieha efektivne pokial’ je
rieSend systematicky a je sucast'ou stratégie. Nastavenim systému internej komunikécie je
mozné predchadzat’ nepritomnosti komunikacie. *°

Vymétal medzi hlavné predpoklady fungovania systému internej komunikacie

zarad’uje:!

e Organizéciu prace

e Odbornu a l'udsku kvalitu manazérov, kde vrcholovy manazér tvori svoj tim
e Personalnu stratégiu a jej realizaciu

¢ Pravidelne fungujicu spitnu vizbu

e Osobné predpoklady a postoje manazérov

Janda tvrdi, Ze tok internej komunikécie by mal na docielenie spravneho fungovania:>?
e Byt zamestnancom zrozumitel'ny

e Byt zamestnancami akceptovany

¢ PrindSat’ zmenu a utvarat’ postoje a jednanie zamestnancov

e Vytvarat priatel'ské pracovné prostredie

e Tvorit informacné, stimulacné a motiva¢né prvky medzi zamestnancami

48 Stammov4 2013, str. 98.
49 Hol4 2017, str. 13.

30 TamtieZ, str. 83.

51 Vymétal 2008, str. 266.
32 Janda 2004, str. 64.
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e Poskytovat’ a prijimat’ spatnu vdzbu od zamestnancov
e Pomahat k vzajomnej spolupraci a pochopeniu medzi zamestnancami
e Byt v sulade s motivaciou zamestnancov

e Byt ¢o najstrucne;jsi

Informacie z vysSie uvedenych kapitol, v ktorych som opisala podstatu interne;
komunikacie, rovnako opisuju Crty, ktoré by mala internd komunikécia obsahovat’, aby
fungovala efektivne. V predoslej kapitole venovanej bariéram komunikacii som spomenula,
ze znalost’ bariér komunikicie nam tiez dokdze pomdct zdokonalit’ jej efektivitu.
Identifikacia bariér pomaha udavat’ smer, ktory vedie k zlepSeniu efektivity. Ked’ vieme kde
prebiehaju chyby, vieme ¢o treba odstranit’ alebo zmenit'.

Zakladom komunikacie je spolupraca a pre firmy je tak potrebnd fungujuca obojstranna
komunikacia.>® Predpokladom fungujtcej obojstrannej komunikacie je prebichajica spétna
viizba, ktorej dolezitost’ vysSie uvadzaji aj Vymeétal a Janda. Podl'a Vymétala umoziuje
spdtna vdzba vSetkym c¢lenom firmy vediet’ o vysledkoch ich ¢innosti a poznamenava, Ze
pozitivna spitnd vizba moZze byt motivaciou. Mala by prebiehat’ kontinudlne a tak zaistovat’
potrebné informécie o nasledkoch aktivit.>* S efektivitou internej komunikacie sa spaja aj
vol'ba jej prostriedkov, teda spravny vyber komunikaénych kanalov,> ktorého vyznam

som bliz$ie popisala v kapitole 2.2.2.2. bakalarskej prace.

Potreby foriem komunikacie sa podl'a situacie podstatne menia, preto neexistuje nejaky
jeden najlepsi sposob ako komunikovat’. Komunikacna stratégia sa ma predovsetkym
prisposobit’ sprave, primarnym komunikaénym cielom, prijemcovi a pristupnym

komunika¢nym kanalom.®

33 Hol4 2017, str. 83.

5% Vymétal 2008, str. 281.
33 Tamtie, str. 265.

36 Sedlak 2012, str. 256.
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3. Metodika prace

V teoretickej Casti som za pomoci odbornej literatury opisala komunikaény proces, tému
internej komunikacie atiez to, ako by mala podla literatiary v podnikoch efektivne
prebichat. Na zaklade poznatkov z teoretickej Casti bakalarskej prace v nasledujiicich
kapitolach priblizim fungovanie internej komunikacie v praxi, na priklade vybrane;j
spolo¢nosti. Na zaciatok predstavim skiimanti spolo¢nost, spolu s jej organiza¢nou
Struktirou. Nasledne budem pokracovat’ samotnym vyskumom internej komunikacie
spolo¢nosti.

Ciel'om praktickej casti bakalarskej prace je pomocou analyzy zistit' sucasny stav
internej komunikécie vo vybranej spolo¢nosti a navrhnit’ sibor prvkov, ktoré by pomohli
k jej zlepSeniu. Prakticka Cast’ je rozdelend na dve fazy. V prvej fdze analyzy st pouzité dve
vyskumné metody: hibkovy rozhovor a z(castnené pozorovanie. Hibkovy rozhovor
s poverenym zamestnancom poskytuje informécie o tom, ako v stCasnosti prebicha
komunikacia vnutri podniku. Priblizuje, ako su vo firme nastavené prvky internej
komunikacie a aké komunikacné kandly sa na jej priebeh vyuzivaju. Prva faza vyskumu
odhal'uje nedostatky internej komunikécie firmy, na ktoré je d’alej zamerand druha faza
praktickej Casti.

Druhd faza praktickej casti pozostava zo Struktirovaného dotaznika, urceného
zamestnancom firmy. Ten sa zameriava na konkrétnu oblast’ internej komunikéacie urcenti
v prvej faze praktickej Casti a blizSie skima, ako ju vnimaji zamestnanci. Dotaznikovy
prieskum je podloZeny hypotézami. Pocas pisania bakalarskej prace a po konzultacii
s vediicou prace doslo k menSej odchylke od znenia hypotézy uvedenej v zadani prace.
Hypotézy som sa rozhodla zamerat’ konkrétne na nedostatky internej komunikécie, ¢im
nadvédzujem na vysledky prvej fazy praktickej casti. Vysledky dotaznika poméhaju rozsirit’
pohl'ad na skimant problematiku vnutri spolo¢nosti a dopliiujii poznatky ziskané z prvej
fazy vyskumu. Na zadklade celkovych dat ziskanych v oboch fazach praktickej Casti je
navrhnuty subor odporucani, ktoré moze firma aplikovat’ k docieleniu efektivnejsej interne;j

komunikécie vo firme.
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4. Predstavenie spolo¢nosti

Na vypracovanie analyzy internej komunikacie bola zvolena spolo¢nost’ zaoberajiica sa
maloobchodnym predajom. Z dévodu zachovania anonymity nebudem v bakalarskej praci
uvadzat’ jej nazov a iné, konkrétne informacie, ktoré¢ by mohli viest’ k blizSej identifikacii
spolo¢nosti. Skiimany subjekt bude d’alej oznacovany ako ,,Spolo¢nost™ alebo ,,Firma“.
Vybrana spolo¢nost’ je medzindrodnym koncernom v oblasti kozmetiky. Patri medzi
lidrov eurépskeho trhu v maloobchodnom predaji kozmetickych produktov, svetovych aj
domacich znaciek. Okrem predaja produktov poskytuje poradenské sluzby v oblasti li¢enia
a starostlivosti o plet. Vyskum je zamerany na esku centralu tohoto subjektu. Ceska
centrdla sidli v Prahe, odkial’ riadi chod vSetkych pobociek vo svojich regiénoch.
V suc¢asnom obdobi na tejto centrdle pracuje 39 zamestnancov. V nasledujucej kapitole

priblizim organiza¢nt Struktiru spolo¢nosti.

4.1.0rganizacna Struktura

Organizacnd Struktara spolo¢nosti je funkéného typu, rozdelené podla oddeleni. Priamo pod
generalnym riaditel'om pracuje jeho asistentka, finan¢ny riaditel’ a celkom osem manazérov.
Kazdy z manazérov, spolu s finanénym riaditelom, vedie vlastné oddelenie s timom

zamestnancov.

Obrazok 2: Organizacna Struktiira vybranej spolo¢nosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Area manazérky st zamestnankyne, ktoré¢ maju pod sebou v ramci organizacnej Struktary
skupiny predajni, ktoré sa nachadzaju v troch regionoch, v ktorych firma pdsobi. Majli na
starosti prepojenie medzi centralou a predajiiami. Kazda z Area manaZzérok spravuje jeden
region, v ktorom sa nachadzaji r6zne pocty predajni. Kazda z predajni ma svojho veduceho
pracovnika. Ten sa zodpovedd Area manazérke prisluSného regionu do ktorého predajia

patri.

5. Rozhovor

V prvej Casti analyzy internej komunikécie vo vybranej spolo¢nosti som ako vyskumnu
metédu zvolila hibkovy rozhovor. Tato vyskumnid metéda je doplnena o z(iastnené
pozorovanie, kedze som v stCasnosti tiez zamestnancom skiimanej firmy. Samotné
zuCastnené¢ pozorovanie pre mia nebolo na prevedenie vyskumu dostacujice, kedze
z charakteru mojej pozicie vo firme sa velkej Casti priebehu internej komunikacie
nezucastiiujem. Na ziskanie uceleného pohl'adu na priebeh internej komunikécie vo firme
pre miia bolo adekvatne realizovat’ rozhovor so zamestnancom, ktory ma o jej priebehu viac
informécii.

Na rozhovor som si vybrala manazérku persondlneho oddelenia spolo¢nosti. Vybrala
som si ju prave preto, ze personalne oddelenie z vel'kej Casti pokryva internti komunikaciu
vo vybranej spoloc¢nosti. Jej pohl'ad na internti komunikaciu je pre mdj vyskum vel'mi
prinosny a dokdzala mi poskytnit’ informécie o tom, ako vo firme internd komunikécia
prebieha. Rozhovor sa uskuto¢nil v mesiaci marec, roku 2023.

Pomocou dat ziskanych zvolenymi vyskumnymi metodami bolo mozné opisat’ aktudlny
stav internej komunikdcie vybranej spolo¢nosti. Na zdklade tychto poznatkov je
identifikovand konkrétna oblast, na ktori sa zameriava druhd faza praktickej Casti

bakalérskej prace.

5.1.Interna komunikacia vybranej spolo¢nosti
Komunikécia vo firme je otvorena a pradi obojstranne, naprie¢ vSetkymi komunika¢nymi
tokmi. VyuZiva sa rovnako Ustna aj pisomna komunikacia. Firemna kultira by sa dala
prirovnat’ k rodinnej firme, aj napriek tomu, Ze je to firma celkom velkych rozmerov.
Komunikécia ma formalne rysy a je profesionalna, no tieZ postavena na priatel’skej baze.
Pozorovat’ to moéZeme aj na fakte, Ze si va¢Sina zamestnancov vo firme tyka.

Fungovanie internej komunikdcie vo firme sa opiera o nastavené kompetencie,
organiza¢nu Struktiru a firemnu kultaru. Utvara sa nastavenou stratégiou firmy celosvetovo,
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avSak Ceskd centrdla nema vSetky jej procesy systematicky nastavené. Tvori sa skor
prirodzene a podla potrieb. Interni komunik4ciu vo firme pokryvaji persondlne a PR
oddelenie. V sucasnosti prebiecha internd komunikédcia hlavne zo strany persondlneho
oddelenia a je na pravidelnej baze. Zo strany PR oddelenia sa vo firme aspiruje k rozvinutiu

interného PR, ktoré v sti€asnosti nie je realizované.

5.1.1. Komunikaéné kanaly
Vyber komunika¢ny kanalov ktoré firma na interni komunikéciu vyuziva je pestry
a vyrovnany, od tych najzakladnejSich aZz po moderné platformy. Osobny rozhovor je
najCastejSou formou komunikacie. Vyuzivaju ju vSetci zamestnanci, naprie¢ celou
organizacnou Strukturou. Téato forma komunikacie vo firme prebieha aktivne a zamestnanci
su touto cestou schopni docielit’ rychleho komunikaéného procesu.

Jednym zo zadkladnych komunikacnych kandlov vo firme je pisomnéd komunikécia
pomocou pera a papiera, viacsSinou vo forme samolepiacich bloc¢kov. Tie zamestnanci
v kancelarii vyuzivaji najmd pokial sa nejednd o urgentné zalezitosti. Napriklad
Vv nepritomnosti zamestnanca mu mdze byt tymto sposobom posunuta informécia, ktorua si
na papieriku najde po svojom navrate. Mdze sa jednat’ o prosbu o poslanie nejakej zasielky,
podpis dokumentu, dopliiujucu otazku a iné.

PoSta sa pravidelne vyuziva najmé na prenos oficidlnych informacii, ozndmeni alebo
zmluv vo fyzickej podobe. VyuZziva sa hlavne smerom k zamestnancom ktori nepdsobia na
centrale a nedochddza tak k pravidelnému osobnému kontaktu.

E-mail je jeden z najvyuzivanejSich komunikaénych kanélov vo firme a pouZziva sa na
kazdodennej baze. Tato elektronickd komunikécia prepdja vSetkych zamestnancov firmy.
Vyuziva sa ako na priebezni komunikaciu zamestnancov, tak na oznamy alebo pozvanky.
E-mailova komunikécia slazi tiez na prenos oficidlnych informacii, ktoré sa preferuje mat’
¢ierne na bielom, aby nedoSlo ku komunikacnému Sumu pri prenose. E-mailova
komunikacia moéze byt vyuzitd aj formou hromadnej koreSpondencie, ktord predstavuje
vel'mi rychly spdsob, akym je mozné zasiahnut’ vel'ky pocet zamestnancov naraz.

Microsoft Teams predstavuje platformu ktord umoziuje prenos textovych sprav, video
hovory a datové lozisko suborov. Na tejto platforme prebieha vel'k4 ¢ast’ komunikacie vo
vnutri firmy, hlavne vo forme textovych sprav, pomocou ktorych komunikujii zamestnanci
jednotlivo medzi sebou alebo v skupine. Platforma Microsoft Teams sa tiez vyuziva na video
hovory, ktoré st velkou sucast’ou pracovnych porad, najmé na prepojenie so zamestnancami

ktori nepOsobia na centrale alebo vyuZzivaji moznost’ prace z domu. V poslednom rade je
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tato platforma vyuzivana na zdiel'anie dokumentov na datovom ulozisku, ku ktorym majt
zamestnanci pristup. Je vyuzivané najmé na zdiel'anie dokumentov obsahujucich informacie
o projektoch ktoré sa aktudlne rieSia, mézu byt chulostivého charakteru, urcené len
vybranym zamestnancom s ktorymi st cez platformu zdiel'ané. Takéto dokumenty st ¢asto
aktualizované a pracuje sa s nimi aktivne. Platforma umoziuje selekciu timu uzivatelov,
v ktorom si mézu medzi sebou zdielat’ subory a spravy, alebo tiez 'ubovolne, mimo
definovany tim, so vSetkymi zamestnancami firmy. To predstavuje u platformy Microsoft
Teams velk vyhodu, ked’ze jednotlivé oddelenia su na tejto platforme spojené do jedného
timu, maju skupinovy chat aspolo¢né ulozisko dokumentov. VSetka komunikacia
zamestnancov z dané¢ho oddelenia tak moze prebiehat’ na jednom mieste.

Intranetova stranka firmy s ndzvom Inside, je skor statickou platformou na ktorej sa
pre zamestnancov zhromazd’uji vSetky celofiremné informacie a dokumenty, ktoré su
uréené pre vSetkych zamestnancov a komunikujt sa plosne. Obsahuje sekcie s informéaciami
roznych kategorii: Kontakty, Formulare a Sablony, Informécie o predajniach,
Zamestnanecké zlavy, Tréningy, Persondlne informdcie, Informacie k jednotlivym
oddeleniam, Smernice a d’alSie. M4 za ciel zhromazd’'ovat’ vSetky informacie o firme, ktoré
by zamestnanec mohol potrebovat’ a ul'ah¢it’ mu k nim pristup. Inside je pristupny vSetkym
zamestnancom.

Newsletter sa vo firme vyuziva na oznamy ktoré sa tykaju napriklad persondlnych zmien
¢1 oznamenia o veciach ktoré sa vo firme udiali, deju alebo diat’ budu. Su to informécie skor
organiza¢ného alebo persondlneho charakteru. Takuto komunikaciu zastreSuje personalne
oddelenie. Na tpravu formy newslettrov sa vyuZziva platforma MailChimp. Newslettre vo
firme nemaju urenu pravidelnost’ a rozosielaji sa vzdy vtedy, ked’ je od vedenia potrebné
nie¢o zamestnancom oznamit’.

Frekventovane sa vyuZziva aj telefonickd komunikacia. Kazdy zo zamestnancov ma
firemny telefon, vd’aka ¢omu je zaistené ich prepojenie naprie¢ celou firmou. Telefonicka
komunikacia méa vel'ky vyznam medzi centralou a jednotlivymi predajiami v regionoch.
Medzi zamestnancami centraly prebieha najmé v dosledku zavedenej prace z domu.

Na pracovnych poradach a schodzkach dochédza k tstnej komunikacii a osobnému
stretnutiu zamestnancov a vedicich pracovnikov. M6zu prebichat’ aj v online prostredi,

pomocou platformy Microsoft Teams. V skiimanej firme sa vyskytuje niekol’ko typov porad:

e Timové porady: kazdy tim a oddelenie mé nastaveny vlastny systém porad a ich

frekvenciu, na zdklade ktorého funguje.
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Schodzka 1:1: schodzka ktora poskytuje stretnutie medzi Styrmi oCami, zvicSa
medzi nadriadenym a jeho zamestnancom. Poskytuje priestor na osobnejsi kontakt,
spédtnt védzbu pre obe strany a podrobnejsie rozobratie toho, ¢o sa za dané obdobie
stalo a kam je potrebné d’alej smerovat’.

»,Weekly*“: porada ktora prebicha jeden krat za 14 dni. Utastni sa jej riaditel’,
finan¢ny riaditel’, manazéri jednotlivych oddeleni na centrale a Area manazérky. Je
to prilezitost’ k tomu povedat’ si vSetko najzasadnejSie Co sa stalo za poslednych 14
dni a kam firma napreduje.

Schédzka veducich: jedna sa o stretnutie manazérov oddeleni na centréale, kde sa
komplexne riesi stratégia. Postvaju sa informéacie od jednotlivych oddeleni tak, aby
boli vSetci v obraze o tom, ako ostatné oddelenia funguju, situdcie ktorym celia atd’.
Schodzka vedicich predajni: schodzka zamerana na predajne, ktora sa kond raz do
mesiaca. Na tejto schodzke sa zidu vsetci veduci predajni, spolu s Area
manazérkami, manazérmi oddeleni na centréle a riaditel'om. NajCastejSie prebichaju
v online prostredi, ked’Zze sa viacSina veducich predajni nachadza rozne v regionoch
a spojenie cez platformu Microsoft Teams je najjednoduchsi sposob kontaktu.
Town Hall Meeting: schddzka organizovand pre vSetkych zamestnancov v ramci
Eurépy. Riadia sa pravidelne cez platformu Microsoft Teams z materskej centraly
firmy, ktora sa nachadza v zahrani¢i. Nemaju len informacny charakter ale
zahrani¢na centréla sa snazi zapéjat’ do diskusie o stratégii firmy zamestnancov zo

vsetkych krajin v ktorych spolo¢nost’ pdsobi .

Poslednym z internych komunikaénych kanalov vybranej firmy je konferencia. T4 sa

kona raz do roka pre vSetkych zamestnancov centraly a veducich vsetkych predajni. Je

prilezitost'ou pre spolo¢né stretnutie vSetkych zamestnancov a zhrnutie toho, ako sa firme za

posledny fiskalny rok darilo. Na konferencii sa prezentuju vysledky ale aj nové ciele na

nadchadzajtci rok.

5.1.2. Spitna vizba

Vo firme prevlada obojstrannda komunikécia, ¢o znamend, Ze prebicha spétna vizba.

Prebieha rovnako od nadriadené¢ho smerom k zamestnancovi, ako aj opacne, od zamestnanca

k jeho nadriadenému. Vd’'aka menSiemu poc¢tu zamestnancov na centrale su medzi sebou

zamestnanci schopni komunikovat’ rychlo a operativne. Vo vicsine pripadov prebieha spédtna

vézba prvotne osobnou komunikaciou, hned’ ako sa k nej naskytne prilezitost’.
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Firma ma vSak tiez zavedené nastroje, ktoré zarucuju priebeh spétnej vézby v systematicke;j
forme:
¢ Prieskum spokojnosti: rozsiahly prieskum, ktory je uréeny vSetkym zamestnancom.
Poskytuje moznost’ spétnej vizby a ma za ciel zistit’ spokojnost’ zamestnancov vo
firme. Je rozdelend na viacero sekcii z ktorych jedna sa venuje aj komunikécii.
Prieskum prebieha kazdé dva roky. Na jeho spracovanie sa vyuZziva platforma
Typeform.
e Rocné pohovory: prilezitost, pri ktorej sa raz ro¢ne stretne nadriadeny
s podriadenym a dochadza k cielenej spitnej vdzbe. Hodnotia sa nastavené ciele
zamestnancov a ako sa ich darilo pocas roka plnit’. Z hl'adiska tvrdych aj méakkych
zru¢nosti sa hodnoti na ¢om je potreba zapracovat’ a kde sa naopak zamestnancovi
dari.
e 360 stupiiova spitna vizba: do tejto spdtnej vdzby st zapojeni aj zamestnanci
z inych timov alebo externi zamestnanci s ktorymi dand osoba spolupracuje. 360
stupniova spitnd védzba poskytuje uceleny pohlad z viacerych zdrojov aje
komplexnejSia. Vo firme momentéalne prebieha len prileZitostne a nema nastavenu

pravidelnost’. Na jej spracovanie sa taktiez vyuziva platforma Typeform.

5.1.3. Bariéry a slabé miesta

K riziku skreslenia informécii a komunikaénému Sumu moéze dochadzat najmi pri
telefonickej komunikécii. Z tohoto dévodu sa vo firme preferuje potvrdit' si dolezité
informécie aj pisomnou komunikéaciou. Slabym miestom prenosu informécii je momentalne
firemny intranet. Ten nema spravne aktualizované informacie a niektoré z informacii, ktoré
by sa tam podla stranky mali nachadzat, tam vobec nie su. Intranet je tiezZ vyznamnym
zdrojom informécii pre zamestnancov ktori neposobia na centrale. Ti rovnako potrebuju
aktudlne informéacie ktoré intranet sprostredkovava a spoliehaju na to, ze im ich poskytne.
Nedostatocné nastavenie tejto platformy teda moze viest’ k slabSiemu prepojeniu centraly
a pobociek, ktoré je pre firmu vel'mi dolezité.

Komunikaénu bariéru moze predstavovat’ aj zméitenie zamestnancov v tom, kde sa ktoré
informécie ukladajii a nachadzaju. To méze byt désledkom toho, Ze platforma Microsoft
Teams rovnako ako intranet Inside poskytuje ulozisko dokumentov. Microsoft Teams je
dynamickejSia platforma a zamestnanci ju vyuzivaji na kazdodennej bdze. Vkladanie
informéacii na Microsoft Teams je tak pre zamestnancov prirodzenejSie. S touto

skuto¢nostou sa spaja to, ze Cast’ z dokumentov a informacii, ktoré by za normalnych
9
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okolnosti patrili na intranet, sa nachadza na tlozisku platformy Microsoft Teams. Vo firme
teda nie je systematicky rozdelené, na akej platforme sa ktoré informdcie uverejiujt, ¢o
moze pre zamestnancov znamenat zdihavy proces hladania niektorych informacii a to
hlavne v pripade, Ze zamestnanec nie je s jednotlivymi platformami oboznameny. Ked’ sa
zamestnanec t'azko dopracovava k potrebnej informécii moze to vyustit’ k strate vel'a asu,
¢o mdze d’alej narusat’ ostatné procesy vo firme.

Vo firme nie je vyuzity potencidl intranetu ako aktivnheho komunika¢ného kanalu
spolo¢nosti. Ddsledkom tejto skutocnosti je zamestnancami na zdiel'anie suborov CastejSie
vyuzivana platforma Microsoft Teams. Tento fakt si uvedomuje aj vedenie podniku. Firma
sa o slabé miesta v internej komunikécii zaujima. Ma ambiciu menit’ nefungujice zlozky
a zlepSovat' priebeh internej komunikacie. Z rozhovoru s manazérkou persondlneho
oddelenia som sa dozvedela, ze vedenie ma tento rok na plane pracovat’ na zlepSeni slabych
stranok internej komunikacie. Konkrétne sa jednd prave o intranet a komunikacné

prepojenie centraly so zamestnancami na pobockach.

6. Dotaznikovy prieskum

V prvej &asti vyskumu som pomocou hibkového rozhovoru a zu¢astneného pozorovania
opisala, ako v stcasnosti prebieha internd komunikacia vo vybranej firme. Identifikovala
som jej slabé miesta a vo vysledku ur¢ila komunikacny kandl — intranet, ktorého revizia by
mohla pomdct’ zefektivnit’ priebeh internej komunikéacie firmy. S cielom navrhnat’ subor
prvkov, ktoré takyto priebeh docielia, mienim toto tvrdenie pomocou Strukturovaného
dotaznika preverit. Vysledky dotaznika mi priblizia, ako je intranet v stcasnosti
zamestnancami vyuzivany a do akej miery by bolo potrebné v lom previest’ zmeny ktoré
povedu k dosiahnutiu vyty€eného ciela.

Ako podklad pre dotaznikovy prieskum som stanovila nasledujice hypotézy:

H1: Revizia intranetu by bola pre internii komunikaciu vo firme prospesna.

H2: Nedostatky na intranete zamestnancom st’azuju lokalizaciu korektnych celofiremnych
informécii.

H3: Zamestnanci maji zaujem o to, aby boli na firemnom intranete spravené zmeny.
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6.1.Vysledky dotazniku
Dotaznik bol uréeny pre zamestnancov ceskej centrdly vybranej spolocnosti. Zbieranie
odpovedi prebehlo v mesiaci april, roku 2023. Na dotaznik odpovedalo 27 z 39
zamestnancov. V nasledujucom texte st odprezentované vysledky kazdej z otazok v

dotazniku, spolu s ich grafickym spracovanim.

6.1.1. Otazka Cislo 1
Na zéklade vysledkov prvej otdzky moézeme vidiet', Ze najvyssi pocet respondentov pracuje
vo firme viac ako 5 rokov. Zvysni zamestnanci su takmer rovnomerne rozdeleni medzi
moznost’ami ,,Menej ako rok®, ,,1 az 2 roky* a ,,3 az 5 rokov®. D4 sa teda predpokladat’, ze

s firemnym intranetom je vdc¢Sina respondentov dobre oboznamena.

Graf 1: Otazka ¢islo 1

1. Ako dlho ste sucastou firmy?
10

Pocet respondentov

Menej ako rok 1az 2 roky 3 az 5 rokov Viac ako 5 rokov
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6.1.2. Otazka Cislo 2
Tato otazka je zamerana na identifikaciu miery zaujmu zamestnancov o informacie tykajice
sa smerovania firmy. Z vysledkov vidime, ze vSetci zamestnanci prejavili kladny postoj
k zaujmu o takéto informéacie. 22,2% respondentov odpovedalo moznost'ou ,,Skor ano*, co
naznacCuje ze aj napriek kladnému postoju si tvrdenim nie s jednoznacne isti. Naopak

zvysnych 77,6% respondentov vyjadrilo jednozna¢ny zaujem o takéto informécie.

Graf 2: Otazka c¢islo 2
2. Zaujimaju Vas informacie tykajuce sa smerovania firmy?

Skor ano
22,2%

Urcite ano
77,8%
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6.1.3. Otazka ¢islo 3
Tretia otdzka sa sustredi na zadujem respondentov o frekvenciu poskytovania informacii o
diani vo firme. Otazka ma za ciel zistit, ¢i respondentom vyhovuje frekvencia v akej st im
momentalne tieto informacie poskytované, alebo naopak, ¢i by mali zaujem o ich
pravidelnejsi prinos. Z vysledkov vidime, ze az 70,4% respondentov ma o pravidelnejsi
prinos tychto informacii jednoznacny zaujem. 25,9% respondentov sa k tomu tiez priklana
a len 3,7% respondentov je skor za to, aby pravidelnejsie neboli. Z tohto dévodu usudzujem,
ze pravidelnejSie informovanie tohto charakteru by bolo adekvatne a frekvencia, v akej st

momentalne poskytované, je pre vicSinu zamestnancov nepostacujuca.
Graf 3: Otazka ¢islo 3

3. Privitali by ste pravidelnejSie informacie o diani vo firme?

Skor nie
3,7%

Skér ano
25,9%

Urcite ano
70,4%
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6.1.4. Otazka Cislo 4
Vysledky Stvrtej otazky nam ukazuji, ze vicSina zamestnancov sa zaujima o informécie
tykajuce sa diania vo firme aj nad ramec ich pracovnej pozicie. Je len 7,4% respondentov
ktori vyjadrili, ze by tieto informécie skor neprivitali. Viac ako polovica respondentov
naopak tvrdi, Ze by tento zdujem urCite mala. 37% respondentov tiez vyjadrilo k otazke

prevazne pozitivny postoj, odpoved’ou ,,Skor ano*.

Graf 4: Otazka ¢islo 4

4. Privitali by ste pravidelné informacie o diani vo firme, aj v
pripade, Ze by sa netykali VaSej pozicie?

. Skor nie
7,4%
Skoér ano
37,0%
Urcite ano
55,6%
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6.1.5. Otazka ¢islo 5
Zamerom piatej otazky je zistit', ¢i by zamestnanci povazovali za prinosné keby boli vSetky
celofiremné informdacie viacej sustredené na jednu platformu. V predchadzajicich
kapitolach praktickej Casti som uviedla, Ze jednou z bariér ktorym internd komunikécia firmy
¢eli je fakt, ze mnoho informacii a dokumentov nemé urené miesto a Siria sa viacerymi
komunika¢nymi kandlmi. Vysledky tejto otdzky nam ukazuju, ze pre 92,6% respondentov
by bolo prinosné mat’ celofiremné informacie sustredené primarne na jednu platformu. Na
zaklade tohto vysledku je mozné usudit’, ze aktualne rozloZenie celofiremnych informacii

naprie¢ rdznymi platformami zamestnancom nevyhovuje.
Graf 5: Otazka cislo 5

5. Bolo by pre Vas prinosné, keby boli vSetky celofiremné
informacie viacej sustredné len na jednej platforme?

Neviem to posudit
7,4%

Ano
92,6%
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6.1.6. Otazka Cislo 6
Siestou otazkou bolo za ciel’ overit’, &i zamestnanci naozaj pocit'uju neistotu v tom, kde najdu
celofiremné informacie ktoré potrebuji. Z vysledkov vidime, ze nadpolovi¢nd vicSina
respondentov sa vyjadrila, Ze skor vie kde ndjde informécie ktoré potrebuje. Druha najvicsia
skupina s 33,3% respondentov na druha stranu odpovedala moznostou ,,Skor nie*. Len
14,8% respondentov odpovedalo, ze uréite vie kde potrebné informacie najde. Podla
vysledkov tak prevladaji neisté odpovede. Percento respondentov odpovedajicich slovami
,Urcite ano* je prilis nizke na to, aby sme tvrdili ze zamestnanci vzdy vedia kde celofiremné
informdcie ndjdu. D4 sa predpokladat’, ze pokial’ by mali vSetci zamestnanci vedomie o tom,
kde sa ktoré informacie nachadzaji, bolo by toto percento vyssie. Z vysledkov tejto otazky
vyplyva, Ze v spoloCnosti sa medzi zamestnancami vyskytuje neistota o umiestneni

celofiremnych informécii.

Graf 6: Otazka ¢islo 6

6. Ked potrebujete vyhladat nejaké celofiremné informacie,
viete kde ich najdete?

Urcite ano
14,8%

Skor ano
51,9%

Skor nie
33,3%
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6.1.7. Otazka cislo 7
Siedma otdzka sa uz zameriava konkrétne na firemny intranet. Ciel'om je zistit’ do akej miery
zamestnanci z intranetu ¢erpaji informécie a teda ako ¢asto ho vyuzivaju. Najvyssi pocet
respondentov odpovedal, Ze z intranetu Cerpd informacie len prilezitostne. Na druhom mieste
su dve skupiny respondentov. Skupina ktord oznacila Ze z intranetu Cerpaji informacie
,2Minimalne raz do tyzdna“ a skupina, ktord ho ,,Vyuziva len v pripade, Ze dané informacie
nevie ziskat ziného zdroja“. Obe skupiny zamestnancov maji rovnaku velkost — 5
respondentov. Na tretom mieste su zvysni respondenti ktori si opét’ rozdeleni do dvoch
skupin s rovnakym po¢tom. Traja respondenti odpovedali, Ze intranet ,,Nevyuzivaji vobec*
a rovnako traja respondenti odpovedali naopak, ze intranet vyuzivaju ,,Minimalne raz do
tyzdna“. Z odpovedi vidime, ze medzi zamestnancami prevladaju ti, ktori intranet ako zdroj
informdcii vyuzivaji prilezitostne. Vyznamni skupinu respondentov tejto otazky
predstavuju spolocne zamestnanci ktori intranet vyuzivaju ,,Kazdodenne* a ,,Miniméalne raz
do tyzdia“. Tito zamestnanci intranet vyuzivaju pravidelne a jeho zlepSenie by tak pre nich

mohlo mat’ vi¢si vyznam nez pre ostatné skupiny.

Graf 7: Otazka ¢islo 7

7. Do akej miery Cerpate informacie z nasho intranetu?
12

10

Pocet respondentov

Nevyuzivam ho VyuzZivam ho len Kazdodenne PrilezZitostne Minimalne raz
vobec v pripade Ze do tyzdia
dané informacie
neviem ziskat z
iného zdroja
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6.1.8. Otazka Cislo 8
Tato otazka sa tyka typov informadcii ktoré sa na intranete nachaddzaja. M4 za ciel zistit’ ktoré
informdcie z intranetu zamestnanci najcastejSie cielene Cerpaju. Na tuto otdzku mohli
respondenti odpovedat’ vyberom viacerych moznosti. Z vysledkov vidime, Zze najcastejSie
zamestnanci intranet navstevuju za ucelom ziskania kontaktnych udajov. Na druhom mieste
su informdacie o pobockach a na tretom mieste informacie k jednotlivym oddeleniam. Na
Stvrtom mieste sa spolocne nachadzaji tri kategdrie: Informécie o centrdle, Formulare
a Sablony a Firemné manudly a smernice. Dvaja respondenti odpovedali, Ze intranet

nenavstevuju, takze ziadne informacie z neho necerpaju.

Graf 8: Otazka ¢islo 8

8. Za ucelom ziskania ktorych informacii naj¢astejSie
navstevujete intranet?

Kontaktné udaje
Informécie o centrale

Informacie o pobockach

Informécie k jednotlivym
oddeleniam

Formulare a $ablény

Manualy, smernice

vysledky, priority,
mer¢iky, znacky

Informécie o
zamestnaneckych ben...

Personalne informéacie

Nenavstevujem intranet

10 15 20

Pocet respondentov
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6.1.9. Otazka Cislo 9
Deviata otdzka dotazniku je orientovana na obsah informacii, ktoré sa na intranete aktuélne
nachadzaju. Zamerom je zistit’ pohl'ad zamestnancov na obsah intranetovej stranky a ¢i im
takto nastaveny obsah informdcii vyhovuje. Vysledky ukazuju, ze viac ako polovica
respondentov odpovedala na otazku moznostou ,,Skér ano*, Co naznacuje skor pozitivne
vnimane obsahu informaécii, avSak s pochybnost’ami, ked’ze to nie je moznost’ ,,Urcite &no*
ktora vyjadruje jednoznacny suhlas s tvrdenim. S rozhodnym sthlasom odpovedalo
najmenej respondentov, len 3,7%. Druhou najpocetnejSou odpoved’ou na tito otdzku bola
moznost’ ,,Skoér nie®, ktoru oznacilo 37% respondentov. Vel'ké percento respondentov
s nejednozna¢nymi odpovedami na otdzku ndm naznacuje, Ze obsah by potreboval

zlepSenia.

Graf 9: Otazka ¢islo 9

9. Vyhovuje Vam obsah informacii na intranete?

Skor nie
37,0%

Skér ano
59,3%

Urcite ano
3,7%
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6.1.10. Otazka cislo 10
Desiata otdzka nadvdzuje na t0 predoSlu askima pohlad zamestnancov na Struktiru
intranetu. Pomer odpovedi v jednotlivych mozZnostiach je vel'mi podobny otdzke o obsahu
informdcii. Pri Strukture intranetu vSak maju pozitivne odpovede vyssie percenta. Opét’ sa
vSak naSlo velké percento respondentov, ktori sa vyjadrili voci Struktire intranetu skor
negativne. Aj napriek tomu, ze vysledkom dominuje prevazne pozitivna odpoved’ ,,Skor
ano*, toto tvrdenie nevyjadruje jednoznaénl spokojnost. D4 sa predpokladat’, ze medzi
zamestnancami su taki, ktori by optimalizaciu Struktiry intranetu prijali a aktudlna Struktara

im tak plne nevyhovuje.

Graf 10: Otazka ¢islo 10

10. Vyhovuje Vam Struktura intranetu?

Urcite ano
7,4%

Skor nie
29,6%

Skor ano
63,0%
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6.1.11. Otazka cislo 11
Otazka sa zameriava na identifikdciu nedostatkov ktoré zamestnanci na intranete vnimaju.
Ziaden z respondentov nezvolil moznost’ ,Ziadne nedostatky nevnimam®. VSetci
respondenti teda vnimaju, ze intranet ma nedostatky. Nasledujuci graf znazoriuje nedostatky
ktoré respondenti na firemnom intranete vnimaji. Najvacsim nedostatkom intranetu je podl'a
odpovedi neaktudlnost’ informécii. Na druhom mieste sa nachddza moznost’ ,,Nedostatok
relevantnych informécii®, ¢o poukazuje na to, Ze existuju informadcie, ktoré na intranete
zamestnancom chybaji a mali by sa tam nachadzat’. Na tretom mieste je medzi nedostatkami
intranetu ,,Neprehl'adna Struktara stranky*. Ked porovndme odpovede z predchadzajuce;j
otazky o Struktare stranky a vysledky otdzky o nedostatkoch, vidime, ze Struktura stranky
pre respondentov predstavuje nedostatok aj napriek tomu, ze vécSina respondentov sa

k Struktire stranky vyjadrila skor pozitivne.

Graf 11: Otazka ¢islo 11

11. Aké nedostatky na firemnom intranete vnimate?
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Pocet respondentov
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aktualne Struktura stranky relevantnych
informacii
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6.1.12. Otazka cislo 12
Dvanasta otazka bola venovana postoju zamestnancov k potencialnej zmene na firemnom
intranete. Takmer polovica respondentov odpovedala, ze by zmenu urcite privitala. ZvySok
respondentov sa rovnakym poctom 25,9% respondentov deli na tych, ktori by zmenu skor
privitali a respondentov, ktori by ju skor neprivitali. Respondentov ktori by zmenu urcite
privitali sice nie je nadpocetnd vicsina, ale ked’ sa toto percento vezme do tvahy spolu so
skupinou ktord odpovedala slovami ,,Skor ano* vieme konstatovat’, Ze potencidlne zmeny

by boli vi¢Sinou zamestnancov prijaté prevazne pozitivne.

Graf 12: Otazka ¢islo 12

12. Privitali by ste nejaki zmenu na firemnom intranete?

Skor nie
25,9%

Skoér ano
25,9%

Urcite ano
48,1%
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6.1.13. Otazka ¢islo 13
Otvorena otazka pre respondentov ktori v predoslej otazke odpovedali moznost’ami ,,Urcite
ano“ a ,,Skor ano“. Ciel'om otvorenej otazky je zistit’ konkrétne zmeny ktoré by zamestnanci
na firemnom intranete privitali. Na otvorenu otazku odpovedalo 18 respondentov. Odpovede
st rozneho znenia, avSak daji sa zhrnt’ do troch oblasti. Presné znenie vSetkych odpovedi
je k nahliadnutiu v prilohe ¢islo 3.

Najviac respondentov vyjadrilo zaujem o aktudlne informdicie na intranete. Tie by
mali nahradit’ vSetky staré data. Konkrétne boli viacerymi respondentmi spomenuté
informdcie z jednotlivych oddeleni. Jeden z respondentov vnima, Ze je podstatné pravidelne
informacie aktualizovat’ a zaroven kontrolovat, ¢i su informacie ktoré sa na intrancte
nachadzaju pravdivé. Tento navrh podporuje aj tvrdenie druhého respondenta, ktory vravi,
ze vacsinou neveri informéciam ktoré sa na intranete nachddzaju z obavy, ze nie st aktuélne.
Informadcie si tak musi overovat’ aj z inych zdrojov.

Respondenti d’alej kladi doraz na aktualizaciu kontaktov na intranete. BlizSie sa to
tyka hlavne kontaktov na pobocky. V poslednom rade je oblastou o ktorej zmenu by mali
respondenti zdujem Struktidra intranetu. Vyjadrili zdujem o prehladné usporiadanie
informdcii a vytvorenie systému, ktory bude pre uzivatelov jednoduchy na pouZzivanie.
Jeden z respondentov navrhol pretvorit’ intranet na $tyl blogu, kde by sa na uvitaciu stranku
pravidelne pridavali prispevky s aktualitami. Spestrenie uvitacej stranky intranetu by podl'a
druhého respondenta mohlo pomoéct’ k tomu, aby zamestnanci s intranetom castejSie
pracovali. Na takto zostavenu uvitaciu stranku by sa dali zdiel'at’ aj informacie z materske;j

centraly, o ktoré vyjadril zdujem d’alsi z respondentov.

6.2.Vyhodnotenie hypotéz

H1: Revizia intranetu by bola pre internii komunikaciu vo firme prospesna.

Podl'a vysledkov dotazniku je mozné urcit’ Ze sa hypotéza potvrdila. Respondenti vyjadrili
zaujem o zmeny a zlepSenia na firemnom intranete, ¢im preukazali nespokojnost’ s jeho
aktualnym stavom. Z odpovedi na dotaznik vyplyva, Ze revizia intranetu by pre internt

komunikaciu firmy bola prospesna.

H2: Nedostatky na intranete zamestnancom st'azuju lokalizaciu korektnych celofiremnych
informécii.

Druhé hypotéza sa nepotvrdila uplne. Vysledky ukazuji, Ze zamestnanci skor vedia kde
potrebné informacie najdu, no je len malé ¢ast’ z nich, ktord si tym je urcite ista. Poukazuje

40



to teda na fakt, ze aktualne informacie nie st usporiadané tak, aby ich zamestnanci s istotou
vedeli lokalizovat'. Z vysledkov vidime, Ze 92,6% zamestnancov ma zaujem o sustredenie
celofiremnych informacii primarne na jednu platformu. Tento vysledok ndm naznacuje, Ze
zamestnanci by preferovali keby bolo pre tieto informécie ur¢ené miesto, ¢o moze byt
spojené aj s tym, Ze chcll aby sa tak dosiahla ich jednoduchs$ia lokalizacia. Na zaklade
vysledkov dotazniku vSak s istotou nevieme urc€it, Ze je tato skuto¢nost’ ovplyvnend prave

nedostatkami na intranete a nie inymi faktormi.
H3: Zamestnanci maji zaujem o to, aby boli na firemnom intranete spravené zmeny.

Tretia hypotéza sa potvrdila. Z vysledkov je jasne vidiet’, ze zamestnanci majii 0 zmeny na
intranete zaujem. V odpovedi na otazku ¢islo 13 naviac respondenti sami urcili, coho by sa

podl'a nich zmeny na intranete mali tykat’.

7. Zhodnotenie internej komunikacie vybranej spolo¢nosti

Komunikdcia vnutri firmy prebieha aktivne. Zamestnancom su poskytované vsetky
informacie ktoré k vykonu prace potrebuju. Vyuziva sa spektrum komunika¢nych kanélov,
ktoré zamestnancom umoziuju vybrat’ si ten pre nich najviac vyhovujuci. Vyuzivané
komunikacné kanaly su spravne zvolené aj k docieleniu komunikacného prepojenia so
zamestnancami ktori nepdsobia na centrale a komunikuje sa s nimi na dial’ku. Medzi druhmi
porad prevladaju operativne a rieSitel'ské porady.

Vo firme prebieha obojstranna komunikdacia a s iou spojena spitna vizba. Firma spitne;
vézbe kladie vel'ka pozornost. Ma tiez nastaveny systém, ktory zaru€uje jej pravidelny
priebeh. K vyhodnocovaniu internej komunikdcie dochadza len okrajovo. Prieskum
spokojnosti, ktory sa kona kazdé dva roky, sa sice v jednej zo sekcii zaobera komunikaciou,
avSak komplexnejsi pohl'ad na spokojnost’ s internou komunikéciou prieskum neposkytuje.

Pokial’ nastane v komunikécii nejaky problém, zamestnanci st schopni si ho obratom
vyjasnit. Hrozba komunika¢ného Sumu nastidva hlavne pri telefonickej komunikacii
a komunikécii, ktord je vedena pod casovym tlakom. Bariéru v komunikacii moéze
predstavovat nesystematické nastavenie tlozisk dokumentov na platforme Microsoft Teams
a firemnom intranete. V prvej fize vyskumu bolo hibkovym rozhovorom zistené, Ze
nastavaju situacie, kedy zamestnanci nevedia, kde informécie ktoré potrebuju hl'adat’. Podl’'a
slov. manazérky persondlneho oddelenia by bolo idedlne, aby sa vécSina statickych

informécii o firme presunula na intranet. Mnozstvo nedorozumeni alebo problémov
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v komunikacii by sa dalo vyriesit’ prave efektivnym vyuzitim néstrojov, ktoré uz firma
vyuZziva.

Na zéklade dat ziskanych hibkovym rozhovorom a zu¢astnenym pozorovanim bolo
zhodnotené, Ze intranet je najmenej rozvinuty komunika¢ny kanal vo vybranom podniku.
V sucasnosti nie je firmou vyuzity plny potencidl funkcii firemného intranetu. Je to
komunikacny kanal, ktory oproti ostatnym s jeho vyuzitim zaostava.

Intranetov stranku firmy som mala mozZnost’ si sama prejst’ a pozriet’ sa na to, v akom
stave sa nachadza. VacSina informacii ktoré sa na intranete nachadzaju nie je aktualizovana.
V menu intranetu st zalozky ktoré neobsahuju Ziadne dokumenty ¢i informacie, takze tam
vela informacii chyba. Uvodna stranka intranetu je prazdna. To je v nepomere s velkym
mnozstvom zéloziek ktoré na uzivatela vyskocia po kliknuti na menu. V zalozkach nie je
spraveny systém a rozloZenie informacii na intranete tak nie je uzivatel'sky privetivé.

Pomocou struktarovaného dotaznika bolo zistené, Ze va¢Sina zamestnancov v sucasnosti
vyuziva intranet len prilezitostne. Zamestnanci poukazali na nedostatky, ktoré na intranete
vnimaji a vyjadrili zaujem o prevedenie zmien. Cast’ znich tiez v dotazniku uvadza
konkrétne priklady zmien, ktoré pozaduje. Vysledky dotaznika potvrdzuju, Ze revizia
intranetu by pomohla k zefektivneniu internej komunikécie spolo¢nosti a zamestnanci o fiu
maju zaujem. Dotaznik rovnako zaznamenal, Ze zamestnanci sa aktivne zaujimaju
o informacie tykajlce sa firmy.

Vysledkom mojej bakalarskej prace ma byt navrh prvkov, ktoré prispeju k zlepSeniu
internej komunikécie vo vybranej spolocnosti. S takto vyty¢enym cielom smerujem navrh
zlepSeni hlavne k intranetovej stranke firmy. Ako bolo spomenuté v kapitole 2.4.
o efektivnej komunikécii, prave identifikécia nefungujicich prvkov komunikécie je jednou
z ciest, ako dosiahnut’ efektivnejSiu komunikéciu v spolo¢nosti. Spravne navrhnuté zmeny
na firemnom intranete prindsaji moznost’ efektivnejSieho fungovania internej komunikacie

spolocnosti

8. Navrh prvkov na zlepSenie internej komunikacie vybranej spolo¢nosti
Vysledky dotaznikového prieskumu dokazuju, ze revizia intranetu by prospela k zlepSeniu
internej komunikécie vybranej spolo¢nosti. K tomu aby bol intranet pre firmu efektivnym
komunikacnym kandlom mu brania ur¢ité nedostatky. V tejto kapitole priblizim stbor
odporucani, ktoré moze firma aplikovat’ k tomu, aby zlepsila intranet a zefektivnila priebeh

internej komunikacie.
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Mojim prvym odporacanim je, aby firma vykonala podrobnu analyzu informacii na
intranete a aktualizovala ich tak, aby sa tam nenachadzali irelevantné data. Pre
zamestnancov je dolezité, aby mali na intranete vSetky informacie pravdivé a aktudlne.
Aktudlne data na intranete minimalizujl Sancu toho, Ze zamestnanec bude musiet’ informacie
a dokumenty overovat’ aj z inych zdrojov. K zefektivneniu intranetu by teda v prvom kroku
bolo na mieste upratat’ informacie, ktoré uz obsahuje. Na takto utriedeny intranet je mozné
jednoduchsie nadviazat’ zlepSeniami. Pri aktualizacii informacii by sa mal klast’ doraz aj na
kontaktné tidaje zamestnancov a jednotlivych pobociek. Kontaktné udaje st v sucasnosti vo
firme najcastej$im dovodom pre navstevu intranetu.

Mojim druhym odporuc¢anim pre firmu je upravit Strukturu intranetovej stranky tak, aby
bola zamestnancom zrozumitel'nejsSia. Prave Struktira stranky je jednym z nedostatkov ktoré
zamestnanci pocituju, preto by jej firma mala venovat pozornost. Zamestnanci
v odpovediach dotazniku nacrtli aké zmeny by si v Struktire predstavovali. Vedenie
spolocnosti by s tymito zamestnancami malo blizSie prebrat’ ako Struktiru stranky nastavit’
tak, aby bola vsetkym prehl'adna.

Z vysledkov vidime, Ze vi¢Sina zamestnancov pouZziva intranet len prileZitostne. Aby si
zamestnanci osvojili pouzivanie intranetu a zaradili ho ku komunikaénym kandlom ktoré
vyuzivaju pravidelne, bolo by vhodné, aby firma z intranetu spravila aktivnu komunika¢nu
platformu. Zamestnancov zaujimaju informacie o firme, ¢o sa v nej aktualne deje a kam
smeruje. Maju zaujem o tieto informécie na pravidelnejSej baze ato aj v pripade, Ze sa
netykaju ich pozicie.

Mojim d’al$im odporucanim pre firmu je na ivodnu stranku intranetu pridavat prispevky
s firemnymi novinkami a aktualitami. Pravidelné prispevky od jednotlivych oddeleni,
vedenia ¢i informdcie z materskej centraly by zarucili pestrost’ informécii a platforma by sa
pre zamestnancov mohla stat’ atraktivnejSou. Touto formou by mohli na intranet pridavat
aktuality avysledky aj zamestnanci z predajni. Vdaka pravidelnym informéciam
z predajnych miest by mali vSetci zamestnanci mimo iného aj prehl’ad o tom, aké ciele sa
spolo¢nou silou podarilo splnit. Na uvodnej stranke by mohli tiez byt’ kratke oznamy o
dokumentoch ktor¢ boli na intranet nedavno pridané. Vd’aka tomu by mali zamestnanci lepsi
prehlad o informécidch ktoré intranet obsahuje. Intranet by sa tak mohol premenit’ na
primarnu platformu pre vSetky aktuality a celofiremné informécie. Boli by zhromazd’'ované
na jednom mieste a pristupné vSetkym zamestnancom.

Takto nastaveny intranet je samozrejme potrebné udrziavat'. Moje Stvrté odporucanie je,

aby firma poverila konkrétneho zamestnanca, ktory bude na intranet dozerat’ a spravovat’
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informadcie, ktoré st zamestnancom touto cestou pristupné. Dohliadat’ na obsah intranetu je
dolezité, pretoze akonahle poskytuje neaktudlne informécie, dochddza k riziku naruSenia
efektivity celého komunikacného procesu.

Mojim poslednym odporti¢anim pre firmu je zakomponovat’ do pravidelného prieskumu
spokojnosti sekciu, ktora bude venovana internej komunikécii a nastavenym komunikaénym
kanalom. Pravidelné overovanie efektivity internej komunikécie a vyuZzivanych kanélov,
nielen intranetu, by mohlo firme pomoct’ identifikovat’ nefungujuce prvky véas na to, aby

komunikéacia nezasla do neefektivneho stavu.
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9. Zaver

Efektivna internd komunikacia vyznamne prispieva k prosperite kazdého podniku. Vhodne
nastavené komunikacné kanaly poméhaju zamestnancom docielit’ efektivny komunikacny
proces, ktory je v pracovnom prostredi vel'mi podstatny.

Cielom prace bolo pomocou analyzy zistit' siCasny stav internej komunikacie vo
vybranej spolocnosti. Spoznat® pohlad zamestnancov spolo¢nosti na stav internej
komunikacie a navrhnit subor prvkov, ktoré by mohli prispiet k jej zefektivneniu.
Stanoveny ciel’ prace sa podarilo naplnit’.

Na zaciatok boli popisané teoretické vychodiska prace, ktoré nas uviedli do témy interne;j
komunikacie. V praktickej Casti bola analyzou podrobena internd komunikécia vybranej
spolocnosti a popisany jej sucasny stav. Z informacii o si¢asnom stave internej komunikacie
firmy vyplynulo, Ze intranet je komunika¢nym kandlom, ktory je vo firme najmene]
rozvinuty. Vyskum bol tak d’alej zamerany prave na tento kandl. Pomocou Struktarovaného
dotaznika boli preverené nedostatky intranetu ktoré zamestnanci vnimaja a potvrdilo sa, Ze
revizia intranetu by bola pre interni komunikaciu firmy prospesna.

V zavere prace je vsulade spoznatkami z praktickej casti uvedeny subor piatich
odportcani, ktoré moze firma aplikovat k tomu, aby sa docielilo zlepSenie v internej

komunikaécii.
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Prilohy

Priloha 1: Prepis rozhovoru

Tento rozhovor je sicastou praktickej Casti mojej bakalarskej prace. Venuje sa téme internej
komunikacie. Rozhovor ma za ciel ziskat’ informdcie o tom, ako v sucasnosti funguje interna

komunikacia v tejto firme a ako su vyuzité kandly na jej prenos.

Teba som si vybrala na tento rozhovor pretoze si manazérkou personalneho oddelenia, ktoré
z vel’kej Casti pokryva oblast’ internej komunikécie a teda tvoj pohl'ad na tuto problematiku
je pre moj vyskum vel'mi prinosny. Moje otazky budu vychadzat’ z reSerSe témy internej

komunikacie.

Suhlasi§ s tymto rozhovorom?

,,Ano.*
MoZem tento rozhovor nahravat’ a jeho prepis pridat’ k praci?
,,Ano, souhlasim.*

Ako by si opisala komunika¢ni klimu v tejto firme?

,,Ja si myslim, ze obecné je komunikace velmi profesiondlni, ur¢it€¢ ma formalni rysy, ale
zaroven je ta komunikace na velmi ptratelské bazi. Firemni kultura je na bazi takové rodinné
firmy, byt je to celkem velka firma, at uz tady v Cechach, v regionech nebo tplné

v zahrani€i. Je velice slusna, méa formalni rysy, ale zaroven je velmi pratelska a pfijemnd.*

Ked’ sa pozrieme bliZSie na interni komunikaciu, tak ma ju firma nejako systematicky
nastavenu?

,»Systematicky ted’ mysli$ v ohledu formalnosti/neformalnosti..*

Ci ma nejaké pravidla, & mate nastavené fungovanie tej internej komunikacie vlastne
v ramci vedenia..

,Rekla bych, Ze se asi opira o tu nastavenou firemni kulturu, o nastavené kompetence, jak
jsou dané. Jinak si myslim, Ze se taky utvaii tim, jak vlastné je nastavend viibec strategie

firmy, fekla bych celosvétove. Takze tak jakoby i1 pfirozenym zplisobem.

Je niekto v tejto firme, kto ma internu komunikaciu na starosti?
»Rekla bych, Ze ted’ je to tak na pfedélu HR a PR. Z pohledu personalniho oddéleni
potiebujeme komunikovat spoustu zaleZitosti. Rekla bych, Ze ta komunikace ze strany HR

je na celkem pravidelné bazi, celkem cetna a Castd. Rada bych vyhledové, aby se i vic

49



komunikovalo smérem do firmy pravé z pozice PR exekutivce nebo ¢lovéka, ktery se vénuje
PR v tuhle chvili feknéme smérem ven. Aby byli prezentované rizné tieba uspéchy firmy,
kdyz vyhrajeme néjaké soutéze Zaméstnavatel roku, Superbrands a tak dale. Aby i tohle Slo
tiskovymi zpravami Castéji, nez je tomu doposud. Ted’ si to délime na HR a PR a budeme

do budoucna mozna vic fesit ty sméry, kdo co jakym zpiisobem bude komunikovat.*

TakzZe sa aspiruje k tomu, aby sa rozvinulo to interné PR?

, UrCite.*

Teraz by som sa zamerala bliZSie na prenos internej komunikicie pomocou
komunikaénych kanidlov. Aké komunika¢né kanidly sa na interni komunikiciu
vyuzivaja?

,»Vyuzivame jich celou fadu, od téch, co jsou feknéme tuzka a papir, plné€ ty nejzakladnéjsi
jako posta az po ty nejmodernéjsi. Od elektronické komunikace, béznych e-maill pies
néjaka oznameni formou platforem jako je MailChimp, pfipadné pokud feSime ankety a
zpétné vazby, tak vyuzivame platformy jako je TypeForm, aby to mélo i n¢jakou formu a
pfidanou hodnotu i pro toho uzivatele, aby to bylo user-friendly a hezké. Urcité vyuzivame
jako komunikacni kandl intranet a Teams. Na to ukladame jak soubory, tak i materialy.
staticky. Dale rizné newslettery. Telefonickd komunikace je urcité velmi Casta. Jsme hodné
v kontaktu nejen v rdmci centraly, ale i s pobockami, nejenom pies e-mail, ale i telefonicky.
Napada mé¢ jesté zminit Instagram z pohledu trénink a ten je zase vic smérem k pobockam.
Pokud bych méla zminit Instagram na centrdle, tak je to zase smérem ven tieba
k zékaznikovi, v rdmci pobocek a tréninktl je to v rdmci vzdélavani. Pak v neposledni fadé
jsou meetingy, takze ta pfima komunikace, kdy si sdilime aktualni updaty, co se délo,
prezentujeme vysledky, vize a strategie do budoucna. Meetingy jsou pak v rtiznych poctech,
at’ uz je to tymovy meeting, meetingy vedoucich anebo i ty se store manazery konkrétnich

prodejen. To je asi tak v kostce.*

Ked’ si hovorila o tych newslettroch a poradach, tak by som sa chcela blizSie opytat’
k tomu, ktoré komunikacné kanaly vyuZiva vedenie, aby priebeZne informovalo
zamestnancov? Tam asi davaji zmysel tie newslettre.. Je to nejak nastavené?

,Newslettery jsou urcité nastavené. Co se tyka t€ komunikace ptimé, co se aktualné déje, tak
si myslim, Ze vic vyuzivime ozndmeni tfeba od nas z HR. Zalezi také na tom, jakého tématu

se to samoziejme tyka. Pokud ma néjaké sdéleni marketingové odd€leni, tak se pak fesi zase
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i formou newsletteru nebo i n&jakou p¥imou komunikaci. Rekla bych, Ze v ramci spole¢nosti
se ty informace snazime pfedavat rychle. Samoziejmé vzdycky i na té rychlosti je co
zlepSovat, ale tim, Ze nase odvétvi je celkem dynamické a rychlé, tak k tomu potiebujeme i
tak pfistupovat. Co se tykd téch porad, tak tam je to v podstaté komunikace ze strany
vedoucich k tymu, kde se posouvaji informace dal kaskaddou, at’ uz jsou to informace o
zahrani¢ni strategii nebo od jest¢ vyssiho vedeni. Jsou tam také meetingy vedoucich, kde se
vedouci vSech tymil sejdou a fesi komplexné strategii. Komplexné se snazime informovat,
abychom védéli, jak firma celkové funguje a nebyli jsme zajeti v téch nasich kolejich jenom
v ramci tieba HR, ale opravdu méli ty SirSi znalosti, jak funguji i jind oddéleni, co jsou
aktualni problémy, kterym celi a méli tu vSeobecnou znalost. V neposledni fadé€ jsou store
manager meetingy, které jsou zase vice zaméfené na pobocky. Tam se sejdou jak vedouci

centraly, tak vedouci prodejen. Vétsinou je to v online prostiedi.*

Je v ramci centraly zavedena nejaka pravidelnost’ porad?
,Jednou za 14 dni mame meeting, ktery se jmenuje ,,weekly*. To je piilezitost k tomu fict si

v

ty nejzasadnéjsi informace, co se odehraly v prub¢hu téch 14 dnt.*

Kto sa tychto meetingov tcastni?

,,Vedouci viech tymil v ramci centraly, plus area manaZerky. Cas od Gasu si pfizveme hosta
z fad konkrétnich tymi, kdyZz chceme, aby tfeba do vétsiho detailu odprezentoval n&jakou
cast své prace. Néco, co pro nds v tu chvili je aktualni téma. Jednou za mésic tieba mame i

néjakého hosta pozvaného. “

V akej pravidelnosti sa konaji meetingy smerom na pobocky?

,»Velké ,store manazer meetingy* jsou jednou mésicné. Tam se sejdeme vSichni, jak
centrala, tak area manazerky a prodejny. Jinak samoziejm& area manazerky jsou
s prodejnami v kazdodennim kontaktu, da se fict, Zze i ja ze strany HR. Hlavn¢ jde o
telefonickou komunikaci nebo osobni navstévy, kdy area manazerky opravdu casto

navstévuji svoje konkrétni pobocky.*

Ktorymi komunika¢nymi kandlmi prebieha komunikicia smerom hore, teda od
zamestnancov na nizSich poziciach v ramci organizacnej Struktiry k tym na vysSich?

,» 11m, Ze je nas relativné par na centrale, ty tymy nejsou obrovské, tak ta pocatecni probiha
ustné. Urcité telefonicky nebo online, protoZze mame zavedeny home-office. Ta pisemna
spis, kdyZ je potieba opravdu mit néco potvrzené pisemné, nebo jsou to n&jaké strategické,

dilezité véci, aby byla jistota, ze se ta informace nedostane do komunika¢niho Sumu. To
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jsou feknéme kazdodenni kanaly. Pak jsou meetingy jednotlivych tymil. Tam ted’ nefeknu
pfesné Cetnost, jak to probihd v kazdém tymu. Kdybych se méla zaméfit na HR, tak tam jsou
na pravidelné bazi meetingy 1 na 1 s lidmi z tymu, kdy feSime pravidelny update jednou za
14 dni, co se odehralo, abychom byli v obraze. Pode mé& spadé i tym tréning, ktery byt jsou
zaméstnanci centraly, tak funguji vice v regionech a vidime se vice v online prostiedi, proto
je tteba, abychom védéli, co jsou ty aktuality, které se odehrala, tikoly, které se nastavily a
strategie nastavené v ramci fiskalniho roku. Jednou mési¢né je pak tymovy meeting HR,
abychom si udrzeli obraz v ramci celého HR tymu. Aby i kolegové, kterym dand témata

nespadaji do naplné prace, méli informace o tom, co se déje a dokéazali reagovat na dotazy.*

Poskytuju takto zvolené komunika¢né kanaly dostato¢né komunika¢né prepojenie v
ramci firmy?

,,Myslim si, ze nelze fict, ze dostatecné, protoze vzdycky je potieba véci zlepSovat, posouvat
a zefektiviiovat a myslim si, ze i my mame v tomhle ohledu jesté velky prostor pro rozvoj.
Rozhodné kladné hodnotim, Ze zdjem o informace a dynamika toho, ze se véci chtéji sdilet,
je velka. Co je spiS potieba, je nastavit n¢jaky systematicky rezim a tam vnimam tfeba slabé
misto v komunikaci mezi centrdlou a pobockami. Nekdy 1 mezi tymy na centrale, ale
myslim, Ze tam to neni az tak problematické, protoze zase diky té velikosti, ve které
v soucasnosti jsme, se informace celkem rychle pronaseji a clovek se k nim snadnou cestou
dokéze dopracovat. Mezi centralou a pobockami je spojovaci prvek nasSe intranetova stranka
a komunikace ptes Teams. V tuhle chvili jsou ty informace rozdélené a neni Gplné jasné
definované a vS§em zaméstnanciim jasné, kde jaké informace maji hledat. N¢jaké ani nejsou
uplné zaktualizované. Je to dané bych fekla i tim, ze v obdobi Covidu byly jiné priority.
Také se vtom obdobi zménilo personalni obsazeni. Je to néco, na ¢em v tomhle roce
potiebujeme a chceme aktivné pracovat, aby vzdycky méli vSichni ty informace, které
potfebuji. Vnimam, ze to je kli¢ k tspéchu a jedna z nejzdsadnéjsich véci. Byla bych rada,
kdyby se vétSina informaci piesunula na nasi intranetovou platformu a Teams se vyuZzivalo
dal spi§ formu té¢ komunikace nebo uklddani dokumentii, které jsou potieba CcCasto

vvvvvv

charty, smérnice a tak dale, kter¢ patfi na intranet.*
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Dalo by sa teda povedat’, Ze v ramci platformy Teams a intranetu si vnimané
nedostatky?

,,Ur€ité je to to hlavni, co nas tizi, protoze informaci, které tam jsou, je cela fada a je Skoda
ten nastroj, ktery uz mame néjakym zplisobem nastaveny, nevyuzivat na maximum. Spoustu
nedorozuméni nebo néjakych nedostatkli v komunikaci by se dalo vyftesit, kdyz budeme
spravné a efektivné vyuzivat moznosti, které mame. Intranet je jeden z néstrojli, kde se
¢lovék i z hlediska novacka dokdze rychle zorientovat a ma tam informace na jednom misté
o vSech tymech, takZze se mu informace rychleji propoji. Zaroven i1 pro zaméstnance, kteti
s ndmi nesdili centralu, je dileZzité védet najit ten spravny kontakt, tam si myslim, Ze vznika
problém, kdyz je nékde uvedené Spatné jméno nebo Cislo, a pravé tam zacina ta Spatnd
komunikace. Clovéku zabere ¢as, nez se k té spravné informaci dostane a uZ to narusuje
celkove dojem z toho, jak se informace v ramci spole¢nosti sdili. Tam je urcité ten prostor,
kde potiebujeme zacit. Aktualizovat organizac¢ni strukturu, kde byly zmény, aby
zameéstnanci védéli, na koho se miizou v ramci oddéleni obracet, kdo zodpovida za konkrétni

véci, které by je mohly tizit. Také se urcité zaméfit na aktualizaci smérnic a kontaktt. To je

vvvvvv

Dochadza niekedy k skresleniu prenasanych informacii?

,»Z mého dojmu se to naStésti nestava upln¢ Casto. Samoziejmé, i v disledku, ze nékteré
informace jsou komunikovany pies telefon, se muze stat, Zze nékdy je zkreslena ta informace,
je tfeba nepochopena z druhé strany nebo se véci fesi za béhu a rychle. Hlave pti komunikaci
pfes telefon je tam to riziko. Co je ¢erné na bilém, je obzvlast' v téch dilezitych vécech lepsi.
Pii komunikaci ptes telefon si myslim, ze mize nékdy nastat zkresleni informaci ale vétim,

7e se to nestava na kazdodenni bazi.«

AKko je vo firme vedeny proces spitnej vazby?

,,Ur€ité probiha a myslim, Ze opét ta vyhoda malé centraly je v tom, Ze opravdu spoustu véci,
at’ uz je to nedostatek nebo né¢jaké problémy ¢i pozitivni véci, si dokazeme sdilet velmi
rychle. Nejde to pres n¢kolik vedoucich, ta struktura je celkem plochd, takze spoustu véci
clovek vytesi v podstaté v pritbéhu toho mésice, co potiebuje. Zpétna vazba se urcit¢ dava
pribézné v ramci téch pravidelnych jednotlivych meetingli. Mame pak nastaveny proces
ro¢nich pohovort, kde dochézi k cilené zpétné vazbé, aby se zhodnotilo, co se za ten rok
podaftilo. Zhodnoti se celkové nastavené cile jednotlivel, jak se je podafilo plnit, jaké jsou

vyhledy na nadchézejici rok, co je potfeba zménit, ne jenom po strance tvrdych dovednosti,
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naplné prace, ale tfeba i co se tyka osobnostniho rozvoje. Pfipadné i prizkum spokojenosti,

ktery probiha jednou za dva roky a tyka se vSech zaméstnanct.*

Spiatna vizba v ramci rofnych pohovorov prebieha od vediceho k svojmu
zamestnancovi alebo prebieha aj opacne?

,Probihd na ob¢ dve strany. Jsem presvédcena, ze i vedouci se maji vzdy v ¢em zlepSovat,
miizou se udit a rozvijet. Je pro nés tedy diilezitd i zp&tna vazba ze strany tymu. Cas od ¢asu
realizujeme 360 stupfiovou zpétnou vazbu. Tim, Ze jsou do této zpétné vazby zapojeni nejen
kolegové, se kteryma ten zaméstnanec bézné spolupracuje v ramci tymu, ale miize tam byt i
nékdo tfeba z pobocek nebo externi. Je to takovy hezky uceleny pohled, objektivni, na to

fungovani.*

Maju tieto 360 stupiiové spitné vizby pravidelnost’?
,»INejsem si jistd, jak to bylo tfeba v pribéhu Covidu nebo ty ptedchazejici roky, ale vim, Ze
jsme vyhodnocovali ted’ v fijnu minuly rok. Je to ale néco, co bychom si chtéli udrzet do

budoucna.*

Ked’ sa pozrieme na informaécie o tom ako sa firme dari, kam smeruje, ¢i jej stratégiu...
komunikujua sa tieto informacie zamestnancom na pravidelnej baze alebo len pri
nejakej prileZitosti?

,,UrCité se pravidelné prabézné vysledky komunikuji v rdmci jednak weekly meetingti, store
manazer meetingl, tam se to tyka uz zahrnuti vétsi ¢asti spolecnosti. Ty informace, které se
dozvédi vedouci pobocek, pak maji kaskddovat dal svym zaméstnancim, pokud to
samoziejmé nejsou choulostivé informace, které nélezi jenom vedoucimu dané prodejny.
Dalsi aktivitou je konference pro vSechny vedouci i vedouci pobocek. Tam méame
kazdoro¢né v fijnu moznost se vSichni, ze vSech regionti a pobocek potkat osobné. Vzdycky
ta osobni komunikace je lepsi a jsme radi, ze mizeme i z finan¢niho hlediska jednou ro¢né
takovou akci uskutecnit. Pak bych zminila i planované pravidelné meetingy pro uplné
vSechny zaméstnance, na kterych ted’ pracujeme s feditelem spole¢nosti ktery by rad zavedl
formu, jak komunikovat na pravidelné bazi opravdu se vSemi zamé&stnanci. To by byla spis
strategickd témata a pravidelné vysledky. V neposledni fadé zminim Town Hall meetingy,
které ted’ probihaji. Jsou fizené z nasi centraly v zahrani¢i, nasi matkou, ktera je v rdmci
Evropy pro vSechny zaméstnance. Libi se mi na tom, Ze to nema jenom informacni charakter,

ale Ze se snazi zapojovat i1 kolegy z regiond. Na poslednim meetingu jsme posilali formou
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QR koédu video, jak firmu vnimaji nasi zaméstnanci, které bylo zahrnuto do prezentace nové

strategie. Libi se mi, Ze se snazi zaméstnance zapojovat i pies hranice.*

Komunikacia je teda obojsmerna skrz celu firmu?

,Je to tak. A tekla bych, ze je v posledni dobé Cetnéjsi, nez byla v minulosti.*

Vyhodnocuje sa nejako interna komunikacia na tejto centrale?

,»Asl bych zminila prizkum spokojenosti, tam se ptdme celkové, jak jsou zaméstnanci
spokojeni a urcité do toho spadé i komunikace. To je asi to hlavni, co probih4 pravideln¢ a
vénujeme tomu velkou pozornost. Jesté mné napadé jedna véc, nevim jestli to Gplné spada
do hodnoceni komunikace. V tomto roce jsme zavedli v ramci HR pfes platformu Atmoskop
moznost pro zaméstnance, stavajici i byvali, uvefejnit zpétnou vazbu, kterd souvisi
s ndborovymi aktivitami a employer brandingem. Na portalech kde inzerujeme nase pozice
bychom chtéli mit informace o tom jak se naSim zaméstnancim u nds libi. Této zpétné vazbé
se momentalné aktivné vénujeme a chceme vyzvat nase zaméestnance k tomu, aby uvetejnili
zpétnou vazbu pokud chtéji. Budeme radi pokud se objevi pravé na Atmoskopu, at’ uz bude
negativni nebo pozitivni. Podstatou je zprostiedkovat firemni kulturu jaka se tady u nés Zije.
Je vétsi Sance Ze dostanete negativni komentar kdyz nékdo odejde ze spolecnosti, ale uz
nevyuzivame téch 300 zaméstnancu ktery u nas jsou spokojeni a slysite to na kazdodenni
bazi. Krom toho, Ze to slySite to neni nikde vidét. Proto chceme dat ptileZitost k tomu, aby
uvefejnénd i1 zpétna vazba o tom jak se naSim zaméstnanciim jak se tady zije, jak se jim tady

1ibi a jestli by i doporucili nékomu dalSimu.*

Je teda nieco, nejaka oblast’, ktoru by si ty, z tvojho pohPadu, na aktuilnom stave

internej komunikacie vo firme zmenila?

,,Kdybych méla vypichnout jednu, tak je to intranet. To vnimam, Ze je takova vykladni skiin
t¢ komunikace ve firmé, to prvni, co ¢lovek vidi, kdyz pfijde i zvenci. To je ta platforma,
kde clovék ocekava, ze se dozvi néco. To vSechno ostatni povazuju za béznou komunikaci,
kterd je potfebna k dosahovani cilli a k tomu, aby viibec fungovala ta firma. Ta se mize dal
slouzit intranet a musi byt opravdu od A do Z aktualni, musi tam byt podstatné informace a
za m¢ i n¢jaké informace navic, trendy, zajimavosti pro zaméstnance, s ¢im se tieba
normalné nesetkaji. Kdybych méla vypichnout jednu véc, které se chceme letos vénovat a

kde vnimam ty slabsi mista, je to nase intranetova stranka.*
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Ako by si zhodnotila interni komunikaciu v tejto firme?

,KdyZ udélam porovnani z mych ptedchozich pracovnich zkuSenosti, tak si myslim, ze se
komunikuje v ramci naSi spolecnosti velmi aktivné. Je tam urCité¢ snaha o to, aby ta

komunikace probihala dobfe, aby nedochéazelo ke komunikacnim Sumtm. Myslim si ale, Ze

vvvvvv

Vv

informaci mezi centralou a pobockami. Za mé je to i o osobnich navstévach na prodejnéch,
budovat kontakt, byt vic na o€ich tém pobockam, vic s nimi rozebirat problémy, kterym
celime. Pohled toho zaméstnance na pobocce je jiny, nez je pohled ¢lovéka, ktery se danou
oblasti zabyva na centrale, protoZe ma jiné informace, které uz se nedostavaji do tak velkého
detailu na ty pobocky. Tam pokud maji tfeba jen cast informaci, nemusi dochazet
k takovému pochopeni proc tfeba problém vznikl, jestli se mu dalo pfedchazet, kdy se mél
fesit a tak dale. Tam, kde je ta spoluprace izce napojend a dulezita, tak vice informovat,
propojovat, vic sdilet, jak to funguje, aby tam nebyl vzdycky jenom jednostranny pohled,

ale ta vSeobecna znalost fungovani toho byznysu.*
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Priloha 2: Dotaznik pre zamestnancov

Dotaznik pre zamestnancov

Ahojte kolegovia!

Ako uz mozno niektori viete, momentalne piSem bakalarsku pracu a mojou témou je Intemna
komunikacia na priklade vybranej spoloénosti. V tomto dotazniku, ktory je podkladom k
praktickej casti, sa blizSie zameriavam na nas intranet INSIDE.

Budem vam velmi vdacna ak dotaznik vyplinite. Vase odpovede buda spracované anonymne a
vystup z nich bude tiez podkladom k aktudlne prebiehajicej revizii internej komunikacie vo
firme. Vyplnenie dotazniku vam nezaberie viac ako 5 mindt casu.

Vopred moc dakujem za vase odpovede a venovany cas.

Veronika Mandalikova

* Povinné

1. 1. Ako dlho ste st&astou firmy? *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Menej ako rok
_J1az2roky
___)3az5rokov

) Viac ako 5 rokov

2. 2. Zaujimaja Vas informacie tykajlce sa smerovania firmy? *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Uréite 4no
) Skérano
) Skér nie

) Uréite nie
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3.

4.

5.

3. Privitali by ste pravidelnejSie informacie o diani vo firme? *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Uréite ano
| Skérano
| Skérnie

) Urgite nie

4. Privitali by ste pravidelné informéacie o diani vo firme, aj v pripade, Ze by sa
netykali VaSej pozicie?

Oznacte iba jednu elipsu.

) Uréite 4no
| Skéréno
| Skar nie

) Urgite nie

5. Bolo by pre Vas prinosné, keby boli vietky celofiremné informéacie viacej
sastredné len na jednej platforme?

celofiremné informacie = informédcie ktoré sa komunikuju plosne v ramci celej firmy
(smernice, Sablony, kontakty, oznamy, atd")

Oznacte iba jednu elipsu.
~ JAno
) Nie

) Neviem to postdit
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6. 6. Ked potrebujete vyhfadat nejaké celofiremné informécie, viete kde ich najdete? *

celofiremné informacie = informacie ktoré sa komunikuju plosne v ramci celej firmy
(smernice, Sablény, kontakty, oznamy, atd'.)

Oznacte iba jednu elipsu.
___ ) Uréite ano
) Skérano
) Skér nie

__ ) Urcite nie

7. 7. Do akej miery Eerpate informacie z nasho intranetu? *

Oznacte iba jednu elipsu.

) Kazdodenne

_ Minimélne raz do tyzdna

) Prilezitostne

| Vyuzivam ho len v pripade Ze dané informécie neviem ziskaf z iného zdroja
_ Nevyuzivam ho vébec

) Iné:

8. 8. Za (&elom ziskania ktorych informacii najcastejSie navstevujete intranet? *
Oznacte vSetky moznosti ktoré zodpovedaju.

Zaciarknite vSetky vyhovujice moZnosti.

__| Kontaktné ddaje

j Manualy, smemice

" | Informécie o pobockach

" | Informécie o centréle

" | Informacie o zamestnaneckych benefitoch
.| Formulére a $ablény

| Personaline informacie

| Informécie k jednotlivym oddeleniam

] Nevnavstevujem intranet

j Iné:



9. 9. Vyhovuje Vam obsah informécii na intranete? *

Oznacte iba jednu elipsu.

_ ) Uréite 4no
_ ) skérano
) skérnie

_ ) Uréite nie

10. 10. Vyhovuje Vam Struktara intranetu? *

Oznacte iba jednu elipsu.
() Uréite dno

() Skér ano

() Skér nie

() Uréite nie

11. 11. Aké nedostatky na firemnom intranete vnimate? *

Zaclarknite vSetky vyhovujlice moZnosti.

| Nedostatok relevantnych informacii
| Neprehradna struktura stranky

] Obsahuije prilis vela informacii

[ Informécie nie st aktualne

| | Ziadne nedostatky nevnimam

I_ Iné:

12. 12. Privitali by ste nejaki zmenu na firemnom intranete? *
Oznadte iba jednu elipsu.
() Uréite dno
() Skér 4no
() Skér nie

() Uréite nie
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Priloha 3: Odpovede na otiazku ¢islo 13

vic informaci z Nemecke centraly

Lepsi piehlednost stranek, aktualni informace

vice prouzivatelsky systém, s jednoduchym vkladanim dat/souborti

aktualnost, prehlednost

Odstranenie vSetkych historickych a neaktudlnych dat a vacsiu prehl'adnost’ v deleni.
aktualnost ze vSech oddéleni

aktualnost informaci

.....

které potiebuje.

Aktualizace informaci jednotlivych odd¢leni, kontakty na prodejny, aktualizace odd¢leni
trénink

Nenasla jsem kontakt na pobocky, pfipadné seznam lidi pracujicich na ur¢itych pobockéach
by byl taky fajn. Nékteré odkazy jiz nejsou pfilis aktualni.

Aktualizace dajt, vytvoteni relevantni a prehledné struktury, vytvoteni témat (podskupin)
u kazdého oddéleni tak, aby to bylo co nejvice logické a ptehledné

Aktualne informécie z oddeleni

Neptehlednost stranky. VéEtSinou neveéfim informacim, které tam najdu z obavy, Ze jiz
nejsou aktualni. Nutnost oveéfovat i jinde.

Pravidelné updaty, a kontrolu informaci Ze jsou aktudlni a pravdivé.
Vice konkrétni informace. Pfistupovat individualné ke konkrétnim ptipadiim
Celkovou aktualizaci informaci, tel. seznam

aktualizace informaci

myslim, ze aktivni uvitaci stranka, kde by se sdilela alespon jedna aktualita tydne, by
pfimé¢la zaméstnance s INSIDE aktivnéji pracovat, nebo jej 1épe vnimat jako komunikacni-
sdélovaci platformu
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