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Anotace
Nazev: Srovnani vychodisek strategie rozvoje turismu s charakterem lokalnich
aplikaci v turistickém regionu Vysoc¢ina

Bakalatska prace se zabyva problematikou politiky a organizace cestovniho ruchu
v Ceské republice. Zaméfuje na statni koncepce cestovniho ruchu a hloubéji rozebira
vybranou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice a Strategii rozvoje
cestovniho ruchu v turistickém regionu Vysocina. Cilem je porovnani téchto dokumentd,
jejich vychodisek. Tato prace ma také za cil zjisténi urovné povédomi navstévnikl kraje
Vysoc€ina o Strategii rozvoje turismu v kraji Vysocina a v oblasti jejich bydlisté. Pro tento
ucel byl vytvoren dotaznik, ktery je soucasti praktické casti. V té je také porovnan jiz

existujici vyzkum zaméteny na domaci cestovni ruch na Vysoc¢iné

Annotation
Title: Comparison of tourism development recourses with the character of

local applications in the Vysocina tourist region

The Bachelor thesis covers the issue of tourism politics and organization in the
Czech Republic. It focuses on a national concept of tourism development and more
profoundly analyses a selected national concept of tourism and regional tourism
development strategy in the Vysocina tourist region. The aim of the thesis is to compare
selected documents, its bases. This thesis also aims to determine the level of awareness of
visitors of the VysocCina region on the regional tourism development strategy in Vysocina
region or in their area of residence. For this purpose a questionnaire was created, which is
part of the practical part. Another section of practical part is also comparison of already

existing research on domestic Tourism in the Vysoc€ina region.
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1 Uvod

Problematika politiky a organizace cestovniho ruchu jsou tématy, o kterych obcané
Ceské republiky nejsou dostateéné informovani. Lze predpokladat, Ze stejné tak tomu je
tomu i v piipadé koncepci a strategii rozvoje turismu, vytvaienych v Ceské republice.
Jednim z cila této prace je zjistit jaké je povédomi navstévnikl kraje Vysocina o Strategii
rozvoje cestovniho ruchu na obdobi 2007-2013 a v oblasti jejich bydliste.

Politika turismu se 1iSi od ostatnich odvétvi svou organizaci. Tu provadéji
vefejnopravni organizace nebo organizace S jejich vyznamnym podilem. Dal$im
podstatnym rozdilem je prodejnost produktii cestovniho ruchu. Ta vyznamné zavisi na
poskytovani sluzeb dalSich Casto nespolupracujicich subjektti a také na chovani rezidentd.

Dilezitost organizace cestovniho ruchu a snaha o jeji pochopeni v celé §iti zvySuje
Sanci udrZeni a rozvoje udrzitelného rozvoje, ekonomického riistu, zaméstnanosti, socialni
soudrznosti a zvySovani kvality Zzivota. Proto by bylo pfinosné zvySeni obecného
uvédomeni si jeji dilezitosti.

Soudasny stav organizace a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice neni
jednoznaéné legislativné upraven. Neni sjednocen na celostatni, regiondlni a lokdlni
urovni. Cestovni ruch je tedy zavisly na rozhodnuti pfisluSnych organii (ministerstvo,
krajsky ufad, magistrat/méstsky urad/arad méstyse/obecni tfad apod).

Kli¢ovym principem tusp&$ného fizeni a politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice a jednotlivych regionech je partnerstvi. Partnerstvi soukromého, vefejnopravniho
a neziskového sektoru se vSemi obCany regionu. To je cesta k dosazeni spole¢nych cilt.
nebudou lidé spolupracovat, neni mozny jakykoliv rozvoj natoZ pak organizace turismu.

Motivaci autorky k vytvoreni této bakalaiské prace byla moznost se o této tematice
vice informovat a zaméfit se také na region, z kter¢ho pochazi, zjistit jak funguje
organizace cestovniho ruchu prave v kraji Vysoc€ina. Kraj Vysocina je uzemi s vysokym
potencidlem k naplnéni pozadavkli ptichozich turisti ale potykajici se s problémy
spojenymi s nedostate¢nou infrastrukturou, niz§i urovni sluzeb, vyraznou sezoénnosti
a nedostatecnou délkou pobytu navstévniki nebo nizkym podilem navstévnosti
zahrani¢nich navstévniki. Nejen na téchto ale 1 na mnoha dalSich nedostatcich se snazi
zapracovat Strategie rozvoje cestovniho v Kraji Vysocina na obdobi 2008-2013. Kli¢ovy

dokument regiondlniho rozvoje v této oblasti.



2 Cile a metodika

koncepci a regionalnich strategii rozvoje CR, také se zaméfuje na organizaci, politiku
cestovniho ruchu v Ceské republice. Dale detailngji specifikuje tuzemi kraje Vysoéina.
Prakticka cast prace obsahuje porovnani vychodisek a dalSich ¢asti Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v turistickém regionu Vysoc¢ina na obdobi 2008-2013 a Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013.

Cilem je porovnani vychodisek a dalSich ¢asti téchto dokumentl a zjisténi
nejvetSich rozdil mezi nimi. Tato prace ma také za cil zjistit trovenn povédomi
navs§tévniki kraje Vyso€ina o Strategii rozvoje turismu v kraji Vysoc¢ina nebo v oblasti
jejich bydlisté. Pro tento ucel byl vytvoren dotaznik, ktery je soucasti praktické Casti. Je
také zaméten na cestovni ruch kraje Vysocina.

Déle je v praktické casti porovnan jiz existujici vyzkum zaméfeny na domaéci
cestovni ruch, ktery probiha od roku 2010 do roku 2014 na uzemi kraje Vysocina. Cilem

prace je také vyvratit ¢i potvrdit niZe stanovené hypotézy.

Hypotézy
1)  Nejvice se bude Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysoc¢ina na obdobi
2008-2013 a Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice lisit
v oblasti jejich priorit, nebudou se shodovat.
2)  Navstévnici kraje Vysocina nevi o existenci strategie rozvoje cestovniho ruchu
v kraji Vyso€ina, a ani zda je tato strategie vytvorena v ramci kraje odkud

pochazi.

Metodika

Bakalafska prace je zaloZzena na praci a analyze odborné literatury
a dokumentt. Politika a organizace cestovniho ruchu je rozsahlou problematikou a ve
vétSiné piipadd byly nalezeny vhodné zdroje. Bylo tedy moZné vytvofit komplexni
a uceleny prehled vychazejici z vice zdrojt, které danou problematiku prohlubuji, nebo se
navzajem dopliiuji. Pfi zpracovani teoretické €asti prace byly pouZity tiSténé a internetové
zdroje. Mezi tist€né zdroje vyuzité ke zpracovani prace patfi odborné publikace, odborné
dokumenty nebo ¢lanky. Uzité knihy byly pijceny ze Studijni a védecké knihovné

v Hradci Kréalové a Méstské knihovny v Tiebici.



Pro zpracovani teoretick¢é 1 praktick¢é casti byly velmi podstatné stranky
ministerstva mistniho rozvoje Vysoc¢ina Tourism, kde byly dostupné dokumenty, které jsou
jadrem této prace. V teoretick¢é casti jsou tyto dokumenty podrobnéji popsany
a predstaveny a v dalsi Casti prace jsou vybrané aspekty srovnany. Jejich vychodiska, vize
a cile jsou rozdéleny do tabulek s patfiénym komentafem. Priority jsou porovnavéany
V textu.

V dalsim oddilu ¢asti prace je provedena komparace casti jiz existujicitho vyzkumu
zaméieného na domaci cestovni ruch v kraji Vysocina, ktery probiha od roku 2010 do roku
2014.

Posledni sekei praktické casti je vlastni kvantitativni vyzkum v podobé
dotaznikového Setfeni zaméteného na cestovni ruch kraje Vyso€ina, na asociace spojené
s timto uzemim a hlavné na védomosti tykajici se Strategie rozvoje cestovniho ruchu
Vv kraji Vysocina a v domovskych regionech navstévnikt.. Vysledky Setfeni jsou zobrazeny
v grafech a jednotlivé otazky jsou okomentovany.

Vysledkem prace je porovnani vybranych dokumentl a zjisténi kompatibility mezi
nimi, také byl proveden pokus o uréeni pficin nesrovnalosti mezi dokumenty.

Dal$im vystupem je také porovndni jiz provedeného vyzkumu a vyhodnoceni zda
od léta 2010 do léta 2013 doSlo k vyznamnym zménam v oblasti doméciho cestovniho
ruchu v regionu, které mohly byt ovlivnény Strategii rozvoje CR na Vysoc¢iné na obdobi
2007-2013.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkli z dotaznikového Setieni, byly také zjiStény
preference navstévniki kraje Vysocina, divody jejich navstévy, spokojenost s pobytem
nebo také uroven jejich védomosti spojenych se strategii rozvoje cestovniho ruchu na
Vysoc€ing, ale i v izemi, ze kterého dotazovani pochazi.

K vytvofeni prace také vyznamné pfispél fizeny rozhovor s pani Ing. Jitkou
MattyaSovskou, odbornici na marketing a Vv organizaci Vyso¢ina Tourism a zastupkyni
Vysoc¢ina Convention Bureau. Pravé ona sdélila mnoho informaci tykajici se Strategie
rozvoje cestovniho ruchu vkraji Vyso¢ina, které nebylo mozné jinde vyhledat.
Népomocnd mi byla také jeji byvald kolegyné¢ Mgr. Eva Koniipkova, pracovnice
marketingu.

Zpracovani bakaléatské prace bylo naro¢né pravé z davodu nedostupnosti odborné
literatury, kterd by se vénovala a podrobnéji rozebirala koncepty a strategie cestovniho

ruchu, kontrolovala jejich plnéni a implementaci.



3 Literarni reSersSe

Ke zpracovani tématu bakalaiské prace byla pouzita literatura zabyvajici se
cestovnim ruchem a jeho politikou, dale byly ale pouzity také zdroje, zaméiujici se na
konkrétni dokumenty rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice a v kraji Vysogina.

Teoreticka ¢ast se zabyva destinaci cestovniho ruchu a jejim managementem a dale
problematikou politiky cestovniho ruchu, jeji koncepénosti a organizaci v Ceské republice.

Knihou, ktera byla pro tuto ¢ast velmi piinosnou, je Cestovni ruch: podnikatelské
principy a prilezitosti v praxi. [33] Mezi kapitoly, ze kterych autorka nejvic Cerpala, patii
kapitola Regiony a destinace a kapitola Rizeni cestovniho ruchu v CR. Je to publikace
z roku 2011. V této knize l1ze najit mnoho uzite¢né teorie, ale také praktickych priklada.

Dal$im vyznamnym zdrojem byl Turismus a vefejna sprava, priniky, dysfunkce,
problémy, $ance: statni politika turismu Ceské republiky: systémovy piistup k fedeni
problémt [36] také z roku 2011. V této knize bylo mozné vyhledat informace vztahujici se
k systému politiky turismu v CR, které nebylo mozné dohledat jinde a také jako jeden
z mala zdrojl se vénuje koncepcim statni politiky CR. Kapitolami, ze kterych bylo ¢erpano
nejvice informaci, jsou: Koncepce statni politiky turismu a Politika turismu v CR.

Dalsim aktualnim zdrojem z roku 2012 byla kniha Organizace cestovniho ruchu
v krajich a v turistickych regionech Ceské republiky [31]. Ta je zaméfena na Organiza¢ni
strukturu, vztahy mezi vefejnou spravnou a organizacemi destinatniho managementu.
Nejvice vyuzitou &asti tohoto zdroje byla kapitola Rizeni cestovniho ruchu na regionalni
tirovni v Ceské republice.

Jednim z dalSich zajimavych zdrojii zamétujicim se pfimo na kraj Vyso€ina byla
kniha Socialni kapital a rozvoj regionu: ptiklad Kraje Vysoc¢ina [17] z roku 2011. Soustiedi
se na rozvoj a kvalitu zivota v obcich, méstech, regionech a predstavuje rozvoj kraje
Vysocina v geografickém, demografickém, socidlnim a ekonomickém kontextu.

Kli¢ovym zdrojem pro tuto bakalaiskou praci byly webové stranky MMR CR [20]
kde byl dostupny dokument Koncepce statni politiky turismu v Ceské republice na obdobi
2007-2013 a také stranky prispévkové organizace Vysocina Tourism [16], kde byla
k dispozici Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysoc¢ina na obdobi 2008-2013.

Nebylo mozZné nalézt literarni zdroje, které by se rozsahleji a detailnéji sousttedily
na Strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008-2013. Také se
autorce nepodafilo nalézt prameny, které by tyto dokumenty vyhodnocovaly nebo

popisovaly jejich implementaci.



4 Turismus

V dnesni dobé¢ turismus neboli cestovni ruch neodmyslitelné zasahuje do Zivota
a potteb lidi a je bezpochyby vyznamnou a nepostradatelnou soucasti ¢eské ekonomiky.
Vytvaii nova pracovni mista a to i v problémovych regionech, které se potykaji s vysokou
nezameéstnanosti. [34]

Turismus také podporuje zvySovani Zivotni Grovné obyvatel, uspokojuje jejich
potfeby, podporuje rozvoj jednotlivych regionl, vytvaii prilezitosti pro domaci
a zahrani¢ni investice a také ma socidlni aspekt, pfi némz ucastnici cestovniho ruchu
ovliviuji zivot v turistickych destinacich. Dochazi k interakci, poptipadé souziti ¢i iritaci
rezidenti destinace s jejimi navstévniky. Cestovni ruch se projevuje jako mnohostranny

spolecensky a ekonomicky jev. [34]

4.1 Definice turismu

Pojem turismus je obecné uzivanym terminem, ktery pfedstavuje synonymum
slovniho spojeni cestovni ruch. Tento vyraz je anglického pavodu a v minulosti
piedstavoval cestovani za zabavou a zotavenim se. [45]

Pronikl do cCeStiny na zacatku 60. let 20. stoleti a byl chapan stejné jako slovo
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turistika, které lze definovat jako , druh CR, kdy se ucastnik pohybuje viastni silou."
[45:585]

Rozvoj cestovniho ruchu pozdéji vyznamné piispél k profilovani pojmi. Piesnéji
vymezit vyraz cestovni ruch je pomérné obtizné, existuje velké mnozstvi definici. Podle
Svétové organizace cestovniho ruchu WTO je cestovni ruch ¢innosti lidi cestujicich ve
volném c¢ase pouze na prechodnou dobu mimo mista trvalého bydlist¢ a to za tcelem
vyuziti volného ¢asu, obchodu a jinymi tGcely. [35]

Z4dna univerzalni definice ale neexistuje z divodu raznych stanek, pohledi
anazorG na cestovni ruch. Jinak pohlizeji na turismus cestovni kanceldfe, jinak

podnikatelé, organizace zabyvajici se cestovnim ruchem nebo jeho i¢astnici. [7]



5 Destinace cestovniho ruchu

Je chépana jako geograficky prostor (stat, misto region), ktery si klient (segment)
vybird jako svij cil cesty [29]. Tento prostor je tvoien nabidkou turistickych atraktivit
a vSemi nutnymi zatizenimi pro realizaci sluzeb turismu. [33]

Destinace predstavuje jak uréity uzemni celek a jednak souborny destinacni
produkt, kterych vsak jedna destinace muze mit nékolik. [31]

Destinace si vzajemné konkuruji a plni fadu funkci napf. funkci marketingovou,
funkci nabidkovou, funkci zastoupeni riznych zajmovych skupin nebo funkci planovaci.
Nejdilezitéjsi je jejich spolecny cil a tim je prodej (at’ uz regulovany nebo omezeny). [29]
Poskytuji klientovi produkt cestovniho ruchu a snazi se uspokojit jeho ocekavani. Také
kladou velky diiraz na kvalitni organizaci celého systému sluzeb. Jak bylo zminéno,
destinace je zaroven sama o sobé produktem, ktery je slozeny z mnoha dalSich produktt,
proto se destinace mohou také oznacovany jako rekreac¢ni produkty turismu. [33]

Pro vymezeni destinace neplati zadnd oficidlni kritéria ani administrativni
rozdéleni. P¥ikladem muze byt Cesky raj, ktery je jednotnym turistickym cilem, ale
administrativné spadd jako uzemni celek pod tfi kraje. Destinace muze byt také vymezena
spole¢nymi mentalnimi znaky, tim je myslena jednotna kulturni identita oblasti. [33]

Zaroven jsou destinace provazany, vytvareji hierarchii destinaci, ve které se déli na
nadnarodni, narodni, regiondlni, mistni a resorty. Destinaci lze dale vymezit podle
administrativnich hranic; soustiedéni poptadvky (vzdalenost, motivace); miry zésahu
vetejného sektoru; strategie indukce, dedukce ¢i centralizace a vybranych indikatori
rozvoje turismu. [29]

Pro efektivni fungovani cestovniho ruchu v destinaci je nezbytnd suprastruktura
(ubytovaci a stravovaci zafizeni), infrastruktura cestovniho ruchu (turisticka informacni
centra sménarny), obecna infrastruktura vyuzitelna v cestovnim ruchu (komunikace
a dopravni dostupnost) a také administrativné-fidici infrastruktura v mistech a regionech
turismu (podnikatelské subjekty a organizace vefejné a statni spravy, hospodarské komory
¢1 profesni asociace a sdruzeni). Soucasti celého celku musi byt fungujici systém fizeni

cestovniho ruchu v destinaci — destina¢ni management. [18]



5.1 Destina¢ni management

Hlavnim ucelem destina¢cniho managementu je efektivni fizeni destinace. Lze jej
definovat jako ,,systematickou Cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, nastroji
aopatreni pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, —marketingu,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.* [45:106]

., Vztah cestovniho ruchu a regionu neni standartnim vztahem dvou subjektii
majicich mezi sebou standartni kontakty, ale ma zvlastni podobu. Neni to forma dvou vedle
sebe a na sobé nezavislych prvkii, nybrz je to forma castecného pruniku dvou prvkii,
pricemz prunik vyjadruje, co maji oba spolecné. “ [41:31]

Destinacni management by mél byt vysledkem spolecného snazeni vSech
poskytovatelti sluzeb, organizaci zainteresovanych na cestovnim ruchu, a fidicich
samospravnich a spravnich institucich. [34]

Bez partnerstvi a spoluprace neni mozné realizovat dlouhodoby rozvoj turismu.
Sprava destinace by méla byt v souladu s principy udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.
Vysledkem kvalitniho destina¢niho managementu je spokojeny zakaznik, ktery se bude do
destinace v budoucnu rad vracet. [34]

V turismu hraje vyznamnou roli konkurence, ta je jednim z diivodu existence urcité
fidici jednotky, ktera zabezpeluje profesionalni fizeni a organizaci destinace. Tato
jednotka se nazyva destinacni agentura ¢i spoleCnost destinacniho managementu. Jejim
hlavnim ukolem je co nejlepSi vyuziti vSech pfrilezitosti a potencidlu cestovniho ruchu,
kterym dana destinace disponuje. V zapadnich zemich (napf. Rakousko) jsou destina¢ni
agentury a spolecnosti podporovany a financovany, jsou nejsilnéjSimi partnery destinaci.
Moderni organizaéni struktura destinaéniho managementu v Ceské republice zatim neni
tak rozvinutd jako V zemich zapadni Evropy. [34] Uroveii destinacniho managementu
v Ceské Republice odpovida fizi, kterou prosly nejvyspélejsi turistické destinace v 70. - 80.
letech minulého stoleti [33:164].

Volba formy organizace zodpovidajici za destinaéni management a financovani
zavisi prevazné na legislativnich podminkéch a na specifikdch oblasti (charakter produktu
a poptavky, velikost destinace, zvyklosti apod.). Také je nutné brat v ivahu podminky
a faktory vzniku organizac€nich struktur, legislativni normy omezujici volbu pravni normy
(zékony o obcich, o zadavani vefejnych zakazek, aj.) a pfedmét Cinnosti organizace
destina¢niho managementu. [34] Organizace cestovniho ruchu pusobi na vSech urovnich,

je mozné je rozdélit na lokalni turistické organizace (napf. Prazska informacni sluzba),



regionalni turistické organizace (napf. Vysoc€ina Tourism), ndrodni turistické organizace
(Czech Tourism) a kontinentalni turistické organizace. [34]

Pro funkci vSech téchto organizaci jsou zasadni finanéni prostiedky, mohou je
Cerpat Z nékolika zdroju: pridélené veiejné finan¢ni prostiedky, piispévky od obci, ¢lenské
ptispévky, vynosy z vlastni podnikatelské ¢innosti a vetejné fondy. [33]

Problematika a fizeni cestovniho ruchu, Vv krajich a turistickych regionech, je
v soucasné dobé velmi aktualni. Tuto skuteénost dokazuje stale intenzivnéj$i rozvoj
organizaci CR. Dlkazem muze také byt vznik Asociace organizaci cestovniho ruchu v roce
2010, kterd navrhuje a podili se na tvorbé legislativnich a hospodéiskych opatieni

tykajicich se cestovniho ruchu. [31]

Tabulka 1 Organizace destinaéniho managementu v Ceské republice.

Oznaceni ‘ Priklad

Centrala cestovniho ruchu (CCR)

CCR Vychodni Moravy

Centrum cestovniho ruchu (CmCR)

CmCR Litoméfice

Centrum rozvoje turismu (CTR)

CTR Mostecko

Destinacni Agentura (DA)

DA Ceské Svycarsko

Destina¢ni management (DM) DM Moravskoslezsky
Destinacni spolec¢nost (DS) DS Sokolovsko
Informacni centrum (IC) IC Beskydy

Informacni sluzba (IS) Prazska IS

Klastr cestovniho ruchu (KLACR) KLACR Moravskoslezsky
Regionalni rozvojova agentura (RRA) RRA Sumava

Sdruzeni (S) S Cesky raj

Sdruzeni pro rozvoj CR (SRCR) SRCR Slovacko
Spolecnost (Sp) Sp Kralicky Snéznik

Spolecnost destinacniho managementu (SDM)

SDM Tanvaldsko

Svazek meést a obci (SMO) Krkonose - SMO
Tourism (T) Vysocina T
Turisticka a informacni sluzba (TIS) Stredoceska TIS

Zdroj: upraveno dle [31:17]




6 Politika cestovniho ruchu

Politiku turismu lze definovat jako ,,cilené, organizované planovani, oviiviiovani
reality a budoucnosti turismu prostirednictvim ruznych nositelii (statnich, soukromych
a nadndrodnich. * [36: 12]

Systém organizace a Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice je téistupiiovy —
narodni, regiondlni a mistni. Odviji se také od struktury veiejné spravy a legislativniho
radmce. Zpusob financovani turismu neni upraven V zadné pravni normé (s vyjimkou
kompeten¢niho zakona upravujiciho roli MMR), ani vzajemné vztahy subjektt vetejné
spravy a jejich kompetence. Jako zdroje financi se uplatiuji prevazné Evropské fondy
(strukturalni fondy a Kohezni fond). Narodni zdroje financi hraji minoritni roli. [29]

Cestovni ruch se fadi do hospodaiské politiky, kde ale byva casto opomijen
apovédomi o problematice politiky turismu je nizké. Vefejnost neni dostateéné

informovana o otazkach politiky cestovniho ruchu. [29]

Tabulka 2 Vybrané legislativni normy v oblasti turismu.

Soukromy sektor Veftejny sektor
Obcéansky zakonik Zakon o uzemnim planovani a stavebnim fadu
Obchodni zakonik Zakon o rozpoc¢tovém urceni dani

Zakon o Zivnostenském podnikani Zakon o svobodném pfistupu informacim

Zikon o DPH Zakon o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti
Z:iakon o spotiebni dani Zakon o sprave dani a poplatki

Z:akon o cenach Zakon o upraveé nékterych vztah v oblasti vet.spravy
Z:akon o ochrané spotiebitele Zakon o rozpo¢tovych pravidlech

Zikon o volném pohybu sluzeb Zakon o pobytu cizincii na uzemi CR

Soukromy a vefejny sektor

Z:iakon o ochrané ovzdusi Zakon o vetejnych zakazkach

Zakon o ochranné osobnich udaji Zakon o konkurzu a vyrovnani

Zikon o pozarni ochrané Zakon o uzemnich finan¢nich organech

Zikonik prace Zakon o posuzovani vlivli na zivotni prosttedi

Zdroj: upraveno dle [30: 181]

Existence koncepci politiky cestovniho ruchu dokazuje, Ze turismus nema jasné
postaveni v ekonomice statu. Zaroven se ale dilezitost turismu a usili o jeho pochopeni
zvysuje v zavislosti na snaze o udrZeni a rozvoj udrzitelného rozvoje, ekonomického ristu,

zamg&stnanosti, socialni soudrznosti a zvySovani kvality zivota. [36:94]



Politika turismu se lisi od ostatnich hospodatskych odvétvi svou organizaci.
Tu provadéji vefejnopravni organizace. DalSim podstatnym rozdilem je prodejnost
produktii cestovniho ruchu. Ta vyznamné =zavisi na poskytovani sluzeb casto

nespolupracujicich subjekti a také na chovani rezidentt. [36:13]

Obrazek 1 Postaveni politiky turismu v politickém systému.
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6.1 Role statu pri formulaci politiky turismu

,,Stat je vykonavatelem politiky turismu a prosazuje dostupnymi prostiedky plnéni
citlii statni politiky, které jsou v gesci regionalni a mistni samospravy a podnikatelského
sektoru [47, s. 63]. ¢

Politiku turismu je nutné jasné¢ definovat a to na vSech urovnich se
zvlastnim dirazem na urovenl lokdlni, kde se turismus odehrava. Je tieba sledovat
odli$nosti, kterymi 1i8i od jinych hospodaisko-politickych odvétvi. Ty zplisobuji zasahy
statu do oblasti turismu, na kterych je zavisla funk¢ni statni politika CR. Zéasahy statu do
politiky turismu mohou mit rizné duvody, které souvisi s cestovnim ruchem jako obava
s teroristického Utoku, zdravotni ohroZeni, podpora udrzitelného rozvoje, podpora

domaciho turismu, zmirnéni dopadt sezonnosti apod. [36:13]

6.2 Nositelé politiky turismu
Jak bylo zminéno na zacatku této kapitoly 6, pro cestovni ruch je typické, ze se

odehrava v riznych rovinach. Z toho divodu existuje velké mnoZstvi nositelti politiky
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turismu (dale jen ,nositelé”). [36] ,, Nositelé cestovniho ruchu jsou subjekty, které se
podileji na formulaci kritérii politiky turismu, urcovani cili a stanoveni postupi
umoznujicich dosahovat cile, stanoveni postupii a ucinné mobilizaci prostredkui k realizaci
cihi [36:17]. “ K Gispé$nému propojeni aktivit nositeltl je nezbytné partnerstvi. Pro zaruéeni
funk¢nosti partnerstvi je nutné urcit o¢ekavani a aktivitu jednotlivych subjekti, které jsou
jeho soucasti. Podminkou je smluvni zavazek. [36:17]

Nositele Ize rozd¢lit na zakladé pravniho hlediska, tzemni hierarchie, odborné
prislusnosti, organizacnich forem nebo pravniho vlastnictvi. Nejvhodnéjsi je déleni podle
pravniho vlastnictvi. Nejlépe definuje cile, odpovédnost a opatfeni subjekti. Nositele
politiky turismu rozd€luje na:

e vefejnopravni: stat, parlament, ministerstva, obce, kraje, svazky obci a jimi
ziizované organizace (Czech Tourism), regionalni organizace destina¢niho
managementu a marketingu, regionalni agentury a jiné organizace

e privatni: jednotlivé podniky turismu, asociace, profesni sdruzeni, spolky,
svazky, informacni centra, destinacni managementy

e smiSené: regiondlni a lokdlni sdruzeni, mistni akéni skupiny, hospodaiské

komory, destina¢ni managementy [36:17]

6.3 Nositelé politiky turismu v Ceské Republice

V Ceské Republice byla poprvé vénovana pozornost organizaci a Fizeni cestovniho
ruchu v 90. letech, kdy byla zalozena Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism.
Na ptelomu let 1998/1999 byly ustanoveny turistické regiony a turistické oblasti, navrzené
pravé agenturou Czech Tourism. [18]

Od 90. let vznikl vétsi pocet subjekti, které se podili na cestovnim ruchu. Obzvlast
Vv novém tisicileti do§lo k masivnimu rozvoji. V fadé ptipadt ale vznikaji tyto organizace
ze subjektivnich divodi, napiiklad kviilli moznosti Cerpani dotacnich prosttedkli ze
strukturalnich fondt Evropské Unie. [18]

Cestovni ruch je v Ceské republice pfedmétem zajmd a pravomoci velkého
mnozstvi organizaci. Ovliviluje vSechny sektory spolecnosti — vefejnou spravu,
samospravu i podnikatele a to na mistni, krajské i celostatni tirovni. [33:45]

Vefejna sprava je realizovdna stitem - subjekty mistni samospravy, subjekty

zajmové samospravy a dalsi (fondy, ustavy, nadace). Zajistuje plnéni vetfejnych ukoll
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a poskytovani vefejnych sluzeb (socidlni sluzby, sluzby v oblasti zdravotnictvi, skolstvi,
télovychova a sport, kulturu a cestovni ruch, dopravu apod.) [33:45]

Samosprava je forma vefejné spravy, kterd je vykondvana samotnymi obcany nebo
volenymi zastupci (kraje, obce). Turismus je zavisly na rozhodnuti pfisluSnych organt

(ministerstvo, krajsky ufad, magistrat/méstsky urad/Grad méstyse/obecni Giad). [33:45]

6.3.1 Stat

Stat je ze zakona povinen odpovidat za strategii regionalniho rozvoje Ceské
republiky. Zaroven je stat zodpovédny za rozvoj a podporu cestovniho ruchu. K tomu je
uréeno ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), které pfipravuje zdkladni strategické
dokumenty, zasadni pro cestovni ruch. Témi jsou koncepce statni politiky rozvoje
cestovniho ruchu v CR. Ministerstvo pro mistni rozvoj navrhuje, vydavé zakony, provadéci
vyhlasky a ma odpovédnost za vefejné finan¢ni zdroje urcené pro cestovni ruch. [33]

Mimo jiné také zabezpecuje &innosti spojené s kohezni politikou EU v CR, kterd je
zaméfena na snizovani rozvojovych rozdili mezi regiony a na sblizovani ekonomické
trovné EU s CR. Zaméfuje se na rozvoj turismu v regionech, na skladbu a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Dale zpracovava analyzy a statistiky pro rozvoj cestovniho ruchu
aposuzuje uzemni plany. Jeho ukolem je také spravovat agendu, kterd je spojena
s ¢lenstvim v mezinarodnich organizacich turismu (UNWTO, ETC, TAC) a posilovat
mezinarodni spolupraci. [36]

V ramci organizaéni struktury MMR byl vytvoten Odbor cestovniho ruchu,
Oddéleni prava a statniho dohledu a Mezirezortni koordina¢ni komise pro cestovni
ruch. [34]

Roku 1993 byla ziizena jiz zminéna organizace CzechTourism, ktera je statni
pfispévkovou organizaci. Jejim hlavnim cilem je marketing Ceské republiky na
zahrani¢nim a domacim trhu. Czech Tourism nema zadné kompetence ve vztahu ke krajim
¢i obcim. Hraje spiSe koordinacni roli a také spolupracuje s profesnimi asociacemi a je
¢lenem fady mezinarodnich organizaci. Agentura je financovana ze zdroji MMR
(ptispévky — cca 300 mil. ro¢né). [36]

Zamétuje se na domaci i zahrani¢ni cestovni ruch a monitoruje a poptavku.
Agentura Czech Tourism je financovana ministerstvem mistniho rozvoje (pfispévky — cca

300 mil. ro¢né). [36]
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Mezi vyznamné projekty CzechTourism patii napiiklad projekt ,,Kudy z nudy.*
Roku 2009 byl vytvotren webovy portal, kde jsou k dispozici informace o zajimavych
akcich zcelé Ceské Republiky. [1] Dale byl vroce 2013 zahdjen projekt Rozvoj
kvalifika¢ni urovné a kompetenci pracovnikli v cestovnim ruchu, zamétfeny na bezplatné
vzdélavani pro podniky a jejich zaméstnance [2]. Dal§im projektem je Enjoy the Czech
Republic 2013, ktery se zamétuje na podporu piijezdového turismu [3].

Podobnou tlohu jako CzechTourism zastava také Sprava &eskych center (SCC).
Tu zfizuje ministerstvo zahrani¢nich. Ceskd centra maji za ukol propagaci CR a to
organizaci a potadanim réiznych kulturnich a spoledenskych akci. SCC kontroluje, hodnoti
a fidi ¢innost téchto center. Nachazi se napiiklad v Bruselu nebo v New Yorku. [34]

Mezi dal$i centrdlni instituce, které se dotykaji cestovniho ruchu, patii
Ministerstvo zemédélstvi, které je zodpovédné za cestovni ruch spojeny s venkovem.
Dalsimi institucemi jsou Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo Skolstvi,

mladezZe a télovychovy. [33]

6.3.2 Kraje

Kraje (VUSC) jsou zodpovédné za rozvoj jim néleZiciho tzemi. Vypracovavaji
programy rozvoje, zahrnujici CR. Nejcastéji v ramci odboru regionalniho rozvoje a odboru
kultury. [33]

Kraje vyuzivaji rizné organiza¢ni formy a instituce pro fizeni turismu. Mohou jimi
byt napiiklad ptispévkové organizace (Vyso€ina Tourism). Tyto organizace maji na
starosti krajské aktivity spojené s cestovnim ruchem, marketing a statistiku turismu. Kraj
hraje pouze podpirnou roli bez ptimé ucasti. [33]

V pravomoci krajského zastupitelstva je také schvalovat koncepce rozvoje
cestovniho ruchu, zajistovat jejich realizaci a dohlizet na jejich plnéni a na jejich zakladé
vytvaret strategie rozvoje cestovniho ruchu za spoluprace dalSich organizaci. [36]

Dale se oddéleni turismu na krajskych uradech zaméfuje na prezentaci na webovych
portalech, spoluprace s agenturou CzechTourism a MMR, néavrhy dotaénich programi pro
podporu rozvoje turismu, fizeni organizaci zfizovanych kraji v oblasti turismu (informacni

centra, destinacni spole¢nosti) a dalsi. [36]
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6.3.3 Obce a mésta

Obce a mésta jsou zodpoveédné za svilj celkovy rozvoj. Maji povinnost na svém
uzemi budovat infrastrukturu, podporovat investice (vlastni i jinych subjektl) zamétené na
feseni problému turismu. [33:47]

Vétsina mést a obci také provozuje turistickd informacni centra. Mensi obce, které
na to nemaji prostfedky, mohou spolupracovat s nejbliz§imi informacnimi turistickymi
centry nebo mohou zvefejiiovat informace na vlastnich webovych strankach propojenych
s webem mikroregionu nebo kraje. Mésta v zavislosti na vyznamu potencialu turismu
Vv oblasti zakladaji i destinacni spolecnosti, marketingové organizace a odbory nebo
oddéleni turismu na méstskych Gfadech. Ovliviiuji turismus také rekonstrukei historickych
budov, péci o kulturné-historické pamatky nebo podporou nejriznéjsich spolkl a sdruZent,
jejichz Cinnost je vyuzitelnd v cestovnim ruchu. [33:47]

Obce maji moznost také zakladat sdruzeni obci, ktera mohou mit mnoho forem
a mohou je zfizovat i agentury (podnikatelské subjekty). SdruZeni obci podporuji konkrétni
produkty turismu (hipostezky, cyklostezky apod.) Garantuji c¢innost a spolupraci
informacnich center, rozvoj sluzeb turismu, spolec¢nou propagaci oblasti. [33:47]

Dale mohou obce zakladat mikroregiony. Ty jsou sdruzenim obci, které je zakladaji
za ucelem cerpani podpory ze statnich fondl a z fondii Evropské Unie. Také umoziuji
ucinn€j$i koordinaci infrastruktur cestovniho ruchu, navs§tévnického managementu
a regulace cestovniho ruchu a marketingu. [45]

Pro fadu mensich obci je bohuzel cestovni ruch malo dilezitou oblasti a nevénuji
mu piiliSnou pozornost nebo jsou toho nazoru, Ze cestovni ruch je predev§im podnikatelska

ptilezitost. [36]

6.3.4 Podnikatelsky sektor

Podnikatelsky sektor hraje velmi vyznamnou roli v cestovnim ruchu, zajistuje
dosazeni hospodaiskych vysledki stanovenych vefejnou spravou a garantuje pracovni
mista. Proto je dulezité, aby byly zajmy podnikti a podnikatelti zastupovany a hajeny. [33]
Do podnikatelského sektoru patti fada profesnich organizaci jako AHR (Asociace hotelt
arestauraci), Asociace cestovnich kanceldii a agentur, Asociace turistickych regionil,
Asociace turistickych informacnich center dale také Svaz venkovské turistiky, Klub

¢eskych turistt, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Hospodaiské komory a dalsi. [36]
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6.3.5 Turisticka informacni centra
Turistickd informacni centra tzv. TIC jsou zafizeni, které poskytuji komplexni informace
0 sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem v oblasti svého pisobeni. [33]

Maji vlastni zdroje informaci jako naptiklad znalosti pracovnikd, tist€né informace,
databaze ¢i kartotéky. TIC svou aktivitou, sbérem, tfidénim a poskytovanim preciznich
a aktudlnich informaci spole¢né se zprostiedkovavanim sluzeb a shromazd’ovanim
informaci pro organizace destina¢niho managementu, podporuji rozvoj CR V destinacich.
[44:120]

Soucasti jejich Cinnosti je také zajistovani sluzeb privodcovského a ubytovaciho
charakteru, zajiSténi reklamy a propagace vyznamnych akci a opatfeni provazanosti TIC
S celostatnimi a mezindrodnimi informa¢nimi zdroji. Také jsou soucasti procesu vytvareni
nabidky sluzeb cestovniho ruchu a tvorby a realizace koncepce rozvoje cestovniho ruchu
v dané lokalité. [44:120]

Provozuji také doplnkovou ¢innost: prodej upominkovych pfedmétd, vstupenek,
sméndrnu, privodcovské sluzby, reklamni c¢innost, kopirovani, tvorba a organizace
turistickych produktt apod. [33:48]

Aby subjekt mohl provozovat TIC, musi spliiovat fadu kritérii: poskytovani
informaci navstévnikiim (alespoil v jednom svétovém jazyce), pfipojeni k internetové siti,
vedeni denni statistiky navStévnosti, oteviraci doba nejméné pét dni v tydnu,
shromaZd’'ovani a aktualizace informaci o mistnich institucich, kulturnich a historickych
pamatkach, vefejnych sluzbach, dopravnich informacich, informacich o ubytovacich
a stravovacich zafizenich, kulturnich a sportovnich akcich apod. [33:48]

TIC se vsoucasné dob& potykaji s mnozstvim probléml zpisobenych velkou
ruznorodosti zfizovatell, statutd, financovani, které ovliviiuji celkové fizeni TIC.
Komplikace zptisobuje nejednotnost informacni zakladny a nizka vzdélanost v oblasti ITC.
Patfi¢nd by byla také intenzivnéjsi spoluprace TIC s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu.
[44:121]

Jak uz bylo zminéno, kliCovym principem fizeni cestovniho ruchu v regionech je
partnerstvi. Partnerstvi soukromého, vetfejnopravniho a neziskového sektoru s obcCany
regionu. Dilezita je kooperace vSech zainteresovanych pravnickych osob s vetfejnou
spravou, ktera hleda a tesi spole¢né problémy. To je cesta k dosazeni spole¢nych cili.

Koordinace a spoluprace znasobuje prostredky, energii a také nasledné vysledky a uspéchy

zucastnénych subjekti. [20]
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7 Kraje, turistické regiony a turistické oblasti
V Ceské Republice maji nejvyznamnéjsi postaveni dva typy regiont. Témi jsou
administrativné spravni regiony (kraje) a regiony cestovniho ruchu (turistické regiony).

Kraje vznikaji spravnim aktem a jsou soucasti vétSiho tizemniho celku. Hranice
jsou stanoveny oficialnim rozhodnutim statni spravy. Roku 2000 bylo v Ceské Republice
ziizeno 14 kraji. Ty disponuji kompetencemi, odpovédnosti a také zdroji k zajisténi
komplexniho rozvoje tizemi. Jsou reprezentovany krajskymi ufady. [31]

Turistické  regiony pfedstavuji  destinaci  turismu, Nnejsou  vymezeny
administrativnimi hranicemi. Turistické oblasti jsou mensi celky, jejich rozdéleni je
podrobnéjsi a jsou ur¢eny zejména pro domaci CR. [30]

Zacatkem roku 2010 zvefejnila agentura Czech Tourism aktualizované rozdéleni CR,
v némz bylo uvedeno 17 turistickych regiont a 40 turistickych oblasti. Turistické regiony
jsou definovany jako uzemi, kde cestovni ruch spojuje a sjednocuje jednotlivé typickée
prvky dané oblasti, ale zdroven je odliSuje od ostatnich Yegionu. Hlavni vyznam
turistickych regionii byl ocekavin vV mozZnosti ucelené prezentace zemé v zahranici
aV podpore domadciho cestovniho ruchu, pricemz jednotlivé regiony jsou prezentovany
prostiednictvim turistickych produktii, kterymi by se mély vzdjemné odlisovat. [33:40]

Turistické regiony se neztotoziiuji s administrativnim uspofadanim CR, pravé
i kvili tomu maji omezenou finanéni a marketingovou podporu (kromé aktivit
organizovanych Czech Tourism). Pouze ty nejzajimavéjsi z turistickych oblasti, jako
napiiklad Slovacko nebo Cesky Raj maji podporu krajii, jejichz jsou souéasti. [33:40]

Hranice kraji, turistickych regionl a turistickych oblasti jsou vymezeny rozdilng.
Naptiklad Jihomoravsky kraj spolu s ¢asti Zlinského kraje tvofi turisticky region JiZni
Morava. Ten je rozdélen do péti piirozenych turistickych oblasti, které maji rtzny
turisticky potencial — Brno a okoli, Moravsky kras a okoli, Palava a Lednicko-Valticky
areal, Znojemsko a Podyji, Slovacko (Cast ve Zlinském kraji). [33:40]

Tato nejednotnost samoziejmé ovliviiuje cestovni ruch na daném uzemi. DalSim
ptikladem muze byt JihoCesky kraj, na jehoz izemi se nachazi turistické regiony Jizni
Cechy a Sumava nebo naopak kdy se na uzemi dvou kraji (Liberecky a Kralovéhradecky
kraj) nachazi turisticky region Krkonose a Podkrkonos$i. Existuji 1 pfipady kdy se jeden

turisticky region nachazi na tuzemi t¥i kraji, ten jiz byl zminén difve (Cesky raj). [31]
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Obriazek 2 Kraje Ceské republiky.

Zdroj: pievzato z [19]

Obrizek 3 Turistické regiony Ceské republiky.

Zdroj: prevzato z [19]

Pti porovnani obrazkd ¢. 2 a ¢. 3 je jasné, jak velkd je provazanost a propojenost
jednotlivych krajii, regionli a uzemi. To ma vyznamny vliv na rozvoj cestovniho ruchu
v Ceské republice a pro pozitivni rozvoj a funkénost systému je nezbytna spoluprace.
K zachovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je nezbytné tuto spolupraci

a partnerstvi podporovat a udrzovat. [31]
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8 Koncepce statni politiky turismu

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu jsou zasadni pro porozuméni vyvoje CR
Ceské Republiky. Tyto dokumenty odrazZeji vyvoj sektoru turismu a piistup statu. [36]

Od roku 1990 bylo na tizemi Ceské Republiky zpracovano celkové pét koncepci
statni politiky cestovniho ruchu. Prvni byla vytvofena roku 1999 bez specifikace obdobi,
pro které byla zpracovana. Nasledujici koncepce statni politiky turismu byly vytvofeny pro
obdobi 2002-2007, 2004-2006, 2007-2013 a 2014-2020. [36]

Dle vyjadfeni Jitky Mattyasovské vedouci marketingu ve Vysocina Tourism
dokumenty v oblasti turismu. Ostatni regionalni dokumenty by z nich mély aspon néjakym
zpusobem vychazet. Ne vSe co je obsazeno ve statnich koncepcich je ale mozné aplikovat
v danych regionech, nékdy je tfeba naopak se zaméfit na urcitou problematiku hloubgji,
nez jak zadava koncepce statni politiky cestovniho ruchu v zévislosti na vybrané oblasti

[18]

9 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2007-2013

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské Republice na obdobi 20072013
(dale jen "Koncepce")je stiednédoby strategicky dokument vychdzejici pievazné
z rozvojovych moznosti turismu v Ceské Republice a efektivnimi nastroji podporuje jeho
dalsi rozvoj. Tato koncepce byla schvalena usnesenim statu 7. listopadu 2007. [20]

Koncepce byla zpracovana na celé programovaci obdobi EU. Ceska republika jako
¢len Evropské Unie musi nejen hajit vlastni potieby turismu, ale také brat v potaz
doporuceni Evropské komise. [36]

Koncepce navazuje na predchozi Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na
obdobi 2002-2007 a na narodni programové dokumenty, zvlast¢ Narodni rozvojovy plan
2007-2013, Politiku uzemniho vyvoje, Strategii regionalniho rozvoje, Integrovany
opera¢ni program a dalsi. [30] , Koncepce je postavena na piliri udrzZitelnosti

a konkurenceschopnosti. “ [30, s. 187]
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9.1 Financovani Koncepce

Ramec finan¢ni podpory Koncepce je velmi rozsdhly a zavisi pifedevSim na
projednavani operaénich programi. V obdobi 2007-2013 bylo v CR vyuZivano 26
operac¢nich programu. [23]

Pro turismus nebyl na toho obdobi (na rozdil od toho ptedeslého) planovan
samostatny operacni program. Na narodni urovni je podpora turismu soucasti
Integrovaného operacniho programu, v jehoz plvodni verzi mély byt finanéné
podporovany dv¢ priority — infrastruktura a marketing. Financovani infrastruktury bylo ale
kvuli zasahu kraja piesunuto do regionalnich opera¢nich programi. [36]

,,Pro rozvoj turismu je v Integrovaném operacnim programu v priorité 4a a 4b pro
narodni podporu turismu alokovano celkem 77,5 mil. EUR. V sedmi regiondlnich
programech je celkove alokovano na prioritni osy podporujici rozvoj turismu 981,9 mil
EUR.* [36, s. 111]

Dalsi finan¢ni prostfedky lze cerpat v ramci OP Vzdélavani pro konkurence
schopnost (MSMT), Lidské zdroje a zaméstnanost (MPSV), Vyzkum, vyvoj a inovace
(MSMT), Program rozvoje venkova — opatieni Podpora cestovniho ruchu (MVZ) a také Ize
ziskat finan¢ni prostfedky ze statnich, krajskych, obecnich rozpocth poptipade financnich
prostiedkil podnikatelskych a neziskovych subjektii. Ceska republika méla v obdobi 2007-

2014 nejvyssi objem finan¢nich prostfedkt na rozvoj turismu. [36]

9.2 Uvod Koncepce

V uvodni c¢asti Koncepce jsou feSena jeji vychodiska. Koncepce poukazuje na
Ceskou republiku jako na vyznamnou evropskou destinaci cestovniho ruchu se znaénym
mnozstvim historickych, kulturnich, technickych pamatek, ptirodnich kras a rozmanitost
eské kultury. Ceské republika ma $anci se uplatnit na trhu cestovniho ruchu nabidkou
novych produktl orientovanych napiiklad na méstsky, kongresovy nebo také incentivni
cestovni ruch. Je zminén i potencidl agroturistiky, ktera je spojena s venkovskym
cestovnim ruchem. [20]

Dale je zdtraznén vyznam CR pro narodni ekonomiku. Cestovni ruch je rychle
rostoucim odvétvim v sektoru sluzeb a piedstavuje dvoutietinovy podil HDP [20]. ,, Podle
odhadii svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organisation, UNWTO)

pocet mezindrodnich prijezdit dosdhne v roce 2020 témer 1,6mld [20:5].
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Koncepce zahrnuje dale organizaci a fizeni turismu tedy legislativu, koordinaci
¢innosti narodni, regionalni a mistni irovné a marketingové aktivity Czech Tourism. [20]

Je uveden také zakladni problém turismu, jimz je nizka Groven organizace a fizeni
CR na narodni a regionalni urovni. Organizace a fizeni CR je c¢asto opomijena
Vv problematice turismu. Dal§i problémy rozvoje cestovniho ruchu se predevsim tykaji
kvalitativné¢ a kvantitativn€¢ nedostacujici infrastruktufe turismu, Spatné urovné sluzeb,
absence marketingovych strategii, nedostatku zptisobilych odbornikii, klicovych produktt
cestovniho ruchu a financi. [36]

Problematicka je také nejasna kompetencnost v oblasti turismu. Pravomoci jsou sice
dany zakony (kompetencni zakon, zakon o krajich, zakon o obcich), v nich ale (s vyjimkou
kompeten¢niho zdkona) neni oblast cestovniho ruchu souhrnné feSena. Je zminéna pouze
vramci celkového rozvoje kraji a obci. Tato situace negativné ovliviluje systém

organizace a fizeni turismu v CR. [36]

9.3 SWOT analyza
V této casti Koncepce lze nalézt tfi SWOT analyzy zabyvajici se nabidkou
a financovanim cestovniho ruchu, poptavkou a propagaci a také organizaci a informacemi

Vv cestovnim ruchu. [20:11]

9.4 Vizeacile

Podle vysledki provedené SWOT analyzy je v Koncepci formulovan zakladni
problém rozvoje turismu, kterym je jiZz v pfedchozich kapitolach zminéna nizka uroven
organizace a fizeni turismu na narodni a regionalni Grovni. [20]

Strategickou vizi Koncepce lze definovat jako ,Destinace Ceska Republika —
jedni¢ka v srdci Evropy“. Ta piedstavuje CR jako destinaci s pozitivni image majici
vysoce kvalitni a konkurenceschopné produkty a sluzby, nabizejici turistické zazitky, které
napliujici zdkaznikovo oc¢ekavani. [20]

Globalnim cilem Koncepce je ,,zvyseni ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu
vyuzitim a dalSim rozvojem dostupného potencialu a tim docileni zvysSeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regiondlni urovni, pri
respektovani zdjmiu ochrany prirody a krajiny a dalsich slozek zivotniho prostredi.

[20:16]
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V Koncepci jsou predstaveny Ctyfi hlavni strategické cile pro udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu: posileni pozice turismu v narodni ekonomice, riist konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu Ceské Republiky v evropském prostoru, riist objemu pobytového turismu
doméciho 1 aktivniho a uchovani kvality pfirodniho prostiedi a slozek Zivotniho prostiedi
v oblastech CR. [20:16]

Stanovena je také strategicka vize, ktera navazuje napt. na Strategii udrzitelného
rozvoje Ceské Republiky, Strategie hospodafského riistu a Strategii ochrany biologické
rozmanitosti Ceské Republiky. Pii praktické realizaci se Koncepce &erpa z Politiky
uzemniho rozvoje a Strategie regiondlniho rozvoje. Reflektuje také doporuceni
a nejvyznamnéjs$i dokumenty EU. [20:16]

Koncepce je zaméfena na hlavné na podporu konkurenceschopnosti a vyuziti
potencialu Ceské Republiky a zdiraziiuje jeho rozvoj zejména v oblastech podpory
marketingu, rozvoje sluzeb, infrastruktury, zlepSeni doprovodnych programl pro
organizaci volného Casu navstévniki. [20:17]

Realizace strategickych cili ma pozitivni vliv na zmenSovani regionalnich disparit
(pfedev$im v nezaméstnanosti) a tim pfispiva k vyvazengjsimu rozvoji CR. [20:18]

Koncepce také uvadi sve specifické cile, mezi které patii udrZitelné vyuZiti
ptirodniho potencialu krajiny, zvyseni dostupnosti kulturnich a pfirodnich pamatek a jejich
udrzba, rozvoj lidskych zdrojli a podpora metod a ndstrojii rozvijejicich cestovni ruch
[20:19]

9.5 Priority Koncepce

Nejdulezitéjsi casti Koncepce jsou priority, které udavaji smér rozvoje CR, jsou
zamé&feny na Ctyfi zakladni oblasti. Jejich systém vychazi praveé ze strategické vize a cild.
Prvni oblasti je podpora tvorby konkurenceschopnych narodnich a regionalnich
produktii turismu, to je tzv. rozvojova priorita 1, zaloZzena predev§im na atraktivité,
jedine¢nosti a neopakovatelnosti produktt. [20:20]

Podminkou pro tvorbu a uskute¢néni programi a produktd je rozvojova priorita 2
podpora budovani a zkvalitiiovani infrastruktury a sluzeb turismu. Dalsi prioritou je
marketing, na némz zavisi uspé$nost nabidky produktti (reklama, distribuce, prodej).
Posledni priorita se nazyva podpora budovani a vytvareni organiza¢ni struktury
turismu, ktera je zaméfena na spolupraci S odbornou vefejnosti — odborné sdruzeni
profesionalli, asociace a svazy. S tim souvisi i zkvalitnéni funkce spravnich organt

a krizového managementu. [20:20]
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PRIORITA 1

Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produkti CR

Opatreni 1: Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktii cestovniho ruchu

Opatreni 2: Tvorba specifickych regionalnich produkti cestovniho ruchu

Priorita stanovuje, ze cestovni ruch musi byt pfipraven na inovacni trendy a musi
Jim pfizptisobovat svou nabidku, aby si mohl zachovat konkurenceschopnost. Nabidka
produktti Ceské republiky musi byt odli$na od ostatnich zemi, musi byt jedine¢na. [20:22]

Na trhu domaciho cestovniho ruchu je dillezité sousttedit se na jednotlivé cilové
skupiny navstévniki (napf. détské poznavaci a sportovni pobyty, rodinna dovolena s détmi,
nabidka pro seniory, incentivni cestovni ruch). [20:22]

Tvorbu produkti cestovniho ruchu je nutné realizovat na narodni a regiondlni
urovni. Statni politika cestovniho ruchu z hlediska zahrani¢nich piijezdd se soustfedi na
atraktivni narodni produkty, vétSina produktti ma ale regionalni charakter. [20:22]

Typicka jsou specificka kulturni a folklorni atraktivity, které nachazi na vétsiné
tizemi Ceské republiky. Také je u nas velmi dobfe znaGena sit turistickych stezek.
Nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu, které by se mély v budoucnu rozvijet, jsou
méstsky a kulturni cestovni ruch, dovolena v pfirod€, sportovni a aktivni dovolena,

lazensky cestovni ruch a kongresovy a incentivni cestovni ruch. [20:22]

PRIROTA 2

RozSifovani a zkvalitiiovani infrastruktury a sluzeb v CR

Opatreni 1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zdkladni a doprovodné infastruktury

cestovniho ruchu

Opatreni 2: Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani ptirodnich lokalit

vyuzivanych pro CR s dlirazem na jejich sekundarni vyuziti

Opatreni 3: Zkvalitiiovani sluzeb CR

Opatreni 4. Vytvatrena podminek pro realizaci Setrnych forem CR

Jednou ze slabych stranek cestovniho ruchu v Ceské republice v porovnéani
S vyspelymi zahranicnimi destinacemi je nedostate¢nd infrastruktura CR. Obzvlasté kvalita

a struktura ubytovacich a stravovacich zatizeni. Také chybi nabidka sportovné-rekreacnich
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a kulturnich zafizeni. DalS$im problémem je také vysoka sezonnost vyuziti zafizeni dale
také stav kulturniho dédictvi a p¥irodniho bohatstvi CR. [20:26]

Proto je cilem priority zkvalitnéni nabidky CR v oblasti kulturniho dédictvi
a ptirodniho bohatstvi, podpora udrzitelnych forem CR, zvySeni konkurenceschopnosti
regionalni nabidky CR, zvySeni zaméstnanosti a zZivotni Grovné obyvatelstva, podpora
malého a stfedniho podnikdni v CR a hlavné vyrazné zkvalitnéni a rozsifeni nabidky
zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu, zejména modernich ubytovacich

zafizeni, sportovné-rekreacnich a kulturné-rekrea¢nich. [20:26]

PRIORITA3

Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroji

Opatreni 1: Propagace CR na mezinarodni, narodni a regiondlni trovni

Opatreni 2: Zkvalitnéni statistiky a informaci o CR

Opatreni 3: Zkvalitnéni vzdélani a piipravy lidskych zdroji v CR, podpora vyzkumu,

vyvoje a novatorstvi v cestovnim ruchu

Trendem v narodni propagaci a marketingu CR je viceuroviiové partnerstvi vetejnych
instituci a soukromého sektoru. Dillezitd je optimalizace tokd financnich prostredkt
vynakladanych na propagacni a marketingové akce a dalsi formy podpory turismu. [20:30]

Také odbornad pfiprava absolventll stfednich a vysokych Skol zaméfenych na
cestovni ruch hraje dilleZitou roli. V soucasnosti bohuzel stdle nedochéazi k potiebnému
propojeni teoretickych védomosti s praxi. Jednim z divodid je nedostatek kvalitnich
pedagogli a modernich pomuticek a metod. Také vzdélani zaméstnancti a zaméstnavateli
neni dostate¢né. [20:30]

DalSim negativnim faktorem je absence jakéhokoliv vyzkumu, védy a zavadéni
inovaci v cestovnim ruchu. Na celonarodni urovni chybi vyzkumné pracovisté v oblasti
cestovniho ruchu. [20:30]

Mezi hlavni cile této priority tedy patii zvySeni konkurenceschopnost cestovniho
ruchu, zvy$eni zahraniéni pobytové néavstévnosti, propagace Ceské republiky jako
zajimavé turistické destinace, podpora malého a stfedniho podnikani v cestovnim ruchu

a zvyseni kvalifikace lidskych zdroji v cestovnim ruchu. [20:30]
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PRIORITA 4

Vytvareni organizacni struktury a cestovniho ruchu

Opatreni 1: Zakladani a cinnost organizaci CR na regionalni a oblastni urovni

Opatieni 2: Cinnost turistickych informacnich center

Opatreni 3: Spoluprace s verejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi organizacemi

a profesnimi a zajmovymi sdruzenimi cestovniho ruchu

Opatreni 4: Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organii v oblasti CR

Organizace a fizeni jsou, jak uz bylo vicekrat zdiraznéno v piedchozich kapitolach
nejvice opomijenou oblasti v cestovnim ruchu na nédrodni i regiondlni Urovni. Pravé
stabilni organiza¢ni struktura je podminkou pro konkurenceschopnost nabidky turismu.
Proto musi dojit ke zkvalitnéni funkce spravnich organt a krizového managementu
v oblasti CR. V CR piisobi také velké mnozstvi ITC. Bohuzel se ale nejedna o homogenni
sit’. Jednotliva informacni turisticka centra jsou velmi rtiznoroda. [20:35]

Systémovy piistup k rozvoji CR, koordinace ¢innosti subjektti ptisobicich v oblasti
CR, kvalitn€jsi a efektivngj§i vyuZivani potencidlu rozvoje cestovniho ruchu
Vv regionech, krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organi v oblasti

cestovniho ruchu v CR to jsou hlavni cile priority &. 4. [20:35]

9.6 Implementace Koncepce

Implementace Koncepce spociva celkem ve tfech Grovnich. Prvni je déna realizaci
hospodatské politiky a socialni soudrznosti v CR, coz zahrnuje tvorbu a realizaci OP a to
zejména Integrovaného operacniho programu (IOP) a Regionalniho operacniho programu
(ROP) na zakladé Narodniho ramce politiky soudrznosti. [30]

Pro zajisténi koordinace a efektivniho fizeni IOP and ROP byl vytvofen
Koordina¢ni vybor pro oblast cestovniho ruchu. DalSi opatfeni Koncepce budou
uskutecnéna v ramci dalSich operacnich programi jako zejména OP Vzdélavani pro
konkurence schopnost; OP Vyzkum a vyvoj pro inovace, OP Lidské zdroje a zaméstnanost
nebo OP Nadnarodni spoluprace. [20]

Druhou urovni je statni politika, ovliviiujici vytvateni koncepcnich legislativnich
a dalSich predpokladt klicovych pro realizaci turismu a také ve statni finanéni podpofe.
[30]
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Posledni rovinou implementace je vztah narodni politiky turismu a politik turismu
na urovni kraji a obci, spocivajici v pfislusnych programech rozvoje. Zakladem je
koordinace mezi politikou statu a politikou samosprav. Uspé&$nost vyuziti viech
predpokladu zavisi na funk¢nosti fizeni vSech arovni. [20]

., Fakticka implementace politiky na regionalni a obecni urovni je vSak
komplikovana neexistenci provazanosti a kompetencnich vztahii jednotlivych urovni.
[30, s. 188]

Implementace narodni politiky turismu je ovlivnéna také politikami ostatnich
rezortll a realizaci regionalnich a mistnich koncepci rozvoje turismu. 23. ¢ervence 2008
vlada schvalila Provadéci dokument ke Koncepci statni politiky a cestovniho ruchu v CR
na obdobi 2007-2013, ktery je akcénim pldnem popisujicim konkrétni néstroje
a odpovédnost za realizaci narodni politiky turismu a zaroven je pfehledem finan¢niho
kryti operac¢nich programi pro podporu turismu. [30] Zahrnuje podrobnéjsi rozpracovani

a konkretizaci aktivit, které nejsou v samotné Koncepci dale zpracovany [22].

9.7 Vyhodnoceni Koncepce

Pro Koncepci neni stanoveno, jak a na zaklad¢ jakych dat probéhne monitorovani
vysledki jednotlivych opatieni. Pouze v usneseni vlady CR ¢.1239/2007 o Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské Republice na obdobi 2007-2013 se uklada ministrovi
pro mistni rozvoj ve spolupraci s ministry ostatnich resortl vyjmenovanych v usneseni
., predkladat viade vzdy do 30. cervna kazdého druhého kalendarniho roku, pocinaje rokem
2009, zpravu o plnéni Koncepce a zaroven ministrovi pro mistni rozvoj predloZit vladé do
30. cervna 2008 provadeéci dokument k realizaci Koncepce, ktery bude obsahovat terminy
a odpovednost jednotlivych subjektii za plnéni navrhovanych opatreni. “ [36: 117]

Cile jednotlivych Koncepci v minulosti vétSinou naplnény nebyly. Naptiklad
Koncepce z roku 2002 nenavazuje na cile vyty¢ené Koncepci z roku 1999. ,, Pri hodnoceni
Jejich plnéni bylo v radé pripadii jen susSe konstatovano, ze cile Koncepce z roku 1999
nejsou naplnény, a to bez jasného zditvodnéni, pro¢ k takovéto situaci doslo. ** [36: 117]

Koncepce predeslé cile a opatfeni predeslych koncepci podstaté netesi. Nizka statni
podpora rozvoje turismu je, a to jak v oblasti grantové a dotacni politiky, legislativy
I nevyhodné danové politiky, charakteristickym faktorem pro toto obdobi a také diivodem
nizkého pftilivu investic do oblasti turismu. [36] Podle pani MattyaSovské ale vznikaji

ambice k vyhodnoceni nové Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014-2020 [18].
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10 Charakteristika zkoumaného tzemi kraje Vysocina

Kraj VysoCina zahajil ¢innost 1. ledna 2001, kdy vzniklo 14 novych kraji
sestavenych z ptivodnich okresti. Kraj Vysocina je nyni ¢lenén na 5 okresti — Havlickv
Brod, Pelhiimov, Jihlava, Tiebi¢ a Zd’ar nad Sazavou. Po reformé tzemni veifejné spravy
vroce 2002, kdy byly zruSeny okresni ufady, byla kompetence pienesena na obce
S rozSifenou ptisobnosti, kterych je v kraji VysoCina celkem 15. Krajskym meéstem je
Jihlava. [4]

Jak jiz bylo uvedeno Vv kapitole &. 7, Ceska republika je rozdélena na turistické
regiony a kraje. Vyhodou kraje Vysocina je, ze odpovida turistickému regionu Vysocina.
Diky tomu nedochézi ke komplikacim a problémiim spojenych s otazkami kompetence
v ramci CR a financovani oblasti. [10]

Jadrem kraje Vyso¢ina je Ceskomoravské vrchovina, ktera se rozprostird na hranici
mezi Cechami a Moravou. Kraj hrani¢i na jihu s Jihodeskym krajem, na severu
s Pardubickym, na zapad¢ se StfedoCeskym a na vychodé s Jihomoravskym krajem. [5]
Charakteristickou pro tuto oblast je ¢lenitost uzemi, vys$i nadmoiska vysSka a fidké
osidleni. NejvySe poloZzenym bodem kraje je vrchol Javotice (837 m.n.m.) nachazejici se
Vv Javotické vrchoving. Také se zde nachazi dvé chranéné krajinné oblasti — CHKO. [5]

Na uzemi kraje Vysoc€ina se nachazi tii pamatky UNESCO — Méstskd paméatkova
rezervace Tel¢, zidovska ¢tvrt’ se hibitovem a bazilika sv. Prokopa v Tiebi¢i a kostel
sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe u Zd’aru nad Sazavou. [5]

K prvnimu lednu 2013 Zilo na Vysociné€ celkem 511 tisic obyvatel. Kraj Vysoc¢ina
je tretim nejméné zalidnénym krajem v naSi republice. Na konci roku 2012 vice nez
polovina obyvatelstva zila ve méstech (57,1 %). [5]

Ekonomické vykonnost kraje je slabsi, nez je celorepublikovy pramér. Roku 2011
ginilo HDP na 1 obyvatele kraje pies 303 tisic K& — 83 % praméru Ceské republiky.
Primérnd mési¢ni mzda v tomto kraji ¢inila v roce 2012 cca 22 300 K¢, hodnota také pod
celorepublikovym primérem. Mira nezaméstnanosti dosahla roku 2012 10,23 %. [5]

Zemedelstvi ma velmi vyznamné postaveni v kraji Vysocina, produkuji se zde
brambory, olejniny a chova se skot. [5]

V posledni dobé zacina Vysocina tézit z vyhodné polohy z hlediska dopravni
dostupnosti z dalnice D1. Casti kraje, sousedici s touto dopravni tepnou, zacinaji byt
atraktivni i1 pro zahrani¢ni investory. Kraj ma také dobte fungujici Zelezni¢ni sit’, ktera je

soucasti stfedoevropské organizované osy (Berlin-Praha-Videri/Bratislava-Budapest). [5]

26



Pro kraj Vysocina je typicka spiSe venkovskd krajina s primérnymi piedpoklady
(57 % rozlohy kraje), venkovska krajina s minimalnimi ptedpoklady zaujima 33 % rozloh
kraje, horska pouze 5,5 %. Urbanizované jsou pouhé necela 4 % tzemi. [5]

Mezi vyrazné nedostatky kraje Vysocina patii nizka vybavenost infrastrukturou,
nedostate¢né zastoupeni, kvalita nebo nizké vyuzivani sluzeb. V regionu se nachazi
vyrazné mensi pocet hromadnych ubytovacich zatizeni. Ve srovnani s ostatnimi kraji maji
ubytovaci zafizeni také niz8i standard. Nejvétsi kapacita ubytovacich zatizeni je v okrese
Zdar nad Sazavou (asi tietina vSech zafizeni altizek). Vysolina je regionem
s vyraznou pievahou domacich navstévnikd, cizinci ji zatim piili§ nenavstévuji. [10]

Absence regionalni a lokalni organizacni struktury cestovniho ruchu (slaba
aroztiiSténa propagace, reklama, prodej, ptiprava produkti) a slabd spoluprace v rdmci
regionu je dalSim nedostatkem tohoto kraje. [23] Problémem je také vyrazna sezonnost

a kratka délka pobytu navstévnika [16].

10.1 Prirodni atraktivity

V kraji Vysocina se nachazi mnoho piirodnich atraktivit. Velkou environmentalni
hodnotu ma samotnd kulturni krajina Vyso€iny vytvartejici atraktivni prostiedi pro traveni
volného ¢asu. [16]

Piirodni bohatstvi kraje tvoii také CHKO Zdarské vrchy a Zelezné hory. V kraji
Vysocina se dale nachazi 170 maloplosnych zvlasté chranénych Uzemi, k nejznadméj$im
anejnavitdvovandj§im patii Radostinské raselini§té, Zikova hora na Zdarsku
a Mohelenska hadcova step. [5]

Také se v kraji nachazi 69 ptirodnich rezervaci a 91 pfirodnich pamatek. Dale 1ze
na Vyso€iné nalézt celkem 9 piirodnich parkl napt. Svratecka hornatina, Tiebicsko. [5]

V oblasti CR je v okrese Havlicktiv Brod vyznamné vodacka turistika. Nejvice je
vyuzivéana feka Sazava [10]. Na uzemi Vysoc¢ina je mozno nalézt také tfi vodni nadrze —
Dalesice, Trnavka a Pilska. Nejvyznamnéjsi je vodni nadrz Dalesice kde je od roku 2008
Vv provozu parnik. [18] Tato vodni nadrz ma 100 m vysokou sypanou hraz, ktera je nejvyssi
svého druhu v CR [5].

V regionu se nachazi také velké mnozstvi rybnikti — Pavovsky, Velky Parezity,
Domaninsky, Velké Darko a dalsi. Velké Darko je nejvétSim rybnikem na Vysociné
a napiiklad rybnik Sykovec, ktery lezi v nadmotské vySce 720 metra je nejvyse polozenym
rybnikem s pis¢itym dnem v kraji. [5]
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V kraji je vybudovano velké mnozstvi rozhleden a vyhlidek. Mezi né patii napft.
Marenka na Tiebi¢sku, Babylon na Namést'sku, Oslenice u Telce, Rosicka, Karasin. Prave
tématikou rozhleden se bude podle vyjadieni pani MattyaSovské zabyvat novy projekt

Vysoc¢ina Tourism Vysocina shiiry. [18] V Jihlavé funguje také zoologicka zahrada [5].

10.2 Kulturné-historické atraktivity

Ceska republika ma velmi bohatou a rozmanitou historii, stejné tak i kraj Vysogina.
Nejvyznamnéj$imi objekty jsou pamatky svétového kulturniho dédictvi UNESCO, jejichz
nejvyssi koncentrace v ramei Ceské republiky je pravé v kraji Vysoéina. Prvni z nich je
historické jadro mésta a zdmek v Telci, kterd je unikdtni svou celistvosti. Je to nejlépe
dochovany renesanc¢ni architektonicky komplex u nas. DalSi paméatkou je poutni kostel
sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe ve Zd’aru nad Sazavou. Dvé posledni pamatky
zapsané v seznamu UNESCO jsou Basilika sv. Prokopa a Zidovska étvrt’ v Trebiéi. [16:14]

Na tzemi kraje Vysoc€ina se nachézi také fada Narodnich kulturnich pamatek, jedna
se prevazné o zamky ale také o cirkevni a architektonické paméatky. Mezi narodni pamatky
kraje Vysocina patii napfiklad zficenina hradu Lipnice nad Sazavou, zamek Jarométice
nad Rokytnou, zamek Tel¢, klaster s kostelem sv. Prokopa v Ttebi¢i nebo rodny dim Karla
Havlicka Borovského v Havlickové Brodé¢. Prohldseny jsou za narodni kulturni pamatky
také nckteré pamatky UNESCO - Zidovsky hibitov v Tiebici, kostel sv. Jana
Nepomuckého na Zelené hote. [16:15]

Mezi dals§i vyznamné turistické kulturné-historické pamatky patii méstské
pamatkové rezervace. Tti se nachazi pravé v kraji Vysoc¢ina — Tel¢, Jihlava a Pelhfimov.
Stejné tak se zde nachazi i vesnické pamatkové rezervace Ktizanky, Krasna a DeSov.

Dalsich méstskych nebo vesnickych pamatek nachazejicich se na izemi Vysocina
je cela fada. Do této kategorie ale také patii mosty, brany, domy, vyhlidkové véze, hradby,
radnice, sloupy, méstska opevnéni a dalsi. [16:15]

Hradl a zamki je na Gzemi kraje také mnoho, mezi nejzndméjsi a nejvyznamnéjsi hrady
patii — hrad Kéamen, hrad Lede¢ nad Sdzavou, hrad Rostejn. Mezi zdmky miizeme zaradit —

zamek Velké Mezifici, zamek Tiebi¢, zamek Zirovnice, zamek Pelhiimov a dalsi. [16:17]
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Tabulka 3 TOP 5 nejnavstévovanéjSich cili v Kraji Vysocdina v roce 2012 (08.09.2013).

poradi nazev objektu Pocet navstévniku (tis. n.)
1 Zoologicka zahrada Jihlava 2440

2 Statni zamek Tel¢ 68,9

3 Western Sikltiv Mlyn 60,0

4 Statni Zamek Jaromefice nad Rokytnou 33,9

5 Pamatkovy areal Zelena Hora, Zd4r nad Sazavou 27,3

Zdroj: upraveno dle [42]

10.3 Turisticka infrastruktura
CR v daném uzemi. Déli se na zékladni a doprovodnou a patii mezi realizacni predpoklady
cestovniho ruchu. Do hlavni turistické infrastruktury patii pfedevsim ubytovaci
a stravovaci zafizeni. [16:20]
Kraj Vysocina nabizi pestrou $kalu ubytovacich zafizeni v rGznych kategoriich.

Zatim chybi pouze pétihvézdickové hotely. V poslednich letech doslo k naristu pocétu
pfenocovani piichozich turisti, a roku 2012 se na uzemi kraje Vysocina nachazelo 387
ubytovacich zafizeni, které mély k dispozici 21 102 Iuzek. [6]

V kraji se také nachdzi velky pocet stravovacich zafizeny. Pfesné cislo neni ale

znamo. Cesky statisticky ufad nevede evidenci o jejich poétu a umisténi. [6]

10.4 Doprovodna turisticka infrastruktura

Mezi doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu patii predevS§im sportovné-
rekreacni a dopravni infrastruktura. V kraji Vysocina je nejvice vyuzivanou infrastruktura
pro zimni sporty. Na uzemi Vysociny je to infrastruktura bézeckych trati a sjezdovek. [16]

K vyhlasenym stfediskiim zimnich sport patii predev§im Nového Mésta na Morave,
zde se kona i popularni zavod Zlata lyze. Konalo se zde také MS v biatlonu v zim¢ roku
2013. [16:25]

Nejlepsi snéhové podminky na Vyso€in€ najdou milovnici zimnich sportl ve
Zd’arskych vrsich, které umoziuji lyZzovani v nadmoiské vysce az 700-800 m. Na
Vysociné je také nékolik stfedisek regionalniho vyznamu — Fajtiv kopec, Karasin, Luka

nad Jihlavou. [16:27]
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Vysocina je idealnim mistem pro pési turistiku, cykloturistiku a také hipoturistiku.
Krajem prochdzi hustd sit’ cyklostezek mistniho, regiondlniho i dalkového charakteru,
jedna z vyznamnych je cyklostezka Praha-Brno nebo Cesko-moravska trasa. V kraji
Vyso€ina se nachazi tisice kilometri znacenych cest (3000 km turistickych cest).
V regionu se také nachazi 37 naucnych stezek, které navstévnikim zpfistupiiuji pfirodni
a kulturné historické atraktivity. [16:25]

V kraji je také nové vybudovana infrastruktura pro jiz zminénou hipoturistiku,
Roku 2011 bylo vytvoieno pted 860 km jezdeckych stezek. [18]

V kraji Vysoc€ina se také nachdzi n¢kolik krytych bazénti a aquaparkt. Aquaparky
je mozno navstivit v Jihlavé a v Ttebici, kde byl nové otevien koncem roku 2013. Soucasti
doprovodné infrastruktury je také nékolik lanovych center a dvé golfova hiisté — Golf club
Svratka a golf club Tel¢. [16:25]

Také je zde nckolik zabavnich komplext. Nejvyznamnéj$imi jsou westernova
méstecka v Kamenici a ve Strazku a Zvoli. Zejména westernové méstecko Sikliiv mlyn ve

Zvoli patii k vyhlagenym v celé CR. [16:25]

10.5 Kulturni akce na Vysociné
Na Vysoc¢in¢ se kona tada kulturnich akci, jako jsou koncerty jak vazné, tak
popularni hudby, festivaly vytvarného ¢i dramatického uméni, filmovy festival a mnoho
dalsiho. Mezi nejvyznamngjsi kulturni pofadané na Vysoliné akce patii Mezinarodni
hudebni festival Petra Dvorského v Jaroméficich nad Rokytnou, Mezinarodni festival
dokumentarniho filmu Jihlava nebo folkovy festival Prazdniny v Tel¢i. [10]
V Jihlavé se pravidelné také kona setkani a soutéZ smiSenych komornich sborti —
Mezinarodni festival sborového uméni. Cinorodym organizatorem je také mésto Tel¢, které

potada nejen festival Prazdniny v Tel¢i ale i Evropské setkani folklornich soubort. [5]

10.6 Hlavni druhy a formy cestovniho ruchu

Vyznamnou formou cestovniho ruchu pro kraj Vysocina je rekreacni cestovni
ruch, do kterého lze zahrnout aktivity jako koupani, rybafeni, houbateni, prochazky nebo
také chatafeni a chalupafeni. DalSim cestovnim ruchem typickym pro tuto oblast je
sportovné turisticky cestovni ruch. Tento cestovni ruch je zaméfen na aktivné straveny

pobyt ucastnika — zimni sporty, vodni sporty, p&si turistika, horska turistika, cykloturistika
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nebo hipoturistika. Vysocina je pro tuto formu cestovniho ruchu vhodnou destinaci a ma
dostatecnou infrastrukturu a neustale se pracuje na jejim zkvalitnéni a rozsiteni. [16:27]
poznavaci turistika v kraji Vyso€ina je zaméfena piedev§im na historické pamatky
a muzea. Malé navstévnost mnoha velice zajimavych historickych pamatek (napt. pamatek
UNESCO) viz Tabulka 3, svéd¢i mimo jiné o jejich nedostatecné propagaci. V ramci
doméciho CR hraji vyznamnou roli muzea, jejichz néavstévnost mnohdy pievysSuje
navstévnost historickych pamatek. Nejnavstévovanéjsimi muzei jsSou — Muzeum Vysociny
v Jihlavé, Muzeum strasidel a Muzeum rekordu a kuriozit v Pelhfimové. [16:27]

V kraji Vysocina je mozné nalézt infrastrukturu i pro specifické formy CR jakou je
naptiklad golfova turistika. Vyznamné jsou arealy Tel¢ (18 jamek) a Svratka (2x9 jamek).
Zajimavy je také golfovy simulator v Jihlavé. [11]

Stale popularnéjsi je také wellness turistika. V posledni né€kolika letech vznikly
nové subjekty napt. Chateu Heralec, hotel Artaban zamé&fujici se pravé na wellness. [18]

V soucasné dobé je na Vysociné pouze nékolik mensich konferencnich zatizeni
v Jihlavé, Tiebi¢i a Zd'aru nad Sazavou. Cilem kraje Vysoina je rozsifeni a zkvalitnéni
stavajici infrastruktury také pro kongresovy cestovni ruch. [16:19]

Venkovsky CR je velmi podstatny pro udrzitelny rozvoj kraje Vysocina, nebot
praveé v této formé CR ma kraj Vyso€ina konkurenéni vyhodu.

Mezi formy venkovského cestovniho ruchu fadime také agroturistiku, ekoturistiku,
hipoturistiku nebo 1 pési turistiku a dalsi. Kraj Vysocina se svoji zachovalou ptirodou,
rozsahlymi lesy, nepfili$ hustym osidlenim a tichou a klidnou krajinou napliiuje pozadavky
potiebné pravé pro venkovsky cestovni ruch. [16:27]

Velmi popularni jsou ekofarmy, agrofarmy nebo agroekofarmy, kterym se na
Vyso€in€ dafi. Patfi mezi né¢ napiiklad agrofarma Lovétin, Farma u Prokopt (ekofarma),
farma Kovar (agrofarma), dvir v Borovné (agrofarma), ekofarma KiiStan nebo
agroekofarma Kadetavek. Nékteré objekty pouze produkuji biopotraviny a vydé€lavaji na
jejich prodeji, mnoho z nich ale nabizi turistim pobyty a dalsi sluzby. Probihaji nazorné
ukdzky hospodateni na farmé, rGzné workshopy na téma péfe o hospodarska zvitata,
pestovani zeméde€lskych plodin, extenzivni zpusob zemédé€lstvi a podobné. Takovéto

pobyty jsou velmi atraktivni pfedevsim pro rodiny s détmi. [29]
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Nékteré formy cestovniho ruchu jako lazenisky a veletrZni cestovni ruch se v kraji
vibec nevyskytuji. Kraj Vysocina nema pro lazensky cestovni ruch vhodnou geografickou

charakteristiku izemi a nedostate¢nou infrastrukturu pro realizaci veletrzniho CR. [16:27]

10.6.1 Organizace cestovniho ruchu v kraji Vysoc€ina
Cestovni ruch v kraji Vysoc¢ina spada pod pravomoc krajského ufadu v Jihlavé

a piispévkové organizace Vysocina Tourism. [41]

10.6.2 Krajsky urad Vysocina

Cestovni ruch méa v ramci krajského Ufadu v Jihlavé na starosti odbor kultury,
pamatkové péce a cestovniho ruchu. V tomto odboru pracuje celkem 14 zaméstnancd.
Odbor se dé¢li na odd¢€leni kultury a odd€leni pamatkové péce. [31]

Zakladnimi ¢innostmi odboru ve vztahu Kturismu, je koordinace vytvareni
krajskych zdroji pro financovani rozvoje CR, provadéni analyz rozvoje CR v Kkraji,
konzulta¢ni a poradenskd cinnost a poskytovani informacni podpory subjektim CR,
realizace projektu jeho podporu, zajisténi finanéniho managementu pro oblast ¢erpani
prostiedki ze strukturalnich fonda a dalsich dota¢nich programti EU. [31]

Ukolem odboru kultury, pamatkové péée a cestovniho ruchu je také zajisténi tvorby
koncepénich a strategickych materiald a zpracovani strategie rozvoje cestovniho ruchu na
uzemi kraje, spoluprace na tvorb¢ celostatni koncepce CR a vymezeni hlavnich tizemnich
problémti a priorit. Kraj VysoCina je zfizovatele ptispévkové organizace VysocCina

Tourism, ktera je zodpovédna za feSeni otazek rozvoje cestovniho ruchu v kraji. [31]

10.6.3 Vysocina Tourism

Vysoc¢ina Tourism je destinaéni agenturou viz kapitola 5.1 zahajila svoji Cinnost
2.1.2008. V listopadu roku 2007 Zastupitelstvo kraje Vysocina schvalilo jeji zfizeni. [41]

Tato organizace pracuje na bazi spoluprace mezi vefejnym soukromym
a neziskovym sektorem. Zaroven kooperuje s mésty obcemi v kraji, hotelovymi Skolami,
Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava, siti ITC, kde se podili na jejich spolufinancovéni
ve vysi 2 mil. K¢ a také spolupracuje s Klubem ceskych turista. [41]

Pracovnice Vysoc¢ina Tourism Jitka Mattyasovska uvedla ,, Mdme prideleno kolem

4,900 000 K¢ na rok. Z toho jsou hrazeny mzdy, provozni naklady jako elektrina apod. také
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marketingové aktivity, konference, cestovni ndklady. Zahrnuje to ale i udrzbu stezek
a realizaci kostymovanych prohlidek. Zbytek potrebnych penéz cerpame z EU. ** [18]

Hlavni ucelem Vysocina Tourism je koordinace dlouhodobé udrzitelného rozvoje
sektoru CR. Organizace se také vénuje provozovani obchodni ¢innosti v ramci platné
legislativy v oblasti CR (napf. reklamni ¢innost a koupé zbozi za tGcelem jeho dalSiho
prodeje a prodej). [41]

Dalsim pfedmétem plisobeni organizace je fizeni a organizace analytické ¢innosti,
koordinace spoluprace subjektti CR, komunikace s obchodnimi partnery a turisty za region,
propagace a prezentace regionu na celonarodnim a zahrani¢nich trzich, koordinace ¢innosti
turistickych informacnich center na tizemi kraje, propagace a koordinace certifikaci sluzeb,
vybér, zpracovani fizeni regionalnich turistickych produkti. [41]

Vysoc€ina Tourism mé vytyc¢ené priority a mezi né patii napiiklad vyhodnocovani
statistickych dat, sestavovani a pravidelna aktualizace databazi CR, koordinace ¢innosti
turistickych informac¢nich center, kompletni sprava webového turistického portalu,
spoluprace na celorepublikovych projektech agentury CzechTourism a mnoho dal$iho. [41]

Vizi Vyso€ina Tourism je byt prestizni, vykonnou a respektovanou organizaci,
ktera prispiva k rozvoji CR vregionu. Svymi marketingovymi aktivitami chce prispét
k tomu, aby se Vyso€ina stala vyhledavanou turistickou destinaci. Zaroven ma za cil byt

uznavanym partnerem a platnym clenem profesnich a odbornych organizaci v cestovnim

ruchu. [41]

Obrazek 4 Schéma Fizeni CR v kraji Vyso¢ina.

Kraj Vysocina

—— - Vyso¢ina Tourism
Krajsky ufad Vysocina, odbor Turisticky region
) o < » Prispévkova >
kultury, pamatkové péce CR Vysocina
organizace

Komise kultury,
CR a vngjsich
vztahl Rady
Kraje Vysocina

Zdroj: upraveno dle [31, s. 73]
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10.6.3.1 Vlastni projekty fizené Vysocina Tourism

Vysoc€ina realizuje také svoje vlastni projekty, které pomahaji rozvoji cestovniho
ruchu v regionu. Jednim z nich je jiz zminéné v kapitole 10.4 vybudovani sité hipotras
v letech 2010-2011. Tento projekt byl uskute¢nén za podpory ROP Jihovychod
s celkovymi ndklady 2,8 mil K¢. V ramci projektu doslo také k certifikaci jezdeckych
stanic kraje Vysocina a byl pofadan motiva¢ni seminaf pro majitele stanic. [39]

Dalsim projektem byla Prezentace turistické nabidky kraje Vysocina, tento projekt
probihal od roku 2010 do roku 2013. Zamérem bylo zkvalitnéni a rozvoj marketingové,
propagacni a informacni sluzby v kraji Vysocina prostfednictvim prezentace nabidky
produktii cestovniho ruchu na Vysoginé na veletrzich cestovniho ruchu v Cesku
I zahrani¢i. Tento projekt byl realizovan v ramci ROP Jihovychod a financovan z velké
¢asti Evropskou Unii. [32]

Vysoc¢ina Tourism také realizuje projekt EDU REGIO zaméfeny na vzdélani pro
udrzitelny turismus a regionalni rozvoj. Projekt, spolufinancovany Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky probiha v obdobi 1.3.2014 — 31.3.2015. [32]

Dalsimi projekty jsou také marketing turistické nabidky na Vysociné nebo projekt
Vysoc€ina fandi kultufe. Vyso€ina Tourism také organizuje kostymované prohlidky
a aktivné spolupracuje a Czech Tourism, poiada presstripy po celé Ceské republice nebo
napiiklad v Cervenci tohoto roku zorganizovala akci s nazvem Kiizem krazem Vysocinou
na kole. [43]

V Cervnu tohoto roku také potadala dalsi kolo soutéze DestinaCZe 2014, jejimz
cilem je zvysit povédomi vefejnosti o kvalitni nabidce sluzeb cestovniho ruchu v CR
a zajimavych mistech, ktera lze pfi cestovani po nasi zemi navstivit. [40]

Vysoc¢ina Tourism mimo jiné od r. 2010 pofada motivac¢ni seminafe, organizuje
setkani ITC, vydava publikace a jejich distribuje, prezentuje se na turistickém portale,
spolupracuje S tuzemskymi a zahrani¢nimi cestovnimi kanceldfemi, vydava elektronické
turistické noviny kraje Vysocina a mnoho dal§iho. V pfistim roce 2015 planuje navstivit
celkem sedm veletrhtt cestovniho ruchu (VAKANTIE Utrecht, FERIENMESSE
Viden, REGIONTOUR Brno, ITF SLOVAKIATOUR Bratislava, REISEMARKT
Drazdany, HOLIDAY WORLD Praha, GLOB Katowice. [40]

Podle Jitky Mattyasovské se Vysocina Tourism snazi byt v rdmci svych moznosti

co nejaktivnéjsi a co nejvice se podilet na rozvoji cestovniho ruchu v kraji Vysoc€ina. [18]
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11 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysocina na obdobi
2008-2013

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vyso¢ina na obdobi 2008-2013 (dale jen
Hotrategie®) byla vypracovana oddé€lenim strategického planovani Krajského uradu
Vysoc¢ina. Déle se na Strategii podilela organizace VysoCina Tourism. Na tvorbé
spolupracovala také Katedra regionalni ekonomie a spravy Ekonomicko-spravni fakulty
Masarykovy univerzity v Brné€. Strategie byla schvalena dne 24. c¢ervna 2008
zastupitelstvem kraje Vysocina. [16:4]

Vychozim dokumentem strategie je dfive uvedena Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské Republice na obdobi 2007-2013. Jednotlivé okruhy priorit
uvedené ve Strategii jsou také vyznamné ovlivnéné programovym dokumentem Regionalni
opera¢ni program NUTS Il Jihovychod pro obdobi 2007-2013. Dalsim dulezitym
dokumentem, ktery mél vliv na vytvoreni Strategie je Program rozvoje kraje VysocCina,
ktery je zakladnim dokumentem regionalniho rozvoje v oblasti. [16:4]

Dle pani Mattyasovské je vytvareni Strategie velmi dlouhodoby proces, kterému
pfedchazi rozséhla pfiprava a zabere nékolik mésicii. Zatim neexistuje nova Strategie
rozvoje cestovniho ruchu na Vyso€in€ na obdobi 2014-2020. V soucasnosti Se
vyhodnocuje potencial CR kraje Vysoé¢ina, ktery je jeden z vychozich dokumenti

Strategie. Zatim neni dostatek dat pro vytvofeni nového dokumentu. [18]

11.1 Uvod

Strategie je strategickym dokumentem, ktery vychazi z nabidky cestovniho ruchu
a zpisobnosti a odpovédnosti vefejné spravy v kraji. Rada aktivit kraje Vyso¢ina je
zam&fena na vyuziti potencialu Gizemi a zvySeni ekonomickych vyhod turismu. Jsou
uvadény do chodu konkrétni projekty a dileZitou roli sehrdva i grantova politika kraje,
soustfedici se na soukromy i vetejny sektor. [16:4]

Hlavnim cilem je navrZeni turistickych produkta a jejich uplatnéni na trhu, podpora
subjekti vetfejného 1 soukromého sektoru a to zejména v oblasti investic, které by mély
vést ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb, profesni piipravy, vzdélavani pracovnikd,
vytvareni organiza¢ni struktury cestovniho ruchu a také ke koordinaci aktivit regiondlniho

turistického marketingu. [16:4]
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11.2 SWOT analyza

Strukturovana SWOT analyza byla zvolena jako vhodna metodika pro analyzu
prilezitosti rozvoje cestovniho ruchu. Vychodiskem byly informace ziskané v panelovych
diskuzich pracovni skupiny na zéklad¢ okruhti sestavenych projektovym tymem
a doporuc¢enym odbornou literaturou. Témi jsou nabidka a poptavka, pozice ve sledované
oblasti vu¢i konkurenci, image (vzhledem k okoli), financovani aktivit, struktura
potencialnich partnerii, jejich technickd uroven, odbornost a schopnosti zaméstnanct,
komplexnost ¢innosti a dalsi). [16:5]

., Strategii z let 2007-2013 jsme délali viastnimi silami, podileli jsme se na SWOT
analyze. Tu jsme vytvareli formou brainstormingu, vizenych rozhovorii, které jsme delali
sami. Také jsme pozvali rizné jednotlivce a skupiny lidi, diileZitych pro cestovni ruch.
Pozvali jsme zastupce TIC, méstskych kulturnich stiedisek, hoteli, konferencnich zdzemi,
stravovacich zarizeni, ochrance prirody a dalsi. Samozrejmé ne vsichni prijeli a ucast byla
znacna. Konala se celkem tri sezeni, behem kterych jsme nadefinovali vize a cile strategie.
SWOT analyzu. Timto zpiisobem doslo k vytvoreni a rozdéleni SWOT analyzy na useky.

SWOT analyza je vytvorena z pohledu aktérii turismu ne z ucastniku. ““ [18]

11.3 Vize a cile

Ve Strategii je piedstavena jeji hlavni strategicka vize:

,Kraj Vysocina je dobre dostupny region pro objevné poznavani, aktivni
odpocinek, profesni setkavani a zajimavé zazitky. Kvalita infrastruktury, pestrost nabidky,
profesionalita sluzeb, ohleduplnost k prirodnimu prostredi a péce o kulturni dédictvi jsou
divodem pro opakovanou navstévu kraje. Siroce podporovany, dynamicky a udrZitelny
cestovni ruch je na Vysociné dilezitou soucdasti Zivota kraje. *“ [16:10]

Dale je charakterizovany globalni cil, strategicky cil a specifické cile Strategie.
Globalnim cilem politiky turismu je navySeni konkurenceschopnosti a ekonomické
vykonnosti cestovniho ruchu pfi respektovani ochrany zivotniho prostfedi. Strategickym
cilem je vyuziti lokace Ceské republiky a rozvoj kulturniho a pi#irodniho potencialu
v souladu s dlouhodobou udrzitelnosti. Udrzitelné vyuziti potencialu krajiny, rozvoj
setrnych forem turismu, lidskych zdroji a zlepSeni dostupnosti kulturnich pamatek jsou

specifickymi cily Strategie. [16:10]
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Strategie také apeluje na nutnost pfimé i nepiimé podpory cestovniho ruchu ze
strany vetejné spravy. Z toho divodu je zaméiena na feSeni klicovych rozvojovych priorit,

které dle zakona ¢. 129/200 Sb. jsou v pravomoci kraje. [16:10]

11.4 Zakladni priority Strategie

Priority vychazi z vizi a cilt a podporuji ¢étyfi zakladni oblasti. S jejich realizaci by
mélo dojit ke zvySeni zaméstnanosti v cestovnim ruchu, zvySeni celkové a pobytové
navstévnosti regionu, ucelnému rozdéleni financ¢nich prostfedki a zvySeni piijmua
z turismu. Priority byly vytvofeny na zaklad¢ jim piedchazejici SWOT analyzy. [16:11]

Prvni prioritou je Vvystavba a rekonstrukce zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu, ta je nezbytnou pifi tvorbé a realizaci novych
turistickych produktd, na které je zaméfena druhd priorita usilujici o VvytvafFeni
konkurenceschopnych regionalnich programii a produktii, zavisejicich na atraktivitach
a jedinecnosti prostiedi. Klicova je také fungujici organizacni struktura, za spoluprice
odborné vetejnosti ze soukromého i1 vefejného sektoru a jasné danymi pravomocemi.

Posledni priorita je zaméfena na lidsky potencial subjektl cestovniho ruchu. [16:11]

PRIORITA A

Vytvoieni dostatecné a kvalitni kapacity pro vyuziti atraktivit kraje vystavbou,

rwr

modernizaci a péci o zakladni a doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu

Opatreni A.1: Vystavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacich a stravovacich zarizeni

Opatreni A.2: Vystaveni a modernizace sportovné-rekreacnich zarizeni

Opatreni A.3: Vystavba a rozsireni a zlepSeni infrastruktury pro kongresovou turistiku

Opatreni A.4: Tvorba kvalitniho prostredi pro kulturni a poznavaci cestovni ruch

Priorita A je tedy rozdélena do né¢kolika opatieni a jednotliva opafeni se deli do
dil¢ich opatieni. Tato priorita se snazi zajistit odpovidajici tiroven zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu. Je zaroven zakladnim ptedpokladem pro rozvoj riznych
forem turismu a pro zvySovani turistické navs§tévnosti. Priorita zahrnuje ubytovaci
astravovaci kapacity a také doprovodnou infrastrukturu pro aktivni kongresovou

a poznavaci turistiku. [16:12]
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Cilem opatfeni A.1 je tedy zkvalitnéni zakladni turistické infrastruktury, zvyseni
konkurenceschopnosti a zvyseni standartu poskytovanych sluzeb. Ocekavanym vystupem
je vybudovani nebo rekonstrukce ubytovacich a gastronomickych zafizeni a jejich
certifikace. [16:12]

Podle pani Mattyasovské je tato priorita v gesci kraje, ktery spravuje Fond
Vysocina. Ztohoto fondu byla do roku 2009 vypisovana podpora na rekonstrukci
a modernizaci ubytovacich a stravovacich zatizeni. Nov¢ rekonstruovana a modernizovana
zatizeni se musela nechat certifikovat a potvrdit tim zvySeni kvality svych sluzeb. [18]

Opatfeni A.2 je zaméfeno na modernizaci a sportovné rekreacni zafizeni.
Je rozdéleno do nekolika dil¢ich opatfeni. Prvnim je A.2.1: Infrastruktura pro pési
turistiku, cykloturistiku a hipoturistiku. Usiluje o vybudovani novych vyznacenych
turistickych tras, nau¢nych stezek, odpocinkovych mist, cyklostezek a odstranéni zdvad na
trasach apod. [16] Jak uz bylo uvedeno v kapitole 10, v letech 2010-2011 bylo vytvoieno
ptes 860 km novych hipostezek. Byly vznikly nové cyklostezky (v Jihlavé, Tiebici), které
mohou pouzivat i in-line bruslafi. [18]

Roku 2016 se m& v Novém Mésté na Moraveé konat MS horskych kol, kdy budou
pro tuto udalosti vytvofeny nové cyklostezky. Pani MattyaSovska uvedla, Ze kraj vycleni
penize z fondu Vyso€ina a také se budou moci ¢erpat z EU. [18]

Opatieni A.2.2: Infrastruktura pro lyZovani a ostatni zimni sporty ma za cil zvySeni

atraktivity uzemi pro vyznavafe zimnich sportll, rozSiteni a zkvalitnéni infrastruktury
a vyuziti potencialu lyzovani pro rozvoj CR. Ocekava se vybudovani a rekonstrukce
infrastruktury pro sjezdové lyzovani, bézecké lyZzovani a ostatni zimni sporty. [16:14]
V zimé roku 2013 se konalo MS v biatlonu v Novém M¢sté na Moravé. Pani MattyaSovska
potvrdila, Ze kraj Vysocina byl investorem a pomocnou silou této akce. DoSlo k opravé
silnic a vybudovani arény. Nové Mésto na Moraveé znovu kandiduje jako poradatel ptistiho
MS v biatlonu. [18]

Dalsim dil¢im opatieni je A.2.3: Infrastruktura pro vodni turistiku a rekreacni
plavbu. Nov¢ ziizena koupalist¢ a bazény, kvalitni pfirodni plochy, upravené useky
vodnich toki a také koncep¢ni a marketingové materidly zamétené na vodni turistiku jsou
o¢ekavanymi vystupy tohoto dil¢iho patieni. [16:15]

V kraji Vysoc€ina se vodni turistika provozuje napiiklad na DaleSické piehrad¢, kde

od roku 2008 funguje parnik. Také byl naptiklad zrekonstruovan a nové otevien aquapark
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Laguna v Tiebic¢i roku 2013. Dale probéhla rekonstrukce bazénu a koupalist’ (Jihlava,
Moravské Budgjovice a dalsi). [18]

Nasledujicim dil¢i opatieni je zaméfeno na golfovou turistiku. Cilem je rozsifeni
a zkvalitnéni infrastruktury, vybudovani novych golfovych h#ist. Podle pani MattyaSovské
golf na Vyso€in¢ pfili§ provozovan neni, vybudovani nového hiisté se nechysta [18].

Dil¢i opatiéni A.2.5 je zaméteno na infrastrukturu pro wellness turistiku. Rozsiteni
a zkvalitnéni infrastruktury pravé pro wellness, jako formy CR je cilem [16:17]. Podle
nazoru pani MattyaSovské se wellness v kraji VysoCina rozviji pfevazné budovanim
novych ubytovacich zafizeni. Tento rozvoj je podporovan Regionalnim opera¢nim
programem. Piikladem nové vzniklych objektt je Chateu Heradlec v Heralci (2011) nebo

hotel Artaban v Zirovnici (2011). Také byl zrekonstruovan a nové otevien zamek ve

Valéi.[18]

Obrazek 5 Chateu Heralec.

Zdroj: prevzato z [13]
Poslednim dil¢im opatifenim je A.2.6: Volnocasova sportovni infrastruktura vyuzitelna pro
cestovni ruch. Naplnénim priority je vybudovani a rekonstrukce zafizeni sportovni
infrastruktury a také k vytvotfeni koncepcnich a marketingovych studii, zabyvajicich se
problematikou lokalizace novych sportovnich zatizeni s vétSim regionalnim dosahem.
[16:18] Vznikla nova baseballova htisté, naptiklad v Havlickové Brodé, kde se letos
poradalo MS v softballu a v Trebici se v Cervenci 2014 se potradalo ME v baseballu hraca
do 21 let. Vznikla také nova lanova centra. Tato infrastruktura je vSak vice vyuZivana

residenty nez navstévniky oblasti [18].
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Obrazek 6 Vstupenka na ME v baseballu v Trebici.
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Zdroj: pievzato z [37]

Opatfeni A.3 je zaméfeno na vystavbu a zkvalitnéni infrastruktury pro kongresovou
turistiku [16:18]. Roku 2011 byly otevieny jiz dfive zminéné Chateu Heralec a hotel
Artaban, tyto objekty slouzi pravé i pro konferencni a seminarni turistiku. Kongresova
turistika neni na Vysociné realn¢ proveditelna, chybi ubytovaci a stravovaci infrastruktura
., Na Vysocine neni infrastruktura, ktera by mohla pojmout 1000 navstevnikii a vice. Chybi
ubytovaci a stravovaci zarizeni. Napriklad organizace MS v biatlonu byla velmi logisticky
narocna. Muselo se zajistit ubytovani vSech ucastnikii a navstévnikii. Spolupracovalo se
i S krajem Vychodni Cechy a i s Jihomoravskym krajem." [18]

Czech Tourism je od 1. ledna 2014 ¢lenem Czech Convention Bureau,
predstavitelem je pravé pani Jitka MattyaSovska. Tato organizace se zaméfuje na podporu
konferen¢ni a seminarni turistiky. ,, Ted’ je vSe ve fazi priprav. Vytvari se marketingovy
plan, sbiraji se data a vytvdri se webové stranky. “ [18]

Opatteni A.4 se zabyva vytvarenim kvalitniho prostfedi pro kulturni a poznavaci
CR. Konkrétn¢ dil¢i opatfeni A.4.1 usiluje o obnovu, rekonstrukci a péc¢i o ptirodni,
historické a pamatkové objekty a rozvoj doprovodné infrastruktury na Vysocing. [16:19]

Tyto objekty jsou dtlezitou soucasti poznavaciho CR a pro udrzeni je nutné
udrZovat je v dobrém stavu. Cilem je tedy trvala péce o pfirodni zajimavosti a atraktivity,
kulturné historické, technické pamatky a zkvalitnéni vefejného prostranstvi. [16:19]

Aktivity spojené s naplnénim tohoto opatifeni jsou podle pani MattyaSovské
financovany z Fondu Vysocina. Doslo k jiz uvedenému otevieni zamku ve Valci, kde se
provadi 1 prohlidky pro navstévniky. Né&které kusy nabytku jsou originaly, zachovéava
kulturni dédictvi. Také v minulych letech dosSlo k rekonstrukci pamatek UNESCO.[18]

»Neustdle se néco buduje. Koncem letni sezony by se mélo otevirat Telcské podzemi nebo
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také prithledy do podzemi v Jihlave. Bylo vybudovano také nové namésti v Bystrici nad
Pernstejnem a doslo k vipravam ve Zd'dru nad Sazavou. I kdyz ne vse je financovino za
ucelem podpory turismu, stdale to souvisi s cestovnim ruchem. “ [18]

Druhé dil¢i opatfeni A.4.2: Vyuziti kulturnich akci, regionalnich tradic a mistnich
vyrobkd pro podporu cestovniho ruchu usiluje o zlepSeni stavu chranénych objektii
a pfirodnich atraktivit spolu se zvySenim konkurenceschopnosti izemi kraje. Cilem je také
realizace a podpora pravidelnych kulturnich, folklérnich a spolecenskych akci, festivalt
Vv regionu. [26]

Vysoc¢ina je aktivnim regionem. Kazdoron¢ se konaji oslavy pamatek UNESCO
v Tiebi¢i, Tel¢i a Zdaru nad Sazavou. Kazdé léto jsou poiadany Folkové prazdniny
v Nameésti nad Oslavou nebo hudebni festival Prazdniny v Tel¢i ¢i hudebni festival

Zamosti v Tiebiéi. V Tiebidi se také kazdoroéné kona zidovsky festival Samajim. [37]

PRIORITAB
Posileni soucasni turistické nabidky a jeji rozSifeni zamérené na zazitkovou turistiku

a vyvaZeni sezonnich a mimosezonnich aktivit

Opatreni B.1: Vytvoteni specifickych regiondlnich produkti cestovniho ruchu

Opatreni B.2: Vytvateni podminek pro uskutecnéni Setrnych forem cestovniho ruchu

Turisticka nabidka je uplatnitelna jen diky turistickym produktim a komplexnim
programovym nabidkdm. Produkty vyuzivaji pfirodni potencidl oblasti a vzdy by mély
zohlednovat limity navstévnosti chranénych Gzemi. Opatieni B.1 se zamétuje konkrétné na
tvorbu specifickych regionalnich produktu CR. [16:21]

V Bystiici nad Pernstejnem se pravé buduje Centrum zelenych védomosti. Tento
projekt je spojenim Setrného cestovniho ruchu, obnovitelnych zdroji a ekotechnologii.
Vznikne skanzen sukazkami zemédé€lské techniky, zelena 1ékarna, mostarna, ukazka
panského bydleni, ukazka lidovych femesel a dalsi. [8]

Pani MattyaSovska uvedla, Zze Vysoc¢ina Tourism organizuje setkani ITC, kde maji
centra moznost se vzajemné prezentovat a také si zakoupit nové upominkové predmeéty
typické pro region (napft. sklarské vyrobky). V pfistim roce se také bude konat ,,road show*
po CR, jejimz hlavnim cilem bude prezentace regionalnich produktii. Piipravuje se také
projekt Zidovské cesty. Jednotlivé zidovské pamatky budou nabizet vzdélavaci programy

a prohlidky pro déti a mladez. Dal§im vznikajicim projektem, je ,,VysocCina shiry*. Ten se
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bude zaméfovat na putovani po rozhlednach a vyhlidkach. [18] Nepiijde pouze o letacek
S mapou a seznamem rozhleden. Budou vytvoreny webové stranky, které budou propojené
S mobilni aplikaci [18].

V ramci opatieni B.1 je také vytvofeni systému turistickych pasii, hromadnych
vstupenek a slevovych karet. Zatim k tomu nedoSlo, n€které subjekty CR individudlné
zavadgji kombinované vstupenky. [18]

Opatieni B.2 je zaméfeno na vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem CR .
Cilem je vyuzit prozatim méné¢ vyuzivana uzemi a také prodlouzit délku pobytu
navstévniki. Vystupem mélo byt rozsifeni nabidky zaméfené na venkovskou turistiku,
hipoturistiku, agroturistiku, ekoturistiku a také vytvofeni produkti zaméfenych na
gastronomii, folkloru a zapojeni femesel. [16:22]

Jednim projektem, ktery je v procesu pfipravy je jiz zminéné centrum Zelenych
védomosti. Pani MatyaSovskd také zminila IC jaderné elektrarny Dukovany, které
propaguje Setrné formy CR. Vyso¢ina ma velky potencidl pro agroturismus. ,, Neustdle
vznikaji nové subjekty, ale ve velmi malém méritku s malymi kapacitami. V kraji Vysocina
se nachazi i sidlo venkovské turistiky, které zastiesuje projekt , Prazdniny na venkove*,

ktery zahrnuje i Vysocinu. Prezentuji se regiondlni vyrobky. “ [18]

PRIORITAC

Profesionalni Fizeni cestovniho ruchu v kraji pomoci subjektu zajistujici marketing,

koordinaci, osvétovou ¢innost a zasti‘eSeni regionalniho informacéniho systému

Opatieni C.1: Zkvalitnéni informaci pro pfipravu a realizaci produktové zaméfenych nabidek

Opatreni C.2: Propagace turistické nabidky na regionalni, narodni a mezinarodni Girovni

Vefejna prava i podnikatelskd vetejnost vnima oblast cestovniho ruchu jako velmi dilezity
segment ekonomického rozvoje regionu. Jeho slabinou je ale organizace. Je nutné
zintenzivnit spolupraci s podnikatelskymi subjekty, Iépe organizovat informacni a servisni
sluzby a podporovat prodej turistickych nabidek. [16:23]

Opatteni C.1 se zabyva zkvalitnénim informaci pro pfipravu a realizaci produktove
zamétenych nabidek. Cilem je efektivngjsi vyuziti potencialu CR v kraji Vysocina,
zkvalitnéni informac¢niho servisu pro navstévniky a vybudovani jednotného turistického
informac¢niho a monitorovaciho systému. [16:24]

Opatieni C.2 je zaméfeno na propagaci turistické nabidky na regionalni, narodni

a mezindrodni urovni. Chce zobrazit kraj Vyso€ina jako turisticky zajimavou destinaci
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azvysit tim pobytovou navstévnost. Vystupem méla byt realizace propagacnich
a informacnich kampani, workshopii, press tripii tuzemskych i zahrani¢nich novinait
a poznavacich cest pro zastupce CK. [16:24]

., Drtve to byl Czech Tourism kdo propagoval nabidku na mezinarodni urovni. Ted
Jje to spiSe na nds. Vydavame rizné propagacni materidly. Ucastnime se veletrhi, ale je
pravda, Ze tuto cinnost spise opoustime.* Takto se vyjadfila pani MattyaSovska. [18]
Kolegyn¢, také zaméstnankyné Vyso¢ina Tourism Eva Kontpkova potvrdila realizaci
,road show* po riiznych oblastech Ceské republiky, béhem které bude probihat prezentace
kraje Vysodina. Céast uz byla uskuteénéna napiiklad v Pardubicich nebo ve skanzenu
Vesely Kopec u Hlinska. [15] Ukazky propagacnich materiala 1ze najit v Piiloze 1.

Spoluprace s domacimi cestovnimi kancelafemi v soucasné dobé Uplné v potadku
neni. ,, Musim rict, Ze mezi nami a tuzemskymi CK to skripe.“ [18] Naopak spoluprace se
zahrani¢nimi CK probiha uspésné. Kraj Vysocina byl partnerem Zlinského kraje béhem
navstévy zastupcu italskych CK, které poté zaradily nékteré ceské produkty CR do svych
programu. [18] Také jsou zvani novinafi ze zahranici. Zacatkem Eervence 2014 navstivila

Ttebi¢ pétice ¢inskych novinatek z prestiznich turistickych a lifestylovych medii. [14]

PRIORITAD

Podporovat rozvoj mistnich, regionalnich i mezinarodnich partnerstvi a siti v cestovnim

ruchu. Motivovat zaméstnance i zaméstnavatele pro rust cestovniho ruchu

Opatreni D.1: Fungujici a u¢inné partnerstvi jako nastroj rozvoje regionalni turistické nabidky

Opatieni D.2: ZlepSeni sluzeb v zatizenich cestovniho ruchu

Opatieni D.3: Aktivita turistickych informaénich center

Priorita D se soustfedi na funkéni a efektivni partnerstvi podnikatelského
a vefejného sektoru, neziskovych organizaci, profesnich i zdjmovych sdruzeni. Oznacuje
V regionu. Vefejnost si musi uvédomit, jakym je turismus piinosem. Na fakt, Ze partnerstvi
a fungujici spoluprace jsou klicem k rozvoji a funkénosti CR bylo jiz nékolikrat viz
kapitola 5 (s. 7) a kapitola 6. (s. 16). [16:25]

Opatieni D.1 se zabyva funk¢énim a efektivnim partnerstvim jako principe rozvoje
regionalni turistické nabidky. SnaZi se o zlepSeni kvality a organizace mistni a regionalni
turistické nabidky, stim, Ze pro to je nutnd aktivizace nejvyznamnégjSich aktéri v CR

(podnikatelskych subjektt, ITC, neziskovych organizaci, apod.) [16:26]
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Ze zkuSenosti pani Jitky MattySovské je spoluprace s ostatnimi subjekty cestovniho
ruchu pomérné problematickd. Konkrétné¢ Vysoc¢ina Tourism se velmi snazi o spolupraci
a sjednocent, ale je to komplikované. ,, Kazda obec ma turismus ve své vlastni samospravni
puisobnosti. Jeden z problémii Koncepce je fakt, Ze je nemozné jakymkoliv zpiisobem
sankciovat nespolupraci nebo jeji nedodrzovani. Neexistuji zadné paky. Snazime se, ale je
problematické spolupracovat s podnikatelskymi subjekty. Napriklad TIC se nam nemusi
prizpusobovat, my se muzeme pouze pokusit ovliviiovat jejich rozhodnuti. Problém je, Ze
spoluprdaci a partnerstvi neberou jako poslani ale pouze jako praci. Roli hraje take
nedostatecné vzdélani v cestovnim ruchu. “ [18]

Bylo zorganizovano nékolik seminditi na v riznych lokalitach pro podnikatelské
subjekty kde pani doc. Monika Palatkova, budouci feditelka Czech Tourism prezentovala
informace potfebné a uzite¢né pro subjekty CR. [18]

Opatieni D.2 je zaméfeno na zkvalitnéni sluzeb v zafizeni CR. Nezbytnou
podminkou konkurenceschopnosti je jejich kvalita a garance. Cilem tohoto opatieni je
zvySeni kvalifikace lidskych zdroji. Ocekavanymi vystupy jsou vzdélavaci programy,
kurzy, informa¢ni seminafe a jazykové vzdé€lavani pro pracovniky CR. [16:26]

Dle vyjadieni pani Jitky Mattyasovské vznikaji Skolici moduly, kurzy a informacni
seminafe. V kraji je zastoupeno 1 vysokoSkolské vzdélani v CR a to Vysokou Skolou
polytechnickou v Jihlavé. V Tiebic¢i a Pelhfimové se nachazi dvé hotelové skoly. [18]

Posledni patfeni D. 3 se zabyva €innosti turistickych center v kraji Vysocina. Cilem
je zkvalitnéni propojeni sit¢ TIC na regionalni tUrovni, zvySeni kvality sluzeb
poskytovanych TIC a zapojeni ¢innosti jednotlivych TIC do marketingovych aktivit
regionalni organizace cestovniho ruchu. [16:27] ,,U nds je hustad sit’ informacnich center.
Ne vSechny informacni centra ale vSechno spliuji a to je dano tim, Ze se casto zabyvaji

dalsimi cinnostmi. Néktera funguji zaroven jako zpravodajstvi nebo CK. “ [18]

11.5 Implementace a vyhodnoceni Strategie

Podle pani MattyaSovské k jakékoliv kontrole implementace Strategie nebo
jakémukoliv monitoringu nedochdzi. Napliovani priorit neni podminéno jakymkoliv
systtmem nebo pofddkem. Za monitoring cestovniho ruchu je zodpovédnéd centrala
cestovniho ruchu Czech Tourism. ,, My na to ani pri nasich tFrech zaméstnancich a rozpoctu
nemame cas ani prostredky.“ Jedinym indikatorem zmén v cestovnim ruchu na Vysociné

je zvyseni ¢i snizeni poctu pfenocovani navstévniki. [18]
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12 Srovnani vybranych dokumenti

Vybranymi dokumenty jsou Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice na obdobi 2007-2013 a Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na
obdobi 2008-2013. Nov¢jsi Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014-2020 v této
praci blize popsana a porovnavana nebude. Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji
Vyso¢ina na obdobi 2014-2020 zatim neni vypracovana a porovnavani Strategie z let
2007-2013 by bylo podle slov Jitky MattyaSovské ,, jako porovnadvat jablka a hrusky. “ [18]

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014-2020 je také podle vyjadieni Evy
Kontipkové, byvalé zaméstnankyné Vysoc¢ina Tourism mnohem obecnéjsi nez predchozi a
jinak vypracovana. Proto by bylo pomérné problematické ji porovnavat nehled¢ na to, ze je
vypracovana na Uplné jiné asové obdobi. [15]

Oba porovnavané¢ dokumenty jsou velmi rozsdhlé a ztoho divodu budou
porovnany pouze vybrané ¢asti. Ne vSechny aspekty je mozné porovnavat, kvili rozdilim
ve struktufe dokumentti. Porovnany budou vychodiska, vize cile a priority, na kterych jsou
dokumenty vystavény.

Koncepce se zabyvd odvétvim cestovniho ruchu na ndrodni Urovni, snazi se
reflektovat vyznam turismu pro narodni hospodafstvi celé Ceské Republiky. Koncepce
zaroven bere v ivahu regionalni aspekt a dileZitost cestovniho ruchu, ktery je vyznamnym
faktorem rozvoje regionu a také tomu pfizpisobuje a stanovuje své cile a opatieni. [20]

Strategie vychazi z moznosti turismu pouze v kraji Vysocina. DilleZité je zminit, ze
,vychozi ramcem pri formulovani Strategie byl dokument ,,Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské Republice na obdobi 2007-2013. “ [16:3]

Cilem toho porovnani je zjistit do jaké miry jsou dokumenty kompatibilni a v ¢em

se lisi. Také bude proveden pokus o zjisténi pti¢in ptipadné nejednotnosti dokumentd.
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12.1 Vychodiska

Tabulka 1 Srovnani vychodisek.

Koncepce Strategie
- vychodiskem je Ceska republika jako - turisticky potencidl celého izemi Vysoc€ina
vyznamna evropska destinace - zachovala pfiroda, podminky pro sportovni
- mnozstvi historickych, kulturnich a a relaxacni aktivity, cenni stavebni pamatky,

technickych pamatek, ptirodnich kras a pamatky UNESCO, méstské venkovské
dalSich zajimavosti, rozmanitost kultury pamatkové rezervace a zOny, hrady, zamky,
- nabizeni novych produktid méstského, klastery.

kongresového, incentivniho, kulturniho a | - kulturni krajina Vysoc¢iny

venkovského CR (agroturistika) - potencidl pro zimni sporty (bézecké

- cestovni ruch v CR Ize rozdélit — lyzovani)
méstsky a kulturni, dovolend v pfirode, - rozvoj zazitkové a kongresové turistiky
sportovni a aktivni dovolena, lazensky - dobra dopravni dostupnost z ostatnich casti
CR, kongresovy a incentivni CR republiky

- podpora ze strany statu - podpora ze strany kraje

Zdroj: zpracovani autorky dle [16:3], [20:4]

V tabulce je mozné vidét souhrn vychodisek jednotlivych dokumentt. Je o¢ividné, Ze
Koncepce sva vychodiska vyhodnocuje na narodni trovni Vv ramci uzemi celé Ceské
republiky a Strategie na regionalni pouze v regionu Vyso€ina. Spoleénymi prvky je co
nejvetsi snaha o vyuZiti potencidlu daného Uzemi a urceni nejvhodnéjSich forem
cestovniho ruchu.

Potencial kraje Vysocina je soucasti celkového potencialu Ceské republiky. Kraj
Vysodina ma stejné jaké dalsi ¢asti CR zachovalou piirodu, velké mnozstvi kulturnich
pamatek (UNESCO), bohaté tradice a mnoho dal$iho.

Koncepce rozdélila nabidku CR Ceské republiky do nékolika oblasti a vétsinu z nich
lze nalézt vregionu Vyso€ina. Infrastrukturu pro méstsky a kulturni cestovni ruch,
dovolend v ptirod€, sportovni a aktivni dovolena nebo kongresovy a incentivni cestovni
ruch, to vse je dostupné v regionu.

Pouze lazensky cestovni ruch se v kraji Vysocina neprovozuje, kraj Vysoc¢ina, nema

vhodnou geografickou charakteristiku tizemi, jak bylo uvedeno v kapitole 10.
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12.2 Strategicka vize

Tabulka 5 Srovnani strategické vize.

Koncepce Strategie

- destinace Cesk4 republika — jednicka - vizi je kraj Vysocina jako dobte dostupny
v srdci Evropy region pro objevné poznavani, aktivni

- destinace s pozitivni image, s kvalitnimi, odpocinek, profesni setkavani a zajimavé
konkurenceschopnymi produkty a zazitky
sluzbami, nabizejici turistické zazitky - kvalitni infrastruktura, pestrost nabidky,
plnici ndvstévnikovo oc¢ekavani profesionalita sluzeb, ohleduplnost
(ptatelstvi, kvalita Zivotniho prostiedi, k ptirodnimu prostiedi a péce o kulturni
rozdilnost mezi kulturami, bezpecnost) dédictvi

- S kulturné historickym potencidlem - Siroce podporovany, dynamicky a udrzitelny

- Zajistujici ucinnou ochranu Ziv. prostfedi | cestovni ruch

- majici atraktivni pracovni pfileZitosti
vCR

- zajistujici vzdélani subjekti CR

- S funk¢ni organizaéni strukturou

- respektujici a podporujici kulturu

- respektujici hlediska vetejného zdravi

ob¢antt CR

Zdroj: zpracovani autorky dle [16], [20]

Ve Vizich Koncepce a Strategie lze najit podobné a rozdilné prvky. Strategicka
vize Koncepce chce zobrazit CR jako $pickovou destinace s vhodnym umisténim, kvalitni
image, produkty a sluzbami, kulturné historickym potencidlem. Strategickou vizi je
poukazat na region Vysocina, jako na dobie dostupnou oblast S kvalitni infrastrukturou,
sluzbami, vhodnou pro velké mnozstvi aktivit.

Vize Koncepce oproti Strategii rozsahlejsi, obecngjsi, zahrnujici celou oblast CR a
zamé&fuje se i na mezinarodni prezentaci. Vize Strategie je vice specificka, soustfedéna na
konkrétni potieby pouze kraje Vysocina, na cestovni ruch spise v ramci regionu. Neni tak
rozsahla a nesnazi se pokryt takové mnozstvi aspektll v CR jako vize uvedena v Koncepci.
Obé vize se ale snazi o co nejefektivnéjsi zlepSeni situace CR. Také chtéji do budoucna

vyuzit vihodné polohy, dostupnosti jak Ceské republiky, tak kraje Vyso¢ina.
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12.3 Globalni cil

Tabulka 6 Srovnani globalniho cile vybranych dokumenti.

Koncepce

Strategie

- zvySeni ekonomické vykonnosti

CR vyuzitim a dal$im rozvojem
dostupného potencialu a tim

docileni zvySeni konkurenceschopnosti
celého odvétvi CR na

narodni 1 regionalni Grovni, pfi
respektovani zajmul ochrany ptirody a
krajiny a dalsich slozek zivotniho

prostiedi

- zvysSeni konkurenceschopnosti
a ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu

pti respektovani ochrany Zivotniho prostredi

Zdroj: zpracovani autorky dle [16], [20]

V tomto piipad¢ se da fici, ze globalni cil Strategie pfimo vychazi z globalniho cile

Koncepce. Globalni cil Strategie se toho snazi dosahnout pouze na regionalni urovni na

rozdil od Koncepce. Globalni cil se tedy shoduje.

12.4 Strategicky cil

Tabulka 7 Srovnani strategického cile vybranych dokumentu (vlastni zpracovani).

Koncepce

Strategie

- posileni postaveni cestovniho ruchu
V narodnim hospodatstvi (rast absolutni
vyse HDP vytvofené¢ho CR, zvySeni
zamé&stnanosti v CR, podpora pfedevsim

malého a stfedniho podnikéni)

- konkurenceschopnost CR v Ceské
republice v evropském prostoru

- riist objemu pobytového CR v CR

- zachovani kvality pfirodniho prostfedi

- vyuziti polohy kraje Vysogina v srdci Ceské

republiky a rozvijet jeho ptirodni a kulturni
potencial pro cestovni ruch vybranych
cilovych skupin s podminkou dlouhodobé

udrzitelnosti

Zdroj: zpracovani autorky dle [16], [20]

Strategie ma pouze jeden strategicky cil zamétfeny na uZziti polohy kraje Vyso€ina

Kk rozvoji potencialu jak pfirodniho tak kulturniho. Naopak Koncepce ma téchto cilti hned

nékolik.

48




Zamé&fuje se spiSe na posileni CR vramci hospodaistvi, ekonomiky v Ceské
republice a konkurenceschopnosti cestovniho ruchu.

Koncepce usiluje 0 udrzeni kvality Zivota spoleénosti, Gspésnou ekonomiku CR
a zvySeni zaméstnanosti. V ramci strategickych cili bude podporovan marketing, rozvoj

sluzeb CR, infrastruktury, véetné programi pro organizaci volného casu turistd. [29]

12.5 Specifické cile

Tabulka 8 Srovnani specifického cile vybranych dokumentii.

Koncepce Strategie
- udrzitelné vyuziti ptirodniho potencialu - udrZeni pfirodniho potencialu krajiny
Krajiny - zvySeni dostupnosti kulturnich pamatek
- zvySeni dostupnosti kulturnich a - rozvoj Setrnych forem CR a rozvoj lidskych
ptirodnich paméatek zdroji

- rozvoj environmentalné Setrnych forem
CR
- rozvoj lidskych zdroju a podpora metod a

nastrojii pro rozvoj CR

Zdroj: zpracovani autorky dle [16], [20]

Jak je mozné vidét v tabulce vyse, specifické cile Koncepce a Strategie jsou témét
identické. Je jasné, Ze cile Strategie jsou jednoznaéné pievzaty z Koncepce. Jsou tedy
aplikovatelné jak na Ceskou republiku, tak pouze na specifické uzemi kraje Vysodina.

Koncepce a Strategie cht&ji udrzet ptfirodni potencidl krajiny, zlepSit a zvysit
dostupnost kulturnich pamatek, rozvijet Setrné formy turismu (cyklistika, pési turistika,

hipoturistika apod.) a také se zamétuji na rozvoj lidskych zdrojt.

12.6 Priority

Jednotlivé priority budou porovnavany dle jejich obsahu a zaméteni. Vzdy bude
uvedena priorita Koncepce a bude rozd€lena na jednotliva opatfeni. K nim budou
pfifazovany a srovnavany odpovidajici nebo ¢astecné korespondujici priority, opatfeni ¢i
dil¢i opatieni Strategie. VSechny priority vzdy vychazi ze strategické vize a cili, které byly

uvedeny v kapitole 12.
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12.7 Priorita 1
Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produkti cestovniho ruchu
Opatreni 1: Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktii cestovniho ruchu

Priority Strategie se tvorbou narodnich a nadnarodnich produktii nezabyvaji.
Zamétuji se na tvorbu regionalnich produktd. Tato priorita neni zZadnym zplsobem ve
Strategii zahrnuta.

Cilem Koncepce je prezentace CR Ceské republiky v zahraniéi a piedevim zvyseni
konkurenceschopnosti CR v mezinarodnim prostiedni. Koncepce prezentuje jen uréité
tematické okruhy CR, na které se chce zaméftit (lazensky cestovni ruch, cirkevni, méstsky a
kulturni atd.) viz s. 22. Lazenstvi je jednim z nosnych produktd CR u nas a jak uz bylo
zminéno, neni provozovano v kraji Vysoéina, viz S. 34. Nadnarodni produkty budou

realizovany ve spolupraci s dal$imi evropskymi zemémi.

Opatreni 2: Tvorba specifickych regiondlnich produktii cestovniho ruchu

Priorita B konkrétné jeji opatfeni B.1 uvedené ve Strategii, se zabyva stejnou
problematikou viz. s. 41. Cilem obou priorit je pfedstaveni novych kvalitnich regionalnich
produktll napf. kongresového, incentivniho, méstského nebo venkovského cestovniho
ruchu. Tyto produkty maji byt zaméfeny jak na domadci tak na zahrani¢ni klientelu. Ve
vétsi mife jsou urceny pro domdci navstévniky. Produkty by mély vyuZzivat napf.
kulturniho potencialu oblasti (folklor, tradi¢ni femesla).

Priorita B je vice zaméfena na regionalni produkty, které je mozno vytvofit v ramci

potencialu kraje Vysocina, ne celostatné viz s. 41.

12.7.1 Priorita 2
RozSirovani a zkvalitiiovani infastruktury a sluZeb cestovniho ruchu
Opatieni 1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu

Cilem priority 2 Opatfeni 1 je zvySeni standardu ubytovacich a stravovacich
zafizeni, modernizace lazenské infrastruktury, vybaveni zimnich stfedisek, center letni
rekreace a sportovné rekreacni infrastruktury, zkvalitnéni dopravni dostupnosti regionii
a oblasti, budovani sité cyklotras, cyklostezek a doprovodné infrastruktury viz s. 22.
Témétr vSechna opatieni priority A (A.1, A.2, A.3) viz kapitola 11.4 ve Strategii se

zabyvaji rozsifenim a zkvalitnénim infrastruktury v regionu Vysoc€ina. Je ale mnohem vice
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specificka a jednotliva opatieni se soustfedi na konkrétn&jsi oblasti (ptiklady s. 41, s. 42)

Opatieni A.l se soustfedi na ubytovaci a gastronomické zafizeni, cilem opatfeni
A.2 je vystavba a modernizace sportovné rekreacnich zatizeni. Pro konkrétni oblasti byla
vytvorena dil¢i opatfeni zabyvajici se infrastrukturou pro pési turistiku, cykloturistiku
a hipoturistiku nebo infrastrukturou pro zimni sporty, dale infrastrukturou pro vodni
turistiku arekreacni plavbu, golfovou turistiku, wellness turistiku a volnocasovou
sportovni infrastrukturu viz. 42.

Opatieni A.3 se soustfedi na zkvalitnéni infrastruktury pro kongresovou turistiku.
V tomto piipad¢ je Strategie mnohem specifictéjsi ve vytvareni svych cila. Je ziejmé, ze
subjekty CR zodpovédné za vytvofeni Strategie si uvédomuji co konkrétné je v Kraji

Vysocina potieba vybudovat a zkvalitnit viz s. 42.

Opatreni 2: Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani prirodnich lokalit
vyuzivanych pro CR s durazem na jejich sekundarni vyuziti

Toto opatieni je zaméfeno na rekonstrukci nejvyznamngjSich kulturnich,
historickych a technickych pamatek a zachovani ptirodnich lokalit, atraktivit vyuzivanych
v CR po celé CR. Cilem je také zp¥istuphiovani daldich objektl, které mohou pfispét
k rozvoji cestovniho ruchu viz. kapitola 9.5 s. 22.

Touto problematikou se vramci Strategie zabyva opatfeni A.4: Obnova,
rekonstrukce a péce o ptirodni, historické a pamatkové objekty a zkvalitnéni doplikoveé
infrastruktury jiz diive zminéno v kapitole 9.5. Cile jsou stejné. Trvala péce o prirodni
zajimavosti a atraktivity, o kulturné historické a technické pamatky paii mezi né€. Opatieni
A.4 se také vice konkrétngji zaméfuje na vyuziti kulturnich akci, tradic a mistnich zvyk

pro podporu cestovniho ruchu.

Opatreni 3: Zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu

Opatfeni 3. usiluje o zvySeni a garanci kvality sluzeb. Cilem je a realizace
,Narodniho programu kvality CR v CR“ a zavedeni jednotné narodni kategorizace
a certifikace v oblasti kvality sluzeb v zafizenich CR viz s. 23.

Tento cil ma i opatieni A.1 Strategie rozvoje cestovniho ruchu na Vysocing, které
bylo jiz uvedeno v souvislosti se zlepSenim infrastruktury ubytovacich a stravovacich
zafizeni. Mezi ocekavané vystupy patii navySeni poctu novée certifikovanych a ubytovacich

a gastronomickych zatizeni.
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Kraj Vysocina se tedy zapojuje do narodni kategorizace a certifikace téchto
zafizeni. Opatfeni A.1 ma ale i dalsi cile mezi néz patfi otevieni novych zafizeni,
rekonstrukce nebo rozsifeni jiz existujicich zafizeni. Je tedy spi§ zaméfeno na celkové
zkvalitnéni infrastruktury ubytovacich a stravovacich zafizeni, ne pouze na certifikaci

jednotlivych zafizeni viz s. 38.

Opatreni 4. Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

V kontextu udrzitelného cestovniho ruchu je nezbytné neustale hledat Setrné formy
CR, minimalizovat vlivy CR na zivotni prostfedi. Pravé proto se toto opatfeni zamétuje na
vytvafeni a realizaci forem Setrnych k zivotnimu prostfedi (venkovsky cestovni ruch,
agroturistika, ekoturistika, cykloturistika, hipoturistika) viz. kapitola 9.5. Cilem je také
rozsifeni certifikace ekologickych sluzeb/produktti v CR nebo podpora vzniku narodnich
geoparkl a ekologicka osvéta navstévnika destinaci CR.

Toto opatieni Koncepce se do ur¢ité miry shoduje s opatfenim Strategie B.2. pod
stejnym nazvem Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem CR viz. s. 42.

Opatfeni je také zaméfeno na rozvoj venkovské turistiky, agroturistiky,
hipoturistiky, ekoturistiky nebo cykloturistiky pro neZ ma region Vyso€ina potencial viz
kapitola 10. Dale je vice regionalné¢ zaméfeno na tvorbu produktd postavenych na vyuziti
mistni gastronomie, folkloru nebo femesel. Také usiluje o zvySeni povédomi navstévnikil
0 pfirodnich hodnotach tzemi. Naopak certifikace ekologickych sluzeb nebo vznik
geoparkil v opatieni zahrnuty nejsou.

Na Vysociné v souCasné dobé vznika geopark Vysocina. Ten mé zijem do
budoucna spolupracovat s organizaci Vyso¢ina Tourism, da se tedy predpokladat, ze bude

zahnut v nové Strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysoc¢ina 2014-2020. [18]

12.7.2 Priorita 3
Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroji
Opatieni 1: Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, ndrodni
a regiondlni urovni

Zvyseni u¢innosti propagace CR v zahrani¢i, tvorba a prodej produkti CR,
aktualizace Strategie propagace CR 2010-2013, realizace netradi¢nich zptisobii propagace
(televize, rozhlas, oslovovani navstévnikil), zkvalitnéni koordinace propagace CR mezi
organy statni spravy, samospravy a dalSimi subjekty CR - to vSe jsou cile tohoto opatieni,
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zaméfujici se na propagaci CR v Ceské republice na regionalni, narodni a mezinarodni
urovni viz s. 23.

Ve Strategii 1ze nalézt opateni C.2 pod témé&f identickym nazvem. Opatieni C.2 viz
s. 43. Je zaméfeno na propagaci regionu Vysocina a na zvyseni pobytové navstévnosti.
Vznika snaha stejn¢ jako u Koncepce spiSe medialni prezentace turistické nabidky. Také
realizace propagacnich kampani, presstripii apod. Strategie i Koncepce se zamétuji na

vybrané druhy CR v ramci propagace.

Opatreni 2: Zkvalitnovani statistiky a informact o CR

Dostatek informaci o nabidce a vyuziti sluzeb cestovniho ruchu jsou zékladem
rozhodovani viech subjekti CR. V Ceské republice neni systém monitoringu na
uspokojivé urovni viz kapitola 5. Problémem je také nedostatek informaci poskytovanych
statistickou sluzbou. Cilem toho opatfeni je tedy zkvalitnéni statistickych informaci na
vSech urovnich, vytvofeni a zavedeni systému statni spravy a samospravy pro CR,
profilacni a motivacni Setfeni, dokonceni projektu satelitniho Gi¢tu a zmapovani potencialu
CR, inovace a vyuziti ICT v cestovnim ruchu.

Tomuto opatfeni odpovida opatfeni C.1. Zkvalitnéni informaci pro piipravu
a realizaci produktové zamétenych nabidek.

Strategie ma za cil sbér, zpracovani a vyhodnocovani dat a informaci z oblasti CR
v regionu, realizace analyz, terénnich vyzkumil, motivac¢nich Setfeni, spoluprace
s cestovnimi kancelafemi, sousednimi destinacemi, rozvoj informacnich systémt v CR,
koordinace Cinnosti subjektti piisobicich v turismu a vytvoireni jednotného informacniho,
rezerva¢niho a monitorovaciho systému. [16]

Také se snazi o monitoring oblasti ale v mnohem menSim méfitku s omezenéjSimi

zdroji.

Opatreni 3: Zkvalitneni vzdelavani a pripravy lidskych zdrojit v cestovnim ruchu, podpora
vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR

Opatieni je zaméfeno na spolupréci vefejného sektoru se stfednimi a vysokymi
Skolami v oblasti CR. Cilem je vytvofeni sytému celozivotniho vzd€lavani v oblasti
turismu, vytvoreni celostatniho odborného fora CR, také vyzkum, vyvoj a inovace v CR

a také predvidani budoucich pozadavkil na zaméstnance v CR viz. s. 23.
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Touto problematikou ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu na Vyso€iné zabyva
opatieni D.2: Zkvalitiiovani sluzeb v zafizenich cestovniho ruchu.

Hlavnim cilem je zvyseni kvalifikace lidskych zdroji v sektoru cestovniho ruchu.
Ocekavanymi vystupy jsou Skolici kurzy, informacni seminafe a jazykové vzdelavani pro
pracovniky v CR viz. s. 45.

Toto opatfeni se nezamétfuje na vyzkum, vyvoj nebo inovace v této oblasti.
Soustiedi se na spolupraci se Skolami, podporu vzdélavani v CR a jejich nové formy,

realizaci stazi nebo poradani seminait.

12.7.3 Priorita 4
Vytvareni organiza¢ni struktury cestovniho ruchu
Opatreni 1: Zakladani a cinnost organizaci a sdruzeni CR na regionalni a lokdlni urovni

V Ceské republice se moderni organizaéni struktura CR na regionalni urovni
postupné a neustale vyviji, a proto je nutné zlepsit koordinaci, projektové a fidici Cinnosti
mezi MMR, kraji a turistickymi regiony. Také zefektivnéni cinnosti organizaci CR
a regionalnich a oblastnich sdruzeni CR je zasadni. [20]

Toto opatfeni ma byt realizovdno na celondrodni Urovni a ve Strategii rozvoje
cestovniho ruchu 2008-2013 neni zminéno. Strategie ale klade diraz na partnerstvi,
koordinaci a spolupraci ve vSech sférach cestovniho ruchu a na jeho dulezitost je

poukazano v predchozich ¢astech prace (viz s. 7, s. 11, s. 15).

Opatieni 2: Cinnost turistickych informacnich center

Turisticka informaéni centra jsou zakladnimi komunika¢nimi ¢lanky ve vztahu
K turistim. Jejich ¢innost (viz kapitola 6.3.5) neni systémové feSena. Podpora jejich
¢innosti, standardizace zékladniho spektra nabizenych sluzeb a realizace jednotné
certifikace je cesta k celkovému zlepseni jejich funk¢nosti.

Také cilem Strategie je podpora c¢innosti turistickych center, zkvalitnéni jejich
propojeni na regiondlni urovni a zvysit kvalitu jejich poskytovanych sluzeb. Také se
soustiedi na zvySeni Grovné vzdélani jejich pracovnikili. Strategie se tedy fidi ndvrhem

Koncepce. Konkrétné je na rozvoj turistickych center zaméteno opatieni D.3.
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Opatieni 3: Spoluprdace mezi verejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruzenimi v CR

Spoluprace mezi jednotlivymi subjekty CR je zarukou uspéchu. Cilem je prevazné
motivace podnikateli ke zvySovani konkurenceschopnosti s dirazem na kvalitu sluzeb.
Také zkvalitnéni spoluprace vefejné spravy a vefejnych sdruzeni, koordinace aktivit
vetejného sektoru a neziskovych organizaci a sdruzeni CR, prohloubeni a zkvalitnéni
vzajemné spoluprace se vSemi subjekty CR. [20]

Také Strategie vnima spolupraci jako nezbytnou podminku uspéchu cestovniho
ruchu. Opatteni D.1 Funkéni a efektivni partnerstvi jako princip rozvoje regiondlni
turistické nabidky viz. s. 45 ma za cil vybudovani sité spolupracujicich partnert a zlepSeni
informovanosti vSech aktérd zapojenych v cestovnim ruchu. [16]

Jak Koncepce, tak i Strategie se specificky zaméfuji na podporu vytvareni klastrt

cestovniho ruchu. Fungujici spoluprace je spoleénym a nejdilezitéj$§im cilem.

Opatieni 4: Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich orgdnit v oblasti
cestovniho ruchu

Turisté v Ceské republice se mohou dostat do situace, kdy se mohou ocitnout
Vv nebezpeci a budou nuceni vyuzit slozek integrovaného zachranného systému (Policie
CR, Hasi¢sky zachranny sbor CR, Zdravotnicka zachranna sluzba, Horska sluzba apod.)
Proto je nutno tyto slozky neustéle pfipravovat a kontrolovat. Také je tieba klast dliraz na
aktivni informovani o pfipadnych mimotadnych udalostech. [20]

Cilem opatfeni 5 je komplexni zajiténi pobytu turistii na izemi CR véetné jejich
bezpe¢nosti, vytvofena krizového scénafe pro piipad ohrozeni CR v Ceské republice
a spoluprace s mezinarodnimi organizacemi.

Tato tématika ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina 2008-2013
individualng pro izemi feSena neni. Tyka se Ceské republiky jako celku, kraj Vysoéina se

na ni samostatné nezameiuje.

12.8 Mira kompatibility mezi porovnavanymi dokumenty

Strategie jasn¢ udava, ze jejim hlavnim zdrojem, ze kterého vychazi, je Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu ve stejném funkénim obdobi a je nadfazenym dokumentem
viz s. 35. Dalo by se tedy ptredpokladat, ze v mnoha aspektech budou tyto dokumenty

identické, po jejich prostudovani se ale ukazalo, ze tomu tak neni.
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Strategie se ptizpusobuje urcitym podminkam, které se 1isi od Koncepce a maji vliv
na obsah dokumentu. Patii mezi n¢ naptiklad geografickd charakteristika izemi, regiondlni
organizace cestovniho ruchu, finan¢ni zdroje kraje, mira spoluprace a jeji efektivita mezi
vSemi aktéry cestovniho ruchu.

Koncepce je bezpochyby velice dilezity dokumentem, ktery navadi vSechny kraje
Ceské republiky spravnym smérem ohlednd rozvoje turismu, ale kazdy region mé své
individualni potieby a priority ¢i problémy piimo spojené¢ s danym uzemim, na ty je
potfeba se zaméfit vice nebo v naopak méné v zavislosti na situaci. Stejné tomu je
I v pfipadé regionu Vysocina. Pravé z toho divodu vznikaji strategie rozvoje CR.

Toho je mozné si vSimnout napiiklad u vychodisek jednotlivych dokumentt viz
Tabulka ¢. 4. Koncepce vychodiska uréuje na zakladé potencialu CR celé Ceské republiky
a Strategie pouze vramci kraje Vysocina. Koncepce poukazuje na dulezitost rozvoje
lazeniského nebo také veletrzniho cestovniho ruchu, ktery se v kraji Vysocina neni mozné
uskutecnit, realizace neni mozna z diivodu nedostate¢ného potencidlu a infrastruktury.

Strategicka vize Koncepce a Strategie jsou formulovany jinym zplsobem a jsou
zamé&feny na rozdilné faktory ovlivitujici CR. Vize Koncepce oproti Strategii rozsahlejsi,
obecnéjsi, zahrnujici celou oblast Ceské republiky a je zaméfena i na mezinarodni
prezentaci. Vize Strategie je vice konkrétni, soustfedéna na specifické potieby pouze kraje
Vysoc€ina, neni tak rozsahla a nesnazi se pokryt takové mnozstvi aspekta v CR jako vize
uvedend v Koncepci. Obé se ale snazi o co nejefektivnéjsi zlepseni situace CR v CR/na
Vyso¢ing. Také chtéji do budoucna vyuzit vyhodné polohy, dostupnosti jak Ceské
republiky, tak kraje Vysocina viz s. 47.

Globalni a specificky cil Koncepce a Strategie se témét uplné€ shoduji viz Tabulka 6
a Tabulka 8.

Naopak strategicky cil se lisi. Cil Koncepce je vyrazné rozsihlejsi zaméfen na
posileni CR v ramci hospodafstvi, ekonomiky v Ceské republice a konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu, naopak Strategie chce docilit vyuziti polohy kraje Vysoc¢ina v srdci
Ceské republiky a rozvijet jeho ptirodni a kulturni potencial pro CR viz s.48.

Co se tyce priorit a jejich opatfeni, vSechna opatfeni uvedend ve Strategii bylo
mozné najit také v Koncepci. Nebyly stejné sefazeny, pojmenovany a obsahové se vzdy
uplné neshodovaly, hlavni myslenka a cil ale byly ve vSech ptipadech podobné.

Jako ptiklady lze uvést: Prioritu 1 - Opatieni 2: Tvorba specifickych regionalnich

produktli cestovniho ruchu viz s. 53 nebo Prioritu 2 - Opatieni 4: Vytvaieni podminek pro
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realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu v Koncepci viz s. 50. Tato opatieni lze nalézt,
sice pod jinym oznacenim, ale pod témét identickym ndzvem a hlavné také stejnym cilem.
Tti opatieni Koncepce ve Strategii nejsou vliibec zahrnuta, patii mezi n¢ Opatieni 1:
Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produkti cestovniho ruchu (v ramci priority 1
viz s. 50) nebo Opatieni 1: Zakladani a ¢innost organizaci a sdruzeni CR na regionalni
a lokalni trovni a Opatieni 4: Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich
organu v oblasti cestovniho ruchu (priorita 4 viz s. 54). Tato tii opatieni jsou v porovnani
Strategie a Koncepce rozdilna.
Vsechny ostatni priority a jejich opatfeni, které jsou podrobnéji rozepsany
v piedchozi kapitole 12, se Gplné€ nebo alespon z ¢asti shoduji s prioritami Koncepce.
Soucasné jsou ale priority a opatfeni Strategie vzdy vice zaméfeny na konkrétni
potieby kraje Vysocina zohlednujici podminky a potencial CR v kraji Vysocina.
Nenaplnila se tedy Hypotéza 1, kterd pfedpokladala, ze nejvice se bude Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008-2013 a Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice ligit v oblasti jejich priorit, nebudou se shodovat.
Strategie na rozdil od Koncepce také uvadi vystupy jednotlivych opatieni.
Koncepce uvadi cile a aktivity napliujici opatfeni ale ne konkrétni vystupy. To je jedna
z nejvetsich nekompatibilit dokument.
Nekompatibility mezi dokumenty jsou dle ndzoru autorky zplisobeny primarné
potiebami kraje Vysocina, které se v nékterych piipadech lisi od statniho dokumentu.
Koncepce si neni a ani nemiiZe byt védoma vSech potieb a problému jednotlivych
krajt, ty si je musi urcit samostatné, a pokud neni feSeni nabizeno v ramci Koncepce statni
politiky, musi si ho vytvaret individudlné. Pravé timto zptisobem dochdzi k nekompatibilité
statnich a regiondlnich dokumentli. Strategii je vytvafena jinymi subjekty CR nez

Koncepce a to ma také vliv na strukturu dokumentu.
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13 Vyzkumu zaméreny na domaci cestovni ruch

Projekt Monitoring Vv turistickych regionech CR za¢al roku 2010. Jeho ukolem bylo
zmapovani spokojenosti navstévnikt v jednotlivych krajich, zaméfeni se na frekvenci
navstévnosti hlavnich turistickych oblasti v zimnim a letnim obdobi a zjiSténi motivace
poptipadé€ problému Gi¢astniki spojenych s navstévou dané oblasti. [26]

Hlavnim cilem je podpora domaciho cestovniho ruchu v Ceské Republice, zvyseni
navstévnosti a posileni satelitniho Gctu v domacich regionech. Proto je nutna identifikace
hlavnich produktu turismu a jejich propojeni s dalsimi aktivitami. Tento monitoring ma byt
také podkladem pro efektivnéjsi komunikaci mezi vSemi subjekty cestovniho ruchu. [26]
Vyzkum zaméfeny na cestovni ruch byl rozdélen na dvé etapy, zimni*“ a ,letni. Byl
zapocat roku 2010. K ukonceni dojde po vyhodnoceni letni etapy 2014. Po ukonceni
jednotlivé etapy je vypracovana zavére¢na zprava, ktera hodnoti dané obdobi. Je vytvofena
souhrnna zprava pro celou Ceskou republiku a také pro jednotlivé regiony. Dokumenty
Jsou zvetejnovany na webovych strankach monitoring.czechtourism.cz. [27]

Zadavatelem tohoto projektu byla ¢eska centrala cestovniho ruchu Czech Tourism
a dodavatelem je firma Ipsos Tambor, s.r.0. Projekt je financovan z fondu Evropské Unie
Integrovaného opera¢niho programu: IOP ¢. IOP ¢. 01358 Sbér informaci — domaéci
cestovni ruch — Ceska republika a IOP &. 01360 Sbér informaci — domaci cestovni ruch —
Ceska republika — Praha. [27] Je to jeden z mala vyzkumi, monitoringti realizovanych na

tizemi Ceské Republik za posledni dobu.

13.1 Porovnani vyzkumu zaméieného na CR v kraji Vysocina

Vyzkum mapuje navstévnost kraje Vyso€ina, zaméfuje se na zjiSténi skladby
navstévniki, zplsob traveni volného Casu, jejich spokojenost s nabidkou CR, vybavenim
regionu, kvalitou poskytovanych sluzeb a zajem region v budoucnu opét navstivit apod.
Etapa 1éto 2014 do porovnani zahrnuta byt nemize, stale nejsou znamy vysledky [26]

Vyzkum byl vytvofen metodou osobniho dotazovéani. V 1ét¢ 2010 se zapojilo
celkem 1705 navstévnikd [24] a v Iét¢ 2013 jich bylo 1401 [25]. Dotazovani byli
selektovani nahodnym vybérem v uréenych lokalitaich. Vyzkum roku 2010 se konal
v obdobi 1.7.-31.8 [24]. Roku 2013 to bylo v obdobi 17.6 - 24.8 2013 [25].

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum zahrnuje pomérné rozséhlou skalu faktord — zékladni
charakteristiky pobytu, informacni zdroje, divod navstévy/aktivity, vztah k regionu,

segmentace podle spokojenosti a loajality, hodnoceni regionu/jednotlivych oblasti a dalsi.

58



Vyzkum z letnich etap roku 2010 a 2013 ma velmi podobnou ale ne zcela stejnou
strukturu. Od roku 2010 doslo k pfidani nékolika okruht otdzek — znalost pamatek
UNESCO na Vysoc¢ing, asociace spojené¢ s Vysocinou, hlavni impuls pro navstévu,
informacni zdroje a dalsi. [25]

Toto porovnani slouzi ke zjisténi, zda od 1éta 2010 do 1éta 2013 doslo k n&jakym
zasadnim zménam ¢i vykyvim vybranych aspektt ovliviiujici domaci cestovni ruch na
Vysoc€iné, které by mohly byt zplisobeny napliiovanim cilii a realizovanim priorit Strategie
rozvoje cestovniho ruchu na Vysocin€é na obdobi 2008-2013. Jako nazorna ukézka jsou
pouzity grafy, data potfebnd k jejich vytvotreni byla ziskdna z porovnavanych vyzkumd.
Hodnoty jsou uvedeny V procentech, divodem byl rozdilny pocet respondentt
V jednotlivych obdobich.

1. Zakladni charakteristiky pobytu

Graf 1 Vzdalenost bydlisté navstévniku.

45
nad 100 44
) 22
51-100 km 20
® Léto 2013
21-50 km 2213 B Léto 2010
do 20 km 10
6
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]

Graf 2 Délka pobytu nav§tévniku.

Delsi | 5
3 az 7 nocleht 2224
M Léto 2013
1 az 2 noclehy 16 25 M Léto 2010
Jednodenni bez 45
noclehu 58
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]
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Graf 3 Zpusob dopravy navstévnika.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]

Graf 4 Doprovod navstévniki kraje Vysocina.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]

Graf 5 Stravovani v restauraénich zarizenich navstévniki.

Ne — témmér 5
nikdy

Caste¢né —jak
kdy

m Léto 2013
H Léto 2010

47
45

Ano — témér
vidy

0 20 40 60

Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]




Graf 6 Priimérna ttrata navstévnika za den.
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Graf 7 Misto ubytovani navstévnika kraje Vysocina.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]

Graf 8 Zaznamenani reklamy na kraj Vyso¢ina nav§tévniki pied pfijezdem.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]
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2. Duvod navStévy/aktivity

Graf 9 Diivody navstévy kraje Vysocina.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]

Graf 10 Nejlakavéjsi aktivity podle nazoru navstévniki.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]
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3. Vztah k regionu

Graf 11 Pfedchozi navs§téva uéastniki.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]

Graf 12 Uvaha navstévniki o dalsi navstéve.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]

Graf 13 Vztah Kk regionu nav§tévnikii.
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Graf 14 Spokojenost nav§tévnika s pobytem.
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Zdroj: zpracovani autorky dle [24],[25]

13.2 Vyznamné rozdily mezi vybranymi etapami

Pfi porovnani vySe uvedenych hodnot v jednotlivych grafech se ukazalo n¢kolik
az 100 km. Pocet navstévnikt se snizil celkem o 8 % od 1éta 2010 do 1éta 2013. Tuto
zménu znazorituje Graf 1. Oproti tomu ale doslo ale k zvySeni poctu navstévnikd, kteti

Zmény nastal i v oblasti pfenocovani turisti na Vysociné. Jednu az dvé noci
stravilo na Vysocin€ o 9 % vic turisti v 1ét€¢ 2013 nez roku 2010. Ubylo tedy navstévnikd,
ktefi jezdi na Vysocinu pouze na jeden den 58 % —45 %. Navstévnici také vice jezdili
autem. Doslo k narustu 0 5 % a naopak méné vlakem (10 % —6 %). Vice jich pfijelo
S partnerem, partnerkou ¢i prateli. Byl zaznamenan narGst 12 %. Naopak kles pocet
navstévniki, ktefi prijizdéli se star§imi détmi nebo s détmi Skolniho véku. V oblasti
stravovani nedoslo k Zadnym vyraznéj§im zménam. Rozdily se pohybovaly v mezich 1 %
az 2 %. Pokud jde o utratu navstévnikd v porovnani s létem 2010, ucastnici utratili na
Vyso¢in¢ méné. Piibylo navstévnikt (9 %), ktefi neutraci vice jak 200 K¢ za den.
Statisticky se tedy snizil pocet navstévniki, ktefi utratili ¢astku mezi 500 az 1000 K¢.

Porovnani jednotlivych vyzkumt také ukézalo, ze vyrazné vice lidi se v 1ét¢ 2013
ubytovalo v kempech, celkem o0 17 % vice. Ubylo tedy navstévnik, ktefi v kraji Vysocina

nebyli viibec ubytovani.
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V oblasti vnimani reklamy doSlo také ke zméndm. Mnohem vice ucastnikl
nezaznamenalo reklamu na kraj Vysocina pfed svym piijezdem. Doslo k naristu o 9 %.
Mén¢ lidi zaregistrovalo reklamu v tisku a na internetu. Naopak pfibylo Gc¢astniku, ktefi si
vSimli venkovni reklamy.

V oblasti hlavnich divodd navstév kraje Vysocina silné ubylo navstévniku, ktefi
Vysocinu za relaxaci. Jejich pocet o polovinu vzrostl z 17 % na 41 %. Navstévnici také
oproti diivéjsku prichazeji na Vysocinu kvili koupani a vodnim sportim (11 % — 38 %)
nebo také cyklistice. Velky ubytek zaznamenala poznavaci turistika, pocet navstévnikd,
kteti se vénuji této aktivite, klesl o 26 %.

Cast vyzkumu zaméfujici se na vztah navstévnika k regionu také zaznamenala
zmény od léta 2010 do 1éta 2013.

Pfi porovnani se ukazalo, ze ubylo navstévnikt, ktefi byli na Vysociné poprvé.
Vysocina je tedy krajem, ktery pritahuje navstévniky, ktefi ji navstivili jiz vicekrat a byli se
svoji navstévou spokojeni. Ptibylo navstévniki, ktefi uvazovali o dal$i navstéve kraje,
a naopak ubylo t&ch, ktefi si nebyli jisti. Jejich pocet se sniZil o 13 %.

Podle iformaci uvedenych v Grafu 14 od 1éta 2010 doslo k navySeni spokojenosti
navstévniki. Celkové bylo velmo spokojeno s pobytem o 6% navstévnikl roku 2013 nez

tomu bylo roku 2010.

13.3 Shrnuti

Témeét dvé tretiny vSech dotazovanych navstévnikil jsou velmi spokojeni se svym
pobytem na Vysocing, pouze 1 % z nich je spiSe nespokojeno a zbytek je spiSe spokojen.
Doslo k vyraznému nartstu spokojenosti navstévniki od 1éta 2010. Vice nez polovina
navstévnikit vidi Vyso€inu jako jeden z osobné preferovanych regionti, ktery chtéji
vV budoucnu opét navstivit. Celkem 40 % navstévniki ho upfednostiiuji pred navstévou
jinych kraji v souvislosti s pobytem. Zac¢ina se tedy napliovat strategicka vize Strategie,
snazici se kraj Vysocina ukazat jako dobfe dostupnou oblast vhodnou pro velké mnozstvi
aktivit a hlavné takovou, do které se navstévnici radi vraceji. Na to také poukazuje Graf 11,
ktery ukazuje, ze 47 % dotazovanych navstévnikil navstivilo region vice jak tiikrat a 31 %
navstivilo Vysocinou jednou az tfikrat.

Vhodné by bylo do budoucna posileni reklamy a propagace CR v kraji Vysocina.

VétSina navstévnikd nezaznamenala pied svym piijezdem zadny typ reklamy viz Graf 8.
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Jejich pocet se od roku 2010 jeste zvysil. V rdmci opatieni C.2, jehoz cilem je prave
propagace kraje Vysocina jako zajimavé turistické destinace, zatim nedoslo, dle zjisténych
hodnot ke zlepSeni propagace regionu.

Mezi aktivity které nejvice turisty lakaji, patii poznani a vodni sporty. Oblibenost
vodnich sportli se od roku 2010 rapidné zvySila, mohlo to byt zplsobeno rekonstrukci
bazéni a koupalist viz S. 38. Na tyto aktivity je zaméfené dil¢i opatfeni A.2.3
infrastruktura pro vodni turistiku a plavbu viz s. 38. Naopak obliba poznavaci turistiky
klesla, i kdyz patii mezi Z nejoblibenéjsich aktivit.

Hlavnim divodem navstévy turistii je podle zjisténych informaci relaxace, na to
mohl mit mimo jiné vliv vznik novych wellness subjektt viz s. 38 v ramci dil¢iho opatfeni
A.2.5 zaméfeného na rozvoj infrastruktury pro wellness turistiku.

Do budoucna by byla vhodné prezentace kraje Vyso€ina s diirazem na riznorodost
aktivit pro vSechny skupiny. Vice se snazit propagovat region v médiich (internet, televize,
radio) a intenzivnéji upozoriiovat na vyhodnou polohu regionu piistupnou z celé Ceské
republiky.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2007-2013 ma
bezpochyby vliv na jednotlivé formy turismu, infrastrukturu, reklamu a propagaci a na

celkovou spokojenost turistu.
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14 Vlastni dotaznikové Setieni
Tato kapitola pfedstavuje a také vyhodnocuje vlastni dotaznikové Setieni autorky,

uréené pro ob¢any Ceské republiky s vyjimkou obyvatel kraje Vysoéina.

14.1 Cil a metodika dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni se zamétuje na doméci cestovni ruch v kraji/regionu Vysocina.
Otazky byly zaméfeny na navstévnost kraje VysoCina, divod navstévy, naslednou
spokojenost se strdvenym cCasem v regionu, oblibené aktivity a dalsi. Dotazy se tykaji také
asociaci spojenych s krajem Vysocina, ndzoru na nové moznosti poznavani Vysociny
a hlavné védomosti ob¢ant tykajicich se strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji
Vysocina a v oblasti odkud respondenti pochazi.

Tohoto Setfeni se zG€astnilo 202 lidi, z toho 31 % muzi a 69 % Zen. Dotaznik byl
distribuovan na socialnich sitich, diskuznich férech a webovych strankach zabyvajicich
se cestovnim ruchem, Setfeni bylo provadéno anonymné.

Dotazovani probihalo v 1ét€ roku 2014. Tento dotaznik nebyl uréen pro obyvatele
kraje Vysocina, soustiedi se na respondenty z ostatnich krajii Ceské republiky.

V ramci tohoto Setfeni dojde k potvrzeni nebo zpochybnéni Hypotézy 2, ktera tvrdi:
Navstévnici kraje Vyso¢ina nevi o existenci strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji

Vysoc€ina a ani zda je tato strategie vytvorena v ramci kraje odkud pochézi.

14.2 . Vysledky dotaznikového Setreni

V ramci dotazniku bylo respondentiim polozeno 17 otazek. Jednotlivé odpovédi

jsou pro lepsi ptehlednost zobrazeny v grafech nize a k nim je pfipojen komentar.

Otazka ¢.1. Kolik je vam let?

Graf 15 : Vékové zastoupeni respondenti.

B 15-20 let: 19 (10%)
W 21-25 let: 115 (61%)
M 26-30 let: 15 (8%)

M 31-40 let: 15 (8%)

M 41-50 let: 13 (7%)

51 avice: 12 (6%)

Zdroj: zpracovani autorky
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Z Grafu 15 vyplyva, ze ve zkoumaném vzorku je 10 % osob ve veéku 15 — 20 let,
61 % osob ve véku 21 — 25 let, 8 % osob ve véku 26 -30 let, 8 % osob ve véku 31 — 40,
dalSich 7 % osob mezi 41 a 50 lety a také 6 % osob starSich 51 let. Vékovy limit tohoto
dotazniku byl neomezen, naopak bylo zZadouci, aby se vékové kategorie co nejvice lisily, to
se ale prili§ nepodatilo. Respondenti mezi 21 a 25 jsou ve vyrazné prevaze. Celkem na tuto

otazku odpovédélo 189 respondentl z celkového poctu 202.

Otazka ¢.2: Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 16: Pohlavi respondentii.

B MuzZ: 63 (31%)
B Zena: 138 (69%)

Zdroj: zpracovani autorky

Dotaznik vyplnilo celkem 138 Zen a pouze 63 muzi. Zeny byly tedy tiikrat
Cast€j$imi respondenty neZ muzi.

Otazka ¢.3: Z jakého kraje pochazite?

Graf 17: Lokalita pilivodu respondenti.

B Stfedocesky: 20 (10%)

M JihoCesky: 14 (7%)

M Plzenisky: 9 (5%)

B Jihomoravsky: 19 (10%)
B Moravskoslezsky: 10 (5%)
m Ustecky: 19 (10%)

B Olomoucky: 10 (5%)

B Kralovehradecky: 39 (20%)
i Pardubicky: 17 (9%)

M Zlinsky: 5 (3%)

H Karlovarsky: 7 (4%)

i Liberecky: 8 (4%)

i Praha: 23 (12%)

Zdroj: zpracovani autorky
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Nejvice respondentti pochazi z Kralovehradeckého kraje (20 %). Poté nasledovala
Praha s 12 % dale Stfedo&esky, Jihomoravsky a Ustecky s 10 % respondent?.
Dalsim tzemim s vy$§im po¢tem dotazovanych byl Pardubicky kraj, z kterého pochazi 9 %
vSech zucastnénych. JihoCesky kraj je domovem 7 % odpovidajicich. Z Plzeniského kraje
a Olomouckého pochazi 5 % respondentl. Kraje s nejniz$imi hodnotami, jsou Karlovarsky
kraj a Liberecky kraj se 4 % a Zlinsky se 3 %. Na tuto otazku odpovédélo celkem 200
dotazovanych.

Otazka ¢.4: Navstivil/a jste nékdy kraj Vyso¢ina?

Graf 18 Navstévnost kraje Vysocina.

B Ano: 154 (78%)
B Ne: 44 (22%)

Zdroj: zpracovani autorky

Témét 80 % dotazovanych navstivilo kraj Vysocina. Ti, ktefi odpovédéli zaporné,

dotaznik dale nevypliovali. Neznali by odpovédi na nasledujici otazky.

Otazka ¢.5: Kolikrat jste jiZ navstivil/la region?

Graf 19 Frekvence navstévnosti kraje Vysocdina.

1%

H Jednou: 34 (22%)
B Dvakrat: 29 (19%)
i Trikrat: 13 (8%)

B Vicekrat: 78 (50%)

M Ostatni: 1 (1%)

Graf 19 Frekvence navstévnosti kraje Vysocina. Zdroj: zpracovani autorky

VétSina dotazovanych, piesné polovina z nich jiz navstivila region Vyso€ina
vicekrat nez tfikrat. 19 % respondentil navstivilo region dvakrat a 8 % tfikrat. Pouze 22 %
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navstivilo region jednou. Tento fakt poukazuje na to, Ze region VysoCina je Castéji
navs§tévovanou oblasti a lidé se sem znovu vraceji. Na tuto otazku odpovédelo 154
respondentd.

Otazka ¢.5: Co bylo hlavnim divodem Vasi navstévy?

Graf 20 Diivod navstévy kraje Vysodina.

Ostatni: 7 (2%)
Tranzit: 8 (3%)
Navstéva pratel a pribuznych: 56...
Nakupy: 6 (2%)
Zabava: 34 (12%)
Zdravi: 6 (2%)
Turistika a sport: 64 (22%)
Relaxace: 50 (17%)
Skola: 8 (3%)
Prace: 13 (4%)
Poznani: 41 (14%) 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

22%

Zdroj: zpracovani autorky

Hlavnimi divody navstévy kraje Vysocina byla turistika a sport s22 % a poté
navstéva pratel a ptibuznych 19 %. Také se ukazalo, ze hodné¢ lidi jezdi do tohoto regionu
relaxovat 17 % nebo za poznanim 14 %. Zbyl¢é aktivity jaké prace, Skola, zdravi, nakupy

nebo tranzit neldkaji mnoho navstévnikl kraje Vysocina. Hodnoty se pohybuji mezi 2-4 %.

Otazka ¢.6: Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavéjsi?

Graf 21 Popularni aktivity v kraji Vyso¢ina.

Ostatni: 2 (1%)

Nevim, nedokazu fici: 16 (5%)

Spolecensky Zivot a zabava: 21 (6%)
Navstévy sportovnich akci: 8 (2%)
Navstévy kulturnich akci/koncert(: 15 (4%)
Cirkevni turistika: 5 (1%)

Venkovska turistika: 31 (9%)

Pozndvaci turistika: 62 (18%)

Péce o fyzickou a dusevni kondici: 15 (4%)
Jiny aktivni sport, ktery provozujete: 14 (4%)
Koupani, vodni sporty: 33 (10%)
Cykloturistika, horska cyklistika: 46 (16%)
P&si turistika: 68 (20%)

20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: zpracovani autorky

70



Nejlakavéjsimi aktivitami v kraji Vysocina jsou podle odpovédi respondentli jsou
pesi turistika, tu zvolilo celkem 20 % respondentti. Druhou nejoblibenéjsi aktivitou je
poznavaci turistika s 18 %. Cykloturistika a horska cyklistika je divodem navstévy 14 %
dotazovanych. Také koupéani a vodni sporty jsou popularni s 10 %. Posledni aktivita
s vyraznéj§im vysledkem je venkovska turistika s 9 %. Zbylé aktivity jako spolecensky
zivot a zabava, navstéva kulturnich akci a koncertll, navstévy sportovnich akei, cirkevni
turistika, péce o fyzickou a duSevni kondici nebo jiny aktivni sport, ktery ucastnici

provozuji, ziskaly mezi 1 az 6 %. 5 % respondentil na tuto otazku nedokazalo odpovédét.

Otazka ¢.8: Pokud jste navstivil/a region vicekrat, doslo podle Vaseho nazoru celkové

ke zlepSeni podminek cestovniho ruchu (od doby vasi posledni navstévy)?

Graf 22 ZlepSeni podminek cestovniho ruchu v kraji Vyso¢ina.

2%

B Rozhodné ano: 5 (4%)
M SpiSe ano: 44 (33%)
i Nevim: 69 (51%)

B SpiSe ne: 12 (19%)

H Rozhodné ne: 3 (2%)

Zdroj: zpracovani autorky

Jak je mozné vidét z grafu uvedeného vyse, vétsina respondentd nevédéla (51 %) zda se
stav podminek cestovniho ruchu zlepsil. Da se predpokladat, ze tomuto faktoru nevénovali
priliSnou pozornost. 33 % respondenti odpoveédélo spiSe ano a 19 % spise ne. Rezolutni
pozitivni nazor meéla pouze 4 % odpovidajicich a odpovéd rozhodné ne oznacily 3 %

respondentt.
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Otazka ¢.9: Pokud Ano, co konkrétné se podle Vaseho nazoru zlepsilo

Graf 23 Konkrétni zlepSeni podminek cestovniho ruchu.

Ostatni: 2 (1%)

Pratelskost mistnich lidi k navstévnikim: 6 (3%)
Drobny prodej (obcerstveni, suvenyry, stanky): 5 (2%)
Nabidka programu pro volny ¢as: 6 (3%)

Péce o bezpecnost navstévniku: 2 (1%)

Péce o Zivotni prostiedi: 8 (4%)

Péce o pamatky a turistické atraktivity: 22 (11%)
Mistni orientaéni znadeni (smérovky, tabule): 8 (4%)
Poskytovani informaci o regionu: 13 (6%)
Vybavenost regionu atrakcemi pro déti: 8 (4%)
Ptilezitosti pro zabavu a spolecenské vyZiti: 9(4%)
Nakupni moznosti (prodejni sit): 10 (5%)

Vybaveni regionu pro sportovni aktivity: 5 (2%)
Dostupnost regionu hromadnou dopravou: 7 (3%)
Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté): 10 (5%)
Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit: 6 (3%)
Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit: 6 (3%)

Cenova Uroven sluzeb: 3 (1%)

Péce o Cistotu a poradek (odpadky, uklid, wc): 17 (8%)
Uroveri personalu ve sluzbach CR: 8 (4%)

Sluzby pro cykloturisty: 17 (8%)

Sluzby pro motoristy: 7 (3%)

Urover vefejného stravovani: 10 (5%)

Ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani): 12 (6%)

11%

0% 2% 4% 6% 8% 10%

12%

Graf 23 Konkrétni zlepSeni podminek cestovniho ruchu.

Podle nazoru respondentd nejvyraznéjsi zlepSeni se v kraji Vysocina projevilo
Vv oblasti péce o turistické pamatky a atraktivity. Tuto odpovéd oznacilo celkem 11 %

respondentl. Po 8 % ziskala péce o Cistotu a poradek (odpadky, uklid wc) a sluzby pro
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cykloturisty. Navstévnici (6 %) zaznamenali také zlepSeni v oblasti ubytovacich sluzeb a
poskytovéani informaci o regionu. Uroveii vefejného stravovani, dopravni infrastruktura a
nakupni moznosti se také zlepSila (5 %). Dale doSlo ke zlepSeni vybavenosti regionu
atrakcemi pro déti, prilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti, zkvalitnilo se mistni
orientacni znaceni, pée o zivotni prostfedi nebo troven persondlu ve sluzbach (4 %).
Sluzby pro motoristy, rozsah a dostupnost ubytovacich a stravovacich zatizeni, dostupnost
regionu hromadnou dopravou a nabidka programt pro volny ¢as zaznamenaly zlepSeni
(3 %). Knejmensimu zlepSeni podle nazoru respondentti doslo v oblastech drobného
prodeje, péce o bezpecnost navstévnikil, vybaveni regionu pro sportovni aktivity a cenové
urovné sluzeb. U této otazky neni mozné urcit presné Cislo respondentli, protoze bylo

mozné oznacit vice odpovédi najednou.

Otazka ¢.10: Zaznamenal/a jste pred svym prijezdem néjaky druh reklamy na kraj
Vysocina?

Graf 24 Vliv reklamy na uéastniky.

Ostatni: 6 (4%) | 4%

Nezaznamenal/a jsem Zadny typ... 64%

TV reklamu: 8 (5%) | | 5%

Reklamu na internetu: 18 (11%) 119

Venkovni reklamu: 11 (7%) [ 7%
Reklamu v radiu: 7 (4%) | 4%

Reklamu v tisku: 9 (5%) | 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: zpracovani autorky

Navstévnici kraje Vysoc¢ina reklamou pfiliS ovlivnéni nebyli, celkem 64 %
nezaznamenalo zadny typ reklamy pfed svym pfijezdem. Nejvice znich 11 %
zaznamenalo reklamu na internetu, dale 7 % venkovni reklamu, 5 % oznacilo reklamu
vtisku a TV reklamu anejméné navstévniki se setkalo sreklamou vradiu. 4 %
respondentti oznacilo moznost ostatni. Z toho vyplyva, Ze reklama propagujici oblast kraje
Vyso¢ina bud’ neni dostatecnd, nebo je nevhodné distribuovéana, vice jak polovina

navstévnikil s ni nepftisla do styku viibec.
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Otazka ¢.11: UvaZujete o opétovné navstévé tohoto regionu?

Graf 25 Opétovna navstévnost kraje Vysoc€ina.

M Ano - v brzké dobé (do 1/2
roku): 55 (36%)

B Ano - ale nékdy pozdéji: 63
(41%)

i Spise ne: 14 (9%)

B Nevim nedokazu fici: 20
(13%)

Zdroj: zpracovani autorky

Celkem 77 % respondentti uvazuje o dal$i navstéve kraje Vysoc€ina, 36 % z nich se
ho chystd navstivit v blizké budoucnosti (do 2 roku) a zbylych 41 % né&kdy pozdéji.
Pouhych 9 % se spiSe nechysta kraj uz navstivit a 13 % néavstévnikii nebylo schopno
odpovédét. Z odpoveédi se da usuzovat, ze Vysocina je spiSe oblibenym regionem, do

kterého se navstévnici radi vraceji.

Otazka ¢.12: Jak jste celkové spokojen/a s Vasi posledni navs§tévou regionu?

H Velmi spokojen/a: 45 (28%)
H SpiSe spokojen/a: 97 (60%)
i SpiSe nespokojen/a: 6 (4%)
B Velmi nespokojen/a: 2 (1%)
H Nevim: 11 (7%)

Graf 26 Spokojenost navstévniki s posledni nav§tévou. Zdroj: zpracovani autorky
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Na predchozi otazku €. 11 navazuje otazka Cislo 12. Jejimz cilem bylo zhodnotit
spokojenost navstévnika s jejich posledni navstévou. 28 % vsech odpovidajicich bylo
velmi spokojeno a 60 % spiSe spokojeno. Negativné se vyjadtilo pouze 5 % navstévniku. 4
% byla spiSe nespokojena a 1 % velmi nespokojeno. Zbylych 7 % nevédélo. 88 %
navstévniki bylo velmi nebo spiSe spokojeno s navstévou vybrané destinace v Kraji

Vysocina.

Otazka ¢.13: Jak byste popsal/a Vas vztah k tomuto regionu?

M Jediny region, o kterém uvazuji
v souvislosti s
vyletem/pobytem: 7 (5%)

M Jeden z region(, kterym ddvam
prednost v souvislosti s
vyletem/pobytem: 48 (32%)

i Region, o kterém bych za
urcitych okolnosti uvazoval(a)
v souvislosti s
vyletem/pobytem: 85 (56%)

H Region, o kterém jiz neuvazuji
v souvislosti s
vyletem/pobytem: 7 (5%)

Graf 27 Vztah navstévnikii ke kraji Vyso¢ina. Zdroj: zpracovani autorky

Dalsi otazka se zabyvala vztahem navs§tévniki k regionu Vysoc¢ina. Nejvice z nich
(56 %) povazuje VysoCinu za region, o kterém by za urCitych okolnosti uvazovali
v souvislosti s vyletem nebo pobytem. Pouze pro 5 % respondentd je Vysoéina jedinym
regionem kde travi vylety/pobyty a 32 % navstévnik dava kraji Vysoc€ina prednost pied
ostatnimi destinacemi. Zbylych 5 % neuvaZuje o regionu Vysoc¢ina v souvislosti s vyletem

nebo pobytem.
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Otazka ¢.14: Jaké jsou Vase asociace spojené s Vysocinou?

Graf 28 Asociace navstévniki spojené s krajem Vysocina.

Ostatni: 6 (2%)

Nevim: 13 (4%)

Region, ve kterém probihaji vyznamné sportovni...
Region s typickymi zvyky a tradicemi: 22 (6%)

Region, ve kterém probihaji vyznamné kulturni...

Venkovsky, zemédélsky region: 70 (19%)
Region vhodny pro aktivni dovolenou: 44 (12%)
Cisté ovzdusi: 53 (14%)

Zachovala priroda — zeleny region: 85 (23%) 23%

Region s kulturné-historickymi pamatkami: 49... 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: zpracovani autorky

Nejcast€jsi asociace navstévnikti spojené s krajem Vysocina je zachovala ptiroda
Vv oblasti. Navstévnici povazuji Gizemi za zeleny region (23 %). Velka ¢ast také vidi kraj
Vysoéina jako venkovsky a zemédglsky region (19 %). Cisté ovzdusi je také podle 14 %
navstévnikd typické pro tuto oblast spolu s kulturné historickymi pamatkami (13 %).
Respondenti také povazuji Vyso€inu vhodnou pro aktivni dovolenou (12 %). Pro 6 %
navstévnikli je uzemi kraje VysoCina spojeno s typickymi prvky a tradicemi. Ne&kteti
respondenti také povazuji Vyso€inu za oblast, kde se konaji vyznamné sportovni nebo

kulturni akce. Pouhd 4 % dotazovanych nebyli schopni na tuto otazku odpovedét.
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Otazka ¢.14: Nyni se prosim zamyslete nad riiznymi moZnostmi poznavani

Vysodiny. Ktera(¢é) z uvedenych moZnosti by Vas zajimala(y)?

Graf 29 Moznosti poznavani Vyso¢iny.

Ostatni: 4 (1%)

Nezajima mé zadna z téchto moznosti pozndvani Vysociny: 6...
Cykloturistika: 59 (12%)
Hipoturistika: 17 (3%)

Putovani po hradech a zamcich: 74 (15%) 15%

Kongresova a seminarni turistika: 5 (1%)

Kfestanska cirkevni turistika (kostely, klastery, cirkevni...
Venkovska turistika (ubytovani na vesnici, na farmach...
Wellnes: 29 (6%)
Golfova turistika: 6 (1%)

Gurmanska turistika (food festivaly): 41 (8%)
Aktivity zamérené na tradice - skanzeny, tradi¢ni femesla,... 14%

Putovani po Zidovskych paméatkach (Zidovské stezky): 46 (9%)

Putovani po rozhlednach: 68 (14%) 14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zdroj: zpracovani autorky

Cilem této otdzky bylo zjistit, jaké jsou soucasné preference néavstévnikl kraje
Vysocina a co by je mohla do budoucna zajimat a vést k tomu, aby se do kraje opét vraceli.
Nejvice respondentt laka putovani po hradech a zamcich. To oznacilo celkem 15 % z nich.
Ohlas ziskalo také putovani po rozhlednach, které pravé ptipravuje Vysoc¢ina Tourism Viz
S. 41. A také aktivity zaméfené na tradice — skanzeny, tradi¢ni femesla, skanzeny, ukazky
péstovani tradi¢nich rostlin, Chovani zvéfe, vyroba piva apod.(14 %). Dalsim lakadlem pro
turisty je cykloturistika, ktera ma v kraji Vysocina Vybudovanou kvalitni infrastrukturu viz
29. Potencial ma také venkovska turistika, ktera je typickd pro kraj Vysocina a také
soucasné vytvateny produkt Zidovské cesty. Zajem byl projeven o gurmanskou turistiku
(food festivaly) o kterou projevilo zajem 8 % respondenti. O wellnes, hipoturistiku,
golfovou turistiku nebo kongresovou a seminarni turistiku pfili§ velky zajem nebyl. 1 %
respondentl také uvedlo, Ze nema zdjem o zddnou z uvedenych moZnosti poznavani kraje
Vyso€ina. Z grafu je mozné vycist, jaké aktivity jsou pro navstévniky nejatraktivnéjsi

arozvijet je za ucelem zvyseni navstévnosti oblasti.
77




Otazka ¢.16: SlySeli jste nékdy predtim o Strategii rozvoje cestovniho ruchu na

Vyso€iné? Vysociné?

Graf 30 Védomosti o Strategii rozvoje CR na Vyso¢iné.

M Ano: 18 (11%)
H Ne: 129 (82%)
m Nevim: 11 (7%)

Zdroj: zpracovani autorky

Tento graf se snazi odpovédét na otazku, ktera je klicova pro potvrzeni ¢i vyvraceni
Hypotézy 2, ktera tvrdi, Ze vefejnost Ceské republiky nevi o existenci strategie rozvoje
cestovniho ruchu v kraji Vysocina a ani zda je tato strategie vytvoiena v ramci kraje odkud
pochazi. Podle udaji uvedenych v tomto grafu 82 % respondentti skute¢né nevi o existenci
Strategie rozvoje cestovniho ruchu na Vysocin€. 7 % si neni jisto a pouze 11 %, tedy 18
jedincti odpovédélo kladn€. Z toho vyplyva, ze velka vétSina navstévnikli nema zadné

védomosti ohledné strategie rozvoje CR na Vysocing.
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Otazka ¢.17: Vite, zda se i na izemi VaSeho kraje Strategie rozvoje cestovniho

ruchu vytvari?

Graf 31 Povédomi o strategii rozvoje CR v izemi bydli§té respondenti.

B Ano, vytvari: 30 (19%)
B Ne, nevytvafi: 55 (35%)
= Nevim: 73 (47%)

Zdroj: zpracovani autorky

Otazka &islo 17 navazuje na otazku ¢islo 16. Uéelem je zjisténi zda si navitévnici
kraje Vysocina uvédomuji také existenci strategie rozvoje cestovniho ruchu v oblasti jejich
bydlisté. Tato otazka je soucasti hypotézy ¢islo dvé (viz kapitola Cile a metodika). Nejvice
respondentll 47 % odpovédelo, ze nevi, zda k tvorbé dochazi. 35 % odpovédelo, ze
strategie se na uzemi jejich bydlisté nevytvari a 19 % dotazovanych odpovédélo kladné.
Témét polovina dotazovanych tedy neznala odpovéd’ na tuto otazku, ale oproti piedchozi

otazce €. 16. se pocet respondenttl, kteti odpoveédéli kladné zvysil.
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15 Shrnuti vysledkii

Cilem této prace bylo srovnani Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina
na obdobi 2008-2013 a Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice, jejich
vychodisek a dalSich vybranych ¢asti.

Srovnani ukazalo, ze dokumenty se v mnoha aspektech shodovaly (globalni,
specifické cile viz Tabulky €. 6. a 8). Vychodiska byla rozdilna, ale méla spolecné cile viz.
s 46. jako maximalni vyuziti potencialu uzemi. Strategie a Koncepce mély také podobné
priority a jejich opatfeni. VSechna opatfeni uvedena ve Strategii bylo mozné dohledat
v Koncepci. Nebyla stejn¢ sefazena, pojmenovana a obsahové se také vzdy tplné
neshodovala, ale hlavni myslenka a cil byly vzdy obdobné.

V ramci napliiovani cile doslo k vyvraceni Hypotézy 1, kterd ptedpokladala, ze
nejvice se bude Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008-2013
a Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice ligit v oblasti jejich priorit,
nebudou se shodovat.

Dale byl porovnavan jiz exitujici vyzkum domaciho cestovniho ruchu v Kraji
Vysocina. Toto porovnani slouzilo ke zjisténi, zda od 1éta 2010 do 1éta 2013 nedoslo
k n¢jakym zasadnim zménam ¢i vykyvim vybranych aspektt ovliviiujici domaci cestovni
ruch na Vysoc€ing, které by mohly byt zplisobeny napliiovanim cild a realizovdnim priorit
Strategie rozvoje cestovniho ruchu na Vysoc¢iné na obdobi 2008-2013. Ukéazalo se, ze
Strategic ma bezpochyby vliv na jednotlivé formy turismu, infrastrukturu, reklamu
a propagaci a na celkovou spokojenost turistil viz. s 66.

Poslednim z cilti bakalaiské prace bylo pomoci dotaznikového Setieni zjistit, jaka je
uroven povédomi navstévnikid kraje Vysocina o Strategii rozvoje cestovniho ruchu v Kkraji
Vysocina a v oblastech jejich bydlisté. Ukdzalo se, viz Graf 30 a Graf 31, ze védomosti
vefejnosti jsou nizké. Pied 80 % dotazovanych nikdy neslySelo o strategii rozvoje
cestovniho ruchu na Vysociné a 47 % dotazovanych nevédé€lo, zda se tato strategie
vypracovava i oblasti jejich bydlisté. Doslo tedy k potvrzeni Hypotézy cislo 2, ktera tvrdi,
ze Navstévnici kraje Vysoc€ina nevi o existenci strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji

Vysocina, a ani zda je tato strategie vytvorena v ramci kraje odkud pochézi.
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16 Zavér a doporuceni

Porovnani dokumenti — Strategie a Koncepce ukazalo, Ze jsou si v mnoha
piipadech velmi podobné a zaroven se od sebe lisi. Koncepce je narodnim dokumentem,
jehoz cile se pravé pomoci strategii rozvoje cestovniho ruchu realizuji v praxi. Kazdy kraj
¢i region je ale né¢im specificky, priority a potieby se mohou odliSovat nebo mit rozdilnou
dalezitost v porovnani s prioritami statni koncepce. Neni tedy mozné, aby se vSechny
strategie rozvoje krajti upIn¢€ shodovaly, a neni tomu ani tak v pfipadé kraje Vysocina.

Béhem analyzy jednotlivych dokumentu doslo také ke zjiSténi, zZe implementace
anasledné vystupy Koncepce a Strategie nejsou kontrolovany a v piipad¢ Strategie
neexistuji zadné dokumenty hodnotici u¢innost a plnéni téchto dokumentti. Ke Koncepci
byly vytvéateny zpravy o plnéni Koncepce.

Pokud nejsou zpracovavany vystupy a vysledky téchto dokumentt nelze objektivné
zhodnotit rozvoj cestovniho ruchu na uzemi za dané funkcni obdobi. To je do budoucna
nutné napravit. Pokud vystupy dokument nejsou kontrolovany, neni mozné urcit, zda jsou
skute¢né efektivni a neni mozné se ponaucit z ptipadnych chyb pii vytvafeni novych
dokumentt. Podle informaci podané pani MattyaSovskou, ale existuji ambice pro kontrolu
implementace nové Statni koncepce rozvoje cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020. [18]

Informovanost o této problematice a o organizaci, fizeni rozvoje cestovniho ruchu
obecné je velmi dileZitad pro funkéni partnerstvi mezi vSemi subjekty, které jsou soucasti
cestovniho ruchu. Z toho divodu by bylo vhodné pracovat na zvySeni informovanosti
vSech subjekti.

Dotaznikové Setfeni prokdzalo, Ze navStévnici kraje Vyso€ina si nejsou védomi
existence Strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vyso€ina a ani existence strategie
rozvoje CR v oblastech, jejich bydliste.

Béhem dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo nékolik dalSich informaci. Dotaznik
ukazal, ze vétSina respondentil, ktefi navstivili kraj VysoCina vicekrat, byli se svoji
navstévou spokojeni, maji také kladny vztah k regionu a v budoucnu planuji navrat do této
lokality. Byly také zjistény aktivity, které jsou nejatraktivnéjsi pro navstévniky regionu viz
Graf 21. Soucasti dotaznikli byla také otazka tykajici se zaznamenani reklamy pied
piijezdem do kraje Vysocina. VétSina dotazovanych (64 %) nezaznamenalo Zadny typ
reklamy zamétené na tento region. Bylo by tedy na misté, pro podporu turismu v regionu
reklamu zintenzivnit nebo zkontrolovat jeji umisténi a distribuci a poupravit ji tak, aby se

1épe dostavala k potencidlnimu navstévnikovi.
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Respondenti také uvedli, Ze Vyso¢inu vnimaji jako zeleny region se zachovalou
ptirodou a také jako zemédé€lsky venkovsky region. Toho miize vyuzit pravé venkovsky
cestovni ruch, ktery je na tzemi kraje Vysocina stale vice a vice popularni viz kapitola
10.6. Také bylo zjisténo, o jaké formy poznavani kraje VysoCina maji navstévnici
nejvetsi zajem viz Tabulka €. 29. Jako popularni se ukdzalo poznavani hradi a zamkad,
aktivity zaméfené na tradice - skanzeny, tradi¢ni femesla, ukazky péstovani rostlin apod.
Byl projeven z4jem i o putovani po rozhlednach a po zidovskych pamatkach. To je dobrou
zpravou pro organizaci VysoCina Tourism ktera pfipravuje projekty Vysocina shiiry
a Zidovské cesty. O tytu produkty by vbudoucnu mél byt zijem. Oblibena je také
cykloturistika a venkovska turistika.

Pro uspesnost cestovniho ruchu v kraji i v celé Ceské republice je tedy zasadni
zlepSeni informovanosti obyvatel, klicové pro efektivnéjsi partnerstvi a spolupraci

V cestovnim ruchu.
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