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1 Uvod

Clovék by fekl, ze v soutasné dobé& spravedlivy obchod podporuje kazda firma, ktera
pusobi na trhu. BohuZzel tomu tak neni, a proto si myslim, Ze je Fairtrade velice dulezity.
Zemé globalniho Jihu i dnes trpi chudobou a hladem. Aby rodina méla dostatek penéz
na zivobyti, musi se zapojovat i déti, které pracuji na plantazich misto vzdélavani a zeny
se Casto potykaji s diskriminaci. Nekdy nedostanou ani spravedlivou odménu za svoji
vykonanou praci. A pravé proto se Fairtrade snazi o odstranéni téchto problému

a o vytvoreni lepSich podminek pro vSechny.

Kazdy spotiebitel chce kvalitni produkt za nizsi cenu. Ale vétSina kvalitnich vyrobk ma
cenu vysS§i, kterou spottebitel neni schopny zaplatit. Fairtrade usiluje o to, aby vyrobky
pod ochrannou znamkou Fairtrade byly kvalitni a spliiovaly standardy. Koupi produktu

tak spotfebitel podporuje k moznosti kvalitn€jsiho zivota péstiteld.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit povédomi spotiebiteld o Fairtrade pomoci
marketingového vyzkumu. Cile je dosazeno pomoci vytvoieného on-line dotaznikového
Setfeni.

Tato bakalafska prace je rozdé€lena do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktickeé.
Teoreticka ¢ast prace se zabyva odbornou literaturou, kde je naptiklad vysvétlena definice
Fairtrade, historie, organizace, znaCka a dalsi dulezité véci zabyvajici se touto
problematikou. V zavéru je popsan i marketingovy vyzkum, ktery je dulezity
pro praktickou ¢ast bakalarské prace. V praktické Casti je vyuzit marketingovy vyzkum,
na jehoz zakladé€ budou ziskana dulezita data pro navrh doporuceni, ktera mohou pomoci

ke zvySeni povédomi o Fairtrade mezi spotiebiteli.

Fairtrade bylo pro moje okoli cizi a neznamé, proto jsem si zvolila toto téma bakalarské
prace. Chtéla bych, aby spotiebitelé, ktefi se seznami se znackou Fairtrade, uvazovali
nad nakupem a vybérem té€chto produktd. Pravé nakupem oznacenych produkti mohou
podporit Fairtrade a pro mé osobné to bude veliky uspéch ve snaze seznamit s hlavni

mySslenkou Fairtrade svému blizkému okoli.



2 Teoreticka ¢ast
2.1 Fairtrade

2.1.1 Definice Fairtrade

Certifikace Fairtrade je zpisob pro certifikovany obchod. Pokud se na vyrobku objevi
oznacCeni Fairtrade, znamena to, ze zeméde¢lci, femeslnici a péstitelé dostali za odvedenou

préci spravedlivou odménu (Fair Made s.r.0., 2014).

Fair Trade muzeme prelozit, jako spravedlivy obchod, ktery pfispiva k lepsim obchodnim
podminkam a zivotnimu rozvoji. Je tedy zalozeny na partnerstvi a respektu, které usiluje
0 misto v mezinarodnim obchodé¢ (Heskova & Jilkova, 2014).

Tyto lepsi podminky jsou poskytovany zemim globalniho Jihu — tfetiho svéta“!

lidé dokazali uzivit (,,Co je Fairtrade?", 2022).

, aby se

Pro Fairtrade existuje jiz nékolik definic, ale hlavnim poslanim je spravedlivé uzavieny
obchod. Dulezitou podporou vyrobct jsou spotiebitelé, ktefi se aktivneé zapojuji (, WHAT
IS FAIR TRADE | WHAT IS THE GOAL OF FAIR TRADE", 2009).

Konkrétni iniciativa socialniho hnuti se v dnesni dob& aplikuje se spravedlivym
obchodem, ktera spojuje vyrobce z globalniho Jihu se spotiebiteli globalniho Severu.

Snahou je zmirnéni chudoby a posileni postaveni vyrobct (Raynolds, 2020).

Do druzstev se sdruzuji drobni péstitelé, kde zpracovavaji a exportuji konkrétni surovinu
namisto nevyhodnych obchodd. Na mezinarodni trh se dostanou diky vét§imu objemu
obchodu. Poté ma takové sdruzeni podporu od Fairtrade v riznych projektech, jako je
napiiklad stavba silnic, zdravotnich stfedisek nebo skol a je z nich dlouhodoby prospéch

pro celou komunitu (Centrum, 2022).
2.1.2 Rozdil mezi Fairtrade a fair trade

Definice spravedlivého obchodu ma dvé uplatnéni. Slovo Fairtrade je Cisté nazev
oznaCeni certifikace. Ale slovo fair trade , jakozto slovni spojeni, které neni nijak
chranéno, by meélo byt spojovano prave se spravedlivém obchodovanim (Fair Made s.r.o.,

2014).

! Zem¢ tietiho svéta se oznaluji staty, které maji malo rozvinutou ekonomiku.
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Produkty, které jsou oznaceny akreditaci Fairtrade spliiuji specificka kritéria a podporuje
tim, povédomi o fair tradu. Co spotiebitelé koupi, je skute¢né fér pro vyrobce a tim znacka
zajistuje jistotu. Pfi obchodovani s produkty neni tak jednoduché tuto znacku pouzit.

Obzvlast potraviny a bavlna se v soucasnosti nejvice certifikuji (Arte, 2016).

Zatimco fair trade obsahuje velké spektrum produktd, kdy jeho dirraz je kladen na etickou
stranku obchodovani. Vyrobky pochazejici z férového obchodu vyrabi na svété mnoho
prodejcu. Pro fair trade je hlavnim principem pfimeéfena délba ziskl z prodeje vyrobku

(Arte, 2016).
2.1.3 Historie Fairtrade

K feseni hospodarskych a socialnich problému vzniklo jako ucinny nastroj druzstevnictvi.
Prumyslova revoluce a nastup kapitalistického trzniho hospodarstvi bylo soucasti zacatku
druzstevnictvi v prvni poloviné 19. stoleti. SpoleCensko-ekonomicka forma, ktera byla
zalozena na principech svépomoci, spoluprace a socialni solidarity tvofilo druzstevnictvi
od svého zacatku. To jsou na prvni pohled dost podobné principy, na kterych je zalozeny

Fairtrade (,,Historie ¢eského druzstevnictvi DA CR", 2015).

Historie Fairtrade zacala ve 20. stoleti, ale velkou ¢asti rozmachu byla 90. léta 21. stoleti

(Jaderna & Volfova, 2021).

Spolecnost The Thousand Villages se stala prukopnikem pro fairtradové obchodovani.
Zavelkou ¢ast je odpovédna pani Edna Ruth Byelerova, ktera byla ¢lenkou mennonitské?
cirkve. Zeny zchudsich zemi vyrab&ly vysivky, které pani Byelerova dovazela
z Portorika i z dalSich oblasti, jako je napfiklad Jordansko ¢i Indie. Kazdy prodej byl
spojeny s osobnim piibéhem vyrobce a piispival k ekonomické podpoie. V roce 1942
vznikla v Anglii nevladni organizace Oxfam (vyrobené produkty byly prodavany touto
cestou od ¢inskych uprchlikii) a dnes je vyznamnou mezinarodni charitativni organizaci.
Mimo jiné také sdruzuje tfindct narodnich organizaci, které usiluji
o odstranéni nespravedlnosti a chudoby. Produkty vyrabéné zrozvojovych zemi
prodavala organizace SOS, zalozena roku 1959 v Nizozemi. Nova koncepce pro rozvoj
pomoci byla pfijata 1964 na konferenci Spojenych narodi o obchodu a rozvoji

(UNCTAD) (Dolezalova, 2021).

2 Protestanské.
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V Novém Dilli beéhem druhého zasedani Konference OSN byla o Ctyfi roky déle
prosazena nova politicka agenda ,,trade, not aid“ (,,obchod, ne pomoc®), ktera pomohla
zasadit spravedlivy obchodni vztahy mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemémi. Agenda
nebyla plné implementovana na narodni urovni i pfesto byla piijata v UNCATD.
Nakonec prispéla velkou Casti k rozsifeni Fairtrade po celém svéte z urcité Casti diky
aktivité obcant (, WHAT IS FAIR TRADE | WHAT IS THE GOAL OF FAIR TRADE",
2009).

Prvni obchod byl otevien v roce 1969 v Breukelenu (Nizozemsko) a byl specializovany
na prodej vyrobku, které pochazely z rozvojovych zemi pfimo od vyrobct (Dolezalova,

2021).

Pod natlakem mexickych zemédélct z Chiapas, byla roku 1988 zalozena znacka Max
Havelaar. Jeji logo garantovalo, ze produkty jsou v souladu s principy Fairtrade. To
napomohlo ke vzniku dalSim certifikanim organizacim. Prvni mezinarodni organizace
IFAT (International Fairtrade Association, dnes WFTO) pro Fairtrade bylo zalozena roku
1989 diky velkym rostoucim iniciativam (Fairobchod.cz, 2022).

Prvni znamka Fairtrade v Ceské republice byla roku 1994, kde také vznikl obchod
s nazvem ,,Jeden svét, ktery zalozily sbory Ceskobratrské cirkve evangelické. Fairtrade
Cesko a Slovensko, diive jako Asociace pro fair trade, psobi jiz od roku 2004.
Organizace Jeden Svét pracuje jako dobrovolnickd cCinnost a na zakladé prodeje
femeslnych vyrobk napomaha chudym a postizenym lidem ze tfetiho svéta (,,O nas",

2022), (,,Za sebevédomé Tisnovsko", 2003) ,(,,O nas :: Obchudek Jeden Svét", 2010).
2.1.4 Organizace Fairtrade
WFTO — World Fair Trade Organization

Svétova fairtradova organizace je prvnim reprezentantem Fairtradu, ktera sidli
v Culemborgu a ma ptes 400 Clenskych organizaci. Ti, ktefi nesou 100% zavazek musi,

spliovat deset principt WFTO:
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snizeni chudoby, kdy se vyrobci stanou ekonomicky nezavisli,
vyrobci se musi zapojit do dialezitého rozhodovani,
spravedlivé obchodovani,

po dohodé platit spravedlivou cenu,

zakaz détské prace a nucené prace,

nediskriminace, rovnost pohlavi, respektovat nabozenstvi,
zajistit bezpecné a zdravé pracovni podminky,

rozvijet dovednosti,

o © N ok WD

zvySsit povédomi o spravedlivém obchodu,
. maximaln¢ udrzovat zivotni prostiedi (Dolezalova, 2021), (,,Efta - FAIR TRADE
in EUROPE", 2015).

—_
=

Podniky a organizace, které se angazuji ve spravedlivém obchodu, WFTO podporuje
a prosazuje. Clenové organizace jsou rozmistény ve vice nez 70 zemi jako je napiiklad

Afrika, Asie, Latinska Amerika, Evropa (Dolezalova, 2021), (Administrator, 2014).
FLO - Fairtrade Labelling Organization International

Neziskova organizace, ktera sidli v némeckém Bonnu, byla zaloZena v roce 1997 a ma
23 &lentt. Radi se do ni tii sit& producentd a dvacet narodnich organizaci Fairtrade. Hlavni
zaméfeni organizace je posileni postaveni vyrobcu i pracovnik, ktefi jsou z rozvojovych
zemi. Dale poskytuje nastroje a sluzby pro spojeni vyrobce a spotiebitele, podporu
obchodu za stanovené a spravedlivé podminky a usiluje o pfijatelny zivot (Dolezalova,
2021), (,,Fairtrade International", 2022), (,,Fairtrade International / Fairtrade Labelling

Organisations International e.V.", 2020).
EFTA - European Fair Trade Association

Evropské sdruzeni volného obchodu je sdruzeni deviti dovozct i vyvozcl osmi zemi,
do kterych fadime: Rakousko, Belgie, Francie, Némecko, Italie, Spanélsko, Svycarsko
a Spojené kralovstvi. Bylo neformalné zalozeno v roce 1987 a jeji sidlo se nachazi
v Nizozemsku, kde podléha nizozemskymi stanovy. Dulezité cile Evropského sdruzeni

volného obchodu jsou:
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e podporovani svych ¢lenti a povzbuzovani je ke spolupraci,

e usnadnéni vymeény informact,

e vytvareni sité,

e vytvafeni pfiznivych podminek pro délbu prace,

e identifikovani oblasti pro spolecnou spolupraci (,Efta - FAIR TRADE in
EUROPE", 2015), (,,Découvrez leurs offres d’emploi - EFTA - European Fair
Trade Association", 2008).

Kromé organizovani schiizek vede EFTA databazi s dodavateli s nazvem Fairdata,
ve které jsou podrobné vypsané informace o dodavatelich a jejich produktech
(,,Découvrez leurs offres d’emploi - EFTA - European Fair Trade Association", 2008;

,,Efta - FAIR TRADE in EUROPE", 2015).
Fairtrade Cesko a Slovensko

Tato nevladni neziskova organizace pasobi v Ceské republice jiz od roku 2004. Jeji
puvodni nazev nesl jméno Asociace pro fair trade. Napomaha spojovat organizace
i fyzické osoby, které se zabyvaji myslenkou fair trade. Od roku 2010 se stala clenem
Ceského fora pro rozvojovou spolupraci a stejné jako EFTA je ¢lenem WFTO. V Ceské
1 Slovenské republice organizace zastupuje Fairtrade International a jeji hlavni ¢innosti

jsou:

e marketingova podpora certifikacnich znamek,

e podpora prodeje vyrobkd,

e poradani kampani,

e monitorovani ¢eského i slovenského trhu s fairtradovymi vyrobky (Dolezalova,

2021).
NaZemi

Ceska nevladni organizace vznikla v dobé, kdy je§té nikdo v Ceské republice nevédél,
co fair trade je, a byla zalozena roku 2003. Ze zaCatku se proto zaméfila na prodej
fairtradovych potravin, které prodavala ve svém obchod€. V oblasti fair trade se pozdéji

vzdélavali také déti a studenti. Hlavni zaméteni organizace NaZemi je:
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e globalni rozvojovy vzdélavani,
e prosazovani vhodnych pracovnich podminek,

e vénovani se odpovednosti vefejnych instituci (Dolezalova, 2021).
Ekumenicka akademie

Akademie vychazi zkritickych emancipacnich ekumenickych kiest'anskych tradic
a funguje uz od roku 1996. V podobé konkrétnich projektt prosazuje alternativni piistupy
k feSeni souCasnych ekonomickych, socialnich a ekologickych problémt a prenasi je

do praxe. Organizace podporuje:

e solidami ekonomiku,

fair trade,

druzstevnictvi,

e zasazuje se o demokratické spravy vefejnych statkti (Dolezalova, 2021).

Jeden z mnoha projektd, které se organizace Glastnila a udastni, je napiiklad Skola

alternativ nebo projekt s nazev Za férové banany (Dolezalova, 2021).
Jeden Svét

Nevladni organizace byla zalozena vroce 1994 jako nadace prazskymi sbory
Ceskobratrské cirkve evangelické Vinohrady a Javor. Obecné prosp&sna spole¢nost je
vedena az od roku 2001, kde je ve spravni radé zastoupena i sbory Ceskobratrské cirkve
evangelické Liben a Salvator. Aby se lidé o sebe dokézali postarat, Jeden Svét zacal
provozovat obchod, ve kterém prodava femeslné vyrobky a potraviny. A to je tedy hlavni
cil organizace — pomahat a ochratiovat lidi ze tetiho svéta i u nas doma. V Ceské
republice byl i jeden z prvnich obchodi prodeje fairtradovych vyrobki (Dolezalova,
2021).

Jeden Svét koncem roku 2021 organizoval vyzvu s ekologickym mysS$lenim, kde lidé
prosili, aby dorucili do jejich obchodu staré nasténné kalendare, které pozdéji recyklovali
na vyrobu taSek pro jejich zakazniky. Timto chtéli podpofit mySlenku a zasady Fairtradu
((Rolaiolale VYZVA #***%% - Obchudek Jeden Svét", 2010).

2.1.5 Ochranna znamka

Podle zakona 441/2003 §1a je ,, Ochrannou zndamkou jakékoliv oznacenti, zejména slova,
vcéetné osobnich jmen, barvy, kresby, pismena, cislice, tvar vyrobku nebo jeho obal

nebo zvuky, pokud je toto oznaceni zpiisobilé odlisit vyrobky nebo sluzby jedné osoby
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od vyrobkii nebo sluzeb jiné osoby a je vyjddreno v rejstiiku ochrannych zndmek
zpiisobem, ktery prislusnym orgdniim a verejnosti umoziiuje jasné a presné urcit predmeét
ochrany poskytnuté viastnikovi ochranné znamky.” (info@aion.cz, 2022), (Zékon

441/2003 Sb., o ochrannych znamkach).

Fyzicka i pravnicka osoba muze podat prihlasku k zapisu do rejstiiku ochranné znamky.
Utad zkontroluje, jestli ma osoba vyplnéné viechny piedepsané naleZitosti a formalni
prizkumy, zda maji piihlasky zakonem piedepsané viechny naleZitosti, provadi Utad
prumyslového vlastnictvi. Automatizovany systém fizeni o ochrannych znamkach
i systém resersi funguje podle riznych kritérii. VSechny ochranné znamky prihlasené
narodni cestou jsou ulozeny v tomto systému. Jakmile se vlastnik zapiSe do rejstfiku,
ziska vyluéné pravo na uzivani ochranné znamky. Od podani piihlasky zaciné platnost
ochranné znamky po dobu 10 let a na zakladé Zadosti se maze prodlouzit o dalSich 10 let

platnost (,,Ochranné znamky | Utad primyslového vlastnictvi", 2020).
2.1.6 Ochranna certifikaéni znamka Fairtrade

Produkt, ktery byl vyprodukovan a obchodovan v ramci systému Fairtrade, se oznacuje
znamkou FAIRTRADE®. Znamena to, ze pii jeho produkci se dodrzovala sociélni,
enviromentalni a ekonomicka kritéria. Veskeré pouzité suroviny musi pochazet
od certifikovanych vyrobcti. Drobnym péstitelim loga Fairtrade zajist'uji dobré obchodni
vztahy, stabilni ceny a lepsi podminky pro zivot. Také je zde fairtradovy pfiplatek
na vyuzivani komunitnich projekti, ktery ziskavaji péstitelé i zemédélci. Kritéria, které
jsou obsazeny ve standardech certifikace, se také dotykaji: demokratické spravy druzstev,
bezpecnych pracovnich podminek a ochranou zivotniho prostiedi (,,Znamka

FAIRTRADE", 2022).

Certifika¢ni spolecnost FLOCERT GmbH, ktera byla zalozena vroce 2003
u péstitelskych organizaci, plantazi, obchodnikii a zpracovatel, musi pravidelné
auditovat dodrzovani standardi. U smluvnich partnera Fairtrade provadi na celém svété

vice nez 100 auditori kontrolu a maji pevné dany proces (,,Fairtrade certifikace a

kontrola", 2022).

V kazdé urcité zemi zije auditor FLOCERT, ktery zna mistni zvyklosti, jazyk, zakonné
podminky i regionalni poméry. Diky tomu se lépe orientuji v situaci na misté a dokaze
identifikovat problematicka mista. Auditofi se pravidelné proskoluji pro jejich zachovani

vysoké kvality, napfiklad trénovanim vedeni pohovori nebo zjistovani, jak nejlépe
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naplnovat standardy Fairtrade. Audit mize trvat i nékolik dni, proto jsou naklady velmi
rozdilné podle velikosti plantazi ¢i péstitelskych druzstev. Po kontrole auditor posila
do centraly zpravu, kterou vyhodnoti a zhodnoti analytici. Pokud odhali odchylku
od standardl, mize se pozadovat po napravé. Jakmile se nejedna o kritické pochybeni,
pestitelska organizace dostane ¢asové omezeni v obchodovani na odstranéni vSech
nedostatkt. Poté mize FLOCERT vystavit potvrzeni o certifikaci a dostanou certifikat.
Kontroly jsou provadény dvakrat v triletém certifikaénim cyklu nebo jsou neohlasené

a sleduji dodrzovani standardu (,,Fairtrade certifikace a kontrola", 2022).

FLOCERT vytvortil vefejny seznam kritérii pro splnéni potieb a pracuje s kontrolnim
katalogem SCORE?, ktery pouziva pii certifikaci a zahrnuje zakladni kritéria odrazejici

se od hodnoty systému Fairtrade (,,Fairtrade certifikace a kontrola", 2022).

Akreditace pro certifikacni autority ISO-17065 méa FLOCERT podle mezinarodni
kvalitativni normy a je jednou rocné kontrolovan némeckou akreditaci a zkuSebni

organizaci DAKkS (,,Fairtrade certifikace a kontrola", 2022).
2.1.7 Principy Fairtrade

Word Fair Trade International pfedstavuje deset hlavni zasad, které musi organizace
spravedlivého obchodu dodrzovat pfi své cCinnosti. Také provadi monitorovani

pro zajisténi dohledu nad dodrzovani vSech zasad, které si jednotlivé popiSeme:
1. prilezitosti pro znevyhodnéné vyrobce

Jeden z hlavnich cili organizace je snizovani chudoby. Podporuje malé znevyhodnéné
vyrobce a pomaha jim umoznit dostat se z nejistoty a chudoby k ekonomické

sobéstacnosti. Organizace usiluje o dosazeni vytvoreného planu.
2. transparentni a odpovédné vztahy

Organizace nese odpovédnost za poskytnuté informace zainteresovanym stranam, hleda
zpusoby o zapojeni zaméstnancu, ¢lent a vyrobct do rozhodovacich procest a poskytuje
relevantni informace obchodnim partnerim. Na vSech urovnich dodavatelskych fetézcu

jsou dobfe vedeny a otevieny komunikacni kanaly.

3 Strength the Core.
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3. poctivé obchodni praktiky

Organizace nemaximalizuje zisk, je odpovédna pii plnéni svych zavazku,
pti obchodovani dohlizi na socialni, ekonomické a enviromentalni pfinosy. V pozadované
kvalité jsou produkty dodavany od dodavateli vcas. Spravedlivy obchod podporuje
tradiéni dovednosti a chrani kulturni identitu, které se odrazeji v femeslnych
a potravinaiskych vyrobcich.
4. spravedlivd platba

Spravedliva odména musi byt vzajemné sjednana v souladu a schvalena vSemi ucastniky.
Mistni mzda je vzdy vyplacena tak, aby pokryla zemédélcim zivotni naklady. Platba je
slozena ze spravedlivé ceny (sjednana mezi kupujicim a prodavajicim), spravedlivé mzdy
(volné sjednand a dohodnuta odména podle mistni mzdy za zivobyti) a zivotni mzdy
(odmeéna za standardni pracovni podminky).

5. zamezeni détské a nucené prdce

Organizace zaji§t'uje, ze pfi vyrob€ neni pouzita nucena prace a dodrzuje se Umluva OSN
o pravech ditéte narodnimi a mistnimi zdkony a zaméstnavani déti. Pokud by se do vyroby
produktt zapojilo dité, okamzit€ se prace zvetejni a monitoruje.

6. zdvazek nediskriminace, rovnost Zen a muzi, ekonomické posileni sobéstacnosti

zen a svoboda shromazdovdni

P1i pfijimani zaméstnancli nebo povySovani ¢i propousténi organizace nediskriminuje na
zakladé rasy, narodnosti, nabozenstvi, pohlavi ¢i sexualni orientace. Dle vlastniho vybéru
mohou zaméstnanci zakladat a vstupovat do odborovych organizaci.

7. dobré pracovni podminky pro zaméstnance

Zdravé a bezpecné prostiedi je pro zameéstnance velice dulezité, proto organizace usiluje
o dodrzovani vSech téchto podminek. To je v souladu s narodnimi a mistnimi zakony

a Umluvami ILO.
8. zajisténi budovani kapacit

Prostrednictvim Fairtrade se organizace snazi zvysit pozitivni dopady na rozvoj malych,

marginalizovanych vyrobcil a rozviji schopnosti a dovednosti zaméstnanct a ¢lent.
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9. Sirent fair trade

Ve svétovém obchodé organizace usiluje o zvySeni povédomi Fairtrade, a z toho divodu
poskytuje zakaznikiim informace o sobé a o produktech, které jsou na trhu. Pfi propagaci

jsou pouzivany poctivé reklamni a marketingové praktiky.
10. Zivotni prostredi

Ve vyrobé jsou pouzity suroviny z udrzitelnych zdroju, které producenti maximalné
vyuzivaji. Dale jsou pouzity vyrobni technologie na snizeni spotfeby energie, obnovitelné
zdroje zase pfispivaji k minimalizaci sklenikovych plynt a ekologické vyrobni metody
jsou pouzity pro minimalni dopady na zivotni prostfedi. K baleni je pouzit recyklovatelny
nebo rozlozitelny material a produkt je odeslan po mofi, pokud to je mozné (,,10

Principles of Fair Trade from WFTQ", 2022), (Europe, 2016).
2.1.8 Produkty Fairtrade

Oproti zaCatku je dnes mnohem §irsi sortiment vyrobkl se znackou FAIRTRADE®), ktery
se rozdéluje do dvou skupin. Vyrobky s ochrannou znamkou Fairtrade jsou prvni
skupinou a nalezi tam napftiklad: kava, Caj, kakao, ¢okolada, cukrovinky, tftinovy cukr,
banany, suSené ovoce, ofechy, ovocné §tavy, med, ryze, zvykacky nebo kofeni. Druhou
skupinou jsou nepotravinaiské vyrobky, které nenesou znamku Fairtrade, ale jsou
pod ochranou WFTO. Jedna se o vyrobek jako je naptiklad: keramika, sklo, textil, $perky,
hudebni nastroje, hracky nebo koberce. Z divodu zakladni podstaty fair trade se musi
pocitat s vys$si cenou, aby farmar dostal spravedlivé zaplaceno (Jaderna & Volfova,

2021), (Prima-receptat.cz, 2013).

Ve vétsiné rozvinutych zemi tyto specializované produkty vstoupili na trh a prodavaji se
u nejznaméjSich fetézca. Kazdy spotiebitel, ktery si zakoupi produkt se stitkem Fairtrade,
ma zaruceno, ze byl vyroben v souladu se standardy Fairtrade (Ruggeri, Corsi, & Nayga,

2021).

Od roku 2004 je mozné v Ceské republice zakoupit fairtradové potraviny. V té dobé&
se také zaCalo rozvijet povédomi a vznikaly nové organizace. Vyrobky Fairtrade se
ze zacatku daly koupit jen ve zdravych vyzivach nebo specializovanych obchodech.
Vyrobky se v roce 2010 postupné dostavaly do supermarketl a v soucasnosti se daji
zakoupit takika vSude. U nas si vyrobek se znackou Fairtrade zakoupime napiiklad
v Mark & Spencer, Tesco, Tchibo nebo i v DM-drogerie (,,Nakup fairtradovych
vyrobkd", 2022).
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Sektor certifikované kavy nabyl v roce 2008-2013 nevidany rozvoj, protoze se v téchto
letech jeji plocha ztrojnasobila zjednoho milionu na pfiblizn€ tfi miliony hektaru.
Odhadem bylo certifikovano 30 % celosvétové kavové oblasti v roce 2013 (Meemken,

Veettil, & Qaim, 2017).

Nejprodavangjsi faitradovym produktem je kava, kterd se rozsifila i na nasem Ceském
trhu. Jeji prodej v roce 2019 byl 890 877 kg. V roce 2021 se zvysil 0435 178 kg. Druhou
oblibenou komoditou Fairtrade je kakao, kterého se v roce 2019 prodalo presné 2 083 547
kg a v roce 2021 se prodej zvysil o 2 161 970 kg (,,Infografiky", 2021).

Nejvétsimi producenty baviny v Africe a zaroven nejchudsi zemémi svéta, jsou Burkina
Faso a Mali. Exportni ptijem Mali je tvofen 25 % a 50 % ma Burkiny Faso. Domaci trh

textilniho prumyslu je maly, proto je veskera uroda baviny vyvazena (Bassett, 2010).
2.1.9 Standardy Fairtrade

Pod mezinarodni standardy organizace Fairtrade International patii vSechny produkty,
které nesou znacku Fairtrade. Cile standard(i maji za kol zlepSovat postaveni pracujicim
v zemich globalniho Jihu a bojovat s chudobou. Tyto standardy musi dodrzovat péstitelé,
vyrobci 1 obchodnici, vychézejici ze samotné podstaty SpoleCenské odpoveédnosti firem.
Standardy jsou rozdéleny do tii skupin — socialni, ekologické a ekonomické (,,Standardy

Fairtrade", 2022).
Socialni standard

Zakaz diskriminace, détské prace, vykofistovani, dodrzovani pracovnich podminek,
podpora odborovych organizaci a demokraticky organizovanych péstitelskych druzstev

jsou hlavni zasady pro Fairtrade v tomto standardu (,,Standardy Fairtrade", 2022).
Ekologicky standard

Standard vyuziva ekologicky Setrnéjsi pfirodni zdroje, zakazuje pouziti Skodlivych

pesticidu a dalSich latek a podporuje certifikaci bio (,,Standardy Fairtrade", 2022).
Ekonomicky standard

Zbozi musi mit na sob€ umisténou ochrannou znamku, dodavatelé musi byt transparentni
a kontrolovatelni. Cena, kterou vyplaceji obchodnici, musi byt spravedliva. Péstitelé

mohou pozadovat o piedfinancovani urody (,,Standardy Fairtrade", 2022).
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Indikatory rozvoje a zakladni pozadavky jsou zakladnou pro Fairtradové standardy.
Kazdy, kdo chce mit certifikaci, musi spliiovat zakladni pozadavky, které jsou
podminkou. Dalsim krokem pro vyrobce je naplnéni indikatord rozvoje hned po prvnim
auditu. Tyto indikatory maji za tkol zajisténi rozvoje organizaci, zlepSovani pracovnich

podminek a dlouhodobé opatieni zivotniho prostiedi (,,Standardy Fairtrade", 2022).
Konkrétni standardy:

¢ Standard pro drobné péstitele — Hlavni pozornost v systému maji drobni péstitelé,
které Fairtrade nejvice podporuje. Na jejich praci je zavislych pres dvé miliardy
lidi na svéte.

¢ Standard pro najemni praci — ZlepSeni pracovnich podminek a bezpecnost prace
je na prvnim misté pro zameéstnance na plantazich.

¢ Standardy pro jednotlivé komodity a vyrobky — Fairtrade International vytvoril
systém pro vSechny zakladni komodity, jelikoZz podminky pro péstovani
a obchodovani jsou pro kazdou komoditu jiné.

¢ Standard pro obchodniky — Zpracovatelé a obchodnici musi respektovat tento
standard, ktery je zaméfen na obchodni vztahy, vyplaceni minimalni férové ceny
a priplatku, a dale musi respektovat i transparentnost. Diky tomuto standardu
muzeme dohledat produkt od péstitele az po jeho finalni podobu.

+» Klimatické a textilni standardy — Dlouhodoba klimaticka udrzitelnost a snizeni

zatéze CO: zajistuje klimaticky standard. Textilni standard se nezabyva jen

pestovani bavlny, ale i dodavatelskym retézcem v této oblasti. Vzhledem k tomu,

ze oblast kolem vyroby obleceni je velmi komplikovana, tak neni standart tolik

roz§iten (,,Standardy Fairtrade", 2022).

2.2 Spotiebitel

Zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele uvadi, ze spotiebitel je: ,,fyzicka osoba,
ktera nejednda v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu

svého povoldni. “ (info@aion.cz, 2020), (Zakon 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

Spottebitel je fyzicka osoba, ktera ma touhu po hledani produktu, ktery uspokoji jejich
potiebu tim, Ze si koupi n€jaky produkt ¢i sluzbu. Muze se ale stat, ze rizni jedinci mohou
byt do tohoto fetézce udalosti pouze zapojeny. Naptiklad kupujici notebooku je rodic
auzivatel syn nebo dcera. Spolecnost by méla pocitat se vSemi rozdilnymi osobami, které

jsou zapojené do akvizice a procesu potieby (Noel, 2009).
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Spotfebitel je tedy konecny uzivatel, ktery zakoupi produkt nebo sluzbu. Muze to byt
jednotlivec nebo skupiny lidi, ktefi nakupuji a pouzivaji zbozi a sluzbu pro osobni
potfebu, nikoliv za ufelem vyroby nebo dalsiho prodeje. V prodejnim distribucnim

fetézci jsou koncovi uzivatelé (,,Consumer — What Is a Consumer?", 2011).

V racionalnim modelu jsou spotfebitelé rozumni a racionalni, proto o svém rozhodovani

na trhu pfemysleji, posuzuji vyhody a nevyhody. Socialni prostfedi, ve kterém

vees

2.3 Marketingovy vyzkum

2.3.1 Definice marketingového vyzkumu

K pochopeni pozadavki na trhu nam napomaha marketingovy vyzkum, ktery
shromazd’uje a vyhodnocuje informace. Marketingovy vyzkum miZzeme charakterizovat
tak, ze se jedna o souhrn metod a postupt, pii kterém hledame odpovédi na otazky jako
je — nakupni chovani zakaznika, ceny, kvality distribuce vyrobku, efektivnost reklamy

(,,Marketingovy vyzkum | Definice | Vyznam | Marketingovy slovnik |idealab.cz", 2009).

Kotler a Keller definuji marketingovy vyzkum jako: , systematické pldnovdni,
shromazdovani, analyzovani a hldaSeni udajii a zajisténi jejich diileZitosti pro specifickou

marketingovou situaci, pred niz se ocitla firma* (Kotle a Keller, 2007, s. 140).

Tahal ve své knize piSe, ze: ,, Marketingovy vyzkum je o naslouchani spotiebitelii “ (Tahal,

2017, s. 12).
2.3.2 Proces marketingového vyzkumu

V marketingovém vyzkumu jsou naklady velmi vysoké, a proto se k nim musi pfistupovat
zodpovédné, aby nedoSlo k nesmyslnym chybam. Informacni mezera je to misto,
kde vyuzijeme jednotlivé metody marketingového vyzkumu. Kdyz se skuteCny stav
odliSuje od stavu planovaného, vznika problém a ukol je rozpoznat jasny marketingovy
problém a dodrzovat pravidla. Rlizné zkoumani problém je ovliviiovano jinymi faktory,

proto je kazdy marketingovy vyzkum jedinecny (Kozel, 2006).
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Efektivni marketingovy vyzkum je slozeny ze Sesti krokid (Kotler & Keller, 2007):

Obrazek 1: Proces marketingového vyzkumu

Definujte problém a
cile vyzkumu

v

Vytvorte si plan
vyzkumu

v

Shromazdéte
informace

v

Analyzujte informace

v

Prezentujte zavéry

v

Zdroj: upraveno podle Kotlera a Kollera, 2007

e Vprvnim kroku musime definovat problém, poté alternativni rozhodnuti,
a nakonec cile vyzkumu. Pro vyzkumnika by problém nemél byt nedefinovan
prilis Siroce ani uzce. Marketingovy vyzkumnik dostava instrukce, aby zjistil
vSechny dulezité informace, od marketingového manazera.

e Druhym krokem je tvorba vyzkumného planu, ktery musi byt co nejucinngjsi,

aby shromazd'oval pottebné informace. Pfed schvalenim musi manazer znat cenu

vyzkumného planu.

e Tietim krokem a nejnakladnéj§im je shromazd'ovani informaci. Je dost nachylny

k chybam. Pravé u respondentil vznikaji problémy, naptiklad nemusi byt doma,
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nebo mohou spolupraci odmitnout, nebo odpovi nepravdive, proto je dilezité
pro vyzkum mit ty spravné respondenty.

e Ve <cCtvrtém kroku musime analyzovat informace, tedy wudélat zaveér
ze ziskanych informaci, aby mohl vyzkumnik utfidit data a zjistit Cetnost
a rozSifeni. Statistické techniky a modely rozhodovéani vyzkumnik aplikuje
a doufa, ze zjisti novou skute¢nost.

e V patém kroku vyzkumnik prezentuje pred vedenim zavéry pro marketingové
rozhodnuti.

e Sesty krok je rozhodnuti manazerd, ktefi vychazeji z vysledkd vyzkumu. Mohou
se rozhodnout pro/proti zavedeni sluzby, nebo mohou zalezitosti jesté zvazit,

ale rozhodnuti je pouze na nich (Kotler & Keller, 2007).
2.3.3 Kvantitativni vyzkum

Pro tudaje vypovidajici o kvalit€¢ meéfeni pouzivame tento mySlenkovy proces
— kvantifikace. Pomoci vyzkumnych pfistupti se rozhodujeme pii tomto procesu,
jak miZeme ziskat kvantifikované udaje. Udaje o vybavenosti, spotiebé, o nakladech &i
vykonech, které jsou kvantitativniho charakteru. Méli bychom znat, v jakych naturalnich

nebo penéznich jednotkach méfime kvantitativni udaje (Kozel, 2006).
2.3.4 Kvalitativni vyzkum

Tento vyzkum se nachazi na pudé€ psychologie a dalSich postupi kvalitativniho
charakteru, které nachazi vyuziti v hledani hybnych mechanisma trhu, motivl a stimult
kupniho chovani. Individualni subjektivni hodnoceni zkoumaného jevu je mozné
preménit do kvantitativni podoby, nebo do formy dat, které se mohou sefadit ¢i srovnavat,

pomoci uréenych metod a technik (Kozel, 2006).
2.3.5 Metody pro ziskavani informaci
Pozorovani

Pozorovani probiha bez aktivni ti¢asti pozorovaného i pozorovatele pomoci neptimého
kontaktu mezi nimi. V pozorovani se sleduje chovani a pocity pozorovaného, coz muze
byt velkou vyhodou, protoze pozorovany Casto nevi, Zze je pozorovan do vyzkumu
a nemuze tak zkreslit svoje chovani ve sledované skutecnosti. Pozorovani je naro¢né,
proto musi pozorovatel dbat na interpretaci tidaja, aby nedoslo k jejich zkresleni. Mizeme

pouzit kombinaci pozorovani a osobniho dotazovani, které je velmi ¢astou kombinaci.
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Typy pozorovani jsou: ziejmé a skryté, uméle vyvolané a piirozené, nestrukturované

a strukturované, osobni s pomuckami, pfimé a nepiimé (Kozel, 2006).
Dotazovani

Odpovédi na polozené otazky respondentim jsou velmi dulezité pro ziskavani
pozadovanych primarnich udaji. Pro vyzkum musime vybrat vhodny typ dotazovani,
ktery podléha riznym faktorim, jako jsou napfiklad: skupiny respondenti, Casové
a finan¢ni limity, charakter a rozsah informaci. Dotazovani muaze byt osobni, telefonické,

pisemné nebo elektronické (Kozel, 2006).
Experiment

V experimentu se pozoruje a vyhodnocuje chovani a vztahy v uméle vytvorenych
podminkach, ktery se dale testuji. Experiment si dopfedu musi nastavit urité parametry,
aby podle nich mohl probihat. Testovany prvek, ktery je zaveden do prabéhu
experimentu, se sleduje a méfi jeho vliv na jev nebo proces. Aby se dosahlo stejnych
podminek pro vS§echny pokusné subjekty, je nutno zamérné zasahnout do prostredi, ktera
ma v experimentu velky vyznam pro jeho uspéch. Typy experimentu jsou laboratorni

a terénni (Kozel, 2006).

24



3 Cile a metodika

3.1 Cile prace
Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, zda maji spotiebitelé v Ceské republice
povédomi o Fairtrade ¢i nikoliv. Dil¢im cilem je navrh zpasobl, jak nastavit

informovanost ke zvySeni povédomi o Fairtrade mezi spotfebiteli.
Vyzkumna otazka:

Z jakého duvodu se spotiebitelé zajimaji o Fairtrade?

Hypotézy:

1. Povédomi o Fairtrade maji spiSe respondenti s vékovou kategorii 18-25 let.

2. Nejvétsi povédomi o Fairtrade maji respondenti s nejvyssim dosazeném vzdélani
,, Vysokoskolské vzdeélani®.
Vice nez 60 % respondenti se nesetkalo se znackou Fairtrade.

4. Respondenti s vy$§im mési¢nim piijmem nakupuji vice fairtradové produkty.

3.2 Metodika
K vypracovani bakalarské prace byly zvoleny nasledujici kroky:

1. studium odborné literatury,

vypracovani literarni reSerse,

stanoveni cilt a metodiky prace,

sbér dat na zaklad¢ vytvoreného dotazniku,

analyza ziskanych dat,

A i

na zaklad¢ zjisténych dat navrhnout a doporucit feseni.

Pro vypracovani bakalarské prace bylo dulezité nastudovat odbornou literaturu, kterou se
zabyva prvni Cast této prace, tedy teoreticka Cast. Teoreticka Cast je sestavena
z podkapitol a sub podkapitol, kde je vysvétlena definice a historie Fairtrade v Ceské
republice i ve svété. Dale jsou popsany konkrétni organizace, které se zabyvaji certifikaci
Fairtrade, ochrannd znamka Fairtrade, jednotlivé principy, produkty a standardy.
V bakalatské praci je také popsan marketingovy vyzkum, ktery je pouzit v praktické ¢asti.
Pro zpracovani literarni reSerSe byla pouzita odborna literatura, zakony a internetové
zdroje. Zdroje, které byly pouzity v této bakalarské praci, jsou ocitovany podle normy

APA 6th.
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Druha c¢ast bakalarské prace je cast prakticka, ve kterém byl aplikovan marketingovy
vyzkum. Cilem marketingového vyzkumu bylo zjistit povédomi o Fairtradu mezi
spotiebiteli. Zvolena byla kvantitativni metoda vyzkumu, ktera urci odpovédi
na otazku , kolik*. V kvantitativnim vyzkumu byla ziskana data, ktera jsou statisticky

zpracovatelna a vyhodnotitelnad pomoci metody dotazovani (Tahal, 2017).

Na zakladé teoretickych znalosti na dané téma byly stanoveny, v ramci této bakalarské

préce, Ctyfi hypotézy, pro spravné provedeni marketingového vyzkumu.

Dotaznik byl nejprve sestaven v pocitacovém softwaru Microsoft Word a poté byl
preveden a vytvoifen do online platformy Google forms. V dotazniku je celkem 12 otazek,
ve kterych byly aplikovany oteviené a uzaviené otdzky a jejich kombinace. Typy

uzavienych otazek mizeme rozdélit na:

e dichotomické — respondent si mize vybrat pouze ze dvou moznosti,

e vybérové polytomické — respondent musi vybrat pouze jednu odpoveéd’ z nékolika
variant,

e vycCtoveé polytomické — respondent si muze zvolit vice spravnych odpoveédi
ze seznamu odpovéedi,

e polytomické suvedenim potradi — respondent urCuje poradi variant (Foret &

Melas, 2021).

Na oteviené otazky respondenti odpovidaji svymi slovy, jak uznaji za vhodné. Maji
nékolik vyhod i nevyhod. Vyhodou pro tento typ otazek mize byt naptiklad, ze: odpovéd
neni né€jak omezovana, odpovédi jsou pruzné nebo mohou respondenta motivovat

a vysoké naroky na pamét’ (Kozel, Mynarova, & Svobodova, 2011).

Kombinace otevienych a uzavienych otazek, také se jim fika polouzaviené
(polooteviené), maji vzdy na konci i moznost ,,jiné*. Respondent na tuto moznost udava

odpovéd, ktera nebyla v nabizenych variantach (Foret & Melas, 2021).

Pred zahajenim marketingového vyzkumu byl také proveden predvyzkum, aby se mohlo
zjistit, zda jsou vSechny otazky spravné formulované a jestli respondenti budou chépat,
co se po nich pozaduje. S pomoci vrstevnikti a ¢lent rodiny byl tento marketingovy
pfedvyzkum proveden v lednu roku 2023. Poté byl dotaznik upraven a pfipraven

pro samotny vyzkum.
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Sbér dat probihal od ledna roku 2023 az do unora téhoz roku. Dotaznik byl vytvoten
prostfednictvim platformy Google forms a rozesilam pies socialni sité, jako je Facebook
nebo Instagram. Pokud respondent dotaznik vyplnil zjedné socialni sit€, v uvodu bylo
zduraznéno, ze vyplnit dotaznik znovu nemuze. Celkovy pocet ziiCastnénych respondent

bylo celkem 267.

Jakmile doSlo k ukonceni dotaznikového Setfeni, pfiSlo na fadu zpracovani odpovéedi
a analyza ziskanych dat. Na ziskané vysledky byl vyuzit software Microsoft Excel
pro vytvoreni grafu a tabulek, které jsou pouzity v praktické ¢asti. Tabulky a grafy jsou

pouzity pro lepsi orientaci a predstavu ziskanych vysledkd.

Vystupem praktické Casti byla navrhnuta doporuceni, ktera by mohla pfispét k tomu,
aby spotfebitelé meli vétsi povédomi o Fairtrade a mohli tak podporovat vice tuto

problematiku.
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4 Prakticka cast

4.1 Dotaznikové Setreni

Cilem této bakalarské prace je navrh doporuceni, jak nastavit informace, aby se zvysilo

povédomi o Fairtrade mezi spotiebiteli.

V ramci této bakalarské prace byl vypracovan dotaznik. Otazky v dotaznikovém Setteni
byly vytvoteny tak, aby se mohly potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy, které byly
vypracovany na zakladé teoretickych znalosti. Data pro zpracovani analyzy povédomi

o Fairtrade mezi spotfebiteli, jsou data, kterd byla ziskana z dotaznikového Setfeni.

Otazky byly nejprve vypracovany v Microsoft Word a poté pfevedeny do online formy.
Pro dotaznikové Setfeni byla vybrana Google Forms platforma. Pred tplnym vyzkumem
byl proveden predvyzkum, ktery byl velmi dulezity, protoze v ramci pilotaze 6 lidi byla
navrhnuta pfipominka k sedmé otdzce dotaznikového Setifeni. Tato pifipominka
byla pfijata a odpovédi k otazce Cislo sedm byly upraveny. Poté bylo zapoCato samotné

sbirani dat pro bakalatskou praci.

Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek. Prvni Cast otazek je zamétena na Fairtrade, druha
Cast se tyka identifikacnich otazek. VSechny otazky byly povinné, az na posledni o piijmu
respondentt, ta byla nepovinna. Dotaznik obsahuje oteviené i uzaviené odpovédi
na otazky i jejich kombinace. Nékteré otazky mély pouze jednu moznost odpovédi,

v jinych otazkach se zase mohlo vybrat z vice odpovédi.

Druhé otazka rozdélovala respondenty na dvé casti. Ti, ktefi znaji znaCku Fairtrade,
a na ty, ktefi ji neznaji. Respondenti, ktefi neznaji znacku Fairtrade byli automaticky
presunuti na identifikacni otazky, a tim bylo jejich vypliiovani dotazniku ukonceno.
Otazka ¢islo Ctyfi o nakupu fairtradovych produkti také rozdélovala respondenty. Pokud
respondent odpoveédel, ze fairtradové vyrobky nenakupuje, automaticky preskocil otazku
Cislo pét.

Dotaznikové Setfeni bylo zahajeno 12. ledna 2023 a ukonceno 2. unora téhoz roku.
Dotaznik byl distribuovan skrze socialni sité, a to pfes Facebook a Instagram.
Pres socialni sit Facebook byl dotaznik sdilen ve facebookovych skupinach
a na Instagramu skrze mqj profil. Pokud respondent vyplnil dotaznik z jedné socialni sit€,
bylo uvedeno, ze znova dotaznik jiz vyplnit nemize. KoneCny pocet respondent, ktefi

poskytli odpovédi, bylo celkem 267.
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4.1.1 Zpracovani vysledkl dotaznikového Setreni
1. Vite, co znamena v prekladu slovni spojeni fair trade? (n = 267)

Prvni otazka v dotaznikovém Setieni zjistuje, jestli respondenti znaji slovni spojeni fair
trade v piekladu. Jednalo se o uzavienou otazku, ze které si respondenti vybirali jednu

odpovéd ze Ctyf moznosti.

Z toho 242 respondenti (91 %) odpovédélo, ze fair trade v prekladu znamena
., Spravedlivy obchod, 17 respondenti (6 %) odpovédélo ,,Pimy obchod®, 5 respondentt
(2 %) ,,Socialni obchod a 3 respondenti (1 %) odpoveédeli ,,Nepiimy obchod®.

Vétsina respondentd, kteti vyplnili tento dotaznik, zna toto slovni spojeni a mohli by znat

i zakladni informace o této problematice.

Graf 1: Vite, co znamend v prekladu slovni spojeni fair trade?

3 1% 117, 6%
5 2%

= Nepfimy obchod
= PFimy obchod
Socialni obchod

= Spravedlivy obchod

242; 91%
Zdroj: viastni zpracovani

2. Znate tuhle znacku? (n = 267)

Druha otazka méla urcit, jestli respondenti znaji znacku Fairtrade. Cilem této otazky bylo
roziadit respondenty na dvé skupiny. Prvni skupina respondent, ktera odpovédéla
,,Ano*, mohla dal pokracovat ve vypliiovani dotazniku. Druha skupina respondentu, ktera
odpovédéla | Ne“, se presunula na vypliiovani identifikacnich otazek, a tim pro né

vypliiovani dotazniku skoncilo.
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Znacku Fairtrade zna tedy 150 respondentd (56 %) a 117 respondentd (44 %) Fairtrade
znaCku vibec nezna. Je tedy patrné, ze vic jak pulka respondentu se se znackou Fairtrade

nékdy setkala.

Pouziti obrazku znacky Fairtrade v dotaznikovém Setfeni bylo povoleno na pozadani

od organizace Fairtrade Cesko a Slovensko.

Graf 2: Zndte tuhle znacku?

117; 44%
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= Ano
150; 56%

Zdroj: viastni zpracovani
3. Vite, které fairtradové vyrobky jsou v Ceské republice dostupné? (n = 150)

Tteti otazka zjiStovala, jestli respondenti znaji nékteré fairtradové produkty, které se
v Ceské republice daji zakoupit. Na tuto otazku jiz odpovidalo pouze 150 respondentt,
jelikoz celkovy pocet respondenti byl v pfedchozi otazce roziazen. V otazce si
respondenti mohli vybrat z vice odpovédi, nebyla jen jedna spravna odpoved.
Respondenti také mohli vybrat odpovéd ,Jiné“, pokud védéli o jiném dostupném

produktu k zakoupeni v Ceské republice.

Z grafu je patrné, ze respondenti znaji fairtradové produkty. Mizeme vidét, ze velké
zastoupeni v grafu ma kava, ¢aj a kakao. Na rozdil od zlata, sportovnich potieb a hracek,
které maji nejmensi podil, mozna proto, Ze jsou v Ceské republice malo dostupné. Podle
grafu je mozné usoudit, ze Caj, kakao a kafé jsou produkty, které si spotiebitelé nejvice

zakupuji nejen pro svoji kazdodenni potiebu.
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Nikdo z respondentt nevybral odpoveéd ,,Jiné* na tuto otazku.

Graf 3: Vite, které fairtradové produlkty jsou v Ceské republice dostupné ?
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4. Nakupujete produkty se znackou Fairtrade? (n = 150)

Ctvrta otazka dotaznikového Seteni zjistovala, jestli respondenti nakupuji produkty se
znackou Fairtrade. Na tuto otazku respondenti mohli odpovédét pouze ,,Ano™ nebo ,,Ne*.
Pokud respondent odpovédél , Ano“, pokratoval dal v otdzce Ccislo pét. Pokud

ale odpovédel |, Ne®“, preskocil otazku Cislo pét a presunul se na otazku ¢islo Sest.

Z grafu je vidét, Ze 46 respondenttl (31 %), ktefi znaji znaCku Fairtrade nenakupuji jejich

produkty. Za to 104 respondentt (69 %) produkty nakupuji a tim také podporuji Fairtrade.
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Graf 4: Nakupujete produkty se znackou Fairtrade?
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Zdroj: vlastni zpracovani

5. Kde byste ve Vasem okoli koupili fairtradové vyrobky? (n = 104)

Pata otazka navazuje na predchozi ¢tvrtou otazku. Respondenti, ktefi odpovédéli
v predchozi otazce ,,Ano®, mohli odpovidat na tuto otazku. V otdzce mohli respondenti

vybrat vice odpovédi a také moznost odpoveédi ,,Jiné”.

Z grafu je patrné, ze by respondenti fairtradové produkty koupili v obchodnich fetézcich.
Cozje dost pravdépodobné, protoze tam nejcasteji chodi nakupovat zbozi pro kazdodenni
pottebu. Stejné zastoupeni ma drogerie a e-shopy. V dne$ni dob& nakup na internetu je
Siroce obliben, protoze lidé maji radi pohodli. Z téchto diivodi by mohl mit e-shop v grafu
takové zastoupeni. Podle grafu respondenti mélo navstévuji trhy, mozna proto, ze by tam
fairtradové vyrobky nejspi§ nezakoupili. V moznosti odpovédi ,,Jiné“, bylo zodpovézeno
,Skola“ a ,Mark and Spencer“. Jeden respondent by nakoupil fairtradové vyrobky
ve Skole. Na Jihoceské Univerzit¢ Ekonomické fakulté se fairtradové vyrobky daji
zakoupit v automatu. Mozna proto byla vybrana v odpovédi ,,Jiné” tato odpoveéd’. Mark
and Spencer je britsky maloobchodni prodejce, ve kterém si spotiebitelé mohou koupit
obleceni, ale 1 hodnotné potraviny (jako je naptiklad fairtradovy caj). Mark & Spencer
byl také vybran jednim respondentem (,,About Us | Marks & Spencer", 2023).
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Graf 5: Kde byste ve Vasem okoli koupili fairtradové vyrobky?
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6. Které z téchto principu musi Fairtrade dodrzovat pri své ¢innosti? (n = 150)

Sest4 otazka se zamé&fuje na povédomi spotiebiteld o principech Fairtrade. Na tuto otazku
bylo mozné vybrat vice odpovédi nez jen jednu a také byla na vybér odpoveéd’ , Jiné“. Tti
odpovédi jsou pravdivé a tfi nepravdivé. Divodem toho bylo zjistit, jestli respondenti
znaji principy ¢i nikoliv, a jestli se nad pfedem uvedenymi odpovéd'mi alesponi trosku

zamysli.

Z grafu mizeme vidét, ze respondenti znaji princip ,,Zamezeni détské a nucené prace”,
ktery byl vybran 129 respondenty. Druhym znamym principem je ,,Zivotni prostiedi®,
a poslednim znamym principem je ,,Pfilezitosti pro znevyhodnéné vyrobce®, ktery byl
vybran 94 respondenty. Odpovédi ,,Snizeni pracovnich mist*, , ZvySeni produktivity
za Ucelem vyssich zisk(“ a ,,Dlouha pracovni doba kvili klimatickym podminkam* méla
respondenty zmast a zamyslet se nad nimi. Bohuzel i pfesto byly tyto odpovédi vybrany.
Nejvice byla vybrana odpoveéd ,Zvyseni produktivity za Gfelem vysSich ziskd, poté
,Dlouha pracovni doba kvuli klimatickym podminkam® a jako posledni je ,,Snizeni
pracovnich mist“. Bohuzel i pfesto, ze respondenti znaji znacku Fairtrade, néjaké

procento respondentl nezna principy Fairtrade.

V moznosti ,Jiné“ byly vybrany tyto odpovédi: , Pfimy obchod bez zbytecnych

meziclanka“, , Férové platové podminky®, | Zajisténi spravného ohodnoceni®, , Férové
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pracovni podminky“,  Radné penézni ohodnoceni*. Respondenti, ktefi takto odpovedéli,
maji v podstaté pravdu a jejich odpoveédi spadaji pod principy Fairtrade.
Graf 6: Které z téchto principii musi Fairtrade dodrzZovat pri své cinnosti ?
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Zdroj: vlastni zpracovani

7. Znate nékteré svétové Ci Ceské organizace, které se zabyvaji Fairtrade

problematikou? (n = 150)

Sedma otazka se zaméfuje na znalost respondentd svétovych ¢i Ceskych organizaci
zabyvajicich se problematikou Fairtrade. V otadzce bylo na vybé&r vice odpovédi a moznost

odpovédi , Jiné“.

Z grafu je patrné, ze nejznaméj§i svétovou organizaci, kterou respondenti vybrali, je
,World Fair Trade Organization“. Druhou nejznaméj§i svétovou organizaci pro
respondenty je , Fairtrade International“. Cesk4 organizace zabyvajici se problematikou
Fairtrade byla nejvice vybrana , Fairtrade Cesko a Slovensko“ a poté organizace ,,Jeden
Svét“. Odpoveéd ,,Neznam zadnou organizaci“ vybralo presné 52 respondentt, ktefi znaji
znacku Fairtrade, ale neznaji zadnou organizaci. Varianta odpovédi ,.Jiné“ nebyla ani

jednou vybrana.
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Graf 7: Zndte nékteré svétové ci ceské organizace, které se zabyvaji Fairtrade problematikou?
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8. Vase pohlavi? (n = 267)

Od osmé otazky zacinaji identifikaéni otazky. Dotaznik byl zpohledu pohlavi
nerovnomérné rozdélen. Z 267 respondenti vyplnilo dotaznik 178 Zen (68 %) a pouhych
89 (33 %) respondentt byli muzi. To znamena, ze vic jak dvé tfetiny respondentt tvori

zeny. Tézko lze urcit faktor, ktery ovlivnil to, Ze odpovidalo vice zen, nez mazu.
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Graf 8: Vase pohlavi?
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9. Vase povolani? (n =267)

Devata otazka zjistuje, kam se respondent zafazuje do jedné zuvedenych skupin.
Nejveétsi Cast respondentt tvori skupina ,,Student” 44 %. Druha velka ¢ast respondentt
jsou , Zameéstnanci“ se 41 %. Malé zastoupeni maji ,,Podnikatelé, ktefi tvoii pouze 10 %
respondentt, ,Nezaméstnani“ 3 % alidé .,V penzi* pouze 2 %. Nejvétsi Cast respondentti
tvoti studenti, protoze kazdy student ma v dnesni dobé€ spoustu socialnich siti a myslim

si, ze pro né nebyl problém vyplnit dotaznik na mobilu.
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Graf 9: Vase povoldni?
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10. Jaky je Vas vék? (n = 267)
V desaté otazce respondenti vybirali svoji vékovou kategorii. Z grafu mizeme vidét, ze
dotaznik vyplnilo 152 (57 %) respondenti ve vékové kategorii 18-25 let. 44 (17 %)
respondentt spada do kategorie 26-35 let, 38 (14 %) respondentt jsou ve vékové kategorii

36-50 let a 30 (11 %) respondentti jsou ve véku 51-64 let. Pouze 3 (1 %) respondenti

spadaji do kategorie 65 let a vice.
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Graf 10: Jaky je Vas vek?
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11. Vase nejvyse dosazené vzdélani? (n = 267)

V predposledni otdzce respondenti vybirali jejich nejvyssi dosazené vzdelani. Presné 125

(47 %) respondenti ma nejvyssi dosazené vzdélani , StfedoSkolské s maturitnim
vysveédCenim“. Rovnych 100 (37 %) respondentd ma ,,Vysokoskolské vzdeélani“.
otredoskolské vzdélani s vyucnim listem® i , Zakladni vzdélani“ ma 15 (6 %)

respondentt. A pouze 12 (4 %) respondenti ma ,,Vyssi odborné vzdélani*.
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Graf 11: Vase nejvyse dosazené vzdélani?
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12. Jaky je Vas mésicni prijem? (n = 258)

Posledni otazka se zajima o respondentiv mésicni piijem. Odpovéd na tuto otazku byla

nepovinna. I presto, ze otazka byla nepovinna, odpovédélo na ni 258 respondentt z 267.

V kategorii s pfijmem 0 — 10.000 K¢ mésicné je 97 (38 %) respondentt. Kategorii
s piijmem 11.000 — 29.000 K¢ tvori 81 (31 %) respondentt, 63 (24 %) respondentil patii
do skupiny 30.000 — 49.000 K¢ mésicn€, 8 (3 %) respondentd jsou v kategorii
50.000 — 69.000 K¢ a 9 (4 %) respondentil ma mesicni piijem az 70.000 K¢ a vice.
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Graf 12: Jaky je Vas mésicni prijem?
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4.1.2 Vyhodnoceni otazek ve vzajemném vztahu
Znalost znacky Fairtrade ve srovnani vékovych kategorii
Graf z otazky ¢. 2 a 10: Znate tuto znacku? Jaky je Vas vék?

Pokud porovname povédomi o Fairtrade mezi vékovou kategorii ze ziskanych dat, vime,
ze znacku Fairtrade zna nejvice vékova kategorie 18-25 let. Jak mizeme z grafu vidét,
u veékové kategorie 38-50 let, 51-64 let a 65 let a vice, je znalost znacky Fairtrade bohuzel

mala.
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Graf 13: Znalost znacky Fairtrade mezi vékovou kategorii
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Znalost znacky Fairtrade ve srovnani se statusem respondenta

Graf z otazky ¢. 2 a 9.: Znate tuhle znacku? Vase povolani?

Ze 150 respondenti zna nejvice fairtradovou znacku skupina ,, Student, celkem 79

respondentt. Ve skupiné ,,Zaméstnanec” zna znacku 55 respondentt, ale 55 respondentt

ji také nezna. V ostatnich skupinach uz nemaji statusy tak velké zastoupeni.

Graf 14: Znalost znacku ve srovndni mezi statusem respondenta
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Znalost znacky Fairtrade ve srovnani s nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
Graf z otazky ¢. 2 a 11: Zndte tuhle znacku? Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

7. 267 respondenti vime, ze 56 %, to je 150 respondentl, zna znaCku Fairtrade. Nejvice,
kdo zna znacku Fairtrade, jsou respondenti se vzdélanim , Stfedoskolské s maturitnim
vysvédCenim“ a o 2 respondenty méné znaji znacku Fairtrade také respondenti

s ,, Vysokoskolském vzdélanim®.

Graf 15: Znalost znacky Fairtrade s nejvyssim dosaZeném vzdeéldni
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Porovnani nakupu fairtradovych vyrobku s mési¢nimi prijmy

Graf zotdzky ¢. 4 a 12: Jaky je Vds mésicni prijem? Nakupujete produkty se znackou
Fairtrade?

Z celkového poctu 144 respondentd, ktefi napsali sviij mésicni piijem a nakupuji vyrobky
Fairtrade, muzeme z grafu vidét, ze nejvice nakupuji fairtradové vyrobky respondenti
s mé&sicnim piijmem 0 — 10.000 K¢ a poté také skupina respondentli s mési¢nim piijmem

11.000 —29.000 K¢.
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Graf 16: Ndkup fairtradovych vyrobkii podle mésicniho prijmu
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Kdo z respondentu nakupuje vyrobky Fairtrade

Graf z otazky ¢. 4 a 9: Nakupujete vyrobky se znackou Fairtrade? Jaké je Vase povolani?

Data z dotaznikového Setfeni vypovidaji, ze z celkového poctu 104 respondentl, nejvice

nakupuji fairtradové vyrobky predevsim studenti a zaméstnanci.

Graf 17: Kteri respondenti nakupuji vyrobky Fairtrade?
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4.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz a odpovéd na

vyzkumnou otazku
4.2.1 Hypotéze ¢. 1

Povédomi o Fairtrade maji spiSe respondenti s vékovou kategorii 18-25 let.

Tuto hypotézu mizeme potvrdit, protoze ze ziskanych dat vypliva, (graf Cislo 13), ze
nejveétsi povédomi o Fairtrade maji respondenti s vékovou kategorii 18-25 let.
Pti vyhodnoceni vychazime z otazky Cislo dve, ze které vime, ze 56 % respondentti zna
znaCku Fairtrade. Také vychazime z otazky cCislo deset, ve které respondenti vybirali sviij

vek, kdy z 267 respondentt je 152 respondentt s vékovou kategorii 18-25 let.
4.2.2 Hypotéza¢. 2

Nejvétsi povédomi o Fairtrade maji respondenti s nejvy$sim dosaZenym vzdélanim

» VysokoSkolské vzdélani*.

Tuto hypotézu nelze potvrdit, protoze nejvétsi povédomi o Fairtrade maji respondenti
s dosazenym vzdé€lanim ,,Stfedoskolské s maturitnim vysvédcenim*. Jak mizeme videét,
z grafu Cislo patnact je patrné, ze nejvétsi povédomi o Fairtrade maji respondenti
snejvys§im dosazenym vzdélanim , StfedoSkolské s maturitnim = vysveédcenim®.

Jako nejvys$si dosazené vzdélani je brano ,,Vysokoskolské vzdelani.
4.2.3 Hypotéza¢. 3
Vice nez 60 % respondentii se nesetkalo se znackou Fairtrade.

Na zaklad¢ zjisténych dat tuto hypotézu nelze potvrdit, protoze z otazky Cislo dvé je jasné
patrné, ze vice jak polovina respondenti se setkala se znaCkou Fairtrade. Z 267

respondentt zna znacku Fairtrade 56 %, tedy 150 respondentu.

4.2.4 Hypotézac. 4

Respondenti s vy$§im mési¢nim prijmem nakupuji vice fairtradové vyrobky.

Posledni stanovena hypotéza také nelze potvrdit, protoze jak mizeme vidét z grafu Cislo
Sestnact, tak respondenti s niz§Sim mésiCnim piijmem nakupuji nejvice fairtradové
vyrobky. Hypotéza vychazi z otazky Cislo Ctyfi, ktera zjist'uje, jestli respondenti nakupuji
produkty se znackou Fairtrade. Ze 150 respondentd (69 %) nakupuje vyrobky s touto

znaCkou. A také byla podstatna otazka Cislo dvanact, ktera zjistovala mésicni pfijem

respondentd. Z grafu Cislo Sestnact muzeme vidét, ze nejvice fairtradové vyrobky
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nakupuji respondenti s meésicnim piijmem O — 10.000 K¢ V mésiénim piijmu

11.000 — 29.000 K¢ a 30.000 — 49.000 K¢ je mezi nimi rozdil 5 respondentu.
4.2.5 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka zjistovala, zjakého divodu se respondenti zajimaji o Fairtrade.
Z dotaznikového Setfeni muzeme fict, ze dvé tietiny respondenti nakupuji fairtradové
vyrobky. MiZeme se tedy domnivat, ze spotiebitelé podporuji tuto problematiku touhle
cestou a zajimaji se o ni. Neni dulezité jen znacku znat, ale védét, jak pomuzete, kdyz si

zakoupite produkty pod touto znackou.

4.3 Navrhy a doporuceni

Na zakladé zjisténych informaci, které byly ziskany od respondenti z dotaznikového
Setfeni, je mozné navrhnout nékolik doporuceni, kterd by mohla napomoci ke zvySeni
povédomi o Fairtrade mezi spotiebiteli a zaroveri by mohla zvysit prodej fairtradovych

vyrobkda.

Z vysledkt vyzkumu se domnivam, ze vétsina respondentil se setkala s logem Fairtrade.
Také vime, ze z velké Casti se na vyzkumu podileli nejvice studenti. Proto bych navrhla

vhodna doporuceni na zviditelnéni znacky Fairtrade u starSich spotiebitelt.

Dnes muzeme fairtradové vyrobky zakoupit skoro vSude, ale nejsou na tolik viditelné,
aby si jich spotiebitel mohl pouhym okem povS§imnout. Proto by méla byt prezentace
téchto vyrobka vice viditelna. Napriklad v maloobchodnim fetézci nebo drogerii by
na zaCatku prodejny mohly byt postaveny cedule, ze se v této prodejné daji zakoupit
fairtradové vyrobky a navigovat je k nim. Poté by mohlo byt u kazdého fairtradového
vyrobku oznaCeni, ze je to fairtradovy produkt. Z dotaznikového Setfeni muizeme
odhadovat, ze fairtradové produkty nakupuji prevazné studenti, proto by takové cedule
a oznaceni byly vhodné pro starsi generace, které vétSinou v maloobchodnich fetézcich

nakupuji, na rozdil od studentt, ktefi dnes nakupuji spiSe pies internet.

Také by se mohly alespon jednou za rok poradat kampané na podporu téchto produkti
v maloobchodnich fetézcich, kde si spotrebitelé chodi nakupovat potraviny pro denni
potiebu. Ti, ktefi by provadéli tuto kampari, by spotiebitelim podavali dalezité informace

o Fairtrade jak a proc€ tuto problematiku podporovat.

Z dotaznikového Setfeni miizeme také odhadovat, Ze nejvétsi povédomi o Fairtrade maji

respondenti, ktefi dosahli stfedoSkolského vzdé€lani s maturitnim vysvédcenim
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a vysokoskolského vzdélani. Bylo by prospésné, aby se o Fairtrade mohly vice dozvédét
i déti na zakladnich Skolach. Napftiklad poradanim rGznych programi a zapojenim

do raznych projektt, které by détem problematiku vice priblizily.

Socialni sit€¢ maji dnes velky vliv na jejich uzivatele, proto by bylo vhodné je vyuzit
i pravé na podporu Fairtrade. Organizace Fairtrade Cesko a Slovensko ma svij
instagramovy ucet, ale neni tolik podporovan. Proto bych navrhovala vice zapojit
influencery, ktefi by podporovali a propagovali Fairtrade. Mohli by informovat, sdilet

produkty a doporuceni svym sledujicim na zakladé fotek a videi.
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5 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jestli maji spottebitelé povédomi o Fairtrade. Dil¢im
cilem bylo na zakladé zjisténych dat nastavit informace tak, aby se zvysilo povédomi
o Fairtrade a navrhnout moznosti, jak by se informace o Fairtrade mohly vice §ifit mezi

spotrebiteli.

Pomoci dotaznikového Setfeni, jenz bylo umisténo na socialni sité, bylo mozno dosahnout
stanovenych cili. Dotaznik byl vytvoren na online platformé Google forms, ve které bylo
polozeno celkem 12 otazek. Dotazovano bylo celkem 267 respondenti. Poté byly
odpovédi vyhodnoceny a zpracovany do grafu v softwaru Microsoft Excel. Ziskana data

napomohla vyhodnotit stanovené hypotézy.

Z celkového poctu respondentt, tedy 267, zna znacku Fairtrade 56 % respondentt
a 44 % respondentd znaCku nezna. Muzeme tedy fict, Ze vic jak polovina dotazovanych
se setkala se znaCkou Fairtrade. Z 267 respondentu jich 150 pokracovalo ve vypliovani
dotaznikového Setfeni. 150 respondenta jich 104 nakupuje produkty s logem Fairtrade.
Dulezité tedy je, ze nékteti spotiebitelé znacku znaji a nakupuji vyrobky pod touto

znackou.

Dil¢im cilem bylo navrhnout zptisoby, jak nastavit informovanost ke zvySeni povédomi
o Fairtrade mezi spotiebiteli. Vétsina respondentl, ktefi znaji znacku Fairtrade, byla
ve veékové kategorii 18-25 let. ZvySit povédomi by tedy potiebovali spottebitelé od veku
26 let a vice. Tito spotiebitelé potiebuji informace podstrcit, protoze si je sami moc
nevyhledavaji. Také bylo cilem navrhnout moznosti, jak by se informace mély rozsifit.
Naptiklad raznymi cedulemi s informacemi o Fairtrade v obchodnich fetézcich

a drogeriich, tak aby byly pfimo na ocich a spottebitel si jich mohl v§imnout.

Soucasti cile a metodiky bylo zjistit odpovéd na vyzkumnou otazku a potvrzeni
¢i vyvraceni stanovenych hypotéz. Prvni hypotéza zjistovala, jestli méa vékova kategorie
18-25 let vétsi povédomi nez ostatni vékové kategorie. Druha zkoumala, jestli maji vétsi
povédomi o Fairtrade respondenti s nejvyss$im dosazeném vzdélani. Tieti hypotéza se
tykala setkani se znackou Fairtrade. A posledni Ctvrta hypotéza byla zamérena na mésicni
pfijem respondentu a jejich nakup. Na zakladé ziskanych dat se mohly hypotézy potvrdit

¢i vyvratit a diky tomu navrhnout moznosti a doporuceni.

Muzeme tedy odhadovat, ze vice jak polovina respondentd, ktefi vyplnili dotaznikové

Setfeni, maji povédomi o Fairtrade.
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. Summary

This bachelor thesis focuses on consumers’ awareness of the Fairtrade. The aim of the
bachelor thesis is to find out the awareness of Fairtrade among consumers. Another
important objective is to use the obtained data to suggest recommendations on how

Fairtrade awareness could be spread among consumers.

The first part of the thesis deals with the professional literature related to the topic of
Fairtrade. It explains what Fairtrade is, the brand, the organization, the history and other
important information which is part of the Fairtrade. Finally, marketing research is

explained in the thesis.

In the second part of the thesis, marketing research is carried out to find out the awareness
of the Fairtrade among consumers. The research was conducted by using a questionnaire.
The questionnaire was completed by 267 respondents. It was found that the respondents
are familiar with the Fairtrade. Exactly 56 % of the respondents know the Fairtrade brand
and 44 % of the respondents do not know brand. Respondents who know the Fairtrade
brand buy their make consumers aware of the Fairtrade and to know how to help

disadvantaged producers, for example by simply buying.
Keywords:

Fairtrade, consumer, awareness, mark, brand
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Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik k bakaldrské praci: Povédomi o Fairtrade mezi spotiebiteli.
Dobry den,

Jmenuji se Kristyna Kozova, jsem studentka JihoCeské Univerzity Ekonomické fakulty
a studuji obor Ekonomika a Management — Obchodni podnikani. Dovoluji si Vas touto
cestou poprosit o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu

v bakalatské praci. Budu rada za vyplnéni, které Vam nezabere ani 10 minut.
Pokud jste tento dotaznik jiz vypliioval/a, prosim nevypliujte. Dékuji
1. Vite, co znamena v prekladu slovni spojeni fair trade?
Ptimy obchod
Socialni obchod

Spravedlivy obchod

O O O O

Neptimy obchod

2. Znate tuhle znacku?
[l Ano
[l Ne

Obrazek 2: Logo Fairtrade

G)

FAIRTRADE

Zdroj: Organizace Fairtrade Cesko a Slovensko
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Vite, které fairtradové vyrobky jsou v Ceské republice dostupné?

Kava
Banan
Caj
Cukr
Kvétiny
RemesIné vyrobky
Sportovni potieby
Hracky
Kofeni
Bavlna
Oleje
Dzusy
Ryze
Bylinky
Zlato
Textil
Zelenina
Vino
Med
Quinoa
Kakao

Jiné:

Nakupujete produkty se znackou Fairtrade?
Ano
Ne



O O O O 0O 0o O o4

O O O O O o oo g ow
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Kde byste ve Vasem okoli koupili fairtradové vyrobky?
Drogerie

Obchodnich fetézcich

Na trzich

Kavarny

Specializované obchody

Farmarské trhy

E-shopy

Jiné:

Které z téchto principt musi Fairtrade dodrzovat pfi své ¢innosti?
Ptilezitosti pro znevyhodnéné vyrobce

Zamezeni détské a nucené prace

Zivotni prostiedi

Snizeni pracovnich mist

Zvyseni produktivity za ucelem vyssich ziska

Dlouha pracovni doba kvuli klimatickym podminkam

Jiné:

Znate nékteré svétové Ci Ceské organizace, které se zabyvaji Fairtrade
problematikou?

World Fair Trade Organization

Fairtrade Labelling Organization certification

European Fair Trade Association

Fairtrade Cesko a Slovensko

NaZemi

Ekumenicka akademie

Jeden Svét

Neznam zadnou organizaci

Jiné:



8. Vase pohlavi

O O O O O

O o O O o

Zena

Muz

Vase povolani
Student
Zaméstnanec
Podnikatel

V penzi

Nezaméstnany

. Jaky je Vas vek?

18-25 let
26-35 let
36-50 let
51-64 let

65 let a vice

. Vase nejvyse dosazené vzdélani

Zakladni

Stredoskolské s vyucnim listem
Stredoskolské s maturitnim vysvédcenim
Vyssi odborné

Vysokoskolské



12. Jaky je V4§ meésicni piijem?
[J 0-10000K¢

11 000 — 29 000 K¢

30 000 — 49 000 K¢

50 000 — 69 000 K¢

70 000 K¢ a vice

O O O o

Dékuji, ze jste vyplnili tento dotaznik.



