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Efektivnost sluzeb systému CzechPOINT, koncepce
implementace novych funkeci

Effeciency of CzechPOINT services, design of
iImplementation of new functions

Souhrn

Bakalafska prace Efektivnost sluzeb systému Czech POINT, koncepce
implementace novych funkci se zabyva problematikou efektivniho poskytovani sluzeb
systému v ramci napliiovani strategickych cilli a pozadavki na Stihlou a efektivni vefejnou
spravu v ramci pozadavkli e-governmentu. Mapuje soucasny stav systému a definuje
stézejni sluzby. V teoretické Casti popisuje projekt Czech POINT jak historicky, tak
aktualné s ohledem na priority e-governmentu. Sté¢Zejnim obsahem praktické ¢asti je navrh
novych funkcionalit. Déle v praktické ¢asti hodnoti systém s dirazem na efektivnost vici
obCanim — formou dotazniku o vyuziti sluzeb a efektivnost v porovnani s pramérnymi

vystupy ze systému za dan¢ obdobi na jednu poboc¢ku v celorepublikovém méfitku.

Summary

This thesis “Efficiency of Czech POINT services, design of implementation of new
functions” addresses key issues of efficient providing of services in pursuit of strategic
objectives and requirements for lean as well as efficient public administration within
requirements of e-government objectives. It maps out the current state of the system and
defines the core services. In theoretical part it describes the project “Czech POINT” with
historical as well as current perspectives with regard to priorities of e-government.
In practical part it addresses the design of new functionalities. Later in the practical part it
evaluates the system with emphasis on efficiency it provides to the users — in the form of
a questionnaire on the use of services and efficiency in comparsion with the average

outputs for the given period of one branch at a nationwide level.

Klicova slova: vefejna sprava, e-government, Czech POINT, systém, sluzby, efektivnost,

prizkum, Ceska republika, elektronické volby, elektronizace
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1 Uvod

Pfinosy informacnich systémt pro dnesni spoleCnost jsou neoddiskutovatelné.
Nachézi uplatnéni jak v naSich pracovnich, tak soukromych Zzivotech. Denné¢ nam
usnadiiuji spoustu ¢innosti a Setfi ¢as. Soukromy sektor jiz pochopil pfinos systémt a hojné
je uziva ke svému uzitku. Nyni pfiSel Cas aplikovat elektronické systémy i na sektor
vetejny. USetfit ¢as obCanim a uleh¢it komunikaci. Povede tato myslenka k trvalému

zlepSovani fungovani statu? Nebo se jedna pouze o trend moderni doby?

Pted lety se =zrodila mySlenka piinést moderni postupy prostiednictvim
informacnich a komunikacnich technologii i na pole plisobnosti vefejné spravy. Dnesni
naroky obyvatelstva jsou ¢im dal cilen€j$i na minimalizaci Casu stravenym feSeni
spravnich ¢innosti pfi styku s vefejnou spravou. Lidé pozaduji procesy co nejjednodussi.
Orientace v zakonech, nafizenich a smérnicich neni pro béZzného obcana zrovna
jednoduché. Pravé tento problém nam mohou informaéni a komunikaéni technologie
pomoci vyftesit. Jejich implementace mtze piinést lepsi propojeni obCand s vefejnou
spravou, jednodussi a efektivnéjsi provoz a hlavné tizeny efekt v podobé spokojené¢ho

obyvatelstva.

Toto téma hodlam déle rozvijet ve své bakalarské praci, ktera se primarné zamétuje
na jeden z hlavnich systému, néstroji elektronizace vefejné spravy tedy e-governmentu -
projekt Czech POINT. StéZejni projekt Ministerstva vnitra CR je zkratka fenoménem

posledni doby.

Za cile této bakalarské prace jsem si stanovil specifikovat systém vcetné jeho
prostiedi v rdmci elektronizace vykonu vefejné spravy, definovat a vysvétlit jeho sluzby,
tyto sluzby zhodnotit pomoci dotaznikového Setfeni a dalSich metod s dirazem
na efektivnost sluzeb a jejich vyuziti. V neposledni fadé navrhnout dalsi funkcionality,
které¢ by mohly nést urCitou piidanou hodnotu oproti aktudlnimu stavu. Navrh novych

funkcionalit hodlam podpotit prizkumem mezi ob&any CR.
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2 Cile prace a metodika

Bakalarska prace se tematicky zamétuje na systém Czech POINT jakozto jeden
z hlavnich nastroji k naplnovani cilti e-governmentu. Primarnim cilem je zhodnotit systém
a navrhnout nové funkcionality (sluzby) k zapracovani. Zajem o navrhované sluzby
podpofit prizkumem. Déle zhodnotit soucasné sluzby s ohledem na vyuziti a zhodnotit

systém jako celek pomoci SWOT analyzy.

V bakalarské praci bude pouzita SWOT analyza Czech POINTuU. Dotaznikové
Setieni bude sméfovano k podpoie ndvrhu novych funkcionalit systému. Dotaznikové
Setfeni bude vyhodnoceno a graficky interpretovano. Zaroven bude hodnocena efektivnost

systému prostiednictvim priimérnych vystupli na pobocku Czech POINT.

3 Piehled iFeSené problematiky

3.1 E-government

E-government jako pojem se svym vyskytem doslova zaryl do povédomi obcanii
mnoha statl. Slovo e-government jako takové se neptekladd. Tento jiz svétovy pojem
vznikl spojenim anglickych slov electronic a government, pteloZzeno do Ceského jazyka

jako elektronicka vlada.

Obecné jej miuzeme chépat jako koncepéni néstroj vykonu veifejné spravy, avSak

existuje mnoho definic, které e-government definuji nejen v Ceské republice.

Definice Organizace Spojenych Narodi (OSN) vymezuje e-government jako
,trvalou povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho

nejlepsiho, co miize verejna sprava nabidnout “ [1, str. 7].

Evropskda unie vymezuje e-government jako ,,wyuziti  informacnich
a komunikacnich technologii ve verejné spravé v kombinaci s organizacnimi zmeénami
a novymi dovednostmi za ucelem zlepsovat poskytované sluzby, rozvijet demokratické

procesy a posilit podporu verejné politice [2].
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Definice MVCR tvrdi, Ze ,.e-government predstavuje transformaci vnitinich
a vnéjsich vztahii verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii

s cilem optimalizovat interni procesy“ [1, str. 7].

Z cCeské literatury muizeme pouzit definice, ze ,,e-government je vysledkem
uplatnéni informacnich a komunikacnich technologii v celkovém ramci spravnich rizeni
[3, str. 111], ¢i ,,e-government je vyuzivani informacni technologii verejnymi institucemi
za ucelem zvysovani efektivity vmitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych

a kvalitnich informacnich sluzeb " [1, str. 7].

Ze vsech definic je patrna snaha statu ulehcit ¢i zpfijemnit obaniim ¢i subjektiim
soukromého sektoru styk s vykonem statni spravy. Hlavnim a stéZejnim prvkem v této
koncepci jsou informacni a komunikacni technologie, které by mély procesy jak zrychlit,

tak ulehcCit a hlavné zefektivnit.

3.1.1 Symboly e-governmentu

Hlavnim smyslem tvorby symbolt pro e-government byla snaha co nejjednoduse;ji
svym budoucim uzivatelim nastinit zdkladni funkce a vztahy uvnitf. Prozatim jsou
vyuzivany dva hlavni symboly, Egon a Klaudie. V obou ptipadech se jedna o postavicky

znazorhujici jednoduchou formou at’ uz funkce, vazby a vztahy, ¢i zamér projektu.

h Egon jako ,,symbol e-governmentu je v preneseném vyznamu
Zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se vsim a fungovani jednotlivych

casti se navzdajem podmirnuje. “ [4].

eGON

I~ v

Egon ma predstavovat graficky zndzornénou postavu, jejiz casti

téla maji znazoriovat razné projekty a vazby mezi nimi, které jsou

v rdmci e-governmentu. Prsty pfedstavuji soustavu snadno dostupnych

Obrizek 1: kontaktnich mist aneb systém Czech POINT. Obé¢hovou soustavu
Zdroj: predstavuje KIVS — Komunikac¢ni Infrastruktura Vetejné Spravy. Srdce
WWW.MVCI.CZ  d4le zikon o e-governmentu — zidkon o elektronickych tikonech
a autorizované konverzi ¢. 300/2008 Sb. Mozek predstavuje Zakladni registry vetejné

spravy - bezpecné a aktudlni databdze o obCanech a statnich ¢i nestatnich subjektech.

Postavicka Egona je mimo jiné marketingovy néstroj, ktery by mél rozsifovat vSeobecné
12



povédomi o e-governmentu a jeho projektech [5].

Obrazek 2;
Zdroj:
WWW.MVCr.cz

Klaudie je prezentovana jako partnerka Egona, hlavniho symbol
e-governmentu. Zatimco Egonovym ndstrojem pro transformaci vetejné
spravy a zajisténi lepsi kooperace obCanll a vefejné spravy jsou hlavni
projekty, konkrétn¢ Czech POINT, datové schranky ¢i zdkladni registry,
Klaudie byla vytvotena s pouze jednim zamérem. S tvorbou Klaudie si
Ministerstvo vnitra CR slibuje zlevnéni a zefektivnéni ICT projekti
a prechod k modelu poskytovani a odebirani sluzeb. Klaudie ma
pfedstavovat novy smér pro pienos a sdileni dat pii vykonu vefejné

spravy zvany Cloud computing [6].

Cloud computing lze definovat jako ,sSdileni hardwarovych i softwarovych

prostredkit pomoci site. Prave tento princip dal systéemu ndzev, v diagramu se podobd

mraku (anglicky cloud)“ [7]. Jedna se tedy o jakési ulozist¢ dat, které je pfistupné

prostiednictvim internetu. Dale je mozné se k nému pfipojit a manipulovat s obsahem dle

povoleni. Nutnosti ale vzdy je, aby dané zatizeni disponovalo pfipojenim k internetu.

3.1.2 Hlavni projekty e-governmentu

Hlavnimi projekty, které se daji zaradit pod oblast e-governmentu jsou:

° Elektronicky podpis

. Portal vefejné spravy

o Zakladnich registry (Informacni systém zakladnich registrit)

. ISVS (Informacni systém vetejné spravy)

. Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal)

. Datové schranky

. eJustice

13



° ePusa

3.1.2.1 Elektronicky podpis

., Elektronicky podpis je jednim z ndstrojii identifikace a autentizace fyzickych osob
v prostiedi internetu“ [8], definuje Elektronicky podpis MVCR. ,.Elektronicky podpis jsou
data, ktera jsou pripojena k dokumentu a kterd nahrazuji vlastnorucni podpis. Vzniknul z
potreby vytvorit ndstroj, ktery by v elektronickych dokumentech pinil obdobnou funkci,
Jjakou zajistuje v listinnych dokumentech podpis viastnorucni* [9]. Legislativné je tento
projekt ukotven zakonem ¢&. 277/ 2000 Sb. o elektronickém podpisu, a nastavuje
pozadavky podle vyhlasky ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelt

certifikaénich sluzeb.

Tzv. Elektronickym podpisem se rozumi vlastnoruéni podpis, ktery je
zdigitalizovan pomoci skenovéani, a ulozen na serveru. Tento ,,vzor* vlastnoru¢niho
podpisu je dale porovnavan s jednotlivymi provedenymi podpisy. Systém shledava shodu
a vyhodnocuje podpis jako pravy ¢i faleSny. Timto se rozumi podpis ,,0bycejny*.
Nevyhodou tohoto postupu je mozna odchylka vzoru od daného vlastnoru¢niho podpisu,

ktery nemusi byt pokazdé¢ stejny a systém déle podpis neuzna.

Dalsi formou podpisu je tzv. ZaruCeny podpis, ktery neni kopii vlastnoru¢niho
podpisu, ale je vyjadien pomoci kodu ¢i Cisla ve dvojkové ¢i desitkové soustaveé. Zaruceny
podpis ,, identifikuje piivodce, zarucuje integritu a nepopiratelnost zpravy, a je Vytvoren

pomoci prostredkii, které podpisujici osoba miize mit pod svou vyhradni kontrolou* [10].

3.1.2.2 Portal vefejné spravy

wPortal verejné spravy (dale téz PVS) je elektronicka brdana do verejné spravy.
Vznikl na zdkladé zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy.
Hlavnim smyslem portalu je usnadnit obcaniim a firmam orientaci a komunikaci s urady
verejné spravy“ [11]. Portal vetfejné spravy je webovym portalem nabizejici uzivatelim
dalezité informace jako napt. zdkladni informace pro obcany, informace o mistnich

uradech, informace pro cizince zijici na zemi ¢eské republiky, informace pro podnikatele

a zivnostniky, déale véStniky, rady pfi feSeni Zivotnich situaci atd. Portal mimo jiné nabizi
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ptimy vstup do systému Czech POINT a Datovych schranek.

Portal verejné spravy je predurcen, v souladu s programovym cilem viady, stat se
mistem, které bude , integrovat a zpristupniovat vSechny zverejnované a verejné pristupné
informace verejné spravy*, véetné mozné komunikace s urady. Portdl verejné spravy je
svym zamérenim urcen pro Sirokou verejnost, statni spravu a samospravu, Sstatni

i soukromé organizace vcetné podnikatelii, zivnostnikii a cizincii [11].

3.1.2.3 Zakladni registry

Zakladni registry jakozto jeden ze zdkladnich strategickych pilifi moderniho
e-governmentu, tedy elektronizace procesti vykonu vefejné spravy, byly ziizeny s jasnym
umyslem zasadn¢ ubrat ob¢antim cCas, ktery doposud museli travit na uradech pti zjisStovani

pottebnych tdajl a zajisSt'ovani dokumentt.

,, Cilem fungovani Zakladnich registrii je zefektivnéni a vyuziti moznosti soucasnych
technologii pro online pristupy témér kdykoli a odkudkoli. Soucasné vsak zdkladni registry
musi spliiovat a zajistit efektivni, bezpecnou a transparentni vvménu presnych a aktudlnich

tzv. referencnich udaji “ [12].
Zakladni registry:
e Registr obyvatel
e Registr prav a povinnosti
e ISZR (Informacni systém zakladnich registrt)
e Registr osob
e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

e Pievodnik identifikatort fyzickych osob
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3.1.2.4 1ISVS (Informacéni systém veiejné spravy)

Hnformacni systéemy verejné spravy jsou souborem informacnich systému, které
slouzi pro vykon verejné spravy“ [13], takto definuje ISVS MVCR, ,, jsou jimi i informacni
systémy zajistujici ¢innosti podle zvlastnich zdkonii “ [14], dopliuje portal ISVS dle zakona
365/2000 Sh., na zakladé¢ kterého byl zfizen Informacni systém vefejné spravy. Prikladem

ISVS je obchodni rejstiik ¢i zivnostensky rejstiik.

3.1.25 Czech POINT

Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Néarodni Terminal je
stézejnim projektem pro napliiovani priorit e-governmentu, tedy jak jiz bylo feceno
zpfijemnit a co nejvice zjednodusit obcaniim komunikaci s orgdny vykonu vefejné spravy
a tyto procesy co nejvice zefektivnit. Jedna se o jednotna kontaktni mista, ktera obéaniim
umoziuji vyuzit fadu sluzeb a ziskat informace, aniz by kvili nim museli na pfislusny

urad.

Tomuto projektu se budu pln€ vénovat v nadchazejici kapitole 1 teoretické Casti této

bakalaiské prace.

3.1.2.6 Datové schranky

Zakonem o e-governmentu (zédkon ¢. 300/2008 Sb.) ptichdzi také prvni pravni
uprava ohledné projektu tzv. Datovych schranek a jejich primarnimu urceni pro
komunikaci mezi organy vetejné moci a fyzickymi a pravnickymi osobami a mezi organy

vefejné moci navzajem.

,Datova schranka je elektronické uloziste, které je urceno k dorucovani organy
verejné moci a k provadeni ukonit viici organum verejné moci. Datova schranka je
elektronické uloziste, které slouzi k dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob. Datové schranky zrizuje a spravuje Ministerstvo vnitra
CR “ [15], definuje zakon 300/2008 Sb. DS tedy lze chapat jako jakysi prostor ¢i uloZisté
dat zfizované za ucelem komunikace jak mezi organy vetejné spravy tak pro jiné subjekty
které s vefejnou spravou prichdzi do styku a vznika témto subjektim povinnost zfidit
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si Datovou schranku ze zdkona, ¢i tak ¢ini dobrovolné.

Zakon 300/2008 Sh. také uklada povinnost ziidit si DS subjektim jako
Ministerstvo vnitra CR a dalsi organiim vefejné moci, pravnickym osobam ziizenych
ze zékona, pravnickym osobam zapsanych v Obchodnim rejstiiku. Bezplatné a dobrovolné

mohou DS ziskat také ostatni pravnické osoby, fyzické osoby ¢i podnikajici fyzické osoby
[16, str. 83-85].

Vyhodou zfizeni datové schranky je nesporné pfistup k obsahu DS z jakéhokoli
mista, kde je dostupny internet, a tedy i velka uspora casu, kdy odpada nutnost dochazet
na postu a travit dlouhé chvile ve frontach. Nad to, vSechny pravnické osoby, stejné jako

fyzické osoby, komunikuji s organy vetejné moci zdarma [16, str. 83-85].

Provozovatelem Informaéniho systému Datovych schranek je Ceska posta, a. s. [16, str.

83-85].

3.1.2.7 eJustice

Termin eJustice miZeme v obecné roviné chapat jako novy smeér, ktery by mél
zlepsit piistup ob¢anil k soudnictvi a zvysit i€¢innost pravnich fizeni pomoci informacnich
a komunikac¢nich technologii. Cesky systém elektronizace vykonu justice (dale jen
eJustice) v sob& zahrnuje jak stavajici agendy Ministerstva spravedlnosti CR, tak agendy

zcela nové [3, str. 111].

Tvircem projektu elJustice je Ministerstvo spravedlnosti CR. Projekt vznikl
s jasnym cilem, zefektivnit fungovani Ceské justice pomoci modernich elektronickych
systémi. Projekt funguje prostfednictvim webového portalu Justice.cz a ptindsi nékolik
novych funkcionalit. Piikladem mulZe poslouzit ePodatelna jakozto webova aplikace
urcena k odeslani podani v elektronické podobé a jejich ptiloh soudu. Vyhodou jsou
elektronické formulafe, diky kterym snizena pravdépodobnost vyskytu chyby
pfi vyplilovani. InfoDeska slouzi jako elektronicka ufedni deska resortu Justice. Portal dale
umoziuje nahled do rejstiikid, jako napf. ndhled do Vetejného rejstiiku, Insolven¢niho

rejstiiku, Rejstiiku trestii atd. Portdl mé prevazné informacni charakter.
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3.1.28 ePUSA

Projekt Elektronicky portal izemnich samosprav, zkracené ePUSA provozuji jako
spoleény projekt kraje CR. Projekt mimo jiné kooperuje s projektem Czech POINT a je
integrovan se systémem krizového fizeni. Principem a hlavnim cilem projektd je
poskytovani kontaktnich informaci obcaniim o krajich, méstech a obcich. Nicméné tento
projekt klesd na uzivanosti. B€hem poslednich let se znateln¢ zlepsila informovanost
na veiejnych webovych portilech Uzemné samospravnich celkt, a tak si ob&ané informace

hledaji rad&ji ptimo u daného USC.

3.2 Czech POINT

Jak jiz bylo fec¢eno v kratkém popisu v minulé kapitole,

Cesky Podaci Informa¢ni Narodni Terminal, zkracené¢ Czech

POINT je projektem v ramci modernizace vefejné spravy
prostiednictvim  elektronizace  procestt  (zékladni  naplné
Obrazek 3; Zdroj: e-governmentu). ,,Czech POINT slouzi jako asistované misto
Www.mvcr.cz ; v Ly, , vy, . . ,
vykonu verejné spravy, umoziujici komunikaci se statem
prostiednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data ne obcan* [17]. Takto definuje
projekt Ministerstvo vnitra CR. Jak z minulého tvrzeni vyplyva, Ministerstvo vnitra CR
cely projekt zastit'uje. Velky rozsah a mnozstvi funkci nuti systém ke kooperaci i s jinymi

resorty nez zminéné MVCR.

Vyhoda projektu je na prvni zdani zifejma. Jednotna kontaktni mista byla
vybudovana napii¢ celou Ceskou republikou, a tak dnes Setii projekt ob&anim ¢&as

a snizuje administrativni zatéz.

3.2.1 Historie projektu

Projekt Czech POINT byl jednim z pilotnich projektdi v ramci celého
e-governmentu. Jeho prvni vyskyt mizeme zpozorovat na prelomu let 2006 a 2007, tehdy
jako koncept. Bylo zfizeno pilotni pracovisté Czech POINT propojené s Obchodnim

rejstiikem, Zivnostenskym rejstiikem a Katastrem nemovitosti. Pilotni faze projektu byla
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zahajena dne 28. 3. 2007. Uplné prvni Czech POINT byl spustén na radnici méstské asti
Prahy 13. Provoz ve formé testovani probihal na 35 tfadech do konce Cervna roku 2007.
Projekt se zprvu potykal i s negativnimi ohlasy a kritikou. Jednim z kritiki projektu byla
komise pro informatiku Svazu mést a obci, ktera obvinila MVCR, Ze finanéni plany
ministerstva podhodnotily nédklad na zaméstnance a podvédomi obcanti o projektu. Dalsi
kritikou bylo nedostate¢né zapojeni dalSich instituci v rdmci navySovani funkcionalit napf.
finan¢ni a stavebni afady, protoZe napiiklad tyto instituce vyzaduji od svych Zadateli fadu
ovéfenych vypisi. Navzdory dopadajici kritice dokézal testovaci provoz projektu, ze je
realizovatelny a ma dispozice k napliiovani strategickych cili v ramci celého

e-governmentu [16, str. 79].

Ostra verze projektu byla zahdjena zacatkem roku 2008 jiz na 800 pobockach.
Zprvu nejvice na obecnich ufadech. V pribéhu roku 2008 postupné pfibyvali dalsi
funkcionality jako naptiklad vyhotoveni vypisu z bodového registrii fidica, ¢i vypis
z rejstiiku trestl. Zajem o sluzby Czech POINTuU potvrdil dvoumilionty vydany vypis.
V roce 2009 piesdhl pocet kontaktnich mist v ceské republice cislo 5000 prevazné
za pomoci strukturalnich fondi EU, které poskytly finance na zfizeni kontaktniho mista
1 v téch nejmensich obcich. Ve stejném roce se k systému pfipojily agendy pro Informacni

systém datovych schranek (ISDS) a Autorizovanou konverzi dokument [16, str. 79].

Dal8i rozristani pocti kontaktnich mist bylo realizované prostfednictvim
ekonomického stimulovani, konkrétné¢ formou dotaci v rdmci priorit integrované¢ho
opera¢niho programu. Participace statnich instituci zlistala dobrovolné a ryze v pravomoci
jednotlivych obci. Kazdé pracovisté Czech POINT si mize zvolit vlastni funkcionality
a sluzby jak uzna za vhodné, které bude svym ob¢anim nabizet dle struktury svych klientd
s prihlédnutim k dostupnosti sluzeb na jiném pracovisti. V roce 2010 byl Czech POINT
propojen s Informacnim systémem evidence obyvatel a vzniklo nové rozhrani pro
komunikaci mezi ufady CzechPOINT@Office. Rok 2011 byl rokem rekordd. Béhem
tohoto roku probehla v potadi 10 000 000. operace a byl vydan v potadi 4 500 000 vypis.

,,Dosavadni vyvoj projektu prinesl hladsi horizontalni i vertikalni spolupraci
ve verejné sprave a lepsi spoluprdci mezi ustrednimi urady a jinymi zainteresovanymi
subjekty (napr. Ceskou postou, Hospoddrskou komorou, Notdrskou komorou)* [16, str.
81].

19



3.2.2 Soucasny stav

Roky provozu, at’ zavadéciho ¢i ostrého, ukazaly a potvrdily ptedpoklad zajmu
verejnosti o sluzby systému Czech POINT, ktery denn¢ Setfi ¢as tisicim obc¢ant a ulehCuje
proces ziskavani informaci a dat. Jednou z pfidanych hodnot systému v soucasné dob¢ je
snizeni kapacitnich narokt na provoz a vykon vetejné spravy. Nyni, v roce 2014, je jiz

vydano pies 10 000 000 vypist a pocet pracovist’ presahl ¢islo 7 000.

3.2.3 Sluzby systému Czech POINT

Jiz od roku 2007 kdy odstartoval projekt Czech POINT k napliovani strategickych
cili e-governmentu se jim nabizené sluzby, jak je patrné z minulé podkapitoly rozristaji.
Je velice dulezité hodnotit projekt s pfihlédnutim k rozsahu sluZeb, které nabizi, a dale je

navysuje.

V soucasnosti mizeme systém Czech POINT rozd¢lit na dvé hlavni casti. Vetejna
&ast tedy standardni Czech POINT piedstavujici sit kontaktnich mist napf#i¢ celou Ceskou
republikou. Druhd ¢ast, tedy cast nevetejna slouzi k vnitinim potifebam, tedy pottebam

jednotlivych ufadu a instituci je ozna¢ovana jako CzechPOINT@Office.

Sluzby poskytované systémem Czech POINT:

e Vypis z Katastru nemovitosti

o Vypis z Obchodniho rejstiiku

o Vypis z Zivnostenského rejstitku

o Vypis z Rejstiiku trestii

o Vypis z Rejstiiku trestii pravnické osoby

e Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

e Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle zakona ¢. 124/2008 Sb.
o ypis z bodového hodnoceni Fidice

o Vydani overeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii

e Podani do registru ucastnikit provozu modulu autovrakii ISOH

o Wypis z insolvencniho rejstriku
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o Datové schranky

e Autorizovand konverze dokumenti

o Centralni uloziste ovérovacich dolozek

e Uschovna systému CzechPOINT

e CzechPOINT@office
o Zikladni registry“ [18]

Jak je vidét z predchoziho vypisu sluzeb, kontaktni mista jiz nabizi mnoho sluzeb
pro obéany Ceské republiky. Pfevazna vétsina sluzeb je zpoplatnéna, nékteré jsou
poskytované i anonymnim osobam. Tyto sluzby nejsou dostupné nutné pouze u nds, ale
diky generalnim konzul4tim a velvyslanectvi v zahranici, mohou sluzeb systému vyuZzivat
i obCané zijici v zahranii, ¢i zahrani¢ni subjekty. V tomto vypisu nenajdeme sluzbu
CzechPOINT@home, byt ma s Czech POINTem mnoho spoleéného, neni brana jako
soucast kontaktniho mista. Zakonem 365/2000 Sb. je stanoven hlavni vystup ze systému
jakoZzto vypis, materidlni, hmatatelna v&c (papir na ktery si miizeme sdhnout a manipulovat
snim). Z toho si muZzeme odvodit, Ze tato sluzba vyuZzivajici internetové prostiedi

k provadéni ¢innosti bez fyzické ucasti je pouhou vizi a hudbou budoucnosti, piestoze jiz

vyjimky umoziiuji Datové schranky, které ovéfuji autentitu pomoci el. podpisu.

3.2.3.1 Vypisy v ramci Czech POINTuU

Katastr nemaowitosti (KN}

Obchodni rejstfik (OR)

Zivnostensky rejstik (ZR)

Rejstfik trestd (RT)

Centrélni registr fidiéa (BODY)
Systém kvalifikovanych dodavateld (SKD)
Konverze dokumentl E-L (KD-EL)
Konverze dokumentl L-E (KD-LE)
Zadost o zfizeni datové schranky (DS)
Zaxladni registry (ZR)

Ostatni (Ostani)

Celkem:

2007 | 2008

28.378 230406
24,144 150.791
1.338  7.656
555,615

[=2E=2R=2E=1E=21=]

(=]
(=]

2009
345,666
250,641
31.666
712.638
104.744
4.512
6.805
4.389
15844
a
2.074

2010
441.725
327.225
55,359
750,130
B5.445
B.OTO
B3.484
7.6895
12.417
0
2277

2011
414,833
326.455
62.638
B18.884
78.934
7.784
57.776
24,679
6.615
a
1.937

2012
AD7.478
348.492
77.362
735.948
B4.273
8.084
165.263
50.821
13.188
2.254
2.252

53.861 984.468 1.483.079 1.813.828 1.840.335 1.899.425

Tabulka 1; Poéty vypisu dle kategorii; Zdroj: www.czechpoint.cz
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Celkem
2.336.154
1.757.279
321.105
4,474,398
456.149
38.391
654,028
191.896
87.238
11.188
11.195
10.379.021



Vypis z Katastru nemovitosti

O vypis muze zazadat anonymni zadatel, na zaklad¢ listu vlastnictvi — u kterého
musi znat katastralni uzemi a Cislo listu vlastnictvi, ¢i seznam nemovitosti — u kterého by
m¢él znat katastralni izemi a dale bud’ parcelni ¢islo pozadované nemovitosti, jedna-li se
0 pozemek nebo stavebni parcelu piipadné ¢islo popisné, jedna-li se o stavbu. Obé formy
vypisu jsou zpoplatnény ze zdkona, prvni strana maximalné do vySe 100 K¢, kazda dalsi

strana vypisu maximaln¢ o vyse 50 K¢.
Vypis z Obchodniho rejstiiku

O tento vypis muze pozadovat anonymni zadatel, ktery o néj pozada na zaklad¢
znalosti IC obchodni organizace. Lze udélit vypis Gplny, ktery obsahuje veskeré udaje
zapsané v Obchodnim rejstiiku po dobu existence firmy, ¢i vypis platnych, ktery obsahuje
souhrn informaci k aktudlnimu datu. Pro zpoplatnéni plati stejna pravidla jako u ptedeslého

vypisu.
Vypis z Rejstriku trestii a Vypis z Rejstriku trestii pravnické osoby

§11a odst. 1 zakona ¢. 269/1994 Sb. o Rejstiiku tresti v platném znéni upravuje
prava a povinnosti pii vydavani vypisu z rejstiiku trestli. Podle zdkona lze vypis vydat
osobé, které se vypis tyka, pouze na zakladé pisemné zadosti. Zadatel musi pti zadosti
o vydani vypisu ptedlozit platny prukaz totoznosti a rodné cCislo. Totoznost se dale
kontroluje v databazi neplatnych dokladi. Pokud je doklad platny, Zadatel obdrzi
piedvyplnény formulat Zadosti o vypis. Tyto Zadosti se dale uchovavaji aZ po dobu 6 let.
Po pftijeti zaddosti odesle pracovnik kontaktniho mista poZadavek na Rejstiik tresti, ktery
dale obratem posle elektronicky vypis (stejné jako u ostatnich agend), ¢i odpovi, zZe vypis
nemuze byt zaslan elektronicky. V takovém piipadé ji vyplni Rejstiik trestli ru¢né do 30
minut a zadle zpét. Zadatel si pozdgji miize vypis vyzvednout na jakémkoli kontaktnim

misté na zéklad€ predlozeni pritkazu totoznosti a podaciho ¢isla zadosti.

Evidence rejstifku trest pravnické osoby vznikla na Ministerstvu vnitra CR
na zéklad¢ ptijeti zdkona €. 418/2011 Sb. o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim a zakona 420/2011 Sh. o zméné nékterych zakont v souvislosti s piijetim zakona

o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim. Udaje, které se vyskytuji
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ve vypisu z rejstiiku trest pravnickych osob jsou volné¢ dostupné a zadatelem o vypis
muiize byt jakakoliv fyzicka osoba. Z toho diivodu se neovéfuje totoznost. Zadost se dale

netiskne ani nearchivuje.
Prijeti podani podle Zivnostenského zikona

Kontaktni mista mohou dle novely Zivnostenského zakona predavat veskera podani
obecnim zivnostenskym ufadiim. Jedna se o Cinnosti ohlaSeni Zivnosti, zména ¢i ohlaseni
udajii vedenych v evidenci Zivnostenského rejstiiku, dale zadost o udé€leni koncese a Zadost
o zménu rozhodnuti o ud€leni koncese. Za tyto ¢innosti jsou vybirany spravni poplatky dle

daného sazebniku.
Vypis z bodového hodnoceni Fidice

Relativné nova sluzba CzechPOINTu umoznuje obCanim (fidi¢im) ziskat vypis
bodového hodnoceni fidi¢e z Centralniho registru fidi¢ti vedeného Ministerstvem dopravy
CR, tedy zjistény pocet trestnych bodil za dopravni prestupky. Vydavani téchto vypist
upravuje zakon €. 480/2008 Sb. O vypis mlZe Zadat pouze Zadatel sam, piipadné
zmocnénec. Pozadavkem na vyhotoveni vypisu je predlozeni prikazu totoznosti. Vydani
vypisu je zpoplatnéno. Stejné jako u jinych vypisu prvni strana maximalné 100 K¢ a kazda
dalsi 50 K¢&. Cena se mize lisit, zda je pracovisté Czech POINT na samospravnim tfadu ¢i

na pracovisti Ceské posty, pfipadné Hospodai'ské komory.

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu

Jedna se o sluzbu priméarné ur€enou pro firmy a dodavatele ve vztahu k vefejnym
zakazkam, resp. se o tyto zakazky planuji uchéazet ¢i uchazeji. Seznam kvalifikovanych
dodavatelll je tedy, jak z predchoziho tvrzeni vyplyvd, soucasti Informacniho systému
o vefejnych zakazkach. Seznam spravuje Ministerstvo mistniho rozvoje CR. SlouZi
k evidenci dodavateld, ktetfi splnili kvalifikani kritéria podle § 53 a § 54 zakona
¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkach. A toto splnéni dolozili ptislusnymi doklady
a zaplatili poplatek. Zadavatel, tedy vetejny subjekt ma povinnost skutecnost uznat, paklize

udaje nejsou starsi 3 méesicli. Jde o verejny rejstiik, zadat o ptistup do ného mize kdokoliv.
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3.2.3.2 Dalsi, stéZejni sluzby Czech POINTuU

Datové schranky

Systém Czech POINT neni provozovatelem Datovych schranek — to jiz vyplyva z
predchozich kapitol. Kontaktni misto se stalo pouze jakymsi prostfednikem mezi obanem
a systétmem Datovych schranek. Zakladnimi sluzbami, kterymi Czech POINT disponuje
jsou pouze zadosti a zavedeni datovych schranek, vydej novych a znepiistupnéni starych
ptistupovych tdaji do systému datovych schranek v ptipadé, Ze tyto tidaje uzivatel ztrati,
¢i se dostanou do drZeni nezddouci a neopravnéné osob¢. Dale znepiistupnéni datové
schranky, zadosti aby datova schranka plnila ¢i neplnila funkci OVM, ozndmeni o zméné

adresy a dalSich udaji a dalsi.

K zZadostem o zavedeni Datové schranky musi zadatel ptedlozit prikaz totoznosti,
pfipadné zmocnénec plnou moc. Dalsi fazi procesu je vyplnéni elektronického formulate.
Po stvrzeni podpisem odesle pracovnik zadost Ministerstvu vnitra CR. Datova schranka by

ze zékona méla byt ztizena do tii dnd.

Zadosti o zneplatnéni pristupovych udajii do systému datovych schranek Zadatel
s prikazem totoznosti vyplni na piepazce formular. Ke zneplatnéni tidaji dochazi ihned
po odeslani. Zadateli po zneplatnéni pfijde email s odkazem na vygenerovani novych

ptistupovych udaji.

O funkci OVM, tedy funkce organti vefejné moci muze prostiednictvim formulare
zazadat fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba i pravnick4 osoba. Paklize bude Datova
schranka nastavena do rezimu OVM, vznika jejimu majiteli povinnost komunikovat skrze

Datové schranky.

,,Cinnosti v ramci informacniho systému datovych schranek jsou provadeény
zdarma. Zpoplatnéna je pouze autorizovana konverze dokumentii na Zadost a to 30,- K¢
za stranku a opakované vydani pristupovych udajii. Formular Zadosti o zneplatneni

automaticky dopliiuje vysi poplatku, kterd je 200,- K& [19].
Sumarizace agend poskytovanych v ramci ISDS na pracovistich Czech POINT

e | Zadost o zrizeni Datové schranky
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Zadost o znepristupnéni Datové schrdanky, kterd byla ziizena na Zddost
Zadost o opétovné zpristupnéni Datové schranky

Podani zadosti o zneplatnéni pristupovych udajit do Datové schranky a vydani
novych

Vyrizeni reklamace obdrzeni pristupovych udajii a vydani novych

Zadost, aby Datovd schrdanka plnila funkci OVM

Zadost, aby Datova schranka neplnila funkci OVM

Pridani povérené osoby k pristupu do Datové schranky

Oznameni o zmeéné adresy, prijmeni osob s pristupem do Datové schranky
Zneplatnéni pristupovych udajit povérené osoby (zruseni osoby)

Povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumentit od PO/PFO/FO

ZruSeni PO/PFO/FO dodavani dokumentit od PO/PFO/FO “ [19]

Autorizovana konverze dokumentu

Tzv. Autorizovana konverze dokumentt je jedna ze sluzeb systému Czech POINT.

Jedna se o pfevod z listinné do elektronické podoby ¢i z elektronické do listinné. Vznikly

dokument ma stejné pravni ucinky jako ovétend kopie. Tento termin je zaveden zakonem

¢. 300/2008 Sh. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Tentyz

zakon zaroven zakazuje konvertovat urcity typ dokumentl. Jedna se o dokumenty, které

jsou jedinecné a nelze je konverzi nahradit, napt. ob¢ansky priikaz, fidi¢sky priikaz, atd.

Formy konverze:

Autorizovana konverze na zadost — sluzba slouzici pro Sirokou vetejnost, tuto
sluzbu nabizeji vSechny kontaktni mista. Pracovnik je veden krok za krokem,
konverze, kontroly, vytvofeni ovéfovaci dolozky (viz. Centrdlni ulozisté

ovetovacich dolozek) a tak dale pomoci formularového rozhrani.

Autorizovana konverze z moci ufedni je aplikovana prostfednictvi rozhrani

CzechPOINT@Oftice, primarné ur¢eného pro komunikaci mezi organy ufedni
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moci Z toho vyplyva pravo konvertovat dokumenty ve vyhradnim vlastnictvi
uradu.

e (Odborné zaskoleni pracovniki — k provadéni autorizované konverze dokumentt je
nutna odborna zpusobilost pracovnikli kontaktnich mist dle zakona 300/2008 Sb.
Odborna zpusobilost je pozadovana ,pouze po prislusnych zaméstnancich
Hospodarské komory Ceské republiky, drzitele postovni licence a osoby, které byla
udeélena autorizace k vykonu piisobnosti kontaktniho mista verejné spravy.
V' pripadé pracovnikii v ostatnich kontaktnich mistech verejné spravy (Czech
POINT), kteri budou autorizovanou konverzi dokumentu na Zadost provadet -
zaméstnanci statu, zameéstnancii uzemnich samospravnych celkii ¢i notarii - zakon

prokazani této zpusobilosti nepozaduje a necini tak ani jiny pravni predpis *“ [20].

Centralni alozisté ovérovacich dolozek

Ovétovaci dolozka piipojena k dokumentu, ktery prosSel konverzi, zarucuje jeho
spravnost a legitimnost, tedy shodu s dokumentem pted konverzi. Drzitel dokumentu ma
tak prostfednictvim této dolozky jistotu, Ze dokument opravdu prosel skrze sluzbu
autorizovana konverze dokumentu a nejedna se tedy o pouhou kopii (vytistény nebo

oskenovany dokument).

.Pro potieby autorizované konverze dokumentii navic slouzi tzv. Uschovna
dokumentu, jejimz prostrednictvim lze predat dokument ke konverzi nebo si jej jiz
zkonvertovany vyzvednout. Ukladani overovacich dolozek provedenych konverzi probiha
v Centralnim ulozisti ovérovacich dolozek™ [21], bylo prezentovano na konferenci ISSS
2011. Povinnosti vést evidenci ovéfovacich dolozek vydanych pfi konverzi dokumenti
vyplyva ze zakona 300/2008 Sb. Jednd se 0 jak konvertované dokumenty vydané na
zadost, tak z moci ufedni. Prostfednictvim webového rozhrani je mozné provést kontrolu,
pfi které je nutné znat ¢islo konverze (na dokumentu umisténo pod 2D koédem). Nastanou
ptipady, kdy se neshoduje ¢islo ovéfovaci dolozky v Centralnim ulozisti s ¢islem dolozky
piilozené pii konverzi, pak ovSem nelze dokument oznacovat za dokument vznikly pfi

autorizované konverzi dokumentu.
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Uschovna dokumentl je také podptrnym systémem pro proces autorizované
konverze. Slouzi k do¢asnému uchovani dokumentti v ramci dané konverze. Dokumenty se
mohou ,,skladovat™ v systému az 30 dni (plati pro konverzi z elektronické do listinné
formy), po uplynuti této lhlity budou smazéany, za predpokladu, ze nebyly vyzvednuty. Pro
opacnou konverzi, tedy z listinné do elektronické budou dokumenty uschovany po dobu 3
dni. U dokumentt, které¢ byly konvertovany na zaklad¢ zadosti, se priklada elektronicky

podpis.

Jednou z funkci Uschovny dokumentil je Ovéteni konvertovatelnosti dokumentu,
tato moznost jisté usetii mnoha obcand. ztraceny ¢as v domnéni uspésné konverze. Tato
sluzba je piistupna ptimo z datovych schranek, do kterych je mozné si i nechat dokumenty

zasilat.
CzechPOINT @Office

Tento termin jiz mnohokrat v ramci této prace zazn€l, nicméné nebyla mu
vénovana veétsi pozornost a tato sluzba nebyla dukladnéji objasnéna. Co je jiz ziejmé,
CzechPONT@Office je sluzba slouzici pro ,interni” potieby, tedy pro procesy mezi
organy vefejné moci. Hlavnim cilem této sluzby je do budoucna ulehcit praci Gfednikim
a zaméstnancim vefejné spravy. Tim padem celé fungovani zefektivnit v ohledu na
naklady, vykonnost a efektivitu prace. Zridit ptistup ke sluzbé je mozné i subjektim
neprovozujici kontaktni misto na zéklad¢ Zzadosti a nasledného schvaleni Ministerstvem

vnitra, odborem Rozvoje sluzeb a projektu e-governmentu.

V  soucasnosti se jiz zvétSilo spektrum nabizenych  sluzeb. Nyni
CzechPOINT@Office nabizi agendy matriky, ohlaSoven a soudl, dale autorizovanou

konverzi z moci Gfedni, vypis a opis z rejstiiku trestli z moci ufedni.
CzechPOINT@Home

Nova forma elektronické komunikace mezi obCanem a kontaktnim mistem.
Umoznuje vyménu dat, aniz by obCan musel byt fyzicky pfitomny na Czech POINTu.
Obcan muze touto formou ziskat vypis z obchodniho rejstfiku, zivnostenského rejstiiku
a dalsich rejstiikii ISVS v elektronické podobé. Podminkou je vSak dispozice Datové

schranky, do které je néasledovné vypis zasilan. Nespornou vyhodou je bezplatnost této
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sluzby, tedy za vyhotoveni vypisu se neplati poplatek. V budoucnosti je planovano vyuzit

této sluzby pro dokumenty v soukromopravnich vztazich.

3.24 Dostupnost kontaktnich mist Czech POINT

Jak jiz znazornil hlavni symbol e-governmentu, postavicka Egon svymi prsty
jakozto systémem kontaktnich mist pomyslny dotyk obCana s vetejnou spravou, lze
usoudit, Ze Czech POINT plni naroky obcant, co se tyce dostupnosti kontaktniho mista.
Na grafu 1 miZeme spatfit narlist poctu provozoven, ktery se po¢atkem roku 2014 blizi k
¢islu 7070. Tohoto ¢isla se povedlo dosahnout hlavné pomoci partnerstvi s institucemi jako
Ceské posta, ktera ziidila pobotky Czech POINT na svych pracovistich a Hospodaiska
komora. Tato skute¢nost mize byt ziejma z grafu ¢. 2. Jak jiz ale uz bylo zminéno, sluzby
systétmu jsou dostupné i v zahrani¢i diky generdlnim konzuldtim a velvyslanectvim.
Perspektivni vyhledy pro dalS$i vyuziti kontaktnich mist se Vam pokusim nastinit
v empirické ¢asti prostfednictvim navrhu novych funkcionalit, kterymi by v ramci

zefektivnéni fungovani verejné spravy mohl systém disponovat.

MNarist poctu pracovist CzechPOINT
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Graf 1; Narist po¢tu pracovist’ Czech POINT; Zdroj:
www.czechpoint.cz
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Graf 2; Struktura pracovist’ Czech POINT; Zdroj: www.czechpoint.cz

3.3 Uvod do problematiky e-voleb

Problematika elektronickych voleb je fenoménem soucasnosti. E-volby, jak lze
elektronické volby oznacit, nemaji v Ceské legislativé oporu. Zakony nikterak
elektronickou volbu neupravuji, a tak je l1ze oznacit za pouhou vizi do budoucna. Touto vizi
je zémér jednoho dne volit bud’ prostfednictvim elektronickych termindlti, nebo piimo
z pohodli domova. Prostfednictvim volebnich terminalu by se obyvatelé stejn¢ jako dnes,
museli dostavit na ur¢ité misto, tudiz by zde nevznikala ¢asova uspora voli¢l,, nicméné by
zde doslo k uspoie statnich penéz od tisku volebnich listkli az po mzdové nédklady
na volebni okrskové komise. Protikladem ovSem by byly naklady na zavedeni terminalt —
ty by bezesporu nebyly malé a uplatnéni by nebylo tak velké vzhledem k cetnosti voleb.
\olba pftes internet je jeSté vice vzdalena realizaci nez volba prostiednictvim volebnich
terminalti. Zde mizeme identifikovat mnohem vice hrozeb nez u terminald. Ta nejveétsi je
bezesporu ovlivnéni volby prostiednictvim kybernetického utoku, ktery by m¢l za nasledek

bud’ ovlivnéni vypoctu hlast, tim padem ovlivnéni dané individualni volby [1, str. 52,53].
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Pii kterékoliv varianté, je v ptipadé e-volby nutné pfistoupit k bezpecnostnim
opatfenim. Lze se domnivat, ze pro implementaci elektronického volebniho systému je
nutné bezpecné elektronické prostiedi ve smyslu zabezpeceni hlavnich dokladi kazdého
volice v elektronické podobé, dalSich bezpecnostnich certifikath vcetné elektronického
podpisu. DalS§im narokem na implementaci by rozhodné bylo Sifrovani jednotlivych hlast
tak, aby byly zaji§tény principy svobodné a anonymni volby. Sladit tyto naroky systémoveé
nebude rozhodné jednoduché. Na jednu stranu je nutné si ovéfit a identifikovat volice
prostfednictvim certifikdtu (idedln¢ obcansky prikaz s cipem) a dale autorizace
prostiednictvim elektronického podpisu. Na stran¢ druhé je ovsem nutné tyto hlasy Sifrovat

a rozpojit tyto oveéirovaci dolozky od samotného hlasu.

Vzorem pii implementaci elektronickych voleb nam muze byt Estonsko, kde
probéhly casteéné volby v elektronické podobé jiz v roce 2005. Je ovSem nutné brat
v potaz velikost Estonska, jakozto desetkrdt mensi zem¢ po strance poctu obyvatel viici
Ceské republice. Estonské obyvatelstvo je oviem gramotn&j§i ve vyuzivani informac¢nich

systému pii vykonu vetejné spravy nez Ceské [1, str. 52,53].

Jak jiz jsem zminil, kompletni volby v elektronické podob¢ nejsou v soucasné dobé
realizovatelné a pravdépodobné nemaji pifimou souvislost s pfedmétem této bakalarskeé
prace projektem Czech POINT. J4 osobné shledavam systém Czech POINT vhodny pro
implementaci sluzeb jako hlasovani v oblastnich referendech a hlasovani pro nominaci

uchazece do kandidatury k volbé prezidenta.

3.3.1 Ovéfovani pravosti podpisi na kandidatnich listinach pro Volbu prezidenta
republiky, mimo nominaci poslanecké snémovny

Tato myslenka vznikla pfi prvni zkugenosti s piimou volbou prezidenta CR v roce
2013, resp. 2012 paklize bereme v potaz dobu pro piipravu voleb. Pro kandidaturu
v historicky prvni piimé volbé prezidenta CR byly stanoveny tfi hlavni podminky. Podpis
dvaceti poslancii parlamentu CR pod kandidatni listinnou, nebo podpis deseti senétort
senatu CR pod kandidatni listinou, nebo piipadné padesat tisic podpisi ob&anti pod
kandidatni listinou. Pravé tfeti forma kandidatury skytala mnohé problémy

a administrativni zatiZeni.

Pravé autentifikace osob podepsanych na danych peticich délala Ministerstvu vnitra
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CR (které mélo ovéfeni v kompetenci) nemalé problémy. Vypodet platnych podpist
probihal nasledovné. MVCR namatkové vyjmulo z petice 8500 podpisti, které nasledné
podrobilo kontrole. Pti zjisténé chybovosti vétsi nez 3% z daného kontrolovaného vzorku
pfistupuyje MVCR k druhé namatkové kontrole. Paklize bude stejnd ¢ vyssi hladina
chybovosti zjiSténa i pfi druhé kontrole, bude tato chybovost promitnuta do celkového
poctu podpisii, formou ode¢tu daného procenta od celkového poctu podpisti pod kandidatni
listinou [22]. Mij nasledny vyzkum poukazuje na skute¢nost, ze velka cast vefejnosti,

muze brat tyto petice jako ¢aste¢né podvodné.

4 Vlastni prace

4.1 Navrhy na implementaci funkci

Jak jsem jiz zminil v predeslé kapitole, implementace voleb v rdmci urcitého
informa¢niho systému by byla velice ndro¢na. Zakladem pro tzv. Volebni revoluci musi
za kazdych okolnosti byt sladéni legislativnich a procesnich pozadavka. V této podkapitole
se Vam pokusim predstavit své navrhy na zapracovani novych funkcionalit do systému
Czech POINT. V prvni fade funkcionality souvisejici pfimo s volebnim systémem a v fadé
druhé dali funkce, u kterych nachazim p¥inos pro fungovani moderni spole¢nosti v Ceské
republice. Svoji koncepci jsem se rozhodl podpofit prizkumem formou dotazniku,
aplikovaném na souboru dotazovanych o poctu 89 respondenti za urcitych okolnosti

a specifické vékové strukture.

4.1.1 Navrhy na implementaci novych funkci, pfimo navaznych na volebni
systém CR

4.1.1.1 Ovérovani pravosti podpisti na kandidatnich listinach pro Volbu
prezidenta republiky, mimo nominaci poslanecké snémovny

Jak jsem jiz nastinil problematiku v minulé kapitole, lze se domnivat i dle
neoficidlnich informaci, Ze je zde urcity tlak na zavedeni této funkce do systému
CzechPOINT. Ja osobné se domnivam, ze tato funkce je do budoucnosti nutna, aby se
piedeslo pochybnostem spolecnosti o pravoplatnosti jednotlivych kandidati. Domnivam se

také, ze tato sluzba by méla byt zpoplatnéna, ale pouze pro kandidaty. Vzhledem k nartistu
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vydaji na implementaci této sluzby je nutné tuto stranu vah vyvazit druhou, pfijmovou
strankou. Urceni ceny za tuto sluzbu pro jednotlivé kandidaty bych pfenechal odbornikiim,
nicmén¢ povazuji za vhodnou takovou castku, kterd by nebyla pro kandidaty likvidacni, ale
na stranu druhou, by nebyla tak nizka, aby se pfedeslo kandidatufe osob, které¢ bud’
kandidaturu neberou pln€ vazné, ¢i ji pouzivaji jako prostiedek pro vyjadfovani opovrzeni
nad organy vykonu vefejné moci. Je nutné, aby tento poplatek za kandidaturu nebyl
v rozporu s Ustavou CR a jinymi zakony s ohledem na principy demokracie a politické

participace.

4.1.1.2 Hlasovani v oblastnich referendech

Referenda, tedy oblastni ¢i celostatni hlasovani jiného charakteru nez standardni
volby (rozhoduje se pfevazné o vécech a ¢innostech, ne o lidech jako kandidatech) by
mohly byt dalsi funkcionalitou v rdmci sluzeb systému Czech POINT. V sou€asné dobé,
obdobné jako u jinych voleb, miiZzeme zpozorovat trend sniZzovani volebni ucasti

[RA4

jednotnych kontaktnich mist vyfeSen.

Za piedpokladu implementace této funkce do systému, by mohl oblan —
predpokladany voli¢ odevzdat svij hlas na libovolném pracovisti Czech POINT
disponujicim touto sluzbou. Moznost hlasovat z kteréhokoliv pracovisté by
neoddiskutovatelné zvysila volebni Ucast. Implementace této funkce nemusi byt pfitom
nijak naro¢na. Jako nutnost bych uvedl existenci urCitého registru referend, tedy
celostatnich, krajskych €i mistnich referend. Domnivam se, Ze tvorba takového registru
V dne$ni dobé neni narocnd, jelikoz by registr nemusel obsahovat Zadné extrémni
pozadavky. Nutny je piehled dané problematiky, moznosti volby, oblastni specifikace
a seznam voli¢t opravnénych k pravoplatné volbé — tedy v piipadé referend obdan Ceské
republiky s trvalym pobytem na tizemi obce ¢i kraje, do kterého referendum spada.
Seznam je nutny pro ovéfeni pfi ,,legitimizaci® voli¢e na kontaktnim misté, tento seznam

by mél byt aktivni, aby nedochazelo k dvojimu hlasovéni.

K teoretickym problémim pii tomto procesu hlasovani mlze dojit pfi zajiSténi
anonymity volice. Moznosti by mohla byt volba prostfednictvim kodu a libovolnych
parametrech. Voli¢ by si predem, klidn¢ z pohodli domova prostfednictvim internetového
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pfipojeni nasel registr referend, ve kterém by si vyhledal jiz dané oblastni referendum, kde
by se o ném dozvedél veskeré informace. Na tomto portalu by mohla byt funkce hlasovéni,
kde by voli¢ zaskrtl svoji volbu. Nasledné by mu systém vygeneroval kod, ktery by voli¢
nasledné ptedlozil na pracovisti Czech POINT. Na pfepazce by bylo zaruceno odevzdani
hlasu, tedy informace, Ze dany obcan jiz v daném referendu hlasoval. Dale by byl dany
hlas pfidan a zapocitan, aniz by se nijak paroval s informacemi o voli¢i. Tato moZznost je
pouhy navrh, nicméné se nedomnivam, Ze by takovouto formou mohl byt v blizké dobé
realizovan. Hlavnim divodem je nizkd gramotnost v oblasti informacnich systémi
u veékove starSiho obyvatelstva a dostupnost internetového pripojeni. O této moznosti by se
dalo uvazovat za predpokladu, ze se vyrazné rozsiti sit’ volné dostupnych zatizeni, ktera
budou disponovat internetovym piipojenim. Tato koncepce by mohla byt zaroven

realizovana jako doplitkova k béznému procesu k hlasovani v referendu.

Vyhodou této sluzby by bezesporu byla moznost volit 1 v ptipadé, ze je voli¢ mimo
oblast, které se referendum tyka a ve které se referendum uskuteciiuje. Dalsi vyhodou je
teoretickd schopnost rychleji s¢itat hlasy a vyhodnocovat vysledky referend.
Za predpokladu, ze by referenda byly uskute¢iiovany pouze prostiednictvim kontaktnich
mist, tedy elektronickou formou, odpada riziko selhani lidského faktoru. Protikladem, tedy
nevyhodou je pravdépodobné zvySeni administrativni zatéze, za piedpokladu, Ze by se
referenda uskuteCiiovaly jak v klasické, tak elektronické formé. Dale je zde riziko

kybernetického utoku a pravdépodobné naklady na zajiSténi bezpecného prostiedi.

4.1.2 DalSi mozné funkce k implementaci
4.1.2.1 Vypis z Centralniho registru dluZzniki a CEECR

Centralni registr dluznikt je systém, ktery umoznuje vyhledat ,,dluzniky* tedy
ekonomické subjekty, které nedostaly svym zdvazkim. Systém v sobé integruje nékolik
podsystémii jako CERD (tedy Centralni registr dluzniki CR), BRKI (Bankovni registr
klientskych informaci) a NRKI (Nebankovni registr klientskych informaci). Poskytovani
vypisu z CERD by mohlo byt dal$i funkcionalitou v ramci Czech POINTu. Pozadavky na
implementaci se v tomto sméru nezdaji byt nikterak komplikované — je pouze nutna

integrace se syst¢tmem CERD, ktery slouzi jako sbérnice dat, se kterymi dale pracuje
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a predava je ptislusnym institucim. Systém CERD ma pozitivni vliv na vymahatelnost
pohledavek, zlepSuje kontrolu nad neuhrazenymi pohledavkami a zajiStuje lepsi prevenci

pied vznikem ,,neplatice*.

Problematickym bodem se jevi zajiSténi garanta této sluzby. Vzhledem ke
skutecnosti, ze provozovatelem systému je soukromy subjekt. Dotace této funkcionality,
jak ze skutecnosti vyplyva, by musela byt formou poplatku ze strany zadatele o vypis a
dale také formou poplatku ze strany provozovatele registru — slouzici na uhrazeni nakladt

za provoz sluzby na pracovisti Czech POINT.

V moderni spolecnosti, pii nespoctu piipadi finan¢niho zadluzeni, nabiraji
pozadavky na bezdluznost na sile nejen v odbératelsko — dodavatelskych vztazich. Kromé
prostého vypisu z CERD by tedy dal§i moZnosti mohl byt jakysi Gfedné ovéreny doklad

bezdluzZznosti.

CEECR neboli Centralni evidence exekuci CR je vefejny seznam provozovany
Ceskou exekutorskou komorou. Do CEE zapisuji exekutofi, ktei jsou povéieni soudem
provést exekuci. Obdobné jako u CERD by zde mohlo byt do systétmu Czech POINT
integrovano n&kolik funkcionalit spojenych s CEECR. Naptiklad vypis z evidence exekuci
— zda je proti urcitému subjektu vedeno exekuéni fizeni. V rdmci evidence jsou mazany
informace, pakliZe jiz uplynula doba 15 dni od skonceni exekucniho fizeni. Garantem této
sluzby by byla Ceské exekuéni komora. Za vypis by byl uétovan spravni poplatek, ktery by

hradil naklady kontaktnich mist na provoz této funkcionality.

DalSim subjektem, ktery by mohl byt do registrii zapojen je zajmové sdruZeni
pravnickych osob SOLUS. Prostfednictvim tohoto portalu si soukromé subjekty oveétuji
bonitu svych klienti (v nejcastejSich ptipadech). Vzhledem k typu spolecnosti, které jsou
¢leny, miiZze byt vypis at’ uz pro obcany, zivnostniky ¢i firmy velice dilezity. V pievazné
vétsing se jednd o spole¢nosti typu banky ¢i jiné subjekty poskytujici nebankovni ptjcky
a spotiebitelské uvery, leasingové spolecnosti, spolecnosti poskytujici telefonni sluzby atd.
Pomoci tohoto vypisu, by si mohli Zadatel¢ ovétit, zda je, ¢i neni o nich veden zaznam

V registru.
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4.1.2.2 Podani dafiového priznani na pobockach Czech POINT

Moznost podat dafiové piiznani uvedla jako zadanou funkci velka cast respondentti
v mém dotaznikovém Setfeni. Z vysledkd je patrné, ze obCané by tuto sluzbu v ramci
Czech POINTu velice uvitali, nebot jim odevzdani danového pfiznani ¢ini urcité
problémy. Ve vétsing piipadi jsou pfizndni vypracovdvana a odevzdavana na posledni
chvili. Implementace této sluzby by rozhodné ulevila kapacitdm na financ¢nich uradech ¢i
pobockach Ceské posty. Zajisténi této sluzby by bylo optimélni prostfednictvim spravnich
poplatkil za pfijmuti a zpracovani danového pfiznani. Neoddiskutovatelnou vyhodou by
v piipadé¢ implementace byla Casovd uspora a vétsi dostupnost misto pro podavani
danového ptiznani. Na druhou stranu lze za nevyhodu povazovat vétsi zatizeni kontaktnich
mist v krizovych terminech pro odevzdani, a tim zvySeni ¢asovych intervall pro odbaveni

jinych obcant, kteti se rozhodli vyuzit sluZzeb systému Czech POINT.

4.1.2.3 Opencard

V ramci prazskych kontaktnich mist by mohla byt implementovdna funkce pro
manipulaci s kartou Opencard. Pravdépodobné by se jednalo pouze o n¢kolik specifickych
funkci, pficemZ nékteré jsou jiZ plné€ pfistupné prostiednictvim internetu ¢i telefonni linky.
Vhodné by byly funkce jako nabyti ptedplatnych parkovacich kuponii na kartu, zakoupeni
dlouhodobych jizdenek, podani zadosti o kartu Opencard, nahlaSeni ztraty a ptikaz

k zablokovani karty.

Vyhodou zavedeni zminénych sluzeb by byla vétsi dostupnost pro obcany hl. mésta
Prahy. Obcané by v piipadée téchto jednoduchych sluzeb nemuseli cestovat az na pobocky
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, méstskych knihoven ¢i centralniho mista Opencard. Tato
funkcionalita ovSem pfind$i fadu otdzek pti dotaci nakladl na implementaci 1 néslednou
logistiku. Vzhledem k tomu, Ze naptiklad platbu jizdenek si DP zajiStuje v ramci svych
pracovist’ nevznika mu jiny naklad pii kooperaci s tfetimi osobami. To se jiz neda tvrdit

v piipadé moznosti zakoupit dlouhodobou jizdenku na Czech POINTu.

4.1.2.4 NahlaSeni ztraty ¢i odcizeni priikazu totoZnosti

Se ztratou ¢i odcizenim néjakého priikazu totoznosti se pravdépodobné setkalo jiz
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mnoho obc¢ant. Tato sluzba by spocivala v pfijeti hldSeni o ztraté ¢i kradezi prikazu
totoznosti. Pracovnik kontaktniho mista by =zanesl doklad do celostatni databdze
neplatnych doklada, elektronicky uvédomil pfislusSny obecni ufad. V ptipad¢ ztraty
obc¢anského prikazu by vyhotovil docasny. Soucasti procesu by také mohlo byt prohlaseni

obcana, Ze se zavazuje zazadat si o novy OP do 15 dni na pfislusném obecnim ufade¢.

4.1.2.5 Navrh zruSeni sluzby Podani do registru ucastnikii provozu modulu
autovraki ISOH

K tomuto nézoru lze dospét po konzultaci s odborniky, ktefi oznacuji tuto sluzbu
za nevyuZivanou. Domnivam se, Ze je v zajmu spolecnosti, aby moderni Czech POINT
disponoval fadou funkcionalit a plnil roli hlavniho kontaktniho mista pro styk s vefejnou
spravou, nicméné funkce by mély byt ucelné, urcitym zpasobem ekonomicky
¢i spolecensky pfinosné. Lze se také domnivat, ze funkce, kterd je jiz zavedena ale
nevyzivand, skryva tadu uskali. Zaskoleni pracovnikd je bezpochyby navazné na pocet
nabizenych sluzeb a hrozi zde vyskyt situace, kdy pracovnik kontaktniho mista z diivodu
nevyuZzivanosti sluzby bude mit problémy pii plnéni. Oporu v tomto navrhu lze najit

v provedeném dotaznikovém Setfeni.

4.2 Dotaznikové Setieni o sluzbach systému Czech POINT

Prizkum o vefejném povédomi o systému Czech POINT a jim nabizenych sluzeb
byl proveden na zdkladé metody dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni probihalo
anonymni formou prostfednictvim dotazniku umisténém na volné dostupném webovém
portalu. Respondenti mohli odpoveédét na nepovinné otazky tykajici jejich osoby ve vstupni
¢asti dotazniku. Jednalo se o uzaviené typy otazek primarné zaméfené na pohlavi, vek
a misto trvalého bydlisté. Z wvysledki vstupni casti vyplynuly zékladni informace

o sledovaném vybéru respondentd.
Struktura vybérového souboru respondentii

Metoda dotaznikového Setfeni byla aplikovana na vybér 89 respondentt, z ¢ehoz se
jednalo o 52 muzl (58%) a 38 Zen (42%). Vek respondentt, kteti jej uvedli ve vstupni ¢asti
se pohyboval od 20 do 49 let, 18 respondentti vék neuvedlo. Z otazky na trvalé bydlisté je

patrna demograficka ptisluSnosti jednotlivych respondenti a to: 41 respondentt ma trvalé
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bydlisté na izemi hl. mésta Prahy, 19 respondenti ve Stfedoc¢eském kraji, 18 respondentii
jinde nez v hl. mésté Praze a StftedoCeském kraji, 11 respondentii misto trvalého bydlisté

neuvedlo.
Volba otazek a jejich struktura

Otazky byly voleny s umyslem zjistit povédomi respondentii o systému Czech
POINT a jim nabizenych sluzeb s diirazem na potvrzeni, ¢i naopak dementaci hypotézy o
vefejném zajmu o implementaci navrhovanych funkcionalit v praktické ¢asti a minulé
kapitole. Dotaznik obsahuje 19 strukturovanych otazek z ¢ehoz 17 je uzavienych s volbou
odpovédi z nabizenych moznosti a 2 otdzky jsou oteviené, vhodné pro vypis funkci.
Vsechny otdzky v hlavni casti byly povinné, pfi¢emz v nékolika ptipadech bylo mozné

volit moznost ,,nevim*.
4.2.1 Seznam otazek hlavni ¢asti s vysledky
1) Navstivil/a jste jiz nekdy kontaktni misto Czech POINT? Moznost odpovédi: a) ano,
b) ne.

2) Paklize ano, kde? Pripadné jakou pobocku navstévujete nejcastéji? Moznost
odpovédi: a) na Obecnim ufadé, b) na Ceské posté, c) na Hospodaiské komote,
d) jinde.

3) Za jakou dlouho jste byli odbaveni — tedy doba od vstupu do Czech POINT az po
uspésné ¢i neuspésné vyrizeni? Moznost odpovedi: a) za 2- 5 min, b) 5-10 min,

c) déle nez 10 min, d) nevim.

4) Vite, kde pracovisté Czech POINT najdete nejblize u vaseho bydlisté? Moznost
odpovédi: a) ano, b) ne.
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Graf 3; Dotaznik; Otazka 1-4; Zdroj: vlastni zpracovani

5) Jaké sluzby Czech POINT poskytuje? Moznost odpovédi: libovolna (oteviena

otazka).

@ Vypis z kat. nemovitosti
OVypis z OR

@Vypis z ZR

OVypis z rejstfiku trestl
OVypis z bodového hodnoceni
B Datové schranky

B Aut. konverze dokumentt

B Zakladni registry

O Prijeti podani dle Ziv. zakona
@ Uschovna CzechPOINT
OVypis z Insolv. rejstfiku

B Ostatni sluzby

Otazka 5

Graf 4; Dotaznik; Otazka 5; Zdroj: vlastni zpracovani

6) Vite, k cemu slouzi sluzba Poddni do registru ucastnikii provozu modulu autovrakii
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ISOH ? Moznost odpovédi: a) ano, b) ne.
7) Wyuzil/a jste ji nekdy? Moznost odpovédi: a) ano, b) ne.

8) Spatiujete budoucnost volebniho systému Ceské republiky v elektronickych

volbach, jakoukoliv formou? Moznost odpovédi: a) ano, b) ne, ¢) nevim.

9) Zlepsil by se Vas pristup k volbam, paklize by byly v elektronické podobé
a nemusel/a byste podstoupit soucasny proces voleb? Moznost odpovédi: a) ano,

b) pravdépodobné ano, c¢) pravdépodobné ne, d) ne.

10) Myslite si, ze mohli kandiddtni archy s podpisy obcanit pro nominaci daného
kandidata do primé volby prezidenta v roce 2013 obsahovat chyby, respektive

nepravé podpisy? Moznost odpovédi: a) ano, b) ne, d) nevim.

Otazka 6 82
1
Otazka 7 88
_! 41
32
16
] 23
-
21
9
7 45
ey
26

H odpoveéd a)
H odpoveéd b)
E odpoveéd c)
0 odpovéd’ d)

Otazka 8

Otazka 9

Otazka 10

0 50 100

Graf 5; Dotaznik; Otazka 6-7; Zdroj: vlastni zpracovani

11) Ztratil/a jste nebo Vam jiz byl nékdy odcizen pritkaz totoznosti? Moznost odpovédi:

a) ano, b) ne.

12) Uvital/a byste moznost nahlasit tuto uddlost na vice mistech nez jen na obecnim

urade? Moznost odpovédi: a) ano, b) ne, ¢) nevim
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13) Vite, ¢im se zabyva sdruzeni SOLUS? Moznost odpovédi: a) ano, b) ne.

14) Chtél/a byste mit moznost zjistit zda o Vas je ¢i neni veden zdaznam o neuhrazenych
zavazcich (zda jste dluznikem) v dilezitych registrech v ramci Czech POINTU?

Moznost odpovédi: a) ano, b) ne, ¢) nevim

15) Vite, jaké registry takové informace obsahuji, kdo je vyuziva a jak do nich nahlizet?

Moznost odpovédi: a) ano, b) ne.

Otizka 11 TR o

? 60
Otazka 12 22 u odpovéds a)

= 20
Otazka 13 i .Odpovcved b)
H odpoved c)

65 .
Otizka14 Pomm gy O odpovéd d)
Otazka 15 _ 72

0 50 100

Graf 6; Dotaznik; Otazka 11-15; Zdroj: vlastni zpracovani

16) Uvital/a byste vice mist, kde by bylo mozné na Opencard nabit predplacené
kupony, zakoupit jizdné, zablokovat kartu a dalsi sluzby s kartou spojené? Moznost

odpovédi: a) ano, b) ne, ¢) nevim.

17) Uvital/a byste moznost odevzdat danové priznani prostrednictvim kontaktnich mist
Czech POINT? [ paklize by tato sluzba byla zpoplatnéna? Moznost odpovédi: a)

ano, b) ne, ¢) nevim.

18) Jste aktudlné spokojen/a s rozsahem sluzeb nabizenych v ramci kontaktnich mist
Czech POINT? Moznost odpovédi: a) ano, b) spiSe ano, c) spiSe ne, d)

ne.
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Graf 7; Dotaznik; Otazka 16-17; Zdroj: vlastni zpracovani

19) Jaké sluzby, které aktualné nejsou soucasti portfolia nabizenych sluzeb v ramci

Czech POINTU byste zavedl/a? Bez ohledu na fakt, zda jiz byly, ¢i nebyly

prezentovany. MoZznost odpovédi: libovolna (oteviend otazka).
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Graf 8; Dotaznik; Otazka 19; Zdroj: vlastni zpracovani
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Dedukce ze skladby vybérového souboru

Dle demografické ptislusnosti jednotlivych respondentii miizeme s jistotou fici, ze
pfevazné se jednalo o obyvatele hl. mésta Prahy a StfedoCeského kraje, tedy ob¢any, ktefi
maji pravdépodobné ty nejlepsi podminky, co se tyce Cetnosti kontaktnich mist. Lze se
domnivat, ze vysledky dotaznikového Setfeni mohou mluvit ve prospéch systému Czech
POINT vice, nez kdyby byl prizkum provadén v malych obcich s malym poctem obyvatel
vzdéalenych od vétsich mést. Dalsi nevyhodou vybérového souboru miize byt omezena
veékova struktura. Dotaznik nevyplhovala zadnd osoba starsi 51 let. Je velice
pravdépodobné zhorseni vysledki, paklize by mezi respondenty byla zastoupena skupina

starSich osob.

4.3 Hodnoceni efektivnosti sytému Czech POINT pomoci priiomérnych
vystupt

Efektivnost celého systému Czech POINT se v dnesni dobé méfi primarné poctem
vydanych vypisti. Sumy vydanych vypisii celorepublikové se pohybuji mésicné v fadech
statisicl. V tomto sméru je systém efektivni — pfinasi obcanlim uZzitek v podobé mnoZstvi

vypist. Otazkou, dle mého uvazeni dilezitéjsi zistava, zda je systém piinosny i pro stat?

Jako metodu hodnoceni jsem zvolil primérny pocet vystupll piipadajici na jedno
kontaktni misto Czech POINT za 4 kalendaini, po sob& jdouci mésice v obdobi listopad

2013 az unor 2014. Z tohoto hlediska je moZné¢ statut efektivniho systému rozporovat.

Dle volné pfistupnych dat a statistik na portalu MVCR se pomoci jednoduché

zprumérovani vystupti 1ze dostat na nasledujici hodnoty

e listopad 2013 (vystuptt 172 957 ks; pracovist 7047) vykazuje 24,54 ks, tedy 25
primérnych vystupi (tj. primérnych 1.19 vystupt na 1 pracovni den bez ohledu na

statni svatky)

e prosinec 2013 (vystuptu 141 438 ks; pracovist 7049) vykazuje 20,07 ks, tedy 21
pramérnych vystupt (tj. primérnych 0,91 vystupli na 1 pracovni den bez ohledu na
statni svatky)
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e leden 2014 (vystupt 205 793 ks; pracovist 7060) vykazuje 29,15 ks, tedy 30
pramérnych vystupt (tj. primérnych 1,26 vystupli na 1 pracovni den bez ohledu na

statni svatky)

e tnor 2014 (vystupt 180 884 ks; pracovist 7093) vykazuje 25,50 ks, tedy 26
pramérnych vystupt (tj. pramérnych 1,275 vystupii na 1 pracovni den bez ohledu
na statni svatky)

Z vySe zminénych propoc¢tid je patrné, ze o efektivnosti, resp. plném vytizeni
pracovist nemize byt fe¢, vezmeme-li v potaz rozdilnou lokalitu s rizn€ diferencovanou

strukturou obyvatelstva. Bez dal$iho vyzkumu je zifejmé, ze pobocky ve vétSich méstech

s ohledem na pocet obyvatel budou vytizeny mnohem vice nez pracovisté v malych obcich.

istopad 2014 |
prosines 2014 _
[ P ocet pracovist
leden 2014 _ C2echPOINT
ezt |

7020 7030 7040 7050 7060 FOFO 7080 7050 7100

Graf 9; Pocet pracovist’ listopad 2013 — inor 2014; Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ konzultace s odborniky a s ohledem na vysledky propoctu efektivnosti
pomoci primérnych vystupt na kontaktni misto miizu s jistotou oznacit systém z hlediska

vystupl za neefektivni, resp. pravdépodobné vysoce neefektivni v malych obcich.

Mensi vyuziti systému muze vést ke snizovani profesni, odborné zpulsobilosti
a kvalifikace pracovnikli. S ohledem na néklady plynouci ze zfizeni kontaktniho mista,
zaskoleni novych pracovniku atd. se mlize v mnoha pfipadech jednat o prodélecné
fungovani. Pak by o systému neSlo komplexné tvrdit, Ze spliiuje pozadavky kladené

principy e-governmentu na Stihlou a efektivni vetejnou spravu.

43



Vedlejsim nasledkem, ktery nemé piimy dopad na ekonomickou stranku projektu,
je zvySovani doby odbaveni jednotlivych obcanti v rdmci CzechPOINTu z divodu

pomalejsi a chybové prace pracovniki kontaktnich mist.

Systém Konv. Konv. | Zfiz.
Kat. Obch. Zivn. Rejstiik Registr | kvalif. dokum. dokum. dat.  Zékl.
nemovit. rejstiik rejstfik trestd Fidiéd dodav. E-L L-E  schr. reg. Ostatni Celkem

Lis2013 33543 23830 BI68  BO428 6380 e 27ET 7303 57E3 686 180 172857
Pro 2013 26578 21208 4833 47445 5281 gga 222 B354 G085 618 188 14143
Led24 47654 24606 502 B524B 16497 g4 EEed [ = R o 180 205793
UnoZtnd 40401 21827 5700 61230 13053 723 25880 7382 3080 683 156 180584

Tabulka 2; Poéty vystupu dle kategorii; Zdroj: www.czechpoint.cz

4.4 SWOT analyza projektu Czech POINT

Skrze analyzu silnych a slabych stranek projektu, ptilezitosti a hrozeb (dale jen
SWOT analyza) lze identifikovat dal§i problematické partie celého projektu s ohledem
na nabizené funkcionality, ale i bez ohledu na né, resp. dalsi vlivy ovlivityjici fungovani
projektu. Zaméiil jsem se na systém jako celek, tedy na vnitini i okolni jevy, ovlivnitelné

1 neovlivnitelné, z provozniho 1 finan¢niho hlediska.

Silné stranky (strengths) Slabé stranky (weaknesses)
- Siroka sit kont. mist - slaba propagace

- dlivéra v projekt - slaba diskrétnost klient(

- pestra pracovni doba - fin. ndklady na provoz

- dobra dostupnost - neefektivni pobocky

- spokojenost spolecnosti

Prilezitosti (opportunities) Hrozby (threats)

- komplexni a efektivni odbaveni - $patna prac. doba u pracovist
- rozsiteni portfolia sluzeb - dlouhé cekaci doby

- snizovani fin. nakladd - Spatna kvalifikace pracovnikl
- financovani z poplatki - ztrata dat

- pomalé spojeni s registry

Tabulka 3; SWOT analyza; Zdroj: vlastni zpracovani
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Za silné stranky lze jednoznacné oznacit vysokou dostupnost sluzeb spojenou se
stalym navySovanim poétu pobocek, at’ jiz v ramci obecnich Gfadi, poboéek Ceské posty,
&i jinych instituci. Statni zastita nad projektem prostiednictvim MVCR dodava projektu
na duvéryhodnost. Jednim z hlavnich atributi méteni uspéSnosti projektu je spokojenost
klient, kteti vyuzili jeho sluzeb. Vysledky prizkumt ukazuji v pfevazné mife veétsi

spokojenost nez nespokojenost verejnosti se sou¢asnym stavem projektu.

Z druhé strany za slabé stranky lze oznaéit neschopnost MVCR dokazat efektivnost
Siroké vetejnosti pomoci piehlednych a dostupnych statistik o statnich usporach v pifimé
navaznosti na zavedeni a realizaci projektu Czech POINT. Slaba propagace kontaktnich
mist, tim mysleno exteriérova viditelnost sluzeb Czech POINTu. Naptiklad mnoho lidi
ani netusi, ze dana poboc¢ka Ceské posty ¢&i jiné instituce je kontaktnim mistem, protoze si
nev§imnou samolepky na dvefich nebo plechové tabule u vstupu. Dalsi slabinou pfi rozvoji
a zlepSovani kvality sluzeb miize byt nedostate¢na diskrétnost. Castokrat je diskrétni zona
oznacena pouhy metr a plil a nedopfdvad navstévnikd dostatecné soukromi pii feSeni

osobnich zalezitosti.

Prilezitosti a zaroven cilem projektu je do budoucna efektivni financovani.
Ide4lnim stavem by bylo sniZeni statnich finan¢nich nakladli na provoz na minimalni
hodnoty, pfipadné samofinancovani projektu pomoci piijmi z poplatkii za sluzby. Zlepsit
statistiky méfici produktivitu, tedy lepsiho poétu vystupti by mélo byt dosaZzeno pomoci

zavedenim novych funkcionalit, které by byly vyuzivané ze strany vetejnosti.

Projekt Czech POINT se potyka i s hrozbami v podobé neefektivnich procest,
jakozto dlouha ¢ekaci doba — tim horsi statistika o primérném odbaveni klienti. K tomuto
nezadoucimu stavu pfispiva 1 nedostatecna kvalifikace pracovnikl ¢i pomalé pfipojeni
na registry nebo v krajnim piipadé dokonce kratka a pro obcany nevyhovujici provozni
doba.

5 Zhodnoceni vysledkii

5.1 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Z prvni sekce hlavni ¢asti dotazniku je patrné, ze povédomi o kontaktnich mistech
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Czech POINT je velké. Rovnéz dostupnost se da hodnotit jako dostacujici, pti¢emz vétSina
dotdzanych respondenti jiz Czech POINT navstivila jednou ¢i vicekrat a védi, ktera
pobocka je vuci jejich bydlisti nejbliz§i. Hned z téchto prvnich otazek lze potvrdit
hypotézu o zlepSeni dostupnosti, aneb jednoho strategického pilife pfi naplilovani priorit v
ramci e-governmentu — co nejefektivnéjsi kontakt ob¢anii s vefejnou spravou, tspora ¢asu
a zefektivnéni procesl. Z oteviené otazky tykajici se znalosti sluzeb poskytovanych v
ramci kontaktnich mist si mizeme udélat obrazek nejenom o vSeobecném piehledu
obcantl, ale také o pravdépodobné nejvyuzivanéjsich sluzbach. Jednoznacné zde dominuji
hlavni sluzby jako Vypis z Katastru nemovitosti, Vypis z OR, Vypis z ZR, Vypis
z rejstiikd trest, Vypis z bodového hodnoceni fidice ¢i Autorizovand konverze

dokumentil, nebo Datové schranky.

Otazky 6 a 7 jednoznacné potvrzuji domnénku o sluzbé Podani do registru
ucastnikd provozu modulu autovrakt ISOH jakoZto o nepotfebné ¢i nadbytecné. Az na
vyjimky tato sluzba neni vedena v povédomi ob¢ant a v celém souboru respondentti uved]
zkuSenost s vyuzitim této sluzby pouze jediny respondent. V dals§i Casti je dotaznik
sméfovan na e-volby. Z odpovédi lze vydedukovat urCitd nerozhodnost, ¢i neochota
zaujmout stanovisko u zna¢ného procenta respondentli. Celkové vysledky vSak naznacuji
spiSe pozitivnéj$i vniméni tohoto sméru. Pravdépodobné 1ze tento jev odiivodnit znacnou
obavou o anonymitu voleb a nasledné zabezpeceni dat. Nasledujici otazky sméfuji na
funkcionality spojené s operacemi pii ztraté¢ ¢i odcizeni prikazu totoZnosti. Z grafu je
patrné, ze obc¢ané by tuto sluzbu uvitali, nicméné zde by byla ptidana hodnota pouze pro

obcany — vétsi dostupnost mist. Tuto sluZzbu by musel finanéné zabezpecit stat.

Otazky 13 — 15 se zabyvaji problematikou registri dluznikii a neuhrazenych
zédvazki celkové. Z pruzkuml je patrné, ze neodborna vetejnost (obcCané, ktefi
pravdépodobné nepracuji ve finanénim ¢i jiném sektoru a nespolupracuji s registry) ma
velmi malou znalost pfistupnych registri. Miizeme si také vSimnout ur¢itého zajmu starat
se o své zavazky a zjiStovat informace ohledné¢ své osoby s tematikou finan¢niho
charakteru. Za tuto sluzbu by se v ramci kontaktnich mist muselo platit. To se ovSem, dle

odpovédi respondenttl, nejevi jako velka prekazka.

Otazky 16 a 17 jsou zamétfeny na okrajové funkcionality jako operace na karté
Opencard ¢i podani danového ptfiznani. Respondenti by byli t€émto novym sluzbam
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naklonéni hlavné z divodu lepsi dostupnosti. V ptipadé danového ptiznani by za tuto
sluzbu byli respondenti ochotni platit, nebot v obdobi odevzdani piiznani jsou
pravdépodobné¢ v Casovém shonu. Dalsi mista pro odevzdani by respondentiim

jednoznac¢né ulehcily a urychlily odevzdavani.

Predposledni otdzka se tdze na vSeobecnou spokojenost s rozsahem nabizenych

sluzeb. Pievazna vétSina respondentll je spise spokojena nez nespokojena s rozsahem.

Posledni otazka byla koncipovana jako oteviena, kde respondenti uvadéli sluzby,
které by oznacili jako vhodné pro systém Czech POINT. Dle vysledkt lze konstatovat, ze
velka cast respondenti vidi kontaktni mista Czech POINT do budoucna jako misto pro
vyfizovani vSech fednich zalezitosti. Radi by jednoho dne méli moznost odevzdat veskera
podani, naptiklad podani zadosti o stavebni povoleni. Dale vypisy z matriky ¢i provadéni

veskerych operaci s doklady totoznosti na kontaktnich mistech Czech POINT.

5.2 Zhodnoceni vysledkt Setieni metodou pramérnych vystupti na pobo¢ku

Z vysledkli v méfeném obdobi je patrna nizka primérnd ¢innost. Primérna hodnota
se pohybuje kolem 1 primérného vystupu. Tento fakt potvrzuje hypotézu o nadbyteénych
(nevyuzivanych) pobockach, Vezmeme-li v potaz vyssi vytizenost poboc¢ek v méstech, kde
se vyda i na desitky vypisti denné, miizeme s jistotou tvrdit, Ze jsou v CR i pracovistg,
ktery vydaji par vypisti roné€. Tento fakt mi byl potvrzen 1 pfi rozhovoru s pracovniky

Ceské posty.
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6 Zavér

Problematika nejen systému Czech POINT, nybrz celého e-governmentu je velice
obsahla a skryva tfadu uskali. Lze se domnivat, ze ke komplexnimu fungovani systému,
jakozto dlouholetému piinosu jak pro spoleCnost, tak pro stat, je nutné, aby systém
fungoval delsi Casovy usek. Jiz dnes ale mizeme s jistotou fici, Ze mySlenka a vize celého
projektu méla a mé raciondlni zéklad, ptinasi jiz dnes spolec¢nosti urcity uzitek v podobé
zjednoduSeni a urychleni stavajicich procesii a v neposledni fadé alespoii Castecné naplituje

strategickeé cile celého e-governmentu.

Czech POINT je dnes fenoménem. Statistiky z pruzkumu hovoii ve prospéch
systému. Lze tvrdit, Zze se vSeobecné povédomi o systému zlepS$ilo, portfolio sluzeb je
pestiej$i, dostupnost 1ze hodnotit jako vybornou a jednim z nejvice optimistickych faktu je,
ze spolecnost je naklonéna dalSimu vyvoji systému a kontaktni misto do budoucna vnima
jako strategického prostfednika mezi obCany a vykonem vefejné spravy bez ohledu
na obsahovou formu procesi. Na druhou stranu, laicky feceno ,kazda véc ma své
mouchy*, tak ani systém Czech POINT neni dnes ve stavu dokonalosti. Dle mého nazoru
by mél podléhat vétS§imu finanénimu dozoru a kontrole investic. Tim je mySleno hlavné
tuto kontrolu prokazovat spolec¢nosti libovolnou formou prezentacnich souborii. Byt vice
otevieny a tak jako je uderny symbol e-governmentu Egon, i Czech POINT by mél byt
viditelny a zapamatovatelny. Kontaktni mista jsou dnes snadno piehlédnutelna diky slabé
propagaci navenek. Mnohdy jsou oznaceny pouze malym logem na vstupnich dvefich.
Ocekéaval bych také, ze webové stranky budou nastaveny vice ,uzivatelsky®, tedy

zaméfeny pro ob&any Ceské republiky.

Dalsim moznym krokem dopiedu muize byt zavedeni novych sluzeb, které jsem
navrhl v praktické ¢asti. Tyto nové sluzby by mohly rozsifit klientelu a zvySit zajem
a vyuzivani sluzeb systétmu Czech POINT. Jako stézejni bych oznacil sluzby jako
Hlasovani v referendech, Vypis z registru dluznikti, Podani dafiového pfiznani ¢i napf.

Ovéfovani podpist na petici pii kandidatufe do pfimych prezidentskych voleb.

48



Z dalsich vysledki hodnoceni, konkrétné pomoci primérnych vystupti lze
dedukovat, ze navySovani poctu kontaktnich mist by bylo efektivni pouze v oblastech, kde
je v soucCasné dob¢ Spatna dostupnost kontaktniho mista. Nutné rozSifovani pouze

za ucelem navysSovani poc¢tu pobocek 1ze oznaclit za vysoce neefektivni.

Portfolio aktudlné nabizenych sluzeb hodnoti spole¢nost jako dostacujici, v nékterych
ptipadech jako skvélé. Nachazi se zde ale stale sluzby, které by si spole¢nost prala a ani po
5 letech, kdy podobny vyzkum provadéla spoleénost PPM Factum na pobockach Ceské
posty, a. s., nejsou tyto sluzby zavedeny i pfesto, ze jiz pted 5 lety respondenti tyto sluzby

uvedli.

Zav€rem lze konstatovat, Ze systém Czech POINT plni strategické cile e-governmentu.
Je velkym piinosem pro ob¢any, je hojné vyuZivan a rozhodné méa v Ceské republice
budoucnost. M¢él by ale podléhat vétsi finanéni kontrole, ktera by vedla k trvalému
zlepSovani kvality. Domnivam se, ze funkce, které jsem navrhl k implementaci, jsou
realizovatelné 1 presto, ze jsem ponechal urcité odpovédi na otdzky ohledné problematiky
implementace nezodpovézené. Je velice diilezité, aby Ministerstvo vnitra CR bylo pfi
zavadéni novych sluzeb opatrné a zdjem o nové funkce si nechalo podlozit adekvatnim

vyzkumem.
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