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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva analytickymi sluzby Business Intelligence. Nejprve
popisuje uziteCnost Business Intelligence a nasledné vysvétluje jednotlivé oblasti
spojené s touto problematikou. Dalsi ¢ast je zaméfena na analyzu spole¢nosti AB
Komponenty s.r.o. V praktické casti jsou pak navrzeny konkrétni piiklady vyuziti v

podnikové praxi.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with analysis services of Business Intelligence. The first part
describes usefulness of Business Intelligence and contains explanation of related
matters. Next part is focused on analyzing company AB Komponenty s.r.o. In the

practical part there are designed specific examples of usage in business practice.
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UvVOoD

Doba, kdy firmam k uspéSnému konkurencnimu boji stacily znalosti a zkuSenosti
nékolika kli¢ovych manazeri, jsou uz zcela pry¢. V dnesni dobé si firmu bez alespon
jednoho informaéniho systému neumime ani piedstavit. Kvuli neustalému vyvoji
informacnich technologii, zaroven roste i objem podnikovych dat. Avsak z tohoto
obrovského mnozstvi dat obsahuji nékteré data cenné informace, které by pro firmu
mohla byt klicova. Jak ale pievést tyto cenné data na znalosti? Odpovédi jsou systémy
DSS (Decision Support Systems) neboli systémy pro podporu rozhodovani. Sem patii i

nastroje Business Intelligence, kterymi se bude tato prace zabyvat.

Préce je rozdélena do tii zakladnich ¢asti. Prvni Cast se zabyva vysvétlenim teoretickych
vychodisek. V této €asti jsou vysvétleny vSechny dilezité pojmy, které hraji kliCovou

roli v porozuméni téchto nastrojl.

V druhé ¢asti je predstavena spolecnost AB Komponenty s.r.o0., kterd se zabyva vyrobou
dilcti a komponent v oblasti strojirenské vyroby a elektrotechnického pramyslu. K
dispozici je fada analyz, které jsou rozdéleny do dvou druhd. Ekonomické analyzy
obsahuji marketingovy mix, SWOT analyzu a ekologickou a jakostni politiku
spole€nosti. Druhy typ analyzy je pak analyza informacnich systémi. Zde je popsana

infrastruktura, jednotlivé informacni systémy a v posledni fad¢ datovy sklad.

V posledni ¢asti bude navrzeno a implementovano OLAP feSeni. Projekt bude vytvoren
v prostfedi Business Intelligence Development Studio. Pfed pouzitim tohoto prostiedi
bude nejprve sestaven navrh feSeni a az poté dojde k jeho implementaci, kterd bude

detailn€ popsana.
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CIiL PRACE

Cilem prace je navrh a implementace OLAP feSeni, které bude poskytovat FASMI (tj.
Fast Analysis Shared Multidimensional Information). Navrh multidimenzionalniho
datového modelu musi vychazet z datového skladu, ktery je k dispozici a umoznit
provadéni zakladnich operaci jako je drill-down a roll-up. Nasledné je nutné tento

model implementovat na MS SQL Server.
Soucasti prace je teoreticka Cast, kde se ¢tenai seznami s pojmem Business Intelligence

a problematikou s ni spojenou. A dale analytickou ¢ast, kde je predstavena spole¢nost

AB Komponenty s.r.o.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole se budu zabyvat teoretickymi vychodisky, se kterymi je dilezité se
nejprve seznamit. Hlavnim tématem teoretickych vychodisek bude Business

Intelligence a problematika spojend s ni.

1.1 Databazové systémy

Databaze se stali neoddélitelnou soucasti dnesniho svéta a setkdvame se s nimi
prakticky denné. Databaze se skryvaji za kazdodennimi ¢innostmi, aniz bychom si
uvédomovali, Ze jsme s nimi piimo ¢i zprostiedkované pfisli do styku jako naptiklad pti

nakupovani, at’ uz v supermarketu nebo na internetu (12).

Pod pojmem databaze si tedy obecné mulzeme predstavit jakykoliv soubor

uspofadanych dat.

1.1.1 Typy databazi

Mimo jinych rozdéleni, miZzeme databaze délit do dvou kategorii podle prace, které na
nich provadime. A to jsou transak¢ni (operacni) databaze a analytické databaze.
U operacnich databazi aktivné pracujeme s daty, které se neustale méni. Analytické

databaze se zaméiuji na dlouhodobé ukladani dat, které slouzi k ziskavani znalosti.

1.1.1.1 Operacni databaze

Primarnim cilem transakénich systémti (On-Line Transaction Processing) je moznost
vykonavat velké mnozstvi transakci online, napiiklad bankovnich, obchodnich a
podobné. Cilem je automatizace kaZdodennich Ccinnosti, které jsou predmétem
podnikani (pfijem materialu, zapsani faktury do systému,...). Transak¢ni databdze
obsahuji velké mnozstvi sesbiranych dat, ke kterym pfistupuji ve stejném Case mnoha
uzivateli. Uzivatel¢ data z databaze Ctou, jini do ni zapisuji, pfipadné vykondvaji

jednoduché analyzy. V ptipadé, ze transakéni databdzovy systém s pfislusnymi
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aplika¢nimi nadstavbami pokryva vétSinu podnikovych aktivit, nazyvdme ho ERP

(Enterprise Resource Planning) systémem (7).

OLTP databdze jsou zpravidla normalizované, to znamend, ze vyhovuji pravidlim tzv.
normalnich forem. Struktura dat v OLTP databézich je ve vétsin¢ ptipadi komplexni a

vysoce strukturovana (3NF) (2).

1.1.1.2 Analytické databaze

Pomoci analytickych databazi (On-Line Analytical Processing) miliZeme provadét
multidimenziondlnich struktur. Takto vytvofené databaze slouzi jako podklad pro
ziskani sumarizovanych a agregovanych udaji. Této kapitole bude vénovana

samostatna kapitola.

1.1.2 Datové modely opera¢nich databazi

1.1.2.1 Linearni model

V linedrnim modelu neexistuji zadné vazby mezi tabulkami databaze. Kazda véta
databdze (zdznam) ma vztah pouze se svym predchiidcem a nésledovnikem. Vyhoda
tohoto modelu je moznost implementace na libovolné médium, jako tfeba kartotéka ¢i

obycejny papir.

1.1.2.2 Hierarchicky model

Data jsou organizovana do stromové struktury. Vzajemny vztah mezi vétami databaze
je typu nadfizenosti a podfizenosti - rodi¢/potomek a to pouze v jednom sméru. Nejveétsi
nevyhoda je sloZitd operace vkladani a mazani zdznami. Stejné jako vySe uvedeny

model je pro vétSinu soucasnych problematik nevhodny.

13



1.1.2.3 Sitovy model

Sitovy model je velmi podobny pfedchozimu modelu. V podstaté¢ se jednd o jeho
nastupce. Na rozdil od néj zde nerozliSujeme rodiCovské a dcetfiné tabulky. V tomto
modelu jiz mizeme pfistupovat k datim z libovolného segmentu, aniz by se museli

pfistupovat ptes kofenovou tabulku.

1.1.2.4 Relaéni model

Relacni model je z uvedenych modelll ten nejmladSi a zaroveil nejpouzivanéjsi. V
soucasnosti je nejéastéji vyuzivan u komerénich SRBD. Model ma jednoduchou
strukturu, data jsou organizovdna ve dvourozmérnych tabulkdch. V téchto tabulkach
jsou provadény vSechny databazové operace. U relacniho modelu se setkame s pojmy
jako vlastni integritni omezeni pro entity, integritni omezeni pro vztahy entit, relacni

pom¢r a normalizace dat (13).

1.2 Uvod do Business Intelligence
Ackoliv se definice pojmu Business Intelligence v mnoha zdrojich 1i8i, jedna z nich je
potad stejna. Jedna se o vitbec prvni definici tohoto pojmu a to v roce 1989 Howardem

Dresnerem ze spole¢nosti Gartner Group:

., Business Intelligence je mnoZina konceptii a metodik, které zlepsuji rozhodovaci
proces za pouziti metrik, nebo systémii zaloZenych na metrikich. Ucelem procesu je
konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou potrebné pro koncové uzivatele.
Tyto poznatky potom miizeme efektivné pouzit napriklad v procesu rozhodovani a

mohou tvorit velmi vyznamnou konkurencni vyhodu. * (2 str. 14)

Zkracené se tedy jedna o sadu nastrojt, aplikaci a technologii, jejichz cilem je efektivné
podporovat proces rozhodovéani ve spoleCnosti. A to se dosahuje pomoci pievodu
obrovského objemu dat az na samotné poznatky nebo také ,,moudrost®, které nam dané

rozhodovani usnadni.
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Pfeménu téchto dat aZ na ziskani samotné ,,moudrosti‘ mizeme zobrazit na hierarchické

pyramidé informaénich trovni (obrazek ¢&. 1). Rekli jsme si tedy, Ze zakladem viecho

jsou data (udaje). Data obsahuji jen jednoducha fakta, kde tuSime, ze se v mnoZin¢

téchto dat nachazi ukryté informace. Informace avSak odhalime az tehdy, kdyZz ptidame

k datim souvislosti. Kdyz se pfidd k informacim 1 tvofiva inteligence, tak ziskame

znalosti. A pravé kdyz tyto znalosti zevSeobecnime, ziskame ,,moudrost®, coz znamena

ziskani schopnosti pfesného zhodnoceni znalosti a jejich nasledného uplatnéni v realné

praxi (5).

Znalosti

/ Informace \
/ Data \

Obriazek €. 1: Hierarchie informaénich arovni. Zdroj: (5)

Pokud jsme si fekli, Ze Business Intelligence piedstavuje tedy urcitou sadu nastrojl a

aplikaci, patfi sem nasledujici nastroje, kde vétsina z nich bude podrobnéji vysvétlena v

nasledujicich kapitolach:

SR N N N N N S VU N N N

produk¢éni, zdrojové systémy;

docasna a operativni Ulozisté dat;

transformacni nastroje (ETL);

integracni nastroje (EAI);

datové sklady (Data Warehouses);

datova trzisté (Data Marts);

OLAP;

reporting;

manazerské aplikace (Executive Information Systems);
dolovani dat (Data Mining);

nastroje pro zajisténi kvality dat a nastroje pro spravu metadat (7).
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1.3 Architektura Bl

Co se tyce architektury Business Intelligence, miiZeme ji rozdélit do nckolika vrstev,
které jsou na sobé zavislé. Kazda vrstva piedstavuje jeden typ procest provadéné s daty.
Pro lep$i nazornost si mizeme vrstvy a jednotlivé komponenty zndzornit graficky (viz

obrazek nize).

Koncovi uzivateld [ :
A Analytické | Odd. péce
fodend i [ odddloni  |0zdkazniky = DA
& Néstroje pro koncové uzivatele
| = EIS, Analyticke S
3 intranet monitoting nastroe Dalsi
z Analytické komponenty b
g Reporting OLAP Data Mining
Komponanty | e | [
Business 8 = = ;-ﬁ
mangerce |EREH Databézové komponenty ) | 1€ g
=2 o
'S Datovy Datové Operativni Doéasné o s g
© || sxad e GloZidte GloZisté 2 = |8
5 & S
& <41 | |
o | Komponenty datové transformace ) ‘§- 5
;—O
ETL EAl

""_ = P~ =— "--: - ~— "-)' P e——

Zdrojové systémy ERP CAM si:meml lr?!i‘:\‘i ‘ ‘
\Systémy/ :
—-— Obecné technologie

Pro prici s daty

Obrazek €. 2: Architektura Bl. Zdroj: (6)

1.3.1 Vrstva pro extrakei, transformaci, ¢iSténi a nahravani dat

Ukolem prvni vrstvy BI je vybér dat, transformace na potfebnou podobu a presun tdchto
dat z produkénich databazi do cilovych databazi. Jde o velmi naro¢ny proces. Patii sem
tedy ETL (extraction, transformation, loading) systém spolu se systémy pro integraci
aplikaci (EAI).

ETL je jednou z nejdilezitéjSich komponent Business Intelligence. Nékdy se také
nazyva tato komponenta jako ,datovda pumpa®. Jak uZz bylo zminéno, jednd se o
komponentu zamétfenou na vybrani (Extraction) dat ze zdrojovych databdzi, kdy

nasleduje jejich tprava (Transformation) do pozadované formy a nasledné jejich
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nahrani (Loading) do datového skladu. Nastroje ETL jde tedy pouzit pro pienos dat
mezi dvéma (Ci vice) libovolnymi systémy. Rovnéz je potieba zminit, Ze tyto nastroje
pracuji v davkovém rezimu, kdy jsou data pfenaSena v urcitych Casovych intervalech,

nejcastéji se jedna o intervaly denni, tydenni a mésicni (6).

EAIl (Enterprise Application Integration) jsou nastroje jejichz cilem je integrovat
primarni podnikové systémy a razantn¢ redukovat pocet jejich vzajemnych rozhrani.
Tyto néstroje pracuji principialné na dvou trovnich. Prvni Grovei je spojend s datovou
integraci a druhd s aplikacni integraci. Na rozdil od vySe zminénych ETL nastroji

pracuji EAI néstroje v redlném case (6).

1.3.2 Vrstva pro ukladani dat
Jedna se o vrstvu zajist'ujici proces ukladani, aktualizace a spravy dat. Do této vrstvy
patti komponenty jako datové sklady, datova trzisté, operativni datova tulozisté a

dodasna ulozisté dat.

vvvvvv

komponent Business Intelligence. ZjednodusSeng¢ je to strukturované tlozisté dat, kde se
data uchovavaji za co nejdelsi casové obdobi. Datovy sklad je podrobnéji popsan

v kapitole 1.4.

Datové trzisté (Data Marts) jsou principem podobné datovym skladiim s tim rozdilem,
ze datova trzisté se orientuji na jednu konkrétni ¢ast podnikového zaméteni naptiklad
pro rizna oddéleni, divize ¢i pobocky. Jde tedy o vyhovéni specifickym pozadavkiim
¢astem organizace. Datova trziSté jsou v nékterych piipadech pouzita jako mezistupen
pfi transformaci dat. Vytvafeni datovych trzist mize zkratit dobu ndvratnosti investic,

snizit naklady a podstatn¢ zmensit riziko pfi jejich zavadéni (7).

Operativni ulozZisté dat (Operation Data Store) patii mezi nepovinnou komponentu
datové vrstvy BI. Novotny vysvétluje dva piistupy k definovani ODS (7).
V prvnim znich se na ODS nahlizi na jednotné datové integrace aktualnich dat

Z priméarnich systému. Zarovei je to zdroj pro sledovani konsolidovanych agregovanych
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dat témét v redlném case. Nejcastéji ODS slouzi jako databaze zékladnich cCiselnika
nebo pro podporu interaktivni komunikace se zdkaznikem, kdy jsou v kontaktnich
centrech napiiklad dodavana aktualni konsolidovana data o zakaznikovi, jeho profilu a
pouzitych produktech. V druhém pfistupu je ODS definovan jako databaze navrzena
scilem podpory relativné jednoduchych dotazi nad malym mnoZstvim aktudlnich

analytickych dat (7).

Docasné ulozisté dat (Data Staging Area) slouzi pro docasné ulozeni extrahovanych
dat z produk¢nich databazi. Hlavnim tkolem je podpora rychlé a efektivni extrakci
(vybéru) dat. Tato komponenta stejné jako ODS je nepovinnou soucasti BI. Jedna se o
prvni Ulozisté, kam se data ukladaji v netransformované formé ze zdrojovych systému.
DSA se vyuzivaji nejCastéji tam, kde je potieba transferovat data s minimalnim

dopadem na vytizeni neustale zatizenych produk¢nich systémt (8).

1.3.3 Vrstva pro analyzu dat
Na vrstvé pro analyzu dat najdeme komponenty, které jsou spojené s vlastnim
pfistupovanim k datim a ndslednou analyzou téchto dat. Do této vrstvy fadime

reporting, OLAP, data mining.

Reporting je ¢innost spojena s dotazovanim se databazi pomoci standardniho rozhrani
databazi (napt. SQL piikazy). V ramci reportingu lze identifikovat:
e standardni reporting, kdy jsou spoustény pfipravené dotazy v urcitych ¢asovych
intervalech;
e ad hoc reporting, kdy jsou na databaze uzivatelem explicitné vytvorené

jednorazoveé formulované dotazy (8).

OLAP (OnLine Anatytical Processing) je technologie, kterd umoziuje ukladat velké
mnozstvi dat, tak aby byla data pfistupna a srozumitelna uzivatelim zabyvajici se
analyzou trendli. VétSinou s touto komponentou tedy pracuji analytici a manazefi.
Zpusob ukladéani dat se liSi od transak¢énich databazi. Setkat se mizeme také s vice

podobami OLAPu, kde kazdé z nich ma své vyhody a nevyhody.
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Dolovani dat (Data Mining) mizeme definovat jako proces ziskavani netrividlnich
(tedy dulezitych) informaci z velmi rozsahlych databazi. Analyzy, které jsou vyuzity pii
dolovani dat, jsou odvozené z obsahu dat, nejde tedy o pfedem specifikované analyzy
uzivatele. Dolovani dat miiZze manazerim poslouzit k upozornénim na podstatné faktory

podnikani, dale pak umoziuji testovat hypotézy, ¢i odhalovat skryté korelace, které se

vvvvvv

1.3.4 Prezentacni vrstva
Prezentacni vrstva (néstroj pro koncové uzivatele) zajistuje komunikaci koncovych
uzivatelll s ostatnimi komponenty BI, a to zejména pozadavky na analytické operace a
naslednou prezentaci vysledki téchto analyz. A to za pomoci:

e Portalovych aplikaci zaloZenych na technologiich WWW,

e Systémy EIS — Executive Information Systems,

e Riizné¢ analytické aplikace (6).

1.3.5 Vrstva oborové znalosti

Tuto vrstvu fadime mezi nezbytnou komponentu kazdého Business Intelligence feSeni.
V prvni fadé jde o znalost fungovani prostiedi, kde se feseni BI implementuje. Caste¢né
by tato znalost méla byt poskytnuta zaméstnanci firmy, do které se BI bude
implementovat. V druhé fadé jde pak o znalosti moznosti technologii BI, souc¢asné se
znalostmi nejvhodnéjSich feSeni zrovna feSené oblasti (6).

Oproti predchozim vrstvam, které slouzi pouze jako nastroj k feSeni Business

Intelligence, tato vrstva urcuje kvalitu feSeni implementace BI.

1.4 Datovy sklad
Pod pojmem datovy sklad (anglicky data warehouse) Si mizeme piedstavit komplexni
data uloZena ve vlastni struktute, ktera umoznuje efektivni analyzu a dotazovani pfi

procesu rozhodovani. Tyto data jsou Cerpany z primdrnich informacnich systémt a

dalsich zdrojt (1).
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Prvni, kdo viibec definoval termin datovy sklad, byl Bill Inmon, ktery se casto oznacuje
jako ,.father of the data warehouses®. Datovy sklad definoval jako ,,podnikové
strukturovany depozitar subjektové orientovanych, integrovanych, ¢asové promennych,
historickych dat pouzitych pro ziskavani informaci a podporu rozhodovani. V datovém

skladu jsou uloZena atomicka a sumarni data. * (2 str. 38)

1.4.1 Charakteristiky datového skladu
Pokud bychom chtéli charakterizovat hlavni znaky datového skladu, kterymi se 1i8i od

operacnich databazi, byli by to prave tyto:

- Datovy sklad =

NS

Obrazek €. 3: Charakteristiky datového skladu. Zdroj: (3)

1.4.1.1 Subjektova orientace

Data do datového skladu jsou zapisovana podle predmétu zajmu, nikoliv podle aplikace,
ve které byla vytvofena. To znamend, ze pii orientaci na subjekt jsou data
kategorizovana podle subjektu jako napiiklad zakaznik, dodavatel, zaméstnanec a

podobng¢ (2).

1.4.1.2 Integrovanost

Datovy sklad by mél spliiovat jednotnost a integrovanost. Tim myslime, Ze data tykajici
se konkrétniho subjektu se do datového skladu ukladaji pouze jednou. Proto je potieba
zavést jednotnou terminologii, jednotné a konzistentni jednotky veli¢in. Coz muze byt

trochu problém, protoze data pfichazeji z nekonzistentniho a neintegrovaného
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operacniho prostfedi. Proto jsou data v etapé piipravy a pfed samotnym zavedenim
upravovana, Cisténa a sjednocovana. Bez konzistentnich a diivéryhodnych dat by datovy

sklad ztratil zcela vyznam (2).

1.4.1.3 Casova variabilita

Data jsou do datového skladu ukladany jako série snimkt, kdy kazdy z nich
reprezentuje prave urcity ¢asovy usek. V operacnich databazi jsou data ulozena za kratsi
casové obdobi, vétSinou za nékolik dnli ¢i mésicl, v datovém skladu jsou data ulozena
za delsi casové obdobi, vétSinou nékolik let. Proto klicové atributy v datovém skladu
obsahuji ¢as na rozdil od operacnich databazi, kde byt uvadény nemusi. Jakmile je do
datového skladu zaznamenan konkrétni snimek dat, nemohou uz byt tato data

modifikovana (2).

1.4.1.4 Neménnost

Oproti operacnim databazim, kde jsou data do databaze vkladana, modifikovéna ¢i
mazana, se data v datovém skladu obvykle neméni ani neodstraniuji. Zpravidla jsou jen
v pravidelnych intervalech pfidavana data nova. A diky tomu je manipulace s daty v
datovém skladu mnohem jednodussi, kdy prakticky mizeme pfipustit jen dva typy

operaci a tim je zavedeni dat a pfistup k témto datim (2).

1.4.2 Pristupy pri budovani datového skladu

vvvvvv

vybér vhodné metody budovani datového skladu. Nejvice pouzivané a obecné asi

v

nejznamejsi jsou tyto metody:

e Metoda ,,velkého tiesku*

e Pfirtstkova metoda

1.4.2.1 Metoda velkého tresku
Podstatou této metody je jednordzové vybudovani celkového datového skladu vcetné

potfebnych komponent pomoci jediného projektu.
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Budovani datového skladu pomoci této metody se sklada ze tii etap:

e Analyza pozadavki organizace,
e Vytvofeni podnikového datového skladu,

e Vytvofeni ptistupu bud’ pfimo nebo s vyuzitim datovych skladu (3).

Mezi hlavni vyhodu tohoto feSeni je ten fakt, Ze 1ze cely projekt kompletné vypracovat
jesté pred zacatkem samotné realizace projektu. Bohuzel mé tato metoda spiSe vice
nevyhod nezli vyhod. Mezi né patii fakt, Ze budovani datového skladu je naro¢na
zalezitost, ktera se pravdépodobné nepodaii vytesit celda najednou. I kdyby se projekt
podatil cely vyfesil najednou, zabral by tento projekt pfilis velky ¢asovy horizont, pfi
kterém se mohou zménit pozadavky uZzivatelli nebo dokonce technologie spojena s timto

budovanim (4).

1.4.2.2 Prirastkova metoda

Princip této metody, kterd je Casto nazyvana jako evolu¢ni, spocivda v budovani
datového skladu postupné po jednotlivych etapach. To znamend, Ze nebudeme tvofit
datovy sklad jako celek, jak to bylo u metody velkého tfesku, ale zaéneme budovanim
mensich oblasti. Tyto ¢aste¢né feSeni budeme implementovat jako datovy trh. Kdyz se
toto feSeni po disledném testovani skuteCnymi uzivateli, miZeme piejit k budovani

dalsi oblasti. Takto postupujeme az do uplného vytvoieni datového skladu (4).

Budovani datového skladu pomoci této metody nam tedy zachovava neustalou spojitost

mezi budovanim projektu, pozadavky a potfebami uZivateld.
Existuji dve€ varianty prirtistkové metody a to:

e Prirustkova metoda smérem ,,shora doli

e Prirustkova metoda smérem ,,zdola nahoru*
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1.4.2.3 Prirastkova metoda smérem ,,shora dolu*
Principem této metody je na =zakladé pozadavku wuzivateli nejprve vytvoren
konceptudlni model datového skladu, kde je dllezité stanovit hierarchii predmétnych

oblasti. Az nésledn¢ jsou sestaveny konceptudlni modely predmétnych oblasti.

n
|
Informadnl systémy Datové trhy
o
e —
I
Datovy
sklad —
W
N

e
'J?:ru'fll
Extamni zdroje

Obrazek €. 4: Schéma pFirastkové metody smérem shora doli. Zdroj: (5)

Diky tomu, Ze metoda poskytuje pomérn¢ rychlou implementaci jednotlivych datovych
trhi, dosahuje se 1 rychlé navratnosti investic. JelikoZ analyza u této metody neni tak
narocnd, nese spolu podstatné mensi riziko nez metoda velkého tfesku. Mezi nevyhodu

ptirtistkové metody smerem shora doll patii zvysené vstupni naklady (2).

1.4.2.4 Priristkova metoda smérem ,,zdola nahoru*

Jedna se o podobnou metodu jako vySe zminénad metoda ,,shora doli* s tim rozdilem, ze
prioritu zde maji data pfed obchodnim ziskem. Ze schématu nize (obrazek €. 5) si
muzeme vSimnout, ze v tomto piipadé¢ budujeme nejdiive datové trhy predmétnych

oblasti v ramci struktury datového skladu.
Pfesto u této metody prevazuji spise nevyhody nad vyhodami. Do popiedi zde vystupuje

oddé€leni v oblasti strategie a rozhodovani, tudiz se Casto IT oddéleni dozvida o
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ptipravovanych zménach ¢i strategickych zamérech jako posledni. Proto miize oddéleni

navrhnout i realizovat néco, co je vzhledem ke strategickym zdmérim uz neaktualni (5).

i |
| S
- Datoveé trhy
Infarmalni systdmy o,
[ i | 'rn_—-_l — Iy
T I Datovy
I I e - sklad

Detabéze OLTP

! i1

-
rml

= LI

Externi zdroja

Obrazek ¢. 5: Schéma pfirtistkové metody smérem zdola nahoru. Zdroj: (5)

1.5 Dimenzionalni databazovy model
Kdyz jsme si jiz diive vysvétlili pojem OLTP (On-Line Transactional Processing), nyni
muzeme veénovat kapitolu dimenzionalnimu (nebo také multidimenzionalnimu)

modelovani v odborné literature znamy jako OLAP (Online Analytical Processing).

Dimenzionalni databaze ndm poskytuji moZznost pohledu na data z vice hledisek
(dimenzi). Tim se klade daraz i na optimalizovani fyzického ukladani dat. VétSinou se
jedna o historickd, agregovana data, kterd jsou ulozena v jednoduché struktute, ve které
je podstatné méné tabulek nezli mizeme najit u transak¢nich databazi. Na rozdil od
relac¢nich databazi se zde pouZzivaji pfevazné nenormalizované tabulky, které mizeme
rozdélit na dva druhy - tabulky faktd a tabulky dimenzi. Fyzicky jsou data uloZena v
tabulkach relacni databaze a multidimenzionalni struktura je dosazena pomoci rela¢nich

vazeb mezi tabulkami faktd a tabulkami dimenzi (8).
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1.5.1 Struktura OLAP databaze

Multidimenziondlni data jsou reprezentovana pomoci tzv. datovych kostek, také zname
jako OLAP kostky (¢i OLAP cubes). Jedna databiaze miize byt zdkladem pro vice
datovych kostek. Na rozdil od geometrické kostky mize mit OLAP kostka dvé, tfi i
mnohem vice dimenzi. V praxi v podstaté zadné omezeni na pocet dimenzi neexistuje.
Problém u téchto kostek je ovSem s grafickym zndzornénim, kdy je toto zndzornéni

zpravidla velmi slozité a zna¢né€ nepichledné (3).

Products

HH__‘_,.-*'

Obrazek ¢. 6: Piiklad multidimenzionalni datové kostky. Zdroj: (9)

Jak uZ jsme se dfive zminili, Ze diky multidimenzionalni struktufe datové kostky mame
k dispozici pohled na data z né€kolika moznych thli pohledu, na obrazku ¢. 6 je
znazornén typicky piiklad multidimenzionalni kostky. Datova kostka je tvofena tfemi
dimenzemi - produktovou, geografickou a ¢asovou dimenzi. Kazdi bunka datové

kostky ptedstavuje kombinaci kazdé z dimenzi.

1.5.1.1 Tabulky fakta
Tabulka faktli je obecné nejvetsi tabulka databaze a je obvykle v centru schématu.
Obsahuje velky objem dat, Pod pojmem fakta je mozné si pfedstavit numerické mérné

jednotky obchodovani jako naptiklad pocet prodanych kusi, cena, atd (3).
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Néktera fakta se spolu mohou kombinovat anebo vypocitat pomoci jinych faktd a
vytvofit tak mérné jednotky. Ty mohou byt uloZzeny v tabulce faktl, pfipadné mohou

byt vyvolany v pfipad¢ potieby.

Nesmime zapomenout, ze mérné jednotky nejsou jedinou véci v tabulce fakti. Kromé
nich tabulky faktii obsahuji jesté cizi klice tabulek dimenzi, pomoci kterych jsou k nim

dimenze rela¢né napojené.

1.5.1.2 Tabulky dimenzi

Na rozdil od tabulek faktti jsou tyto tabulky objemoveé mensi a data se tak ¢asto neméni.
Tabulky dimenzi obecné vysvétluji vSechna ,,proc a ,jak™, pokud se jedna o
obchodovani a transakce prvkl. Nekteré dimenze se nemusi ménit zpravidla vibec diky
stabilnim datiim, jiné jsou zase aktualizovany Castéji - dimenze zédkaznika, produkti a
dalsi. Kazda dimenze muize mit n€kolik atribut. Opét se jednd na druhu dimenze,
nékteré si vystaci s par atributy, jiné mohou obsahovat vice nez padesat atributt. Tyto

atributy slouzi nasledné€ jako hlavni zdroj pro vysledné reporty (2).

Dimenze obsahuji logicky nebo hierarchicky usporddana data. Obvykle maji hierarchie

stromovou strukturu. Miizeme se setkat naptiklad s produktovou klasifikaci:

Produkt
* Druh produktu
++ Kategorie
e+ Podkategorie

eeee Nazev produktu

Stejné jako u faktovych tabulek nesmime zapomenout, ze tabulky dimenzi také obsahuji

primarni klice, které jsou pouzity pro propojeni s tabulkami fakta.

26



1.5.2 Schémata tabulek fakti a dimenzi
Schémata tabulek multidimenziondlniho datového modelu vychazi ze snahy o
zjednoduSeni ER diagramtl. Vznikly tak dvé zdkladni schémata a to - hvézdicové

schéma a schéma snéhové vlocky (3).

1.5.2.1 Hvézdicové schéma

Hvézdicové, zname také jako STAR schéma je nejcastéjSim zplisobem pievedeni
relac¢nich dat na multidimenzionélni. Hvézdicové, protoZe grafické vyjadieni pifipomina
hvézdu. V centru hvézdicového schématu se nachazi tabulka faktd, na kterou jsou
navazany tabulky dimenzi. Kazda dimenze je zde reprezentovana pravé jednou
tabulkou, kazda vSak obsahuje nckolik atributii. Naptiklad ¢asova dimenze mulze mit

atributy jako den, mésic, kvartal, rok (11).

Dimension 5
PK |id_d5
attribute 1
attribute 2
Dimension 1 ] Dimension 4
: Fact Table
PK |id_d1 PK |id d2
PK |id d1
attribute 1 | ———_|PK }id d2 attribute 1
attribute 2 PK |id_d3 / attribute 2
PK |id d4
PK |id_d5
measure 1
measure 2
Dimension 2 Dimension 3
PK |id_d2 PK |id_d3
attribute 1 attribute 1
attribute 2 attribute 2

Obrazek ¢. 7: Hvézdicové schéma. Zdroj: (10)

1.5.2.2 Schéma snéhové vlo¢ky
Toto schéma, také znamé jako SNOWFLAKE schéma vychazi ze hvézdicového
schématu, ve kterém jsou ale tabulky dimenzi normalizovany, a tim se data rozd¢luji do

dalsich tabulek, které jsou vzajemné relaéné svazany. Vysledné grafické vyjadieni pak
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pfipominé tvar podobny sné¢hové vlocce. Hlavnim divodem, pro¢ jsou tabulky dimenzi
normalizované, je snizeni redundance v ulozenych datech. Tato tabulka je pak snadno
udrzovatelna a Setfi diskovy prostor. Bohuzel spojovani vice tabulek ma za nésledek

mensi efektivitu analyz dat a niz$i dotazovaci vykon (11).

Quarter Shop City Region
PK |id_gquarter PK |id_shop PK |id_city PK |id_region
PK |id_city PK |id_region
quarter_no name
year name name country
business_type
l .
Month
PK |id_month Fact table
id_quarter Sales Client Client Group
month_name PK m_m PK |id_client PK |id_client_group
PK lid client PK |id_client_group
l PK |id_shop group_name
= PK |id_date name segment_name
e l last_name
5 volume
PK |id date amount
id_month
transaction_date
Product Brand Supplier
Product Type Sﬁ id_product PK |id_brand PK |id_supplier
1 id_brand PK |id_supplier
PK |id_product type PK |id_product type e
name
category1 o address
category_2 description -

Obrazek ¢. 8: Schéma snéhové vlo¢ky. Zdroj: (10)

1.5.2.3 Schéma souhvézdi
Schéma souhvézdi - CONSTELLATION je dal$i moznou formou schématu. Jedna se o

soubor schémat typu hvézda. To znamena, Ze mame vice tabulek fakti se sdilenymi

dimenzemi.

1.5.3 Zakladni operace s OLAP kostkami
KdyZ uz mame vybudovan datovy sklad, je zapotiebi provadét piijatelnym zplisobem

analyzu ulozenych dat. NejzdkladnéjSimi operacemi umoznujicimi tyto analyzy jsou:
e drill-down - umoziuje uzivateli v jedné ¢i vice zvolenych instancich jisté

agregacni Grovné nastavit nizsi (jemnéjsi) agregacni Uroven a tim se dostat k

detailnim informacim;
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e roll-up - naopak od ptedeslé operace, ve zvolenych instancich jisté agregacni
urovn¢ nastavuje vyssi (hrubsi) agregacni troven;

¢ slicing - tato operace umoznuje provadét fezy datovou kostkou, tj. nalézt pohled,
v némz je jedna dimenze fixovana v urcité instanci (nebo vice instancich) jisté
agregacni urovné. Jinymi slovy tato dimenze aplikuje filtr na instance ptisluSné
agregacni rovné dané dimenze;

e dicing - je obdobou ,slicingu®, jenz umoznuje nastavit takovy filtr pro vice
dimenzi;

e pivoting - je jednoducha, ale efektivni operace umoziujici uzivatelim
vizualizovat hodnoty krychli pochopitelnéj$imi a intuitivnéjSimi zpUsoby, tzn.,

dovoluje ,,otacet* datovou krychli a ménit tak thel pohledu na data (11).

1.5.4 Zpusoby uloZeni dat v OLAP databazich
S rostoucim poctem rozmérti multidimenzionalni databaze velmi rychle rostou i1
pozadavky na uloznou kapacitu. Proto existuji nasledujici druhy ulozeni dat v OLAP

databazich.

1541 ROLAP

Relacni online analytické zpracovani dat poskytuje uzivatelim multidimenzionalni
zobrazeni dat, kdy data zistavaji v pivodnich rela¢nich databazich. Prezentovana data
se tedy zobrazuji pfimo z plivodnich datovych zdrojl, ze kterych jsou vybirdna data
pomoci SQL dotazi. Oddélena sada relacnich tabulek je pouzita k ulozeni agregaci.
Tento typ ulozeni dat je vhodny pro rozsahlé databaze nebo pro data, kterd nejsou ¢asto

analyzovana - stara data (11).

1542 MOLAP

Multidimenzionalni online analytické zpracovani pracuje s daty, které se ziskavaji z
datového skladu nebo z operaénich zdrojii. Mechanismus MOLAP poté uloZi analyticka
data ve vlastnich datovych strukturach a sumafich. Jedna se o zplsob ulozeni dat s
vysokym vykonem, ktery se nachazi pravé ve fazi dotazovani, kdy je na dimensiondlni

dotazy specialné optimalizovan. Je vhodny pro malé az stfedné velké objemy dat (11).
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1543 HOLAP

Hybridni online analytické zpracovani slucuje prvky z predeslych dvou zminénych
zpiisobtli ulozeni a vyuziva jejich vyhody. Data tedy zlstdvaji v relacnich databazich, ale
agregace se jiz uklada do multidimenzionalnich struktur. HOLAP tak poskytuje
propojeni mezi rozsahlymi objemy dat v relacnich tabulkach a zaroven nabizi vyhodu

rychlejsiho vykonu multidimenzionalné ulozenych agregaci (11).
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

2.1 Zakladni udaje spole¢nosti

AR

AB KOMPONENTY
Obrazek ¢. 9: Logo spole¢nosti. Zdroj: (14)

e Nazev spolecnosti:  AB Komponenty s.r.0.
e Sidlo spolec¢nosti:  Videnska 101/119

619 00 Brno
Ceska republika
o IC: 26269015
e DIC: CZ26269015
e Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

2.2 VSeobecny popis spole¢nosti

Spole¢nost AB KOMPONENTY s.r.o. je jednou z dcetinych spole¢nosti firmy BRASS
S.r.0. Spolec¢nost se zabyva vyrobou dilcti a komponent v oblasti strojirenské vyroby a
elektrotechnického primyslu. Rozmanitost strojniho vybaveni poskytuje zakaznikiim
kompletni sluzby v oblasti CNC obrabéni kovli a zpracovani plecht vcetné
povrchovych uprav. Spolecnost vznikla v roce 2001 a jeji uspéch byl zaloZzen na
dlouholeté tradici vyroby komponent pro montazni linku vyroby rozvadécii spolecnosti
ABB s.r.o. difive EJF a.s. Udrzet si pozici spolehlivého dodavatele znamenalo nejen

drzet krok s nejnovéjSimi vyrobnimi technologiemi, ale také zefektivnit vSechny
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procesy pro fizeni zakazek. Doslo jak k obnové vyrobniho parku, tak k pfechodu na
novy informacni systém a v roce 2003 se spolecnosti podafilo ziskat certifikaci na ISO
9001 a ISO 14001.V témze roce zacalo uspé$n¢ fungovat i exportni oddéleni a v
soucasn¢é dobé je AB Komponenty s.r.o. spolec¢nosti, kterd dokdze uspokojit zdkazniky
jak v Ceské republice, tak i ve svété (14).

2.3 Organizacni struktura spole¢nosti

VYKONNY REDITEL AB
KOMPONENTY s.r.o

stfedisko 900

FINANCNI KONTROLING . .
stredisko 800 PREDSTAVITEL VEDENI
| PRO QMS a EMS

EKONOM

SEKRETARIAT
I stredisko 900

Ekonomicky Us ek

stfedisko 900 | | | |

! TPV, IT, OPRAVY A NAKUP P P
Vyroba 3 A OBCHOD KVALITA ! PLANOVANI
stedisko 700 UDRZBA stfedisko 930 stfedisko 940 KOOPERACE stredisko 950
stiedisko 920 stfedisko 910

Obrazek ¢. 10: Schéma organizac¢ni struktury spole¢nosti. Zdroj: (vlastni zpracovani)

Jak vidime na organizac¢ni struktufe ekonomicky usek se déli na hlavni stiediska. Kazdé
stiedisko mé odlisny pocet zaméstnanci, logicky se nejvice zaméstnanci nachazi ve
vyrobnim tseku. Ve vyrobnim stfedisku pracuje pies 100 zaméstnanct, Vv ostatnich pak
pracuje od péti do dvaceti pracovnika. Jednotliva stfediska se nasledné d€li na sva
podstiediska. Jako ptiklad podstiedisek vyrobniho useku je tedy podstiedisko obrovny,
lakovny, NC technologii, a dalsi.
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2.4 Analyza z ekonomického hlediska

24.1

Marketingovy mix

Produkt

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost AB Komponenty s.r.o. se zabyva vyrobou dilcii a

komponent v oblasti strojirenské vyroby a elektrotechnického priamyslu.

Spolec¢nost nabizi nasledujici sluzby:

Cena

Obrabéni - Technicky naro¢né vyrobky s vysokymi pozadavky na piesnost se
vyrabi na NC a CNC obrabécich strojich. Klasické techniky jako jsou
univerzalni soustruhy, frézky atd. jsou vhodné pro jednoduché dilce s niz§imi
naroky na ptesnost (14).

Tvareni a laserové fezani - NC technika zajiStuje 1 v oblasti tvafeni velkou
presnost. Na laserovém fezacim stroji se vyrabi tvarové slozité dilce, zatim co
dérovaci centrum je vhodnéjsi pro rizné panely a kryty. CNC ohrainovaci lisy
vhodnéjsi fesit klasickymi technologiemi a i v této oblasti je nabidka spole¢nosti
pestra (14).

Svarovani a spojovani materialu - Krom¢ klasického svatovani spole¢nost
nabizi bodové svafovani a hydraulické nytovani. Nadstandardni néaroky na
kvalitu a rychlost se fes$i pomoci svafovaciho robota (14).

Povrchové upravy - Lakovani probiha na praskové lakovné Ideal Line. Soucasti
procesu lakovani je i antikorozni pfediprava, oplach zine¢natym fosfatem.
Jelikoz firma spolupracuje s n€kolika dodavateli, v kooperaci je mozné zajistit

veskeré galvanické povrchové Gpravy, Zarové zinkovani, nebo Sopovani (14).

Co se ceny tyce, vychazi predevSim ze sloZitosti dilce, ktery chce zdkaznik vyrobit.

Cena koneéné zakazky tedy bude zalezet na poctu kust, nakladech na material a marzi.

Zakaznikovi tedy muze byt sdélen pfiblizny odhad, ale kone¢na cena je mozna zjistit az

po kalkulaci.

33



Misto

Spole¢nost AB Komponenty s.r.o. sidli v Brné, kde ma i1 své stalé zdkazniky. Jedna se
zejména o spolecnosti ABB, s.r.o. a Kralovopolska steel, s.r.o. JelikoZ spole¢nost
realizuje dodavky nejen po Ceské Republice, ale i po celém svété, je pro zakazniky

sidlo spolecnosti dosti dulezité.

Propagace

K propagaci slouzi webova prezentace, kde je mozné najit zdkladni informace
spoleCnosti spolu se sluzby, které poskytuje. Jako dal§i propagacnim materidlem je
katalog sluzeb, ktery spolecnost poskytuje klientim. A v posledni fad¢ jde o cenné

reference spokojenych zakaznikli po celém svéte.

2.4.2 SWOT analyza

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza spole¢nosti. Zdroj: (vlastni zpracovani)

Silné stranky ‘ Slabé stranky
e vysoky sortiment sluzeb e vyroba komponent, nikoliv hotovych
e kvalita nabizenych sluzeb vyrobki
e technicka a technologicka Groven e zavislost na n¢kterych odbératelich
Piilezitosti ‘ Hrozby ‘
e rostouci poptavka po sluzbach e zvySeni konkurence
e nové technologie e zmeény politiky statu - vétsi naklady
e inflace

2.4.3 EKkologicka a jakostni politika
Aby spole¢nost AB Komponenty s.r.o. nadale zistala vyhledavanym a osvédéenym
partnerem v oblasti vyroby komponent, musi uspokojovat o¢ekavani a potieb zdkazniki

a zainteresovanych stran v oblasti ochrany zivotniho prostiedi.
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Spolecnost musi nejen upeviiovat divéru zdkazniki jako dodavatel, ale i1 jako
spolehlivy partner pii feSeni jejich technickych i1 ekologickych problému, vznikajicich
V procesu pouzivani jejich vyrobki.

Spokojenost zékaznikil je podminéna fungujicim integrovanym systémem fizeni jakosti
a ochrany zivotniho prostfedi. Diky certifikaci tohoto systému a neustalé zlepSovani jej
znamena ziskat davéru, Ze vSechny prvky firmy plni stanoveny postup vyroby a

kvalitativni cile. Proto kazdy zaméstnanec musi znat své misto, ukol a zodpovédnost.

Vedeni spole¢nosti chce v oblasti jakosti a ochrany Zzivotniho prostiedi
doséhnout n¢kolika zdméra:
e zabezpeCovat neustdlé¢ zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti a
ochrany zivotniho prosttedi;
e dosahnout zlepSeni jakosti ve sméru zvySovani spolehlivosti jako dodavatel;
e dodrzovat zdkonné pfedpisy a nafizeni a jiné poZadavky v oblasti Ziv. prostiedi;
e snizovat mnozstvi nebezpecnych odpadu;

e snizovat energetickou naro¢nost vyrobnich procesu (14).

Od zaméstnancii se tedy poZaduje aktivni Gi€ast pii realizaci politiky jakosti a ochrany
zivotniho prostiedi a vyhlasenych cild, bezpodmine¢né dodrzovani vSsech norem fizeni a
technologickych postupti, aktivni G€ast na systému vzdélavani zaméfeného na jakost a
ochranu Zivotniho prostiedi a aktivni uc¢ast pti snizovani dopadl Cinnosti spolecnosti na

Zivotni prostredi (14).

2.5 Analyza ICT spolec¢nosti

Firma vyuziva kolem 100 pocitaci, z toho zhruba 30% jsou notebooky. Na vétsing je
nainstalovan operacni systém Windows 7, na nékterych pocitacich bylo potieba
zachovat Windows XP kvuli kompatibilit¢ k nékterym sluzbdm, na par pocitacich
muizeme najit 1 operacni systém Windows 8. Spole¢nost pracuje s péti salovymi
tiskarnami, kolem desitky lokélnich a s jednou plotr tiskdrnou, kterd je vyuzivana pro
velkoformatovy tisk, naptiklad vykrest. VSechny tyto koncové zafizeni jsou napojeny

do firemni sité¢ s teoretickou rychlosti az 1Gbps. Jelikoz je potieba spojit se siti i
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mobilni zafizeni, je k dispozici i bezdratové pfipojeni. Poskytovatel internetu je

spolecnost GTS.

Dalsi véci piipojené do sité jsou servery. Spolecnost vyuziva n¢kolik serverd. Nékteré
slouzi jako ,,File server®, kde jsou ukladana data manazerd, uctait apod. Dalsi servery
slouzi pro zpracovani dilenskych dat. Jiné pro sluzby jako firewall, active directory,
DNS, DHCP apod. V posledni fad¢ se jedna o MS SQL Server a server pro systém MS
Dynamics AX. Proti neCekanym vypadkim elektrické energie jSou Servery zajiStény

UPS zéloznim zdrojem.

JelikoZ AB komponenty s.r.o. kategoricky nepatii mezi malé podniky, ke spravé je

vyuZito nékolik systému:

2.5.1 Dochazkovy a mzdovy systém

Dochazkovy a mzdovy systém je pofizen od spole¢nosti Vema a.s. Spole¢nost Vema je
dodavatel ucelenych feSeni v oblasti informacnich systémii pro fizeni lidskych zdroju,
ekonomiky a logistiky ve statnich i privatnich organizacich v Ceské a Slovenské

republice.

2.5.2 Systém pro Fizeni vyroby a skladu
Tyto systémy jsou pofizeny od firmy Data Software Brno s.r.o. Ta se zabyva vyvojem,
implementaci a technickou podporou informacnich systému pro fizeni dodavatelského

fetézce se zaméfenim na skladovani a vyrobu (15).

DSB Logistic Manager komplexni systém fizeni skladii zbozi a materialu. Umoziuje
pln¢ optimalizovat dodavatelsky fetézec, zabranit chybam a zaménam pii manipulaci se
zbozim a materidlem, zajistit dohledatelnost pivodu produktl a co nejlépe vyuzit

skladovych kapacit (15).
DSB Manufacturing Manager je komplexni systém fizeni vyrobnich procesu, ktery

umoziuje kompletni dohled nad vyrobnim procesem a jeho optimalizaci. Monitoruje

vyrobni procesy v redlném case. Umoznuje sledovat vytiZzenost jednotlivych stroji,
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porovnavat ji s planem a statisticky vyhodnocovat, spocitat a graficky prezentovat OEE,

vytvafet vyrobni normy a nasledn¢ sledovat plnéni téchto norem (15).

Den Cas Cas Cas Cas Grafické znazornéni Einnosti stroje

v thdnu | sefizovani| vroby |preruieni|neginnosti |0 hod 8 hod 1
007 Scbola  04:24:29  04:4548 0250:47 04:47:14

007 Nedéle 04:40:39  11:5311 01:2455 01:05:24

I ]
007 Pondék 000000 184847 001826 002200 | —
[ E— i )]
[y ]
o ssa

007 Otery 055700 082535 052334 041351
007 Streda 024810 143326 054635 005143
007 Civitek 084353 105309 033047 004005
007 Péek 000000 TR
007 Schota | 0051:08 e

007 Nedéle  00:00.06
007 Pondék 045525
007 Oterp | 00:0:00
007 Stfeda 01:2222 [
007 Civitek | 00:00:00
007 Pétek  00:00.00
007 Sobola | 00:00:00

Obrazek ¢. 11: Ukazka prostfedi DSB Manufacturing Manager. Zdroj: (15)

2.5.3 ERP systém
Dilezitym faktem vySe uvedeného systému je integrace s hlavnim ERP systémem

spole¢nosti - Microsoft Dynamics AX (dfive znamy jako Axapta).

Tento software byl pilivodné vyvijen v Dansku jako Axapta. Spojené spolecnosti,
Damgaard a Navision Software A/S, které tento software vyvijeli, byly pozdé¢ji koupeny
softwarovou spolec¢nosti Microsoft Corporation, proto je dnes znama pod nazvem

Microsoft Dynamics AX.

Microsoft Dynamics AX umoZiuje optimalizaci vicestupiiové vyroby v nékolika
lokacich, distribuci, fizeni projektd, fizeni dodavatelského fetézce, fizeni vztahl se
zakazniky, realizaci obchodnich analyz a prodeje. Zaroven poskytuje rozsadhlé funkce
pro automatizaci vybranych finan¢nich a Ucetnich operaci. Umoziiuje softwarova
vylepSeni a tupravy pro splnéni specifickych pozadavkl specifickych obchodnich
procesu, pro pokryti zvlastnich pozadavki spolecnosti 1 pro jiné ucely, vzdy ale s plnou

izolaci modifikaci a kontrolou doplikt (16).
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2.6 Analyza datového skladu
Zakladem feSeni datového skladu je produkt Microsoft SQL Server 2005. Datovy sklad

je umistén v relacni databazi MS SQL Serveru s nazvem ,,ABK_DW*,

Data jsou nacitana do datového skladu kazdy den v rannich hodinach. Tuto ¢innost ma
na starost vytvofeny job, spustény pravidelné v 4:00 hod. Pro Cerpani dat do datového
skladu se pouziva sluzba SQL serveru ,Integration Services“. Skrze tuto sluzbu je
vytvoreno tzv. Control Flow, které ma na starost fizeni prichodu plnéni a transformaci

dat.

Zdroje datového skladu:

e AX30 (Microsoft Dynamics AX verze 3.0) - Historické udaje z pivodniho
systému. Data se jiz neaktualizuji, ale jsou importovana do datového skladu.

e AX 2009 - Udaje ze souéasného systému. Ze zdrojového systému se nacitaji
pouze zmény od posledni aktualizace a nové zaznamy.

e Defini¢ni soubory vykaza - Udaje pro specialni vykazy jako rozvaha,
vysledovka, atd. Definice obsahuje seznam vykazi a jednotlivych fadku s jejich
zptisobem vypoctu. Soubory jsou formatu Excel.

e NV AX30 - Informace o nedokoncené vyrob¢ z ptivodniho systému. Jedna se o
csv soubor se spravnymi hodnotami NV z plivodniho systému.

=

MS Dynamics AX 2009 Definiéni soubory vykaz(

MS Dynamics AX 3.0 \ g Nedokongena vyroba z AX 3.0

Datovy sklad

g - &

OLAP

%

Excel

Obrazek ¢. 12: Schéma zdroje dat datového skladu. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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3 VLASTNI NAVRHY A RESENI

3.1 Identifikace zdroje dat

Nez se dostaneme k samotnému navrhu feSeni, je potieba si udé€lat nejdiive maly

vvvvvv

pfidan komentar.

Tabulka €. 2: Seznam a popis nejdalezitéjsich entit. Zdroj: (vlastni zpracovani)

Nézev entity Strucny popis entity

dim_cas Popis ¢asovych dat
d_cust_group Ciselnik kategorii odbératelti
d_cust_table Evidence odbératelt
d_empl_table Evidence zaméstnanct
d_invent_table Jednotlivé polozky
d_ledger_table Ugetni kniha

d_vend_group Ciselnik kategorii dodavateld
d_vend_table Evidence zakazniku
f_invent_trans Transakce spojené s polozkami
f_purch_line Nékupni transakce

f sales_line Prodejni transakce

Dim_cas

Tato tabulka obsahuje riizné druhy formatu datumu. Rozdéluje datum na roky, kvartaly,

mésice, tydny a dny.
D_ledger_table

Tabulka ptedstavuje ucetni knihu a vychazi z obecné ucetni osnovy v tiidéni Ttida -

Skupina - Syntetika - Analytika.
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D_cust_table, d vend table
Tabulky slouzi k evidenci odbératelit a dodavateli. Tabulka obsahuje kli¢ spolecnosti,

jejich nazev, platebni metody,zafazeni do skupin spolecnosti a dalsi.

D_empl_table
Tato tabulka je ur¢ena k evidenci zaméstnanci. Obsahuje primarni klice, cela jména a

rozdéleni do stiedisek, kde pracuji.

D_cust_group, d_vend_group
Tyto tabulky ptfedstavuji Ciselniky jednotlivych kategorii u odbératelli a dodavateld.
Rozdéluje je do tii kategorii. Standardni organizace, organizace z evropské unie a

odbératele a dodavatelé mimo evropskou unii.

3.2 Navrh dimenzionalnich modela
Cilem jak jiz bylo zminéno, je vytvoieni dvou multidimenziondlnich kostek pro dvé
operace spole¢nosti - prodej a nakup. Kdyz jsme si udélali zakladni pichled o tabulkach,

se kterymi budeme pracovat, miizeme zacit s prvnim navrhem modela.

Prodejni / Kupovana poloZka

i —¢9— @

Zaméstnanec (Obchodnik) Nakup / Prodej Odbératel / Dodavatel

=3

Obrazek ¢. 13: Konceptualni schéma datovych kostek. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Jak mizeme vidét z obrazku ¢. 13, vyuzijeme 2 tabulky fakti pro prodej a nakup
jednotlivych materidlti ¢i komponent. K tabulkam fakt budeme potiebovat nékolik
tabulek dimenzi, aby bylo umoznéno:

e analyzovat pozadovand data v zavislosti na nakupni ¢i prodejni polozku, na
odbérateli (resp. dodavateli), kterému byla polozka prodéana (resp. od koho byla
koupena). Zarovenn musi umoznovat sledovani trzeb z prodeje a nakladli z
nakupu, vcetné sledovani poctu obchodovanych kust;

e analyzovat data na trovni let, ¢tvrtleti, mésict a dnt;

e analyzovat data podle jednotlivych kategorii dodavatelt (resp. odbératelt).

3.2.1 Sdilené dimenze

Cas
Casova dimenze bude erpat z tabulky dim_ cas. Jelikoz vystupni analyzy vyzaduji

analyzu dat na jednotlivych ¢asovych tGrovni, bude vytvotena hierarchie RQMD - Rok,

kvartal, mésic, den. Dimenze bude spojena s faktovymi tabulkami pomoci svého

primarniho klic¢e - atribut datum.

Dodavatel
K realizaci dimenze dodavatele pouzijeme tabulku d vend table. Zde je vhodné

vytvofit realizaci hierarchii druh dodavatele - CR, EU, mimo EU. Definujeme také

hierarchii skupina ndkupu, kde se specifikuje jestli dodavatel nabizi nakup sluzeb,

materialu ¢i kooperaci. Primarnim kli¢em je zde atribut accountnum.

Odbératel
Pouzita bude tabulka d cust table. Podobné¢ dimenze dodavatel bude obsahovat

hierarchii druh odbératele podle toho odkud odbératel pochazi. V hierarchii skupiny

prodeje je pak rozliSeno jestli se jedna o zakazniky ABB EJF, ABB Others, LAK

(zédkaznici lakovny), atd.
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Obchodnik (zaméstnanec)

Vychazi z tabulky d empl table. Zde bude pouzita pouze hierarchie kategorie

zaméstnance. Primarnim klicem je zde atribut emplid, se kterym je spojena k tabulkam

faktim.

Polozka

Dimenze je tvofena na zakladé tabulky d_invent table. Spojena je pomoci prim. klice
itemid. V tomto ptipad¢ je pouzito dvou hierarchii. V prvnim piipadé se budou polozky
délit podle toho jestli se jedna o kusovnik, polozku ¢i sluzbu - typ polozky. V druhém

ptipad¢ se jedna o skupinu polozZek.

3.2.2 Tabulky fakta

V téchto tabulkdch se nachazi vSechny cizi klice jednotlivych propojenych dimenzi. A
tvofi tak dohromady jeden sloZzeny primarni kli¢ této tabulky. Déle jsou zde uvedena
data spojend s prodejem a ndkupem. Naptiklad mnozstvi poctu objednanych a
pro nés bude celkové cena jednotlivych prodeji ¢i nakupti. Predpokladame, ze prave

tento atribut bude nejcastéjSim predmétem dotazu.

3.3 Postup implementace navrhu

Protoze jsme si v pfedchozi ¢asti ujasnili, jak budeme chtit, aby vysledek prace vypadal,
mizeme pristoupit jiz k samostatné implementaci.

Vytvoiime tedy novy projekt v MS Business Intelligence Development Studiu. Zvolime
moznost projektu ,,Analysis Services Project®. Jednotlivymi kroky navrhu nas provede

okno Solution Explorer, zde nas budou zajimat prvni étyfi zalozky.

Solution Explorer - Solutio.., »

J Solution 'Kulhanek Radek' (2
5 L, Kulhinek_OLAP

- [ Data Sources

- [ Data Source Wiews

- [ Cubes

N O e O e O e O

- [ Dimensions

Obrazek €. 14: Solution Explorer. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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3.3.1 Datovy zdroj
Jako datovy zdroj, ze kterého budou vybrana potiebna data pro tvorbu datové kostky,
bude slouzit jiz zminény datovy sklad s nazvem "ABK DW", ktery se nachazi na

serveru abksrv0l. Pomoci prvni zalozky Data Sources tento zdroj ptipojime.

| J Serser name:
’3—' ABKSRYOL |L| Refresh
Connection
) Log on to the sercer
‘;_j‘ @ Use Windowws Authentication
All Use S0L Server Authentication

Save tmy password

Connect to a database

@ Select or enter a database name:

Obrazek ¢. 15: Pripojovani datového skladu jako zdroj dat. Zdroj: (vlastni zpracovani)

3.3.2 Datovy pohled

Kdyz mame pftipojen datovy sklad jako datovy zdroj. Mizeme definovat pohled na
zdrojova data v polozce Data Source Views. Tento pohled na zdrojova data slouzi jako
vybér podmnoziny tabulek, které jsou pro nés relevantni. Nezajimaji nas vSechny
tabulky, které jsou soucasti datového skladu a nemaji vyznam pro ndavrh naSich

datovych kostek. Vybereme tedy pouze tabulky, které budeme pozd¢ji potiebovat.

Svailable objects: Included objects:

Marme Type o Marme Type
[ f ek _ctr_cap_res (dbo) Wiewy _ i dirn_cas (dba) Table
[l fovend_settlement (dbo) Wiewy ~ [l d_invent_table (dba) Wieuy
[ f_vend_packing_slip_trans... View L | | B d_empl_table (dbo) Wiewy
[Edl f_vend_invoice_trans {dbo)  View —— | (@l d_cust_table {dbo) Wiewy
(gl f_splatne_zavazky (dbo) Wiewy < [l d_vend_table dbo) Wiewy
[l f_splatne_pohledavky (dbo) Wiew El f_purch_line idbo) Wieuy
[ f_prod_route_trans (dbao) Wiewy [ f_sales_line (dbo) Wiey
(2l f_pohledavky (dbo) Wiew —

E f_plnenisarobnibio_planu.,. Wiew »E

E f_plnenisarobnibio_planu.. View

Bl f_plneni_wrobniho_planu... View ]

[l f_olap_invent_location (d., Wiew o

il f nedakancena warnka (d  Wisa i

Obrazek €. 16: Vybér tabulek ve vytvaieni pohledu na data. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Pokud tento vybér tabulek potvrdime, je nam nabidnuto jakym zplisobem chceme
tabulky propojit. Pokud budeme definovat jednotlivé vazby mezi entity rucné,
pouzijeme informace poskytnuté v kapitole 3.2. Nasledné¢ nam bude zobrazeno schéma
tohoto pohledu na zdrojova data. V nasem ptipadé se jedna o tzv. souhvézdi, kdy jsou

dimenze sdileny mezi vice tabulkami fakta.

7 dim_cas
7 datum =
darumn_id
den_id
tyden_id
dekada_id
mesic_id
kvartal_id
pololeti_id
[ d_invent_table o rok_id 0 d_vend_table
¥ itemid S datum_t 2 ! accountrurn =
dataareaid dataareaid
ikernnanne narme
iternnarme_tx name_tx
itemname_txl imroiceaccount
itemtype imroiceaccount_tx
irermntype_te 0 Fsales_line imvoiceaccount _til
ITEMGRCOUPID [ o Fpurch_line VEMDGROUP
DATAAREAID -
ITEMBUYERGROUPID aapts - calesid *  wendgroup_tx
DIMGROUPID - DATAAREAID ITEMID PAYMTERMID -
INVEMTTRAMNSIC QTVYORDERED
PURCHID LIMEAMOIUNT
pt_orderaccount IMVEMTTRAMSID
pt_invaiceaccount custaccount
pt_purchplacer custaccount_tx
pt_purchpoolid invaiceaccount
ITEMIC imroiteacount_ty
PURCHSTATLS - salesresponsible -
I O d_cust_table
O d_empl_table 7 accountnurm -
7 emplid dataareaid
dataareaid name
name name_tel
training name_tiz
blaocked inoiceaccount
blocked tx invoiceaccount_tx
emplcat;gor’\r imvoiceaccount_txl
ernpleategory _tx CUSTGROUR
| oot o

Obrazek €. 17: Schéma pohledu na zdrojova data. Zdroj: (vlastni zpracovani)

3.3.3 Definovani datovych kostek

V dalsim kroku definujeme jak budou vytvoieny jednotlivé kostky. Pro tvorbu pouzije
privodce. Datové kostky navrhujeme jednu za druhou. Proto, kdyz se privodce zepta,
ktera tabulka je tabulka fakti, musime v nasem ptipadé oznacit bud’to faktovou tabulku
pro prodej nebo faktovou tabulku pro nédkup. Nasledné oznacime tabulky, které budou
predstavovat tabulky dimenzi. Vytvotfime tedy prodejni a ndkupni kostku.

— [[Z Cubes
. e [ prodej.cube
fe [ mEkup.cube

Obrazek €. 18: Znazornéni dat. kostek v Solution Exploreru. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Po uspésném vytvoreni navrhu obou datovych kostek, dostaneme opét schéma téchto
kostek. Nyni si miizeme povSimnout, ze datové kostky jiz maji hvézdicové schéma. V
obrazku nize vidime, ze faktové tabulky jsou Zluté, tabulky dimenzi modré. Nalevo je

zobrazena prodejni kostka a napravo nakupni.

itemtype_tx
ITEMGROLIPID
ITEMBUIYERGRO.
DIMGROLIPID

[ Fales line [ Fpurch line

CATAAREAID -
salesid
ITEMID

QTYCRDERED

LIMNEAMGUNT

RAMNSID

DATAAREAID
IMVENTTRANSID
PURCHID

x
empleategory
empleategory_t

PAYMTERMID

a1
CUSTGROUP
custgroup_t

Obrazek €. 19: Schémata jednotlivych datovych kostek. Zdroj: (vlastni zpracovani)

3.3.4 Definice dimenzi
Nez budeme moci nahrat datové kostky pfimo na analyticky server, nesmime
zapomenout na uUpravy dimenzi, kde vytvofime jednotlivé hierarchie, které¢ pozdéji

uréité uvitame.

U ¢asové dimenze vyzadujeme hierarchii typu - Rok-kvartal-mésic-den. Ve struktufe si
tedy tuto hierarchii vytvofime a nasledn¢ definujeme i1 vazby mezi jednotlivymi

atributy.

E Dimension Structure [L’-'- Attribute Relationships ]% Translations |b; Brawser

Balsa-9-32LE

[55; Den j—b[aa Mésic i Etvrtleti i Rok j

[#]

Cas ROMD
Rk
+ Cryrtlati

& MEsic

LA

2 Den

new level=

Obrazek €. 20: Hierarchie ¢asové dimenze. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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U ostatnich dimenzi je také potfeba nastavit potfebné hierarchie popsané v kapitole

3.2.1.

Dimenze odbératele a dodavatele
V téchto dimenzich tedy byly vytvofeny dva druhy hierarchii. Jedna z nich dé€li
odbératele podle mista odkud pochézi, druhd je pak fadi do urcitych skupin.

Attributes Hierarchies Attributes Hierarchies
Typ dodavatele Skupina nakupu [ ‘j S Table Druh odbératele Prodeini skupina
24 Accountnurm 2 Accountnum
2 Name * Wendoroup Tx * PURCHPOOLID i custgroup T * Custaroup Tx + SALESGROLP
22 Purchpool Tx “ Mame ¥ “*  Mame ¥ 85 name = Mame ¥ || = Mame ¥
b PURCHPOOLID <new levelx <new level> & SALESGROUP “new level > <new level

Wendgroup Tx

Obrazek ¢. 21: Hierarchie odbératelské a dodavatelské dimenze. Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dimenze poloZKy a zaméstnanci
U dimenze zaméstnancii se jednd pouze o zafazeni zaméstnancli do kategorii, podle

toho ve kterém stfedisku pracuji. Co se tyka polozek, tak pro ty jsou vytvoreny dvé

hierarchie.
Attributes Hierarchies Attributes Hierarchies
- . - d Invenk Table
Kk b ¥ E l i 2
&1 Empleategory Tx Steqore amesnantl S ITEMGROLPID Typ polozky Skupina poloZek
i Emplid * Empleateqary Tx 1D Tremid © Ttembype Tx * ITEMGROUPID
F
22 Name “* Mame ¥ 85 Itemname = Ttername ¥ || = Itemname ¥
<new levels 8 Itembype Tx <new level = <riew level >

Obrazek €. 22: Hierarchie polozkové a zaméstnanecké dimenze. Zdroj: (vlastni zpracovani)

3.3.5 Ukazatele
Pro analyzu budeme potiebovat dvé hlavni méfitelné jednotky a to:
e pocet prodavanych ¢i kupovanych kust

e celkova castka za objednavku

V nékupni datové kostce jsou tedy vytvoreny zdkladni ukazatele - mnozstvi objednané a
celkova castka objednanad. Ukazatele u prodejni kostky jsou skoro totozné, jen se jedna
o prodejni pocet kusi a prodejni ¢astku. U téchto méfitelnych jednotek je pouzita

sumarizacni funkce na jednotlivé atributy, ze kterych se pocitaji.
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Nasledné je mozné dopocitavat nekteré méfitelné jednotky. Pro pfedstavu si mizeme

vytvofit kalkulaci pro vypocitanou kusovou cenu. Tu vytvofime pomoci zalozky

Calculations pomoci tlacitka New Calculated Member. Zde vytvofime jednoduchy

vyraz pro vypocet - obrazek ¢.23.

Hame:

[lusowa cena]

2 Parent Properties

Parert hierarchy: Measures j

Parent member:

# Expression

[Measures] . [celkova prodejni éstka] / [Measures].[celkové prodané mnoZstvi]

Obrazek ¢. 23: Vypocet kusové ceny. Zdroj: (vlastni zpracovani)

3.3.6 Deployment kostek na analyticky server

Nyni nam nezbyva nic jiného neZz datové kostky nahrat na analyticky server. Pied

nahranim se automaticky provede validace navrhu a v pfipad¢ chyb bude k dispozici

chybové hlaseni. Pokud se zadné chyby neobjevi, bude nam vracen stav Process

succeeded, tak jako na obrazku nize.

.;:" Process Progress

= (») Command
= [ Processing Database 'ABK_Test' completed.
3) Start time: L6,2014 $:06:44; End tirme: 1.6,2014 $:06:53; Duration: 0:00:09
= 1/ Pracessing Dimension *Cas' campleted.
& ]4: Processing Dimension 'd Cust Table' completed,
© 1 Processing Dirnension 'd Empl Table' completed.
& ]Z: Processing Ditnension 'd Ihvent Table' cornpleted.
7 1 Processing Dirnension 'd Wend Table' completed,
= a Processing Cube 'nakup' completed,
é) Start time: 16,2014 8:06:47; End tirne: 1.6.2014 8:06:49; Duration: 0:00:02
% [ul] Processing Measure Graup 'f Purch Line' completed,
= ’a Processing Cube ‘prode]’ completed.
®> Start time: 16,2014 $:06:49; End tirme: 1,6,2014 §:06:53; Duration: 0:00:04
# [ul] Processing Measure Group 'f Sales Line' completed,

Status:

@ Process succeeded.

Reprocess

Obrazek &. 24: Usp&ny deployment na analyticky server. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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3.4 Pristup k datiim OLAP kostek

Jednou z moZnosti jak pfistupovat k datiim OLAP kostek je pouZiti zalozky Browser v
prostiedi Business Intelligence Development Studio (BIDS). Zde si mtizeme sestavit
pozadovanou kontingenc¢ni tabulku dle vlastni potfeby. V nasem piipad¢ jsme zvolili
analyzu trzeb z prodeje, ktera je zndzornéna na obrazku 25. Zde mame moznost videét
vyhody hierarchii, které jsme vytvofili. Mizeme si vsimnout hierarchii rok-kvartal-
mésic-den, ktera nam umoznuje jednodusSe sestupovat na nizsi uroven agregace a tak se
dostat k detailngj§im datim. Jednd se tedy o moznost pouziti operace drill-down
(vnoteni). V opa¢ném piipadé pouziti operace roll-up (vynofeni), kdy pfechazime na

vys§i uroven agregaci.

Custgroup Tx ~ [Name
Odbératelé - EL Odbératelé - standardni | @ Cdbératelé - zahranici mimo EL |Grand Total

Rok - | Etwrtleti MEsic celkova prodeini E4stka|celkova prodeini Sastka|  celkova prodejni castka celkova prodeini Eastka
2001 3007565.61 3007565.61
2002 120802.5 196463342.36 12360935424 197520235, 4024
2003 3275340.71 3642734573 3769194.4237 371337992, 433699
2004 118358558,12235 280439623, 290001 43678625,07991 335556506, 49226
2005 37300894624 JZ28698T79.94 35414648, 75322 401414423, 34722
2008 112017232.7912 4715353636,003401 63675918,5755401 G47E46TET IFE14
2007 116681773.5335 594497 750,00 02027146, 25493 FPSE06670, 060843
2008 Fo621861,4304001 444307387,058851 24753505, 14175 548682753.631
2009 75831156,8602 379542871,646199 27001091,5966 482375120,103
2010 60016154,0397 428946972,463101 207211954328 S09684351,9356
2011 61332368.5734001 543757371.60075 17037355.3679 622127095.862051
=201z E1.012 |FLleden 12 |7360926,208 164545831.6276 1270941.1079 1736776996435
Onor 12 |2200265,355 41490670, 1805001 3269451.6405 46960417, 1760001
Bezen 12 |5011331.6412 S4512627.86 1253339.9965 61077499455
Total 15072523,9042 260549329, 6651 5793762, 7052 281715616.2775
2012 12332405.06025 122927893.70825 6373605.5171 141633904, 2856
3012 154157744201 211759392.645 S622670,26205 235797837 .32715
4.0 12 9320932.0606 FESLT4EEZ, 9523 9527368.615685 9FFE3123.6587301
Tokal 55141635,44515 674111439,003643 27617407, 1002 76870431, 545995
2013 63354655, 9062999 S7IF6204, 331702 25593737315 B862511297,553001
2014 31242356,5560501 205514558,81955 6331265,94015 243088104,32175
Grand Total FO9774821,39225 548897 7766,31219 358577187.5831 BEE7629775,28755

Obrazek €. 25: ProhliZeni datové kostky v BIDS prostiedi. Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dalsi moznosti, kterou mizeme zminit je pristupovani k datim MS Excel. Vyhodou
této moznosti bude lepsi prehlednost vystupu hlavné diky grafiim, které jsme schopni
sestavit. Jedna se o velmi jednoduchy a intuitivni zptisob pfistupu k datim. Pfipojeni k

analytickym databazim se provadi pomoci ptipojeni Z jinych zdroju v zalozce Data.

Dombl Wlozeni RozloZeni stranky Wzorce Drata Revize Iobrazeni
L o | &) 2 L] Pfipajeni Al e f 5
@ 8 Aty s B 2l 3]k .
Zaplikace I Z | Zjingch| Existujici  Aktualizovat il Sefadit Filtr 7. L
Aecess  webu  textu [zdrojd | pfipajeni wie . L Uptesnit

Madist exterr] > Ze serveru SQL Server
= UmaZfuje wheofit pfipojeni k tabulce serveru SQL Server, Importuje data do aplikace

a1 Excel we formé tabulky neba sestawy kontingenéni tabulky, L
r B ) Ze Sluiby pro analjzu
1 I j  Umoinuje whvofit pfipojeni k datové krychli Slutby pro analyzu serveru S0L Server,
1] - Importuje data do aplikace Excel we formé tabulky nebo sestawy kontingenéni tabulky.

2 —-

Obrazek €. 26: Pripojeni MS Excelu k analytické databazi. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Pomoci kontingen¢ni tabulky si vybereme data, kterd nas zajimaji. Néas pro predstavu
bude zajimat v jakych zemich mame nejvétsi trzbu z prodeje v roce 2010 - 2013. V
kontingen¢ni tabulce tedy vybereme pole ¢asové dimenze a pietdhneme ji do pole
legendy (ptedstavuje osu x). Jako osu Y zvolime potom v dimenzi odbératele hierarchii
Druh odberatele, kterou jsme vytvorili diive a jako ukazatel zvolime celkovou prodejni
castku. Z tabulky si vytvofime graf pro lepsi pfedstavu. Zjistime, ze nejvétsi odbératele
jsou odbératele standardni, tedy spolecnosti z CR, nasledné pak odbératelé zemi

evropské unie.

celkova prodejni éastka Popisky sloupci |-T
Popisky radki - | #2010 +2011 +2012 +2013 Celkowvy soucet
H0dbératelé - EU 60016184,04 61332368,87 55141635,45 £3354655,91 239844844,3
H0dbératelé - standardni 4289469725 5437573716 674111433 573862504,3 2220678687
H0dbératelé - zahraniéi mimo EU 20721195,43 17037355,39  27el7407,1 2559373732 909659695,24
Celkowvy soufet 509684351,9 622127095,9 756870481,5 662811297.6 2551493227
celkova prodejni Castka
so0
so0 -
= T CasROMD o
(=]
E: 400 ] TTe——— B z010
200 m 2011
07- N 2012
odbératel - EU 2013
Odbératelé - ——
standardni Odbératels -
zahranid mimo EU
Cruh odbératele +

Obrazek €. 27: Ukazka pristupu k datim v prostiedi MS Excel. Zdroj: (vlastni zpracovani)
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ZAVER

Cilem prace bylo navrhnout a implementovat OLAP feSeni, které umoziuje provadeét
systému podle druhu prace, kterd je na nich provadéna. Nésledujici kapitola se uz tykala
pfimo pojmu Business Intelligence, kde byl nejdiive vysvétlen princip a uzite¢nost
téchto nastrojii. Byla popsana architektura BI vcetné popisu jednotlivych komponent.

[ 24

prostor, aby ¢tenati pochopili dilezité fakta.

V druhé ¢asti byla predstavena spole¢nost AB Komponenty s.r.o., kde byly uvedeny
dilezité informace a milniky spole¢nosti. Mimo organizac¢ni strukturu, kterd byla
popsana, je k dispozici nékolik analyz spole¢nosti. Ty byly rozdéleny do dvou skupin.
Analyza z ekonomického hlediska obsahuje marketingovy mix spole¢nosti, SWOT
analyzu a ekologickou a jakostni politiku. Druhy typ analyzy se zabyvéa analyzou
informacnich technologii spole¢nosti, kde jsou popsany zdkladni pouzivané informacni
systémy spole¢nosti. V posledni fadé je analyzovan datovy sklad, ktery byl pouzit jako

zdroj dat v dalSich ¢astech prace.

Cilem praktické €asti bylo navrhnout a implementovat OLAP feSeni. Po identifikovani
zdrojii byl tedy vytvofen navrh dimenziolaniho modelu véetné popisu jednotlivych
tabulek faktl a dimenzi. Nasledn¢ byl popsan postup implementace tohoto navrhu v

prostfedi Business Intelligence Development Studio.

Tato prace tedy splnila sviij cil a navrZzené feSeni by mélo pomoct pii efektivité

rozhodovacich procesti spolecnosti.

50



SEZNAM POUZITE LITERATURY

1)

@)

3)

(4)

()

(6)

()

(8)

(9)

(10)

HUMPHRIES, M. Data warehousing: ndvrh a implementace. Brno:
Computer Press, 2001, 257 s. ISBN 80-722-6560-1.

LACKO, Luboslav. Business Intelligence v SQL Serveru 2008. Brno:
Computer Press, 2009. 456 s. ISBN 978-80-251-2887-9.

KRIiZ, Jiti. Business Intelligence [online]. Vysoké udeni technické v Brng,
[cit. 2014-22-05]. Dostupny z:
https://mwww.vutbr.cz/www_base/priloha.php?dpid=53997

VLASKOVA, M. Ndvrh hybridniho iilozisté dat. Plzen, 2006. Diplomova
prace. Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta aplikovanych véd, Katedra
informatiky a vypocetni techniky.

LACKO, Luboslav. Datové sklady analyza OLAP a dolovani dat. 1. vyd.
Brno: Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-969-0.

NOVOTNY, Ota, J. POUR a David SLANSKY. Business Intelligence: Jak
vyuzit bohatstvi ve vasich datech. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005.
254 s. ISBN 80-247-1094-3.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika. 2.,
preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2009, 496 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-2615-1.

GALA, Libor, Jan POUR a Prokop TOMAN. Podnikovd informatika:
pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi, technologie
informacnich systémui, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd. Praha:
Grada, 2006, 482 s. ISBN 80-247-1278-4.

IBM. Systém ndpovedy IBM [online]. ©2004 [cit. 2014-05-22]. Dostupné
z: http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ablxhelp/v8r4m0/index.jsp?topic
=%?2Fcom.ibm.db2.abx.cub.doc%2Fabx-c-cube-
cubingconceptsoverview.html

DATAWAREHOUSE4U. Data Warehouse schema architecture - star
schema. Datawarehouse4u.info [online]. ©2008-2009 [cit. 2014-05-22].

51


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ablxhelp/v8r4m0/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.db2.abx.cub.doc%2Fabx-c-cube-cubingconceptsoverview.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ablxhelp/v8r4m0/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.db2.abx.cub.doc%2Fabx-c-cube-cubingconceptsoverview.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/ablxhelp/v8r4m0/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.db2.abx.cub.doc%2Fabx-c-cube-cubingconceptsoverview.html

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Dostupné Z: http://datawarehouse4u.info/Data-warehouse-schema-
architecture-star-schema.htmi

DATAMINING. Datové kostky. Datamining.xf.cz [online]. ©2002 [cit. 2014-
05-22]. Dostupné z: http://datawarehouse4u.info/Data-warehouse-schema-
architecture-star-schema.html

KRIZ, Jiti. Databdzové systémy - DBS [online]. Vysoké udeni technické v
Brng, [cit. 2014-22-05]. Dostupny zZ:
http://luhan.comlu.com/DBS/doc/P/02/02.pdf

MISHA. Databaze. Databaze.chytrak.cz [online]. ©2002 [cit. 2014-05-22].
Dostupné z: http://www.databaze.chytrak.cz/modely.htm

AB KOMPONENTY s.r.o. AB Komponenty [online]. ©2005 [cit. 2014-05-
22]. Dostupny z: http://www.abkomponenty.cz/

DATA SOFTWARE BRNO s.r.o. DATA SOFTWARE BRNO - informac¢ni
systémy pro fizeni dodavatelskych fetézct. Dsb.cz [online]. ©2007-2014 [cit.
2014-05-22]. Dostupny z: http://www.dsb.cz/

LLP DYNAMICS. Rozumime Microsoft Dynamics AX | LLP Dynamics.
Llpdynamics.cz  [online]. ©2014 [cit. 2014-05-22]. Dostupny z:

http://www.llpdynamics.cz/rozumime-microsoft-dynamics-ax/

52


http://datawarehouse4u.info/Data-warehouse-schema-architecture-star-schema.html
http://datawarehouse4u.info/Data-warehouse-schema-architecture-star-schema.html
http://datawarehouse4u.info/Data-warehouse-schema-architecture-star-schema.html
http://datawarehouse4u.info/Data-warehouse-schema-architecture-star-schema.html
http://luhan.comlu.com/DBS/doc/P/02/02.pdf
http://www.databaze.chytrak.cz/modely.htm

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1: Hierarchie informacnich Grovni. Zdroj: (5)....cccccvvvvviiiiniiieniiiec e, 15
Obrazek €. 2: Architektura BI. Zdroj: (6) ....cccoveviiiiiiiiiiiie e 16
Obrazek €. 3: Charakteristiky datového skladu. Zdroj: (3).....ccccovviveiiiiinienieiiieieen, 20
Obrazek €. 4: Schéma ptirtistkové metody smérem shora dold. Zdroj: (5) .ccoovvevvvrnnens 23
Obrazek ¢. 5: Schéma piirtustkové metody smérem zdola nahoru. Zdroj: (5) ................ 24
Obrazek €. 6: Priklad multidimenzionalni datové kostky. Zdroj: (9) ....ccocvvvvveiiiiieiiinnnns 25
Obrazek ¢. 7: Hvézdicové schéma. Zdroj: (10) ...ccocvriviiieiiiieiiciiceeeeeecse s 27
Obrazek €. 8: Schéma snéhoveé vlocky. Zdroj: (10)....ceoiveiiiiiiciicieeeeceeee 28
Obrazek €. 9: Logo spolecnosti. Zdroj: (14) ..ot 31
Obrazek €. 10: Schéma organizacni struktury spolecnosti. Zdroj: (vl. zprac.)............... 32
Obrazek €. 11: Ukazka prostfedi DSB Manufacturing Manager. Zdroj: (15) ... 37
Obrazek €. 12: Schéma zdroje dat datového skladu. Zdroj: (V1. zprac.) ......ccccceevvrnennnn, 38
Obrazek ¢. 13: Konceptualni schéma datovych kostek. Zdroj: (vl. zprac.) .......c.cceveenen. 40
Obrazek €. 14: Solution Explorer. Zdroj: (V1. Zprac.) .....cccocevvviiiiiiiiniciicniciscsen, 42
Obrazek €. 15: Pfipojovani datového skladu jako zdroj dat. Zdroj: (vl. zprac.)............. 43
Obrazek ¢. 16: Vybér tabulek ve vytvareni pohledu na data. Zdroj: (vl. zprac.)............ 43
Obrazek ¢. 17: Schéma pohledu na zdrojova data. Zdroj: (vI. zprac.)......cccccevvverviinnnn, 44
Obrazek €. 18: Znazornéni dat. kostek v Solution Exploreru. Zdroj: (vl. zprac.)........... 44
Obrazek €. 19: Schémata jednotlivych datovych kostek. Zdroj: (V1. zprac.) .......cccueee.. 45
Obrazek €. 20: Hierarchie ¢asové dimenze. Zdroj: (Vl. Zprac.) ......cccoovrvvenienieenienninnens 45
Obrazek ¢. 21: Hierarchie odbératelské a dodavatelské dimenze. Zdroj: (vl. zprac.) .... 46
Obrézek €. 22: Hierarchie polozkové a zaméstnanecké dimenze. Zdroj: (vl. zprac.)..... 46
Obrazek €. 23: Vypocet kusové ceny. Zdroj: (V1. Zprac.) ....cccocevvvveiiiiniiiei e 47
Obrazek ¢&. 24: Uspésny deployment na analyticky server. Zdroj: (v1. zprac.)............... 47
Obrazek €. 25: Prohlizeni datové kostky v BIDS prostiedi. Zdroj: (vl. zprac.).............. 48
Obrazek €. 26: Pripojeni MS Excelu k analytické databazi. Zdroj: (V1. zprac.) ............. 48
Obrazek €. 27: Ukazka pristupu k datim v prostiedi MS Excel. Zdroj: (vl. zprac.) ...... 49

53



SEZNAM TABULEK

vvvvvv

54






