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Anotace

Diplomova prace se zabyva pohledem metodika odbraéiavani na problematiku
souwasného vzélavani leteckého personalu v oblasti z&jist bezpeénosti letecké
piepravy hem letu v dopravnim letadle. Prace rozebira oilbsah, formy, metody
vzklavani v souvislosti se zaj&tim bezpénosti na palud letadla. Poznatky jsou
vyuzity z osobni, dlouholeté praxe vedouci kabinya&sich jinych, pisemnych zdioj
V praktické ¢asti je popsana a vyhodnocena anketa efektivngstviku leteckého

personalu a anketa zarna na kvalitu vz&ldvaciho opakovaciho vycviku.

Kli éové pojmy
Aktivni bezpénost v letadle, efektivnost vycviku, letecky perdbridsky faktor

v letectvi, nouzové postupy, pasivni beapest v letadle, vzHavani palubnich

pravodeich.



Annotation
This thesis deals with the methodology the Depantnof Education look at the

issues of contemporary education of aviation stafthe field of aviation security

aviation in-flight airliner. The work discusses thigiectives, content, forms, methods of
education in the context of ensuring safety on tb@arcraft. The knowledge are used
from personal experience as senior cabin and dmr @burces. In the practical part is
described and evaluated the effectiveness of aihing of aviation personnel and poll

focused on the quality of the education recurrenhing.
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UvoD

Diplomova prace popisuje Vv teoretick@sti téma zajighi bezpeénosti v letecké
piepra¥. Zamgieni prace se sousti na vliv lidského faktoru ip leteckych

incidentech, ktery rozhodujicigrou ovliviiuje bezpénost i efektivitu letecké dopravy.

Podle statistickych ud&jza wtSinou leteckych nehod stoji pragelhani lidského
faktoru. Skuténosti tedy #stava, Ze je znalost lidského faktoruipbha a na zakla&d
urcitych informaci, lze pedchazetd snizit) riziko vzniku chyb. Efektivnost lidského
asili je vazana na to, Ze pro jeji uskui@vani existuji dostateé subjektivni

piedpoklady a objektivni podminky.

Dosazeni maximatefektivnino a bez@@ého Iétani je mozné jen za podminek,
kdy je sodinnost letové posadkyrpdem promyslena a disuspdadana. Existujéada
Skoleni pro letecky personal, kde se kladead pra¥¢ na sodinnost a komunikaci

posadky.

Prace v letecké dopraypati k jedné s nejvysSim stresovym zatizenim, v dijpleén
praci je tedy zpracovana kapitola, kde je porovndn@a pracovniho stresu u
zantstnand letecké spoknosti (pracovnici pozemniho letectvi/stevardi)Citdr je

dobré dét, jaké tlesné projevy ma stres a jak se prétinn IEinng branit.

Z vlastni mnohaleté pracovni praxe vedouciho kabimiynam vzdy, jak je wezité
kazdé rozhodnuti, kazd§in a to nejen v krizovych situacich na paldbtadla. Sama
jsem rekolikrat celila situacim, kdy rozhodnuti jednohiena posadky zachranilo
ostatni pasazéryred krizovymi momenty. Jako kazdy z&stanec letecké spdleosti
jsem povinna absolvovat kazdéng nékolik opakovacich kurk abych nepSla o
prikaz zmisobilosti a 0 zagstnani. Otazka bez@eosti na palub letadla n¢ pripada
dulezita a neustale je peba, mit Uplné a nezastaralé informace a trénikzovych

situacich.

Cilem gredloZené prace je z&beni se na problematiku lidskélimitele v letecké
dopra¥ a na problematiku komunikace s cestujicitinebezpeénych situacich. Déale
se zaniiuje také na dopad vlivu stresu na jedince a z#&rogecelou pracovni skupinu a

jeji sowinnost. Ri jakémkoliv ohroZeni cestujicich a posadky na palletadla je
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nezbyt nutné, aby kazdylen posadky byl schopen okan&Z#&it situaciieSit podle
danych bezp@ostnich a evakdaich postup.

V praktické ¢asti prace je vyhodnocena anketa &@na na efektivitu kufz CRM
(sowinnost posadky) a na kvalitu opakovacich vyévikelkem bylo dotazano 450
zamestnand letové posadky. Anketa poskytuje cenné vysledky@ovida o tom, Ze

Skoleni leteckého personalu je pro#dal kvalitré a efektivig.
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1. LIDSKY FAKTOR V LETECKE DOPRAV E

Pr¥i 1étani seclovék pohybuje v nezvyklémiirozmérném prostoru vysokou
rychlosti, lidsky organismus jdippm vystaven psobeni zrin tlaku, teploty, ositleni,
hluku a vibraci, fetizeni a dalSich vliy piitom se od 8 vyZaduje rychlé aigsné
plnéni nar@nych dkofi. Selhani lidského faktoru méa &hto podminkachtasto za
nasledek vznik nenapravitelnych skod.

Lidsky faktor hraje rozhodujici Ulohu jiZipkonstrukci letadel, ktera musi brat
ohled na fyziologické vlastnosti, feby a limity lidského organismu. Déle pakspbi
pii jejich vyrobd a udrzks, fizeni jednotlivych strdj i letového provozu, ffpraw a
vycviku personalu a koieé i pii posuzovani a hodnocenitgobilosti techniky i lidi.
Zde vSude rozhodujici ¢érou ovliviiuje bezpeénost i efektivitu letecké dopravy. Proto je
znalost lidského faktoru nezbytna a vyuka tohotedpttu je pozadavkem ICAO

(mezinarodni organizace pro civilni letectvi).

Podle tiznych statistik tvéi podil lidského faktoru na leteckych nehodach kole
80 %. V tom je zaptieno jak selhani jednotlivce, tak i selhani @ooosti v systému.
Analyzou jednanic¢lovéka lze pomdrné spolehlive stanovit zdroj prvotni chyby a

navaznost nasledujiciho chybovée@&zce (PtSa a kol., 2007).

Vyznam ergonomické analyzy nehod &pd v prevenci opakovani chyb
stejného druhu, vedoucich k selhani lidského fakt®rvotni picinou mize byt méalo
zavazna chybai odchylka, na kterowlovék reaguje nedostate¢ nebo opozéhe.
Lidské chyby vznikaji diky Spatné informovanosticbo wdomé (nag. chyby
zpisobené ve sghu)Bélohlavek, 1998

1.1 Model lidskych faktori
Jeden z velmi praktickych diagrémpojmenovany SHELL zn&zitwje pomoci

blokového modelu komponentyCL (lidsky cinitele) a vyuziva se pro pochopeni
problematiky lidského faktoru na patulletadla. Tento model, vyvinuty v roce 1972
prof. Edwardem a nasledinmodifikovany v roce 1975 prof. Hawkinsem, byl
pojmenovan podle nazvu jednotlivych pouzitych lilok
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Obrazek 1 Model SHELL

H = Hardware [maching) chamacteristics of the blocks
E = Environment themselves. A mismatch can be
L = Livewvare [human) ! 8 source aof human errar

In this model the match or
5 = Saftware [procedures, mismatch of the blocks finterface)
symbokagy, sto.) i5 just as important as the

Zdroj: prirucka Cabin crew © 2012.

Software (postupy, symboly, atd.)
Hardware (stroj)
Environment (proidi, ve kterém se odehrava interakce S —H — L)

Liveware {lovek, jedinec v centru zajmu)

r r m I »m

Liveware (lidé, se kterymi je jedinec v centajmu v gjakém vztahu)

Lidské chyby a spolehlivost

Spolehlivost jedince je schopnost sprawsplnit zadany ukol, fiesré provést
pottebné ukony a dogp k ukenému cili. V praktick&innosti music¢lovék neustale
provadt mnozstvi ukofl rizného stup slozitosti. Pi této ¢innosti zakoni¢ dochazi
k vyskytu chyb. Chyby vznikaji ve vSech fazi¢imnosti ¢lovéka: chybné vnimani,
chybné hodnoceni situace, chybna volba reakce,néhplbovedeni, chybné hodnoceni
vysledku. ProtoZe cely proces je neustal&rapvazebr kontrolovan, nevede zpravidla
jednotliva chyba k selhani. Odchylka od Z&doucilm@bghu situace je zjigha a
korigovana. Pokud ovSem v procesu reakce na chgjae k dalSim chybam i@zeni
chyb), odchylka od Zadouciho stavu sétuje a po fekrateni gipustné meze vede

k selhani. Vyznamnym prvkem wegaichdzeni vzniku chybovydktézai je negehlizeni
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a podrobna analyza izolovanych chyb, nasledovaahcno odstrami jejich gicin
(Bélohlavek, 1996).

Mezi typické zdroje chybipslozitychéinnostech, jako je létani, gahespravna
aplikace nacwienych dovednosti v novych a neobvyklych situacigipuziti
standardniho vzorce v nestandardni situaci, polelyla jako takovadas rozpoznéna,
vede k nestandardnimu vysledku aze vyuastit v selhani.

Chovani ¢lovéka

Lidské chovani se vyziiaje zn&nou variabilitou, flexibilitou a komplexnosti,
piesto jsou pro kazdého jedince charakteristickétéijemu vlastni vzorce chovani,
které ma tendenci opakovat a uptatat i v odliSnych situacich @hlavek, 1996).
Ridicim organem lidského chovani je centralni neyveystém, proto spolehlivost
lidského chovani negati¢novliviiuji vSechny faktory, které n#&gnivé piasobi na
mozek (hypoxie, toxické vlivy apod.) (Koukolik, 201 Spolehlivost zvySuje

zkuSenost, trenovanost, dobéesna i duSevni kondice #ipeiena arové motivace.

Rozhodovani

Nesoulad mezi mysSlenkovym modelem a s&ubsti mize vzniknout na
kterékoliv arovni. Nespravny vjem, nespravné hoaémdc nepesnd vzpominka nebo
chybné provedeni pohybu vedou k rozporu mezi citowfavem a vyslednou situaci.
V piipact véasné detekce lze tento rozdil minimalizovat a tmylanapravit.

Zdrojem omyli a chyb mohou byt jak vifiti, tak vigjSi faktory. Nesoulad mezi
skut&nosti a jejim mySlenkovym modelem se farg dlouhou dobu nemusi projevit
(latentni selhani) a vyjde najevo az poémtnjinych podminek nebo kumulaci dalSich
chyb (aktualni, manifestni selhani). Taize zakryt skutény zdroj chyby. B fizeni
¢innosti dochazi k odhalovani chyb neustalym sro@néw aktualniho a cilového stavu
(Slanenik, 2011).

Vznik chyb
Chyby v pfibéhu letu mohou vznikat siznych fFicin. Nejéasgjsi priciny chyb
v prab¢hu letu Ize analyzovat na zakkashodelu SHELL (obr. 1):

Software — nespravna aplikace standardnich postppuZziti nevhodnych postip
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vzhledem k situaci.

Hardware — poruchy letadla, systé&mz&izeni.

Environment — zény powtrnostnich podminek, zina cilového stavu.

Liveware — zejména poruchy v komunikaci s posadikeio pozemnim personalem.

Liveware — zminy tlesného a duSevniho stavu.

Podstata rozhodovani
Ve vSech stadiich rozhodovaciho procesu mohou aziikyby:
1) Nespravné vnimani — iluze, nezachyceni gtadnchybné rozpoznani a
interpretace podiu.
2) Nespravné hodnoceni — chybna analyza situace leaaplneadekvatni hypotézy
0 skuteénosti.
3) Nespravné hodnoceni — chybna analyza situace kaaplheadekvatni hypotézy
0 skut&nosti.
4) Nespravné stanoveni cile —c¢eni cilového stavu, ktery v dané situaci neni
optimalni nebo je nedosazitelny.
5) Nespravna volba postlp- vybir chovani, které v dané situaci neni optimalni
nebo nevede k danému cili.
6) Nespravné hodnoceni rizika —epgergni nebo podcemi rizika ve vztahu

K riznym moZznostem.

Vlivy a faktory, na kterych zaleZirfprozhodovani:

1) Slozitost situace — fite byt redlnd, nebo vyplyvd z nedostatku zkuSenosti
Neobvykla situace se zda sl@pt, neni hnediejmé, zda jereSitelnd pomoci
nawenych postuf.

2) MnozZstvi moznycheSeni — vybr z nékolika malo dobe definovanych postuip
je snazsi, je-li mnoho moznosti nebo naopak nedhyZaacvieny postup a
feSeni jefieba vytvéet ad hoc, je situace obtigsi.

3) Nedostateklasu — naléhavost situace vedel'bkinedokonalé analyze situace,
nebo k vollé prvniho trochu fjatelnéhoreSeni.

4) Vysoka mira rizika — prodluzuje proces rozhodov@airadoxs muze vést ke

zkratkovémueSeni.
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Predchazeni a ndprava chyb

Prevence chyb vychazi z moznych zfrohyb a zar¥uje se na omezovani
podminek jejich vzniku, zdokonalovani metod dete&ogb vcasném stadiu, korekce
vzniklych chyb a zabr&mi rozvoje chybovéhaetzce. Analyza vzniklych chyb
umoziuje odhaleni systémovych zdiagjhyb a jejich odstrevani.

Pro gedchazeni a napravu chyb lze pouzit konceptualniem®HELL (Wells,
2009):
Software — zdokonalovani standardnich postupdstragni nejednoznénych nebo
negresre definovanych procedur, aplikace metod hodnocdingroly.
Hardware — zdokonalovani spolehlivosti technikygogsilomickéieSeni s ohledem na
fyziologické a psychologické charakteristiky obstukcileny trénink mimgadnych
situaci.
Environment — odstrani rusivych nebo nebezgeych vlivi z prostedi, cileny trénink
k jejich zvladani.
Liveware — udrzovani optimalni Uro¥rkomunikace, kooperace a koordinace mezi
Gcastniky letového provozu.
Liveware — udrzovani individualniho zdravi ve smyslefinice SZO (stavékesné,
duSevni a socialni pohody), neustalé prémvani a zdokonalovani specifickych

dovednosti.

1.2 Uwdoméla bezpenost, spravné zhodnoceni situace a koordinace

jednotlivych ¢leni

Létani klade naloveka specifické naroky, které se zna liSi od kEznych
podminek. Na jedné stramisobi na lidsky organismus fyzikalni vlivy létanimgny
atmosférického tlaku, iptiZzeni, hluk, vibrace atd.), na druhé s¥raktivni ¢innost
pilota a palubni posadky vyZaduje rychlé i@gmé vyhodnoceni situace s volbou a
realizaci spravné reakce.

Ktomu gistupuje vysokd mira rizika wipac chybného rozhodnuti nebo
nezvladnutého postupu, kterdibe znénou em@niho stavu naruSovat {ieh ¢innosti

pilota ve vSech jejich slozkach.
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Z&kladnim pedpokladem usg$né ¢innosti je spravné hodnoceni situace.
Psychologicky pojem orientace je SirSi a zahrnpj@sou mySlenkovourpdstavu o
vlastni osob, mist a ¢asu, objektech v okolicetre jinych lidi, jejich vzajemnych
vztazich a probihajicich procesech v jejich vzagmnterakci (Slarnik, 2011).
Nejlépe tomu odpovida pojem ,gnomsni situace” (situational awarenes€)ovek je
v uvédomeélém stavu, jestlize jeho vnimani a hodnoceni ddnéce odpovida readit

Koordinace vicellenné posadky

Pri skupinovécinnosti hraji rozhodujici roli vzdjemné vztahy mginotlivymi
¢leny skupiny. V pipact viceilenné posadky jednotlivilenové neplni své Ukoly zcela
samostaté a nezavisle, ale ve vzajemné &onosti. Vysledkycinnosti kazdéha@lena
skupiny gispivaji k dosazeni spaieého cile a saiasrt meni situa&ni podminky
ostatnich. To na jedné steansnadiuje ¢innost (dlba prace a sniZzeni pracovni&at
jednotlivce), na druhé strarsecinnost v kabig stava sloZjSi a ve vzajemné interakci
vznikaji nové potencialni zdroje chyb. Zejména sgSmje riziko vyvoje chybového
fetzce (potenciace chyby) (napet v noci - nezkuSena posadka, dojde k malédkava

neznamé letigt Spatné péasi ........ souhra vigeniteli = katastrofa) (CRM, 2012).

Sowinnost posadky a vztahy

Cinnost vicélenné posadky neni s&tem ¢innosti  jednotlivych &len.
NejvyznamujSi roli hraji pra¢ vzajemné vztahy mezi nimi — soonost. VSichni
clenové posadky séiuji ke spolénému cili, gicemz kazdy plni své dil ukoly.
Souasti podminek kazdéhibena jsou vysledkginnosti ostatnich. To na jedné stan
vyrazré usnaduje jeho vlastnicinnost, protoZze nemusi sledovat a hodnotit vSechny
aspekty letové situace ani nameagovat, ale fize se sougtdit na plgni svych ukab.
Na druhé strahto omezuje jeho sitdai uvédoneni, protozecast informaci je pro
piimo nedostupnd, a tim zhorSuje schopnastsné detekce nezadoucich odchylek.
ProtoZe se musi spoléhat na spravrishosti ostatnich, je nezbytnou podminkou
aspEsSné sotinnosti vzajemnaivéra, Ucta a tolerance ¢®hlavek, 1996).

V piipad sowinnosti ,sehrané“ posadky, slozené z jednofliv@ srovnatelné
zkuSenosti a trénovanosti, ktese navzajem ddb znaji (maji ze zkuSenosti vytenm
mySlenkovy model chovani ostatnich, ktery jim umgé s dostatou
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pravdpodobnosti fedvidat jejich reakce), je souhrnna vykonnost aletpiwost
posadky velmi vysoka a podstatrprevySuje sodet vykoni jednotlivych ¢leni
(synergeticky efekt) (CRM, 2012).

Pokud je posadka sloZena z jednotinevyrazie odliSnou urovni dovednosti,
¢lenové posadky se vzajeehmeznaji nebo si navzajem rediuji (v uvedeném
smyslu), maji tendenci sledovat a kontrolovatnost ostatnich, coz klade naghmé
pozadavky na psychiku. Souhrnna vykonnost posaekytpkovém fipadt horsi nez
sowet vykoni jednotlivychélend.

Clenové skupiny jsou zavisli na vysledci¢éinnosti ostatnich. Aby jejich
souwinnost &elne a efektivié vedla ke stanovenému cili, je vedle kooperacelégpéa
¢innost se stejnym cilem) nutnd také koordinace jévzaée sladni cinnosti
jednotlivai). Koordinatorem satinnosti ve skupi# je obvykle velitel posadky, ktery
roz&kluje Ukoly a kontroluje jejich pkni jednotlivymi ¢leny. Pokyny velitele
(koordinatora) musi bytipsné, jasné, &ité a srozumitelné z hlediskdeni posadky.

Souasti koordinace f{zeni) sodinnosti posadky je vzdy také kontrola
probihajicicinnosti a hodnoceni vysledkucinénych rozhodnuti. Proto musi ostatni
¢lenové posadky poskytovat veliteligpou vazbu (fesné, jasné, tité a srozumitelné
informace o vlastni situaci). V ofr@ém Fipad dochazi k porucham sité@iho
uveédomeni, které je vyznamnym zdrojem moznych chyb.

Vzajemné vztahy ve skuginsou dany jednak funkci v ramci posadky, jednak
socialnimi interakcemi mezi jednotlivyniileny. Vyznamnou roli hraje neformalni
autorita velitele, dana hodnocenim jeho profesiwicél i osobnich kvalit ostatnimi
¢leny posadky. Vyrazny nesoulad mezi formalnim pastém kapitana a jeho nizkou
neformalni autoritou sniZuje efektivitu koordéma ¢cinnosti a ohroZuje s@nnost celé
posadky. V kritické situaci pakime selhat. B slozité instrumentalnfinnosti, jakou je
fizeni letadla, je wWezité trvalé zarreni na pléni Ukoli a dodrZzovani formalnich
postup, které minimalizuje vliviiznych interpersonalnich vztah

Kromé ukoli danych funkci v posadce sehrava ka#bhnh wici ostatnim také
raizné socialni role (,&dce”, ,expert®, ,bavé”, kritik" atd.) ve skupiré. Pokud ve
skupinové interakci ffgvazi vztahy zaloZzené na socialni rolipz@ se to projevit
negativié na plréni profesionalnich akél(Slantnik, 2011).

Kvalitu sowinnosti posadky ovliiwuje také zjpsobtizeni. Zpravidla se v tymu rozliSuji
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tyto zakladni pistupy (vychézi ze SHELL modelu):

1) Autoritativni styl fizeni — velitel rozhoduje sam, cuje Ukoly detaild a
kontroluje postupy jejich realizace, Spattoleruje odlisné nazoryCinnost
posadky byva vysoce efektivni, ale v nestandardrmithacich nmize selhat
v disledku gekani na rozkaz“. Nezadoucim vedlejSiinkem je socialni
napiti ve skupir.

2) Demokraticky styltizeni — velitel pjima rozhodnuti na zakladkritickeho
hodnoceni nazér ostatnich, stanovuje Ukoly $gmesenim odp@dnosti na
vykonavatele a kontroluje jejich vysledky.

3) Pasivni styltizeni — velitel ponechava rozhodovani na jednatlivglenech
posadky, jejich¢innost kontroluje az po vzniku odchylek od poZadwre
stavu. Nezadoucim ¢inkem je socialni napi z nejistoty, skupina stasto

vytvari ndhradniho ,firozeného” vidce s rizikem konfliktu.

vvvv

Neverbalni chovani v souvislosti&nymi styly chovani. Charakterizujemeedv
skupiny (Navarro, Karlins, 2010):
1) Agresivni lidé
Popis: gehnany projev strachu, progtiost a sarkasticky projev, rfadené
chovani v letadle.
Hlas: napjaty, pronikavy, chladny, radeny, autoritativni
Oci: vyrazné, chladné, sledované.
Postoj: ruce v bok, nohy od sebe, pevny, patioya

Ruce: zdaté, nahla gesta, asavani.

2) Neasertivni lidé
Popis: misto slo¥ini, doufaji, Zze dkdo uhodne co chji, vypadaji, jako kdyz si mysli,
Ze nevite cdikate.
Hlas: slaby, vahavy, kolisavy, jemny.
Oci: odvracené, skiené, prosebné.
Postoj: nahrbeny, nadimé pokyvovani hlavou, slaba opora.

Ruce: vlhké, nervozni, ragsené.
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Typy chovani jeding v tymu:

1)

2)

3)

4)

5)

Klasifikace vychazi ze SHELL modelu (Cabin Crew12):

Anti-autoritativni typ - "Nic mi n&ikejte”. Tento postoj zaujimaji lidé, kie
nemaji radi, kdyz jim &kdo tikd, co maji dlat. Mohou nefimérens reagovat
(hreév), kdyz jim rékdo fikA co maji udlat, nebo prostignorovat postupy a
pravidla.

Impulsivni typ - "DElat vSechno rychle”. Lidé, kiese nedovedou zamyslet nad
tim, k ¢emu se chystaji. Nedokazou vybrat nejlepSi variantiglaji prvni &c,
ktera jim gijde na mysl.

Nezranitelny - "To se mi nikdy neike stat". Mnoho lidi, si mysli, Ze kdyz se
néco stane, Ze za totuke rekdo jiny. Mysli, Ze touto cestou se snizuje riziko
jejich odpowdnosti.

"Maco typ" - "Muzu dlat vSechno". Lidé, kié riskuji, aby zaujali &oho
jiného (gedvadi se).

Rezignovany typ - "Co je prbné?". Lide, kié nedokazou odhadnou miru

svého chovani. Udalostéll na dobré a Spatné a sami si vyberou tu lepsi.

Asertivita

Asertivita by se dala doestiny relozit jako sebeprosazeni. Jednim ze zakladnich

tloh asertivity je manipulativni chovani rozpozmatastavit, coZz ovSem neniibec

jednoduché. Styl manipulace souvisi s typem osdbnésertivita se projevuje v

komunikaci lidi i v jejich celkovém jednani wané intenzi. Prosazeni si své vlastni

pravdy je velmi dlezité v letectvi.

Asertivita se stavi proti jakékoliv fomanipulace. Wi ¢lovéka, jak s nadhledem,

v klidu a bez agrese podobné manipulace odmitidipravuje ho na to, Zze odmitnutim

muze ztratit gkteré vyhody, ale istane sam sebou. Asertévjednajici¢lovek dokaze

piesré a jasi definovat, o co mu jde, jak situaci vidi, co sniomysli a jak ji proziva.

Ma pozitivni postoj k druhym lidem ifpnérené sebesdomi. Celou svou bytosti

sckluje, Ze vi, Ze jeho pozadavek je opré&wn a spinitelny a druha strana je pod& n

korektni a nema jiny zdjem neZovkladre vyieSit. Chova sefpmérers sebejist, umi

naslouchat druhym aigtoupit na kompromis. Je schopenémit svij nazor pod tlakem
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argumeni. ProtoZze povaZuje ostatni lidi za ,dobré”, neni trapné pozadat sdm o
laskavost nebo ji poskytnout (Civil, 2006):.

Asertivni vystupovani je klidn&lovek celkow pasobi uvolgnym dojmem - tedy
jak jeho slovni, tak i mimoslovni projev je bez ghbkoliv nagti a tenze. Mluva je
pfimérerg hlasita, srozumitelna, tempieci rovnomerné. Gni kontakt je ,pimy*“.
Asertivns jednajici¢lovék vytvéi kolem sebe pohodisi z reho jistota i proto, Ze se
dole orientuje v socialni situaci. Nic si nenamlout@yz se mu Bco nepovede,
nevini ze svého neudghu druhé ani népswdcuje sebe sama, Ze to byl viastrdar.
Umi rozpoznat a ubranit se manipulaci. Respektuyeaini zasady do té miry, Ze co je
nemoralni, nepovazuje za ,asertivni*.

Cilem uplatiovani asertivnich prav v Zivbtje predevSim snaha neakceptovat
manipulativni jednani druhycht® nam a zarové nemanipulovat ostatnimi lidmi.
Pokud neniclovék dostaténé asertivni je to chyba v jednani aibe byt zahnan do
kouta.
»Asertivni desatero” (Capponi, Novak, 2004):
1) Pravo sam posuzovat své vlastni chovani, mySlenkyace a byt za¢na za
jejich disledky sam odpasny.

2) Pravo dlat chyby a byt zahodpowdny.

3) Pravo dlat nelogicka rozhodnuti.

4) Pravo nenabizet Zzadné vymlusiyomluvy ospravediujici naSe chovani.

5) Pravo znénit svij nazor.

6) Pravo posoudit, zda a nakolik jsi odgday zareSeni problérinostatnich lidi.

7) Pravo byt nezavisly na dobrélivostatnich.

8) Pravorict “ja nevim*.

9) Pravorict “ja ti nerozumim”.

10)Pravorict “je mi to jedno”.

1.3 Unava

Intenzivni ¢innost vede ke snizeni energetickych rezerv orgamiskteré se
projevi objektivié snizenim vykonnosti a subjektipocitem Unavy.

Svalova Unava vznikd po narazové fyzickéziaa projevi se snizenim svalové sily,

pocitem tihy ve svalech a bolesti aedk pii jejich z&€Zi. Je dana spibovanim
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energetickych rezerv a koncentraci metabol# svalu. VyZzaduje odgmek, prevenci
je pravidelna fimérena fyzicka aktivita (Mihulova, Svoboda, 2008).

Celkova unava je projeventgtizeni CNS (centralni nervova soustava). Vznika
nejen po nar@né dusevnéinnosti, ale také po fyzick&innosti s nefimérenymi naroky
na CNS (nadrrna nebo nedostated Urovét smyslovych podkta, ¢asova tise,
nedostatek motivace apod.)

Pocit Unavy mize byt giznakemiady chorob nebo nezadoucich staa letu (hypoxie,
dekompresni nemoc). Dlouhodoba fiegiena Unava pét k projevam chronického
stresu.

Prevence vzniku nadfimé Unavy spgiva jednak ve zvySovani vykonnosti
pilota tréninkem a nespecifickou fyzickou aktivitou, jed#tneliminaci fyzikalnich
faktoni, prohlubujicich Unavu (udrzovanim tepelné pohodkabing, eliminaci hluku a
vibraci, udrzovanim optimalni Gro¥zagze organismu).

Zvlast je treba varovat f&d snahou tlumit nebo oddalovat projevy Unavy
pomoci stimulancii. Lze tolerovaternou kavu pro udrZzeni Bldsti pred vznikem
piiznalka Unavy. Jakmile se projevy Unavy rozvinou, je ptiugiimulancii rizikove,
protoZe udrzi poZadovanou Urdvebclosti za cenu Werpani funkni rezervy
organismu. Unava se neodstrani, ale odsudase a jeji nastup je pak mnohem
rychlejsi s rizikem selhani (Mihulova, SvobodaQ2pD

Télesné rytmy a spanek

Pribéh fyziologickych funkci organismu se periodickyémi Tyto biologickeé
rytmy jsou dany $tdanim fiznych fazi winnosti jednotlivych orgain Rada orgah
meéni svou funkci podle 24hodinového cyklu, tedy viadu se gidanim dne a noci.
Tento jev se nazyva ,cirkadianni rytmus®“. Ve skuissti jsou ,vnitni hodiny”
organismu nastaveny na gtmd delSi periodu (25-26 hodin), ktera je synchronéina
s 24hodinovym cyklem #tdani dne a noci (sobenim slunmiho sétla. V
negitomnosti denniho cyklu slutieiho swtla (jeskyré, polarni oblasti) dochazi ke
spontannimu prodlouzeni ,denniho“ cyklu. K synchzani dochazi podle poledne
(maximum slunéniho svitu), nedostatek sluilgého sé¥tla miZze vést k poruSe
cirkadiannich rytm.

P¥i |étani dochazi krychlym ifpsurim nagi¢ poledniky (pelet ¢asovych
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pasem) a nesouladu mezi mistriasem a fyziologickym rytmem iiPpiekrateni ¥ a
vice ¢asovych pasem to vede ke vzniku desynchr@niza projevi (paAsmova nemoc,
Jet lag”), vyrazrgji pii letech smirem na vychod. Projevuji se&qaevSim narusenim
spanku a pocitem unavy, mohou se objevit také aafipotize. R kratkodobém
pobytu s navratem je vyho#gi chovat se podleipodniho cyklu.

Charakteristickym projevem cirkadianniho cyklun@ni spanek. Spanek neni
jen pasivnim odpinkem, slouZzi pedevSim k reorganizaci p&th V prabéhu naniho
spanku prochazélovek nekolika spankovymi cykly, hem nichz se #daji stadia
povrchniho a hlubokého spankwhgm spanku s&lovék nachazi ve zeméném stavu
védomi (nejde o bezdomi), kdy nevnima podty z okoli nebo jen velmi omez&na
na minimum se omezuje také pohybova aktivita. Tadpovida také pomala rytmicka
EEG aktivita mozku (synchronni spanek). Hluboky rgka gechazi do takzvaného
paradoxniho spanku, charakterizovaného rychlymypwltci (Rapid Eyes Movements,
odtud REM - spanek) a ,Btbu“ EEG aktivitou. V této fazi seélovéku zdaji sny a
dochéazi k usp@danicerst nabytych informaci (ukladani do dlouhodobé pam
Poteba spanku je individualrodliSna ve zneném rozmezi, ale u daného jedince stala.
Pri nedostatku spanku se zkracuji stadia synchrongfffmku a celkova doba REM-
spanku #astava dlouho konstantni. Jednorazovy nedostatekkap@gpankovy deficit)
lze snadno kompenzovat prodlouZzenim spanku v nd#étém cyklu. Opakovany
nedostatek spanku vede ke kumulaci spankovéhoitdefigprojevy Unavy a spavosti,
vyraznym kolisanim k#llosti a pozornosti, poruchami vnimani a velmi vymoketnosti
chybnych dkof. Takzvany ,mikrospanek” je vect8ing pripadi jen projevem koliséni
bdélosti na hranici povrchniho spanku (Borzova, 2009kvence spankového deficitu
.naspanim do zasoby" neni mozna. Kombinace sparikogéficitu s alkoholemdnem
odpatinku mize vést ke vzniku epileptického zachvatu.

Poruchy spanku jsou nespavost (insomnie), velasty Fiznak chronického
stresu, nebo nadima spavost (hypersomnie), zpravidla jako projekterych chorob.
Lze semradit také posuny spankového cyklu — pozdni¢ispEou v naSi spolaosti
nuceni vstavat z hlediska svého individualniho ay&lrékolik hodin pediasre, takze
se u nich vyviji syndrom chronického spankovéhacdaf

Pri Unaw maclovék mensi pozornost, niZsi ostrazitost &z byt az apaticky.

To pak gestava jedinec vnimatrasit dilezité wci (nag. Ze u nouzoveho vychodu jsou
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zavazadla).

P¥i Unaw ztraci ¢lovék kratkodobou past, hife komunikuje, ma euforické
stavy (nap. se snije), iracional® jedna (podob&jako vlivem alkoholu). ¥lo se una¥
brani vyplavovanim endorfin Unavu nelze fekonat, odbourat ji Ize pouze spankem i
40 minutovy spanek na vliv na oddaleni tnavy (Nbké&, Svoboda, 2008).

Efekt Unavy u zagstnance, ktery je pod vliveni fpiv se neliSi od zaéstnance,
ktery je v praci 20 hodin, oba pak reaguji sitejdajimavé je, Ze na pracovnich

pobytech vypiji piloti/stewardi tak 3 krat vice alolu nez v doméacim prdsti.

Faktory Unavy zvysujici riziko incidentu

Existuji faktory, které mohou figpét nebo zjsobit Unavu u palubnich
pravodéich: délka doby ve sluZb(patet odpracovanych let), denni doba dmiolety),
nesrovnalosti v posunechi§suny v¢asovych pasmech), pracovni plan, poésolouci
sluzby (filiS mnoho let, jdoucich po sad), vice udalosti jdouci po sély rychlém
sledu, omezenyas pro spanek (&ai vstavani), kvalita spanku, 24 hodinové prodlevy
po na&nim piletu, lety smérem na vychod - ielet rekolika ¢asovych pasem, stresory
jako hluk, vibrace (v letadle je velmi intenzivnigmelé oswtleni, klimatizace,
teplo/zima, noSeni sluchatek u pilptnuda, cekani (gilet na dané leti8f cestujici
vystoupi a letadlo sefipravuje na let z§t), monotonnost, kontrolaiistroju (piloti),
Spatna strava, hypoglykémie, dovednosti Unava fpsbgi ztrata schopnosti vykonu z
davodu dlouhodobé nebo extrémni duSevni nebo fyziek&€ze), Unava zraku
(neschopnost & udrzet efektivni funénost po dlouhodobé zrakové &), nemoci
(bolesti zad aj.), fyzickh namaha, dehydratace hfguzduch v letadle), samdlda,
kofein, koueni, alkohol nebo kocovina, hypoxier€Rysliceni) @i letech ve vySceies

5000 stop, nevgsSeny stres.

Piiznaky anavy

Je poteba si u¢domit, Ze wgkteré giznaky mohou mit vliv na vas a na dalsi
¢leny posadky. Mezi hlavnitfznaky gedevSim pdt: zpomalené reakce (v krizovych
situacich rozhoduje pravrychlost reakce), rostouci et chyb i ges znané usili
(nekdy az zbyténé chyby), podcemi sniZzeni vykonu u jednotlii¢c promenlivost a

negredvidatelnost vykonu, starost s jednim Ukolem,cixae jeden zdroj informaci,
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vytrvani neefektivnim reSenim, ztrata kratkodobé p&m poruchy Usudku a
rozhodovani, snadné rozptyleni bez vyraznych gibdrztrata iniciativy (neschopnost
provést spravné rozhodnuti), deprivace jedince ti@pdetargie nebo naladovost,
neuvdontla ochota fijmout nizky standart vykonu, omezené pédivmi o situaci a
slabé komunikéni schopnosti (komunikace jednotlivyctlend je velmi dilezita
v krizovych situacich)

Clenové posadkyelici ina¥ mohou diky zvySenému Usili, vytrvalosti, Skolenti,
zkuSenostem, ili, profesionalnimu fistupu a motivaci Iépeipkonat krizi z Unavy a

navzajem se pozitivnovlivnit.

Opatieni proti unavé

Nekteré iciny Unavy jsou ovladatelné denové posadky by #&i vynaloZit
veskeré usili, aby zabranili Gnagokud to je mozné.

Mezi potebna opaeni od Unavyadime tyto ovlivnitelné faktory:
— Snaha nezdnat let se spankovym debetem, na to jegi@ dbat nejvice. Studie
NASA prokéazala, Zelovek po 8 hodinach spanku Iépe plni své povinnosh,devek,
ktery spal pouze 6 hodin.
- Predk®Zzr¢ planovat spaneke dalezité pro zvySeni pozornosti (ostrazitosti). Pro
spanek volimeifjemné, komfortni progedi.
— Spravné stravovani, vyborna fyzicka kondice, nalibhol a nekotit napomahadu
byt zdravé a lépe se vyrovnavat s UnavoiedPspanim nevykonavame né&mou
fyzickou ¢innost a nejime &k4" jidla.
- Sttidmé piti kavy Bhem letu, protoZe pakimete v moment kdy chcete usnout, to
nejde. Voda je nejlepsi na piti a négpbuje dehydrataci.
- P¥i diivejSim probuzeni, zkuste pagdznovu usnout.
- Pokud se &hem gristani citite unaveni,dite spat, kdyZ to okolnosti dovoli.
- Existuje tzv. 40 minutové Ztnuti (fezdivané NASA ziimnuti), mize pomocik
oswzeni, bez toho, abychom upadli do hlubokého spaméikterého jeéké se pak

probudit.

Zawrem je tebaftici, Ze proti spankovému dluhu pomaha spéat. Silwdoli
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stejre Unavu nefekoname. Kazdyglen posadky musi kontrolovat a udrZzovat Urdvn
vlastni Unavy a uUnavy v kolektivu. Unaveny prac@&vrsi musi byt ¥dom

kumulativnich a gradujiciché¢inkt Unavy, coz snizuje vykonnost.

Piretizeni a nevytiZzenélovéka

Cinnost létajiciho personalu klade specifické poitkgana vykon ¢lovéka
v oblasti obec# télesné, smyslové, pohybové a duSevni. Mira pracovadtiZzeni je
relativni, zalezi na poénu mezi pozadavky prastdi (snadno/obtiZn ovladatelné
letadlo, znamy/novy typ, dobré/Spatné gowostni podminky apod.) a aktudlni
vykonnosti personalu lesny a duSevni stav, trénovanost, zkuSenost, auaiatd.).
Clovék podava optimalni vykon ip pracovnim zatizeni vrozsahu 20 — 60 % své

aktualni kapacity (Bedrnova, 1996).

Pracovni petiZzeni je takovy stav, kdy sittrd poZzadavky fekratuji aktuélni
kapacitu. Mize byt disledkem nad®rného zatizeni, ale také sniZzené vykonnosti
cloveéka (z jakychkoliv picin), ktery pak neni schopen plnit ani standardndlyik
Jednorazové pracovni Wt ¢lovek zvlada pomdrné snadno, ale dlouhodobé zatizeni
nad 80 % aktualni kapacity vede k chronickému pratou getizeni.

Pracovni petiZeni se projevuje zuZenym vnimanim, prodlouzeeakni doby,
poruchami pozornosti, pocitem Unavy, vyraznym zpemian psychomotorického
tempa, zcela charakteristicky f@asty vyskyt chybnych Okdinjiz pti malém stupni
pretizeni. B stupiovani miZze vyustit az v poruchyédomi (Merg, Knddel, 2010).

NevytiZzeni je naopak stav, kdy sitné pozadavky vyZzaduji jen zlomek aktualni
kapacity. Jednotvarna nenénd cinnost v monoténnim prastdi (dlouhé néni lety)
vede paradoxntaké k pocitu Unavy, vyrazné kolisani pozornostn&eni bdosti se
projevi také zuZenim édomi a niiZze vyustit v usinani, skdy se objevuji pocity

derealizace (Merg, Knddel, 2010).
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2. STRES

Na ¢lovéka neustéle {sobifada vlivi z okoli, na které musi reagovat svym
chovanim. Udrzovani optimalniho stavu v pgotivych podminkach prostdi
vyZzaduje fizre slozité a naréné reakce. Zgmy v okolnim prodedi gedstavuji pro
organismus z&¥, se kterou se musi vyrovnat. Pokud mira tét¢zedfiekrati meze
béZnych vykywi, vznika v organismu stresova reakce. Stregijezenou reakci lidské
mysli a €la na neéekané naroky aktudlni situace. Z vyvojového hlealistouzi
k maximalni mobilizaci organismu v podminkach olemiz

Existuje jednoducha rovnice vyjagici toho co vlastéistres je:

Stres = pracovni zatizeni
schopnosizeni

Stresovou reakci mohou vyvolat jakékoliv vlivy ptiedi (stresory), pokud
piekrati mezni hodnoty, rozliSujemé typy stresu (Wilkinson, 2001):

Fyzikalni stres vznika vigledku misobeni fyzikalnich (a chemickych) wiiv
zevniho prosedi (horko nebo mraz, hluk, vibrace v letadlistizeni, hypoxie, zgmy
pasem)

Fyziologicky stres vznikd vigledku zmdn vnittniho prostedi — hladowni,
spankovy deficit, nemoc atd. Visledku lepsi fyzické kondicéloveék lépe odolava
stresu.

Emocionalni stres vznika vidledku msobeni vztah ¢lovéka k okoli —
typickym stresorem je rizikova situa@@sova tise, reSeni slozitych probléfmapod..

Déle existuje &eni do dvou kategorii (Mayerova, 1997):

Chronicky stres - dlouhodébmize vést az ke zém¢ zamgstnani. Vliv na
pretrvavani stresu maji Zivotni podminky, osobniagieu(zdravi, mezilidské vztahy).

Kratkodoby (akutni) stresnékdy mize pozitivié ovlivnit naSe rozhodovani. Jde
o nahlé udalosti, které stres vyvolajagove pesuny, Spatné gasi, selhani z&eni).

Po akutnim stresu se dopduie odp@inout si, zvysit pisun vitaminu C a cultr
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ZatiZzeni stresem by o byt adekvatni &i pracovnimu nasazeni. Nesmi byt
stresu pilis mnoho, proto je lepSi resSit vice problému v jeden okamzik, ale postupn
Obecrk naSe populace trpi tim, Ze nedovede ¢bddtres pracovni a stres

soukromy (hypotéky). Na zakladoho se snizuje efektivita prace.

Fyziologicka odpovd’ na stres vznika na podkkadeakce ,i&k nebo utok; jde
o stary vyvojovy mechanismus, z&ji§ici preziti organismu v nebezfgém prosiedi.

Stres byl fivodre definovan jako ,nespecificka odp&l organismu® na zé¥,
proto stresova reakce probiha v zésstejré pri pasobeniiznych stresdr a hlavni roli
v ni hraje autonomniho nervovy systém. Stresov&ceea¥ipravuje organismus na
zvySeny vykon, proto mezi hlavnitipnaky stresu pé#t zrychleni srdéni ¢innosti a
dychani, zvySené poceni, zpomaluje $ewsti peristaltika (aleipnahlém uleku mze
dojit k vyprazdeni stev — pivodné (i€elnd reakce; odl€eni a pro fipad zragni
biicha). Olkhovy systém mize reagovattuzré — pokud pevazuje strach, dochazi
k poklesu krevniho tlaku (zblednutitzou); to zmenSuje riziko krvacenti porareni.
Pti tocné reakci dochazi k vzestupu krevniho tlaku (zrtidveteky).

Mirna droveé stresu zvySuje vykonnostovéka ve vSech sloZzkach — zlepSuje
vnimani, bdlost a pozornost, zrychlenim psychomotorického mgnaduje reSeni
problémi, zvySuje fyzickou vykonnost. VyraZnzlepSuje realizaci naagénych a
zautomatizovanychinnosti. MiZze vSak vést k vyskytu chybnych Gkon

VySSi Uroveé stresu vykonnost zhorSuje — objevuje se zuZern®/lané vnimani,
pokles pozornosti, ipkotné mysSleni, opakovani jednoduchych udkominikové
tendence.

Extrémni stres vede k selhadiovéka — objevuje se svalovyress, celkova

strnulost nebo bdiiva pohybova aktivita, v krajnimifpact Sokovy stav az smrt.

Stresova reakce probih& vedh fazich (Mayerova, 1997):
1) Poplachova faze — od &tku pisobeni stresoru do dosazeni ustaleného stavu.
2) Rovnovazna faze — organismus je schopen kompenpasabeni stresoru, pokud
dojde k vyeSeni situace, vraci se do vychoziho stavu.
3) Faze vyerpani — dochazi k selhani jedince.

Po uspSném zvladnuti stresové situace dochazi k uplnénaaraci funkci
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organismu. Pokud nebyla situace @pWyieSena, mize dojit k rozvoji chronického
stresu, kdy se organismus dlouhodlaiachazi v rovnovazné fazi stresove reakce a
zdanliw dojde k adaptaci naupobeni stresdr Po vyerpani rezerv, ale dojde
k prechodu doteti faze s ngeekanym a nahlym selhanim.

Jelikoz je stresova reakce nespecifickétasse fisobeni fiznych stresdr — jde
o tzv. kumulativni stres. To selre projevit jako fenos stresu z jedné situace do zcela
jiné.

Intenzita stresu je dana pérem zéatze k aktualni vykonnosti a rezervnich
kapacit organismu, proto i ve stejné situaci jeivimiialné odliSna. UspSné ies
stresové situace sniZuje stres v podobné situété p

Specifickym problémem stresu u civilizovanéhdovéka je pevazr
intelektualni povaha jehe¢innosti. Proto takeé &Sina stresovych situaci nevyzaduje
intenzivni fyzickou aktivitu § jejich zvladani. Opakovany vyskyt poplachové @k
s mobilizaci oBhového systému bez odpovidajici svalové aktivifiZetasem vyvolat
chorobné zrny. Optimalni prevenci je pravidelnd fyzicka akl@vive spojeni

s relax&nim cvicenim.

2.1 Stres a vykonnost

V nasledujicim schématu je znazémnvztah mezi motivaci, stresem a

vykonnosti.
Obrazek 2: Vztah mezi stresem, motivaci a vykonnoist
[ MOTIVACE ]
prohlubuje :;f:;]:
[ STRES ] — [ VYKONNOST ]

zvy$uje, sniZuje

Zdroj: autor
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Podle schématu (obr. 2) je stres prohlubovan mcititp Ze motivace samotna stres
nevyvolava.

P¥i vykonavani jakékoliv prace je gebna ukitd mira napti (optimalni napti
centralni nervové soustavy), tento tonudisgbuje motivace. #P narainé préaci je
kvalita vykonu nejprve postizena vznikajicim #ém, jinak tomu je u praci
jednodussSich. Vstajici a petrvavajici nagti bez odpoéinku a wasného feruseni
vede ke chronické unav

Vykonnost zavisi naécthto faktorech: na stimulaci k praci, na talentu a
schopnostech zvladat pozadavky a na int&ngracovni zatZe. V gipad, kdy je
¢lovek pracovr pretizen/nevytizen jde o profesni kolaps jedince.

P¥i nedostatku stimul vznika nuda, frustrace, ubyva zajmuii Radbytku
stimuli se dostavi Werpani, zdravotni problémy, sniZeni selwdy, projevy
agresivity. Bi optimalnim stavu zatiZzeni se stres stava prodokti a podporuje
vykonnost.

Obecrt se lidé liSi ve svych po¥rech stres-vykon (kdo je schopen podat
dobry pracovni vykon pod &itym tlakem stresu; naopakékdo neni schopen et
pod vlivem stresutbec nic).

Dlouhodoby stres vyvolavd duSevni chronickou Unateu je problémem u
zantstnand, ktei nerelaxuji (aktivni odponek, oddleni pracovniho soukromého
Zivota aj.). DuSevni Unava postépisnizuje duSevni vykonnost. Chronicka Unava
prispiva ke zdravotnim problém, kdy dochazi ke sniZeni imunitniho systému, #m s
zhorsi fyzicka i psychicka kondice zastnance.

Pro zlepSeni pracovni kondice a sniZzovani chkénignavy je mozné
dosahnout také vytv@nim pozitivnich vztalh na pracovisti, dostataou stimulaci
pracovniki, pozitivni motivaci a vhodnych pracovnich podmineRreventivni
antistresové programy mohou byt pieslkkem pro zlepSeni pracovnich podminek.

Nasledky stresu je p@ba rychle odstrevat, aby stres neodstranil nas.
Zvladani Unavy a stresu

Unava a stres jsoufippzenymi pfivodnimi jevy lidskéginnosti. U stresu je

dokonce wita urover nezbytnym pedpokladem usgnéhoieSeni Zivotnich situaci.
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Nékdy se proto rozliSuje jiznivy“ stres — ,eustres”, ktery vyvolava v orgamis
adaptaci a zvySeni vykonnosti, od ,hiegpivého” stresu — ,distres”, ktery organismus
poSkozuje a vykonnost snizuje (Wilkinson, 2001).

V piipadt akutni stresoveé situace Izéizmaky zmirnit volni relaxaci. Soasti
stresové reakce je také zvySené svalové&thapwedomelé uvolreni svah (zejména
oblicejovych a Sijovych) vede rychle k pocitu zklkdih Podobs pasobi zamrné
zpomaleni a prohloubeni dychani. Pokud je stressiidace pedem ¢ekavana
(narany let, gezkouSeni ghem letu, pitomnost vySébvaci komise), lze pouzitigd
jejim nastupem nactené relaxani techniky (tzv. autogenni trénink).

Prevenci chronického stresu jeéegevsim eliminace dlouhoddlpiasobicich
stresoif, pokud to neni mozné, pak zvySovani odolnasti stresu cilenym tréninkem a

udrZzovanim nespecifickélesné i dusevni kondice.

2.2 Stresové zatiZzeni leteckého personalu

Pro stresové zatiZzeni leteckého personalu bylyvo@my dw pracovni skupiny:
stevardové/stevardky a pracovnici pozemniho odbhavehb: skupiny maji  velmi
podobné pracovni stresory, proto jsou vhodné precie® porovnani vlivu stresu na
letecky personal.

Skut&nosti Zistava, Ze lidé, ki€ nastupuji na jednu 2dhto pracovnich pozic,
by meli byt schopni pracovat a jednat pod tlakem a tdgloi vici vy$Simu stresovému
zatizeni. Tyto schopnosti a dovednosti se déle lpbofi a rozvijeji v kurzech a
Skolenich, které musi novy pracovnik absolvovat.

Zakladni poateni vycvik pro palubni pgivodi trva zhruba 6 - 8 tydnu, pro
pracovniky odbaveni je kratSi a trva 3 - 5 tydRodstatou kufz se mimo jiné musi
pracovnik natit, jak asertivié jednat se zakaznikem, metody pro zvladani agrese
cestujicich a palubni fwodci maji navic kurzy pro zvladani davui pnouzoveé
evakuaci.

Kazdy rok prochazeji zatstnanci tzv. opakovacim vycvikem (délka 3 dny).
Opakuji se zde metody pro zvladani lidi a probisajikonkrétni fiklady z praxe z
minulosti. Cely pipad se z§tn¢ feSi a posuzuje se, zda pracovii&sili celou situaci

spravr, nebo zda bylo p&tba udlat néco jinak.
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V pracovni praxi existuji gsice, kdy je pracovni vytizenost vyssi nez kdyyjind
(obdobicerven,cervenec, leden a unor). V ¢dtrone pravidelnych linek pbyvaji i tzv.
charteroveé lety pro cestovni kandelalLetadla i letigt jsou tedy vyuZivana napino a
dochéazi k ¥tSimu vyskytu komplikaci (zpozdi leti, poruchy letadel atd.), coz pro
personal znamen&téi stresové napi. Na druhé strahv zimnich ngsicich dochazi ke
komplikacim, zfisobenych vlivem Spatného qasi (sizeni, inverzni péasi atd.), kdy

éasto dochazi k uzavirani latis

Hlavni zatéZujici a Skodlivy €initelé u pracovnika check-inu
Mezi hlavni stresory, se ktery mi s&b¢ zanméstnanci BzZn¢ potykaji pati:

- Konflikty s cestujicimi (sam cestujici byva potivem stresu fi odbaveni,éasté
feSeni néekanych komplikaci — ztrata zavazadel atd).

- Klimatizace, umilé osviceni, hluk ( dlouhodoljSi expozici dopad na zdravi
jedince).

- Nemoznost planovat v kratSich obdobickgiéni plan) a zarovenaopak dlouhodab
planovat dovolenou (t&rok predem).

- PXiliSn& hierarchicka struktura.

- Nedostatekc¢asu na provedeni prace (hapii zpoZdni je nutné odbavit velké
mnoZstvi lidi za kratkou dobu).

- Zdravotni problémy (bolesti zad od sezeni z&étpem, Febirani &Zkych zavazadel).

- Nespravna zivotosprava (nepravidelné stravovani).

- MnoZstvi gestadi (pii zpoZdnich letadla, p Spatném peéasi).

- Nedostatené mnozstvi pracovnik(merg lidi déléa praci za vice lidi).

Hlavni zatézujici a Skodlivy ¢initelé pro palubni pravodé¢i
Casté stresové situace, kterym jsou stevardi asteyaystaveny:
- Konflikty s cestujicimi (naip podnapily cestujici, amrti na patuatd.).
- Klimatizace, unilé os\tleni, hluk, omezeny prostor.
- Nemoznost dlouhod@bplanovat a zarovenutnost dlouhodab planovat (dovolena
na cely rok se planuje jizi¥jnu predchoziho roku).
- Dodrzovani hierarchické struktury.

- Neustalé stdani koleg@ (v letni sezoéjsou najimani pomocné sily).
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- Malo ¢asu pro provedeni prace (iapchem kratkého letu nelze provést servis pro
tolik cestujicich, mize stoupat mira nespokojenosti cestujicich).

- Zdravotni potiZe (lecove Zily, bolesti zad a nohou, problémyhaitret).

- Nespravna Zzivotosprava (nepravidelné stravovaedostatek spanku az chronicka
anava).

- Prekonavantasovych pasem.

- Pregtasy, mezifistani na neplanovaném letistii(ppozdnich, @i Spatném péasi).

- Socialni fobie (vystraSeny cestujici).

- Velka zodpowdnost a nutnost bezchybnosti.

- Spatné poricky pro préaci (netpkvybavena lékarika).

Ze srovnavaciho vyzkumu vychazi, Zze u palubniéiqekich je p@et stresok
vySsi, ale neda se jednozn& posoudit, ktera ze skupin ma vyssi stresové zdtite
obou skupin je na prvni méstuveden stresor - konflikty s lidmi (podle dosud
zaznamenanychijpadi je vice konflikfi, které vznikaji i odbavovani cestujicich).
Duvodem této skutaosti je, Ze pravomoce palubniho personalu jsoekdalyssi.

Pro ilustraci zde uvedemegkolik konkrétnich pikladi. Nagiklad: pi odbaveni
cestujicich se stava, Ze si chce cestujici ponadbatkabinovych zavazadel, jinak nez
umoziuji limity leteckych spolénosti. Zanistnanec check-inu je tedy nucen neustéle
omilat cestujicimu, Ze tuto moZzZnostre@pisy neumailji. Je velmi naréné
komunikovat s cestujicim, kterytiki, je hruby. Zamstnanec ovSem zachova Klid,
akorat v pipadt fyzického konfliktu, existuje moznost danou osobdmitnout k
piepraveni. Palubni fivodki mize naopak cestujiciho odmitnou hned &katika
davodi (nag. osob® nemame dobry pocit z cestujiciho), coz je tedynvaljedirely
piipad, ale mezi ty ¢Zné pati opilost, vulgarnost, agresivita. Pokud se takttieva
cestujici jiz ped letem, necha se cestujici ne letiStiftadp se policejnim slozkam.
Béhem letu je situace jin4, za letu plati tzv. Tdidimluva. Jde o umluvu, kde jsou
stanovené pravomoci palubniho personalu. Mimo jenéam uvedeno, Ze cestujici,
ktery by mohl ohrozit bezgaost letu, nize byt vysazen v jakémkoliv staktery (ijal
Tokijskou umluvu (pes 100 stdf). Takovéto staty musi ,nevyhovujiciho“ cestujiciho
piijmout. Neplanové fistani je velmi drahé a proto se zampodava Zaloba o nahradu

Skody. Dhlezity bod Tokijské umluvy, ktery plati pro vSechdyastniky letu, je, Ze
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nikdo nentize byt trestd odpowdny za zfisobené Skody, které vedou k och¥ran
bezpeénosti letu (Mikova, 2003) .

Skute&nosti ovSem je, Ze zastnanci na pozici odbaveni, mohoti peinosné
miie stresu, pozadat nidzkeného a jet dotn(bud’ nasleduje nemoc, nebo Uplny odchod
Z prace).

U palubnich pivod¢ich ve vypjaté situacidnem letu, nejde &at vibec nic.
Vzdy musi svj stres pekonat, pro organizmus to neni dobéédsem si dokazeslb
vybudovat rezistencit¢i castym stresa@im, ale tato odolnost se sniZuj@&cv jinym
vlivam). U takového pracovnika pozorujeme podéabdt, neklid, poruch soustkni,
neschopnost relaxovat, poruchy spankufiginpani potravy, potize ip rozhodovani,
Uzkostné stavy, vykyvy nalady, deprese, ztratu myksti a chronickou unavu.

Vyzkum geswdCivé ukazuje, Ze palubni fwodéi snaseji stresové zatizenirh
(negativni vliv uzaieného prosedi).

2.3 Stresory v letectvi

Pracovni stresory tideme rozdliit do nékolika skupin, jedn& se o vlivy, které
pravidelrt snasi kazdylen letové posadky. Ratsem:pravidelné Iékeské vySeteni
(jedinec ma strach ze Spatnych vyskedkiravotnich te§t nag. cholesterol), kontrolni
prohlidky (jsou pravidelné a zavisi na nich setivarpozici zamdstnance), izné
nemoci {asté vyskyty onemoeéni hornich dychacich cest), vyplata, konflikty
(nespokojeny cestujici, umrti na patybstrach spojeny s lIétadnim (trpi jim mnoho lidi),
¢asovy plan (rani se v zavislosti naiznych faktorech; Spatné ¢amsi atd.), pasa#é
hluk a vibrace na paldbletadla, teplota a vlhkost, strava, dehydratacegny
nadmdaské vysky, omezeny prostor, Spatna viditelnostifjezpné pro piloty), Unava a

vycerpani.

Symptomy

Mezi n¢kolik priznalki a projevi zpisobenych streserradime: svalovyies,
bolesti (licho, zada....), Uzkost, strach, deprese, pocienpanosti (pedevsim Bhem
hlavni sezény), citové vyhasnuti, nekontrolovateditgvy vybuch, problémy se vztahy

(s blizkymi nebo s kolegy v préaci), nedostatek giger
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Viditelné projevy stresu u druhé osoby

Nekteré projevy dokazujici, které itbeme rozeznat u osob,které jednaji pod
vlivem stresu (Mikova, 2003):drmolivé, nesrozunmiteh rychlé mluveni, dokéavani
vét nékoho jiného, hltaji stravu, nesna&kani ve frontach, nedaji se dohnat (maji na
spich), planuji hod# aktivit, vice nez jsou schopni stihnout, nenavidhanicasem,
jezdi rychle v automobilu, snazi sélat nekolik véci najednou, jsou netfivi, pokud

ma rekdo pomalejSi tempo, trpi nedostatk&asu pro relaxaci.

Dopady a projevy stresu u palubniho personalu

Trpi-li palubni pévodci veétSim stresem, ffe to vest k: rozruSenému,
negimérenému jednani, ohrozeni nebo sniZzeni vykonnostavnéy ke zbyteéné
nepozornosti, ke ztr&tostrazitosti a beosti, iliSné starosti s jednim Ukolem a fixaci
na jednu proceduru, k zapomenuti nebo vynechékiikpii bezp€nostnich postupech
(coz je velmi ohroZujici pro bezfeost letu, je pdeba byt pesny), vysSi tendence
prostorové dezorientace, chyby v tabulkach a kdémith seznamech (vynechani osob
se specialnimi poZzadavky ze seznamuj.nagzajis¢ni poteb pro poraétnéhocloveéka
nebo pro kojence), nespravné odhady vzdalenostadmdské vysky (u pilal),
porucha vnimanéasu, ztrata schopnosti ¢édomeni si situace a nasledna nemoznost
spravr reagovat.

Nagiklad nadméska vysSka zvysSuje stres. Stres davacpod emocim, které
neniclovék schopen korigovat. Pod vlivem strestiadjedinec vSe rychleji a pak ztraci
kontrolu sam nad sebou (Cabin crew, 2012).

2.4 Zvladani stresu

KdyZz nezvladame stres, tak ovladne nas. Stres tsgiigne ve vlastni mysli.
Pokud chceme stres zvladnout musime eliminovatjediwesu a &asré zdroj stresu
identifikovat.

Stresujicimi udalostmi dochazi k uioVani adrenalinu véte. NejlepSi zpsob
jak se zbavit febyte&ného adrenalinu &le je fyzickou namahou nebo ¢enim (stdi i
prochazka. Také vitamin C také pomaha zbavitebype&ného adrenalinu).

Kontrola nad hmotnosti, stravovacimi navyky, ahnivwn alkoholu, koteni
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tabaku a spravné mnoZstvi spanku vede k vysSi molstipzvladat stres (McKenna,
2010).

Cloveék maze snizit efekt vlivu stresu a vyrovnat se lépeablémy. Ri prepsti
piichazi spravnyas vzit si dovolenou, kdyZz to neni mozné, musiniézhajakou
zmeénu nebo pestavku. Diskutovat séRym soucitnym o stresu paibe vice nez kdyby
diskuze probihala stkym citow mér¢ zalozenym. Pozitivnifstup a smysl pro humor

pomiZe snaze se stresem vyrovnat.

Prevence pro zvladani stresu

Stresovym situacim musiovék neustélecelit, proto je pateba mit stresové
situace pod kontrolou. Preventivni ofesti vedou k lepSimu zvladani stresovych
situacich (McKenna, 2010). Mezi tyto ofmti fadime: identifikaci, rozpoznani,
eliminaci nebo redukci stresu, aktivni vyrovnavéei s naroky, spravné stravovani,
dostaténé mnozstvi spanku, vyléaeni uzivani omamnych latek, kontrola vlastniho

postoje a emocialni vyrovnanosti.

Stres neni spojen pouze s nouzi, ale doprovatakgovzruSeni, dosahovanitcil
a efektivni vykonnost. Dlouhodobé efektivnéeni pro zvladani stresu je nejlepsi

prevence, vedle snahy pro lepsi Zivot, naikenstres dopomoci k vybornym vykion.

Osobni zkouska zfisobilosti (dle australského CRM)

Pred kazdym letem palubni personal vypini tento ddtaZviz. Tab. 1). Je
potreba, aby odpasdi byly absolutg ano, jinak neni mozné absolvovat let a je povolan
jiny zamgstnanec, ktery ma pracovni pohotovost.

Specialg u rekterych otazek (poziti alkoholu, medikaméntie absolut
nemozné odpasdét ano. Diky tomuto dotazniku je moZzné eliminovaika selhani
lidského faktoru Bhem letu.

BohuZel n&lovéka pisobi mnoho v&Sich a vnitnich vlivii, na zaklad kterych

se projevuje jeho vystupovani a chovani.
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Tabulka 1: Osobni zkouSka zjisobilosti

OTAZKY ANO nebo
NE

Citim se dote? Nedje se mnou &co Spatného ?

Pozil/a jsem gjaké léky poslednich 12 hodin?

Nepozil/a jsem alkoholdhem poslednich 8 hodin?

Jsem unaveny/a? Vyspal/a jsem seid@b

Nejsem pod vlivem stresu? Jsem emocichalparadku?

M¢l/a jsem dobré jidlo a dostéteé mnoZstvi proteii? Sredl/a

jsem rgjaky syr, maso neborechy?

Nejsem dehydratovany? Pil/a jsem vodu nebo ovoéng 2l

Mam slunéni bryle, Spunty do usi a ochranné ¢bkld ?
Zdroj: piirucka Cabin crew © 2012.

Z tabulky vypliva, Zetlen palubni posadky fpd nastupem na palubu letadla)
nesmi byt unaveny, nemocny, pod vlivem medikafheatdale musi byt citav

vyrovnany, dostatsé najedeny a napity a dalsi.
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3. BEZPECNOST NA PALUBE LETADLA

Cestovani letadlem ma mnoha specifika, mnoha pproti. Zeptate-li se
leteckého dopravce, jaka je hlavni priorita ¥egra¥ osob leteckou dopravou, bez
vahani kazdy odpovi: ,bezgmost!” Cestujici by si vSak #i uvédomovat, Ze nemaly
podil na bezpmém provedeni letu nesou sami na svych bedrech.

Leteckd peprava seaidi prisnymi bezpénostnimi pedpisy a pravidly. Ty se
tykaji jak zavazadel ariedmetia, které si s sebou berete na palubu letadla, tak
odbavenych zavazadel. ¢eré pedntty Ize pepravovat pouze v odbavenych
zavazadlech, nebezpe gedmety jsou zakézany Upén

Aby vibec cestujici mohl bytipat k letecké pepra¥, musi spiovat ucité
podminky. Ty jsou udany v publikaci nesouci nazBwedrobné fepravni podminky*.
Takovou dokumentaci musi mit k dispozici kazdé diede spolénost a musi byt
schvalena péitnym leteckym éadem. Kdybychom se zaitili podrobré na tu ¢ést
piepravnich podminek, ktera definuje povinnosti désth, dozedéli bychom se

n¢kolik stéZejnich bod upravujicich bezge na palubs letadla.

Pri bézné letecké nehedorezije havarii 96 % pasaZerpri vazné je to 76, 6 %
cestujicich. Rozhodujici a potenci@lnejnebezp@ngjsi ¢asti letu jsou prvniiit minuty

po startu a poslednich osm minigg gistanim (Wood, Sweginnis, 1995).

NejoZzehawjSim tématem nejspiS ale stalistAva samotné chovani cestujicich
po dobu letu. Cestujici pouzivajtgs zakaz mobilni telefony, nesldSse chovaji k
palubnim péivodcim, nerespektuji jejich pokyina spousta dalSich situaci negagivn
ovliviiuje bezpénost na paluth Ne Uplre fidkym jevem se proto stava vyhési
cestujiciho za letu.

Typickym divodem pro vyhoghi cestujiciho za letu je nevhodné chovani
zahrnujici slovni urazky, peépi fyzické napadani palubnich gmodci. Je-li tedy
chovani gkterého z cestujicich jiz netnosné, letadlo provedei [Fistani, cestujici se
preda pozemnim bez@mostnim slozkdm a nésletlee pokréuje v letu (Wells, 1991).
Je teba si u¢domit, Ze odchylka od letového planuwigpbend mezifstanim znamena

pro leteckou spotmost zvySeni nakldd na let az viadu rekolika statisid.
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Automaticky je tedy cestujici, Kli kterému se meziistani provedlo, Zalovan na
nahradu Skody.

VSechny vySe uvedené metody leteckych spaisti maji spokné s dobrym
vySkolenim palubnich pwodci za Ukol zajistit bezpmy let a chranit slusné pasazéry

od jakychkoli nepijemnosti Bhem letu.

3.1 Bezpénostni postupy
Bezpe&nosti postupy uz zZ@naji hodinu ped letem (tzv. brifing). Kazdy palubni
privodki musi mit platné doklady a kompletni pracovni foky (vyvrtku, Sitéko,

kapesni svitilnu, reflexni vestu a z#g).

Bezpe&nosti brifing
Probiha zhruba hodindgd letem v nasledujicich krocich (Cabin crew, 2012)
Krok 1. - na Gvod se posadka pozdravi a vzajephedstavi .
Krok 2. - kontrola dokumeit(procteni seznamu cestujicich), uniforem.
Krok 3. - zopakovani nouzovych posiiygantieni se na vybaveni daného typu letadla.
Krok 4. - ujasmni si pracovnich pozic, kdo bude plnit jakou pazici
Krok 5. - informace o letu (fbéh letu, misto fletu, meteorologické podminky) a
cestujicich (getel na cestujici se zvlastnimi feiami).
Krok 6. - organizace sluzeb.
Krok 7. - stanoveni bezpeostnich postup
Krok 8. - zasady prvni pomoci.

Krok 9. - SCC (senior cabin crew; vedouci kabinik) - predstavi se vedouci kabiny.

Kontrola p ¥ed letem (predletova kontrola)

Pred kazdym letem kontroluje pozice 2L sedadla g¢iesth, UloZzné prostory,
toalety na zadi a zadni kuatku. Po ukogeni kontroly nahlasi 2L pozici 1L ,Security
check done” (z angl. kontrola je provedena) a ldvpde hlaseni CPT (kapitan). Pozice
1L a 2L provadi kontrolu nouzového vybaveni danigpa letadla.

PoZzadované postupy musi byt provedeny podiediptového kontrolniho
seznamu (check-list).
1L (predni vstupni dve; vzdy SCC) a 2L (dw¥e na zadi, druhy nejzkusgsi CC),
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pozice 1L a 2L maji zodp@dnost za nouzové vybaveni letadla.
1R (pedni, pravé ,cateringové” die) a 2R (zadni, pravé ,cateringové" ivepozice
maji zodpo¥dnost za catering (¢brstveni).

Povinnosti ostatnictiena posadky jsotizeny rozhodnutim SCC.

DalSimi povinnostmi je kontrola &tel (kolik Zarovek nesviti; u Boeingu to
muze byt max. 4 zarovky), krytek u zasuvek, zaklopakWC, brzdicich vozik Ve
musi jit zavit a zajistit, pipadné chyby se zapiSi do CLB (cabin log book; &ziéivad).

Pfi dokorteni kontroly palubni givodki ozndmi SCC (vedouci kabiny)
dokorteni kontroly a nesrovnalosti. Musi byt informovapkan a musi byt provedena

kontrola MEL (minimum equipment list) a vSe zap®eC do CLB.

Kontrola video monitorua

Provddi se na letadlech vybavenych video monitorektery slouzi
k demonstraci (seznameni s nouzovymi vychody, oeiz osviceni uliky,
zapnuti/rozepnuti/utazeni bezZpestnich pas pouziti kyslikové masky {p
dekompresi, nasazeni a pouziti zachranné vest¥enidezpénostni instrukce).

V pripadt nefunkénosti video monitoru musi posadka&egvést demonstraci

rucne.

Nastup a vystup cestujicich

Kapitan musi dat souhlas k nastupu cestujicich(%&louci kabiny, pozice 1L).
Pozice 1L informuje zbytek posadky, ktera musirgytsvych pozicich a déle sénwji
cestujicim (pozdrav, kontrola palubnich vstupensiazeni a jiné instrukce). Pozice 2R
musi stat u okennich nouzovych vychpdlde demonstruje pouzitahto vychod (na
této pozici nesmi sétldéti mladsi 12 let,&hotné Zeny, obézni lidé, deportované osoby
a lidé s postizenim).

Priklad poweni cestujicich sedicich na okennich nouzovychageth (pozice
2R).

Zavirani dveri

Kazda pozice zodpovida za své fiveDvde se nesmi zai dokud neni na
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paluke ,load sheet" (nakladovy list).

Pokud jsou vSichni cestujici a vSechny dokumemtypalul¥, tak pozice L1 se

zepta jestli se mohou ziavdvere.

Po zaveni dvéi se provede armovani dveVK zahlasi povel ,,CC, all doors in

armed positron and crosscheck”. Po provedeni armialéi pozice 2L zahlasi pozici

1L (VK): ,All doors are in armed positions and csobeck”. Armovanim dvé se

aktivuje skluz, ktery se pouZziva vipadt nouzové evakuace k op&st paluby letadla.

Otazka bezpmosti zavisi i na migtna kterém cestujici sedi. N&{§i Sance na

pieziti nehody je sed na prvni nebo druh#égadé od unikového vychodu. VSeobecn

plati, Zecim vice vzadu sedite, tim vice jste v b&Zpe

Bezpe&nostni demonstrace

Po pivitani cestujicich na palgb letadla nasleduje utkzita bezpénostni

demonstrace nouzovych vychiod pouziti nouzovych prastdki.
Brifink pro cestujici obsahuje tytoifizeni/sdleni (Cabin crew, 2012):

Ptisny zakaz koteni na palué

Pfesné misto pro uloZenfipucnich zavazadel.

Pouzivani elektronickychifstroja (pfi startu/gistani musi byt vypnuté).
Zajistni stolekd, které jsou na sedadlégal cestujicim.

Sedgky ve svislé poloze, nesmi byt sklopené dozadu.

PouZiti bezpé&nostnich pas (pri startu/gistani, @i turbulenci a pi udalosti
nebezpeéné pro Zivot; dti do 2 let maji specialniétsky pas).

Demonstrace pouZiti kyslikovych masek.

Umisgni a pouziti anikovych cest.

Umisgni a rozliSeni nouzovych vychod

Umisgni a pouziti zachrannych vesgtddo 2 let maji zachranné vesty, které se
mohou nafouknout na paléletadla, ostatni vhletadla).

Umisgni a obsah bezpeostnich instrukci.

Po leteckém incidentu 11.12&2001 musi byt due do pilotni kabiny (angl. cockpit;

flight deck) z ocele, musi byt z&ené nejpozg]i pred vstupem prvniho cestujiciho na
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palubu. Dvée jsou opdeny bezpénostnim kdédem. CC znajitigtupové kody pro
opravrény, neopravény a pro nouzovy vstup do pilotni kabinyieBni kuchyika je
opatena kamerovym systémem (platné od 2011). Vstoupifpitbtni kabiny nize

pouze VK (vedouci kabiny) nebo p@ena osoba, kterou VK ¢&it

Clenové posadky musi séidbéhem startu a fistani na svych mistech (tzv.
jumpseat), které jsou vybaveny 4 bodovymi b&mpstnimi pasy. V tomto okamziku je
kazdy ¢len povinen prova#t ,silent review" — pravidla 30 vign. Kazdy¢len palubni
posadky si pro sebe opakuje neustale, co bk, kdyZz dojde k feruSenému startu,
jaké pouZziji povely, povely kapitana.

Zasady 30 viién jsou (Cabin crew, 2012), tznnikdy nedopustit, aby tetadlo
zaneslo skam, kde tva hlava nebyla 5 minaegtint:

1. Typ letadla — zavisi na velikosti letadlapbnouzovych vychad

2. Misto, kde sedim — jaka dostupnost nouzovych vyghod

3. Povel kapitAna — moznost evakuace (nayod sous).

4. Jaké nouzové povely budu cestujicim davat — jsowe d&8OP (standardni
nouzoveé povely).

Jaky nouzovy vychod obsluhuiji.

Kontrola grekdzek u nouzovych vychod

7. Kam budu evakuovat cestujici — stanovenij$ich podminek (mozZnost pozaru

u dvei — dveae se neotdwu atd.).

Jak otewu dvee (nouzovy vychod)

9. Pozadat o pomoc wipact slabosti

10. Rweni nafouknuti skluzu — kdyz se skluz nenafouknematicky, je moznost
manuelniho nafouknuti.

11. Rychlé povely — univerzalni povely v rdamci jednaitio

12. Zablokovany vychod — pouzit dalSi nejblizsi.

13. Informovat prvni dva cestujici o pomoc dole u skiluz

14. Jak skakat — nutné #kit ruce, ,skaé a sklouzni®.

15. Kontrola kabiny — posledni opousti letadlo kapitajigteni zda gkdo neZistal
na paluls letadla, pedni a zadni palubnijprodti se setkaji uproitd kabiny.

16. Kontrola cockpitu — zda je prazdny.
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17. Pomoc nemocnym a zramym — osloviS &oho s cestujicich (hasj zdatni
jedinci, jiny palubni personal, policajti, 1&Ka ten mize pomoc slepému,
malému di&ti, vozickari.

18. Po ukonech letadlo opustit — vzit svitilnu, Iékapmuni pomoci, megafon atd.

19. Odvést cestujici na jedno misto a co nejdale oddletdo tzv. bezpeé
vzdalenosti.

Po ukoreni bezpenostnich kontrol a #ied startem letadla zazni posledni
piedletové hlaSeni cestujicim: ,Damy a panove, jsroelaz gipraveni ke vzletu.
Ujistéte se prosim, ze jstgadre pripoutani (modelové situace jasmkazuji, ze je
dulezité byt gipoutan). Vyprte vSechny elektronickérigtroje. S¥tla v kabiré jsou

ztlumena na vzlet afigtani z bezpmostnich dvoda.”
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4. PROVADECI PRAVIDLA PRO VZD ELAVANI
PERSONALU CIVILNIHO LETECTVI

Podle n&ézeni Komise (EUX. 216/2008 se stanovuji pravidla pro kvalifikaci
palubnich pivodtéich v letecké doprav Skoleni personalu provadi pedeni
instruktai, vzdklavaci normy stanovuje Ministerstvo dopravy (zapené organem —
letecky Gad) a UCL (wad civilniho letectvi). Letecky zakonauje nutnost fezkouseni
personalu kazdych 12 &sici. Natizeni zni takto: palubnim jprodiim je nélezi
kvalifikovany ¢len posadky, ktery nesmi bytenem letové ani technické posadky,
powieny provozovatelem, abyébem letu vykonaval povinnosti souvisejici s
bezpeénosti cestujicich a letu. Palubniipodi ziskavaji kvalifikaci a stavaji se drziteli
odpovidajiciho ossdéeni v souladu s technickymi pozadavky a spravrpgostupy
(Prasa a kol., 2007) .

4.1 Oswdéeni pro palubni pravodéi

Existuje fada pozadavk které musi zajemce o pozici palubnihdvadciho
splnit, jinak neni mozné osaceni vydat. Vycvik probiha podle provoznich maryal
Skolici instruktor konzultuje vyukové metody s iekforykigi provadji Upravy
materiali predevSim na zakl&d znalosti a zkuSenosti. Inspektgsou drzitelé
opravrénych licenci (dle seznamu na strankach Ustavu néhdl letectvi — 7000

licenci).

Obecné pozadavky
Prislusny dad vydava osxdceni palubniho givodciho a podminky jejich
platnosti. Zadateli musi byt nejm&ms let a musi se prokazat zaznamy o svém vycviku

a prezkusovani tykajici se kvalifikace.

Zvlastni pozadavky

Oswdceni palubnich givodcich Ize vydat pouze Zadaieh, ktei splni
pocateEni vycvikovy kurz a slozi zkousku. Ositeni se vydava s neomezenr@sovou
platnosti a féstava platné, dokud jefiplusny dad nepozastavi, nebo kdyz drzitel
oswdceni nevykonaval v iigdchozich 60 #sicich prava s nim spojena alespta
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jednom typu letadel.
Pokud drzitelé nespliji poZzadavky miZze platny @ad pozastavit nebo zruSit

platnost osvdceni.

PozZadavky na vycvik pro Zadatele o odéeni palubnich privodéi a jejich drzitele
Vycvik musi odpovidat émto poZzadavém: organizaci pro vycvik zajisiji
provozovatelé obchodni leteckérepravy, provagici personal ma odpovidajici

kvalifikaci a program vycviku probiha v souladu fgodsnov.

4.2 Paatecni vycvikovy kurz a zkouSka

Zadatelé o osidéeni PP musi absolvovat @aeini vycvikovy kurz, Bhem
néhoz se seznami s leteckym ptedim a ziskaji pseébné obecné znalosti a zakladni
dovednosti, jez jsou nezbytné k vykonavani Gkalplréni povinnosti souvisejicich s
bezpénosti cestujicich a letu za normalnich, midumych a nouzovych podminek.
Kurz musi mit teoretickou a praktickatést. Zadatelé musi slozit zkousku, ktera
zahrnuje vSechny prvky programu vycviku.

Drzitelé platného osdéeni palubnich givodéich mohou svou ¢innost
vykonavat na palub letadla pouze tehdy, Ze maji kvalifikaci odpovidajplatnym
pozadavkm. K ziskani kvalifikace pro dity typ letedla musi drzitel splnit tyto
pozadavky:

1) Musi splnit poZzadavkyifslusného vycviku, i@zkouSeni a platnosti které
zahrnuji - zvlastni vycvik pro dany typ letadlaegkolovaci vycvik a seznamovaci
vycvik.

2) Musi vykonavat fedchozich 6 &sial provoznic¢innost na pislusném typu

letadla a absolvovatislusny udrZzovaci vycvik arezkousSeni.

Program vycviku

Program p&atezniho vycviku zahrnujeifpnejmensim tyto prvky.
Obecné teoretické znalosti o letectvi

1) Zanxteni na obecnou znalostiigusné letecké terminologie, teorie letu,

rozmiséni cestujicich, oblasti provozu, meteorologie aleti§ zneisteni
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povrchu letové drahy.

2) Znalost leteckych iedpigi tykajicich se palubnich {rodéich a udlohu
piislusného fadu.

3) Spravné plani Ukoli a povinnosti palubnich {frodcich kEhem letového
provozu a pdeba reagovat okaméia (Einné na nouzoveé situace.

4) Trvalé udrZzovani schopnost atspbilost pracovat jako palubnitmodi se
zvlastnim pihlédnutim k omezeni doby letové sluzby a sluzippzadavkm na
dobu odpeinku.

5) Znalost vyznamu udrzovanfiplusnych dokumeita piru¢ek v aktualizovaném
stavu, pipadré téZ se zrsnami oznamenymi provozovatelem.

6) Duraz na vyznam pbni povinnosti palubniho fivod¢iho v souladu s provozni
piiruckou provozovatele.

7) Vyznam gedletové instruktaze palubnichipodich a poskytnuti nezbytnych
bezpé&nostnich informaci s ohledem na konkrétni povinnost

8) Vyznam rozpoznani toho, kdy maji palubningdéi pravomoc a odpadnost

zahdjit evakuaci a dalSi nouzové postupy.

Komunikace
Béhem vycviku je iteba klast draz na vyznam dinného dorozumivani mezi
palubnimi pivodéimi a letovou posadkou,éetrné komunikace, spot@mého jazyka a

terminologie.

Uvodni kurz o problematice lidskych ¢&initeld v letectvi a optimalizaci éinnosti
posadky

Tento kurz musi byt veden alespgednim instruktorem CRM pro palubni
pravodéi. Prvky vycviku musi byt probrany v dost&té hloubce a musi obsahnout tato
témata:

1) Obecnacast: problematika lidskycRinitela v letectvi, obecné pdéeni o
zasadach a cilech CRM, lidska vykonnost a omezeni.

2) Cast zamitena na jednotlivé palubni jaodéi: osobni povdomi, selhani
lidského ¢initele a spolehlivost, reakce a chovani, sebehoelmio stres a zvladani

stresu, Unava a Blbst, asertivita, Lddomovani si situace, ziskavani a zpracovavani
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informaci.

Zachazeni s cestujicimi a ¥ehled o situaci na palul

1) Vyznam spravnéhorifuéleni sedadel s ohledem na hmotnost a vyvazeninatou

zvlastni kategorie cestujicich a nutnost obsaditadi vedle nehlidanych

vychodi télesrg zdatnymi cestujicimi.

2) Predpisy o bezpmém uloZeni firu¢nich zavazadel arpdmeta palubni obsluhy

a nebezp# plynouci z échto zavazadel pro osoby v prostoru pro cestugbion

mozné blokovanti poSkozeni nouzového vybaveni nebo nouzovych wjicho

letounu.

3) Pokyny tykajici se rozpoznani cestujicich pod viivalkoholu nebo drog nebo

agresivnich cestujicich a zachazeni s nimi.

4) Preventivi-bezpé€nostni opaeni, kterd je nutnofmout pii piepraw Zivych

zvitat v kabirg.

5) Povinnosti pi vyskytu turbulenci, &etr€ zajiS€éni prostoru pro cestujici.

6) Zpusoby motivovani cestujicich a zvladnuti davu k bitgni evakuace letounu.

Letecko-zdravotnické aspekty a prvni pomoc

1) Obecné poteni o letecko-zdravotnickych aspektechreZii.

2) Fyziologickeé winky létani se zvlastnimiugdazem na nedostatey prisun kysliku

(hypoxii) a pozadavky tykajici se kysliku.

3) ZAaklady prvni pomoci, &etrg oSeteni u gipadi:

a. cestujicich trpicich v letadle nevolnosti

b.
Cc
d.
e

. pfi bezwdomi — aderem, ip hyperventilaci, hypoglykemické zachvaty

f.

pii hyperventilace —iekysliceni, dychat do s&u
oSeteni spalenin — jidlem, kdvou

zrareni — pad pi turbulenci

(¢asté u diabetikpo dlouhém letu)

zlomenin a lehkych por&ni tkare

4) Situace lékské pohotovosti dhem letu a souvisejici prvni pomoc, ktera

zahrnuje pomocij

a. astmatickém zachvatu — stése prostedicasto vyvolava zachvaty
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b. stresu a alergickych reakcich — hapa @iSky v oplatce

c. Soku

d. cukrovce — diabetici dostasto létaji, musi si sami ohlidat davkovani
inzulinu, davat pozor, aby néthhlad a neupadli do kématu

e. duSeni

f. epilepsii — pi zachvatu zabranit jinému porar, vypnout
videomonitory, pi opakovanych zachvatech (vice jak dva) musi letad
pristat
porodu — personal je Skolen, porodnicky set nalgalu

h.  mozkové mrtvici

i. infarktu — podat glycerinovou tabletu pod jazyk

Dale je nutné znat z4sady pro spravné poudisiysného vybavenigetns kysliku
pro prvni pomoc, lékakych souprav prvni pomoci a |ékkych souprav pro nouzové
situace a jejich obsahu.

Soutasti je i vycvik pro kardiopulmonarni resuscitadierym musi projit kazdy
palubni péivodi, za pouZziti pro tentocél speciald navrzené figuriny a s ohledem na
vlastnosti prosedi letadla.

DalSi sodast vycviku se za#fuje na zdravotni a hygienické podminkyi p
cestovani. P#tsem tyto postupy: hygienické opati na palub letadla, odhaleni rizik
nakazy infeknimi chorobami a moznosti snizovarichto rizik, spravné nakladani
s klinickym odpadem, dezinfekce letadla, dépat v Fipact Umrti na palub letadla
(zajis€ni zesnulého, pdfpadc pozistalym na palufy vyplréni potebnych formul#)

a ovladani pozornosti, fyziologickych¢igka unavy, \etné fyziologie spanku

cirkadianniho rytmu a zémy ¢asovych pasem.

Nebezpé&né zbozi

Jedna se otfpdnety nebo latky, které mohou ohrozit zdravi, bezymst, majetek,
nebo Zivotni progedi, kdyZ jsou fepravovany letecky. Nebezfie zbozi pro leteckou
piepravuiadime doif skupin:

1) Zbozi, které je vSeobeémovoleno k leteckéippraw, protoze spluje vSechna

ustanoveni fedpisi, pokud jde o baleni a vlastni dopravu.
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2) Zbozi, které je moznoippravit jen za zvlaStnich opani.
3) Zbozi, které je zcela vyl@eno z letecké dopravy.

Kazda latkaci predmet nebezpéné povahy musi mit y presny zasilaci nazev.
Vedle nadzvu je uvedeno, zda je mozneppavit toto zboZi a za jakych podminek
v zavislosti na mnozstevnich limitech v jednom hale poZzadovanych druzich obalu
podle balicich instrukci. Pokud ma bytepravena nova latka, ndiglad vzorek, pro
ktery jeSt nebyl stanoven oficialni fppravni nazev, uvede se zakladni nazev

s doktkem ,Samplé.

Obecné bezpeostni aspekty v letectvig¢atre znalosti ustanoveni vaeni (ES)c.
300/2008.

PoZarni a kourovy vycvik
1) Daraz na odpoddnost palubniho pwodciho reagovat okamZtna nouzove

situace p vyskytu pozaru nebo kdée, a zejménaidaz na vyznam deni skuténého
zdroje poZzaru, ten kdo prvni objevi pozar je hasi

2) Neprodlen informovat letovou posadku, provést specifickattgrd nezbytna
ke koordinaci a pomociipzjisténi a zajisni pozéru nebo kde (pouZziti ochrannych
pomicek — rukavice, hasickigtroj).

3) Nutnost kontrolovatasto mozné prostory s rizikem vzniku pozZadietw
toalet (tam je zabudovan detektor kpua gislusné detektory kda .

4) Druh pozaru a vhodné hasici pfedky a postupy v konkrétnich situacich,
zpasoby pouziti hasicich prdastki, disledky nespravného pouZziti v uteném
prostoru.

5) Obecné postupy pozemnich zachrannych a noua®hyzeb na letistich.

Vycvik preziti
1) Vycvik pro preziti na zemi, $etné v nehostinném prosdi (nap. v polarni
oblasti, na pousti nebo v dzungli).
2) Vycvik zangieny na peziti ve vod, véetrg nasazeni a pouziti osobnich

plovacich prosedki ve vod a rovréz prakticky vycvik ve vod.
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5. CRM (CREW RESOURCE MANAGEMENT) —
OPTIMALIZACE SOU CINNOSTI POSADKY

Crew resource management, nebo Cockpit resourceagearent (CRM) je
postup a metoda Skoleni pro situace, ve kteryghermit lidsk& chyba fatélni nasledky.
Vyuziva se primar pro zlepSeni bezpeosti v letectvi. CRM se zaffuje na
interpersonalni komunikaci, vedeni a rozhodovakobkpitu. Toto Skoleni pochazi
piimo z workshopu NASA zroku 1979, jehoZ vysledkeghobzjisteni, Ze primarni
pricinou WtSiny leteckych ne8sti byla lidska chyba. CRM byl od té doby vyuZivan
vramci fiznych obo# a organizaci, nd&fklad hasii, ktefi si musi neustéle
zdokonalovat fehled o situaci (Situational Awareness - SAgba na mist pozaru,
nebo v nAminictvi, kde se CRM nazyva BRM (Bridge resource ngamaent).

Lekce CRM jsou nyni dostupné pro zlepSeni efektiaispoluprace tyin které
museji podavat stabirkvalitni vykony, jako jsou top manazekrizovi manazs, ale
také napiklad lekdi.

Jeding€né propojeni znalosti z managementu spolu s propaaymi poznatky
ze CRM znamena vyrazny posun v chapani souviglostésionalniho vedeni.

CRM v solg zahrnuje zakladniipdpoklady pro komunikaci ve videnné
posadce.

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAOnternational Civil Aviation
Organizatior) v roce 1989 fiSlo s doportenim zavést periodické kurzy simnosti
vicetlennych leteckych posadek (LP), které byly nazv&®M (Crew Ressource
Management (Wells, 1991). Cileméthto kurZi je mimo jiné zajistit, aby piloti
prijimali informace nejen od ostatni¢kena LP, nybrZ i z externich zdrinj

K provedeni ufitého ukolu musi bytlenové posadky zdatni v mnoha
technickych dovednostech. Dovednosti tymu a tymcvévani vyrazé ovliviuji

vykon posadky (CRM Cabin Crew Reccurrent, 2012).

Teoreticky zaklad vycviku se skladaeztito dovednosti CRM:
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1) Rozhodovani - vychazi z modelovych situaci, adwgch z praktickych
(konkrétnich) situaci

2) Fizpasobivost/flexibilita

3) Analyza situace — nebo-li rozbor udalosti, kteeé staly. Posadka danou situaci
rozebere a snazi se potau

4) Komunikace — vyZzaduje sergsnost, spravnost a trefnost. Podminka j&treép
kontrola.

5) Vedeni — rozéleni odpo¥dnosti dle funkni hierarchie.

6) Asertivita — prosazeni své vlastni pravdy (edéti velmi dilezité).

7) Korigovani — provathi korekce chyb ostatnich.

Vycvik CRM provadi ugeny instruktor CRM a je zaloZen na prezentaci,&ter
slouzi jako vychozi bod pro interakce a diskusiskepire. Mimo instruktora jest
mohou vyuku prova#t dalSi externi odbornici.

Doba trvani Skoleni fize byt fizna (2 — 4 dny). V zavislosti na délce vlEvani
kurzu ¢lenoveé ziskavaji poznatky odaujicich faktorech ve vykonu posadky, jsou pak

schopni identifikovat nebezpiea vyvarovat se souvisejicich rizik.

VSude, kde skupina lidi vykonava vysoce zodjimou Glohuza pouZiti
nejmodergjSich technologii, je vZzdy rozhodujici lidsky faktdrento princip plati v

piipadt letové posadky stejnoudmou, jako nagiklad na operénim sale.

5.1 Obsah vycviku CRM
Vycvik je zangien gredevSim na tyto dovednosti a znalosti:
- Statistické pgklady nehod vztahujici se k vlivu lidskébimitele.
- Lidské vnimani a procegeni.
- Porozundni situaci (situational awareness) — schopnostspradhadnout situaci.
- Zvl&déani pracovniho zatiZzeni, nudy, Unavy &dxsti — pati sem i zvladani stresu.
- Standardni provozni postupy provozovateléirupky bezpénosti aj., kazdy rok jsou
nove.

- Typ osobnosti, fenaseni ukdl, vedeni a dovednostéimné komunikace.
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U¢inna komunikace probiha nagkolika Grovnich: mezi¢leny posadky a

ostatnimi provoznimi pracovnikR (P, handling, technici apod.)

Zakladni kurz CRM trva &Sinou 2 dny. Jsou rozebiranyigadové studie a je
vyuzivan filmovy material o leteckych incidentecBrobihaji prakticka ce¢eni na
zpétnou vazbu: Gastnici zastavaji a hraji dané role¢(use kdo bude posadka a kdo
bude cestujici), které slouzi k nacviku konkrétrsghaci. Probihaji skupinové diskuze

a spolény vycvik letové a letecké posadky (piloti spoie se stevardy a stevardkami).
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6. VYZKUM ZAM ERENY NA EFEKTIVITU VYCVIKU
CRM A NA KVALITU OPAKOVACIHO VYCVIKU (OV)

Neékolik let pracuji u letecké spataosti na pozici palubni fivocki jako vedouci
kabiny. Z divodu znalosti prosédi a z vlastniho zajmu je praktickast zamsiena na

acinnost a hodnoty vyukovych kurzpro letecky personal.

6.1 Popis vyzkumu

Kazdy rok prochazeji palubnigjmodéi tzv. opakovacim vycvikem, ktery trva 2
konkrétni giklady z praxe, které se staly za uplynuly rok symuje se, zda pracovnici
feSili vzniklou situaci sprav) nebo zda bylo moznésco udtlat jinak s naslednym
doporienim profeSeni obdobnych situaci do budoucna.

Vybrani kandidati pro anketu byly zasstnanci palubniho personalu. Zéelem
dozwdét se z vyzkumu o kvalitdch a efektiwivyukovych kura byl vytvoren dotaznik,
ktery obsahuje ¢kolik konkrétnich otazek. Odpédi na tyto otazky byly po uka@eni
skéru vSech dotaznikzpracovany a nasledivyhodnoceny (viz. tabulka 1, 2 a grafy).
Dohromady bylo nashrom&aab 450 dotaznik da sefici, Ze je to ¥tSina z leteckého
personadlu, kté ve firmé pracuji, tudiz ma vysledek anketyimpsné vypovidajici
vysledky nejen pro vybranou leteckou sgolest.

Tematicky se vyzkum za¥fuje na efektivitu vycviku CRM a na kvalitu
opakovaciho vycviku (OV), ktery musi zastnanci pravidel® absolvovat, coz

vyZaduje Letecky zakon.

6.2 Cil a hypotézy vyzkumu

Hlavnim cilem ankety bylo zjistit a ohodnotit kualia efektivitu opakovacich
kurzi samotnymi dastniky kura. Kurzy, na kterych zasstnanci vyplnili anketu,
probihaly od 2fijna 2012 do 15. ledna 2013. DalSi & informace lze uplatnitip
celkovém hodnoceni kvality a vyznamu kiurzrdmci vzalavani leteckého personalu.

Odhadem ankety bylo, Z&tgina oslovenych odpovi kla8dive prosgch kvality

-B3 -



opakovaciho vycviku. U zkusS&8ich zamgstnand s delSi pracovni praxi se
predpoklada, Ze vice oceni efektivitu a&ast g téchto vycvicich. Naopak u
zanestnand s kratSi pracovni zkusenosti se domnivame, Zeadelltakovy draz na

vyznam Kura.

6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybrani byli pouzetlenové palubni (palubni fwodi) a letové posadky (piloti).
Ti po té co absolvovali opakovaci kurzy obdrzelyplnéni dotazniky a vypkné
dotazniky odevzdavali v kancél@aycviku posadek letadel - VPL.

Z celkového pétu 450 dotazovanych bylo 90% Zen, 10% 0% &astniki
bylo ve wku 25 az 35 let, 30% bylo vetku 36 az 45 let a pouhych 10% bylo starSi 46
let.

6.4 Metody skéru dat

Za &elem ziské&ni konkrétnich informacich byly wyiteoy dva zmisné
dotazniky, které obdrzelyastnici opakovacich kuikz
Autorka oslovila Skolitele kufz aby dané dotaznikyigdlozZili po ukoreni

Skoleni zédastrgnym respondeim.

6.5 Sk¥r a zpracovani udaji

Celkové vysledky ankety byly zpracovany do tabylék. Tab. 2, Tab. 3). Dale
byly vypracovany pro kazdou otazku z\iggafy, které vykresluji vysledky ankety.

V anketach pedevsim Slo o to zjistit, jaké maji zéstnanci dojmy z efektivity
kurzit CRM (zda se jim v pracovni praxi hodi upkatih znalosti z kunf) a jaka je
kvalita vyuky (s ohledem na pouZzité materidly ajpakovacich kurg kterych se
pravidelr musi &astnit.

-54 -



Tabulka 2: Vysledky ankety efektivnosti vycviku CRM

Povazujete
vycvik CRM zé
o 214 1200 22 1 0 13 450
uzitecny

piinosny?

Ma podle Vas
osvojeni zasal
CRM a jejich
. _ 252 1169 9 2 0 18 450
aplikace vliv ni
bezpénost

létani?

Aplikujete
védome
ziskané
znalostia | 189 218 12 2 0 29 450
dovednosti fi
praktickém

letani?

Zdroj: autor (vlastni S&ni)
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Tabulka 3: Vyhodnoceni ankety zaniirené na kvalitu opakovacich kurii

Urovei
material na, 232 188 15 2 0 13 450
oV

Celkovy
vykon
337 84 5 0 0 24 450
lektora OV

CRM?

Technické &
organiz&ni

1229 | 190 20 2 0 9 450
zabezpeéeni

ov?

Urovei,
kvalita a
piinos
spol&ného
cviceni 170 @ 185 55 12 2 26 450
FC/ICC
(Film,
prezentace
CEET A320,

Zdroj: autor (vlastni S&ni)
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6.6 Interpretace udaji
Ze ziskanych udaj které byly séteny po sbru vSech vyplinych dotaznik

byly vytvoreny sloupcoveé grafy, které ukazuji vysledky odfsbvna kazdou otazku

uvedenou v dotaznicich.

Anketa efektivnosti vycviku CRM
1) PovaZzujete vycvik CRM za uzttiey a ginosny?
Graf 1: Vyhodnoceni otazky¢islo 1
250

214

200
200

150

100

50

o
[E
o
[EEN
Fw

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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2) Ma podle Vas osvojeni zasad CRM a jejich apkkaos na bezpénost létani?

Graf 2: Vyhodnoceni otazkyé¢islo 2

300

252

250
200

169

150
100
50

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
3) Aplikujete wdome ziskané znalosti a dovednosdti praktickém létani?

Graf 3: Vyhodnoceni otazky¢islo 3
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Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Anketa zamérena na kvalitu opakovacich vycviki

1) Urovei materiah (prezentaci) na OV?

Graf 4: Vyhodnoceni odpovdi otdzkadislo 1, dotaznik 2

250 232
150
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S0 15 , . 13
0 — —
® > 2 i 4O &
‘\,\00&(\ 066 6@‘\ {\@\K 040\ @$@
5 o b o
3 o & ‘0.4\\ &

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

2) Celkovy vykon lektora OV CRM?
Graf 5: Vyhodnoceni otazkyé¢islo 2, dotaznik 2
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Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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3) Technické a organiZai zabezp&ni OV?

Graf 6: Vyhodnoceni otazky¢islo 3
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Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

4) Urove, kvalita a pinos spoléného cvéeni FC/CC (film prezentace, CEET A320)

Graf 7: Vyhodnoceni otazky¢islo 4
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Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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6.7 Shrnuti a vyhodnoceni

Ze zjiSénych udaj Ize posoudit, Zedastnici vycviku CRM povaZzuji kurzy za
velmi uzit&né a pinosné. Spolma spoluprace FC/CCripvycviku je velmi dilezita.
Prakticky nacvik a ota@ena diskuze mezi castniky je také Zzadouci. Lze také
jednoznéné fici, Ze fakta ziskanaéhem kurd se daji vyuZzit v letovém provozu.
Dotazani adepti vedtsine pripadech odpasdéli, Ze wdone znalosti aplikuji a wité
je vyuzivaji ke zvyseni bezgmosti na paluletadla.

Z druhého dotazniku Ize vyvodit, Ze byl&sina &astniki opakovacich kure
velmi spokojena s vykladem kurzse zpracovanim prezentaci a vybornym vykonem
lektora. Je jasné, Ze kazdyupwas travi ragi nékde mimo pracovigt takze Bhem
kurzi mohou byt respondenti ,otrdvenéasovou nérénosti kur#, ale i gesto ve
vysledku uvadji, ze Skoleni povaZzuji zaiposné a Ze dané ziskani znalosti vyuZzivaji v
praxi, coz je velmi dlezite.

Z uvedeného vypliva, Ze investice vloZzené do \Kuvletového personalu
(zdkonem vyZadovany) jsou z hlediska investice pované za vhodnvynaloZzené
prostedky. Praxe jiZ mnohokréat prokazala, Ze nakladgneaenci leteckych nehod jsou

pouze zlomkendastky, kterou je poeba uhradit parstalym po letecké katasteof
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ZAVER
Pred vice jak sto lety bylo letectvi po technick@steclovéku zcela neznamé.
Od paétku vzletu prvniho letadla az do sasnosti pindsi geprava letadly mnoho
problémi. Rada z nich byla jiz MgSena a mnoho vice problérbylo objeveno. Ve
spoust veédnich oborech nap aerodynamika, jiz &da doséahla svého vrcholu,n€bo
n¢které aspekty, jako ifrodni zakony jsou netnné. AvsSak lidsky faktor podléha

neustalym zrnam, vyvoji a ovliiovanim a je proto ptebné s nim pracovat.

Mezinarodni asociace leteckych dopiayATA) zvetejnila zpravu, potvrzujici
rok 2012 jako nejbezpegjSi obdobi v historii letecké dopravyilvec. V laiském roce
se pdéet nehod dopravnich letadel zastavil &igle 75 (0 17 ménh nez v roce
piedchozim). Celkem ip nehodach zeielo 414 lidi v 15 nehodach s tragickym
cestovani dopravnimi letadlyigtava Afrika. Zatimco s¥ovy pramér loni zaznamenal
jednu nehodu na kazdycktpnilionu leti, v Africe jich na stejny p&et gipada bezmala
19 nehod.

Zanmer prace byl dale soust¥n na vSechny aspektlovék — bezpénost i
pieprav v letadle. Zatimco na poli technickém, materialéay hardvérovém v daném
oboru bylo dosaZzeno téihidealnich hodnot. Z pohledu softvérového (lidsRéfo
nutno neustéle pravideitidsky faktor zdokonalovat a trénovat. Nejen zistik Gtadu
mezinarodnich leteckychigpravaé vypliva, ze se toto da Vyzkum gedlozeny v této
praci tuto ideu utvrzuje, tedy Ze dochazi k idedlni piniku mezi povinnosti

uplatiovat dodrZzovaniigdpisi a z4jmu jejich dodrzovani.

Lidsky faktor ma vyznamny vliv na¢bné a krizové situace na patuletadla.
Prace ¢leni leteckych posadek je plnad dlouhodobého ¢tigpskrytého stresu a
v neposledniact vyZzaduje vysokou zodpeenost. Hlavni pracovni naplni palubniho

personalu je zaji8hi bezpé&nosti cestujicich.

DalSi tematicky zpracovany okruh se tyka cetkaWinka stresu nacleny

leteckého personalu. Jde o to, Ze jsoucainanci letecké spalrosticasto a pravidekh
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ve stresovych situacich. Vliv stresu ma tedy veladlas dopady na jejich jednani a
konani. Bi leteckém incidentu fiZze mit fatalni dopad chybaigobené diky duSevni i
fyzické slabosti a nevyrovnanosti jakéhokallena posadky. V kapitole o stresu jsou
také zmigny a porovnany hlavni stresoryagobici na zawstnance ,check-inu”

(odbavovani pasazéra na palubni ivodi.

Hlavnim pginosem praktickécasti prace je zpracovani 450 dotazniku, které
vyplnili ¢lenové letové posadky (palubniugodti a piloti). Otazky se soustdily
pievazre na efektivitu kura CRM (sowinnost posadky) a na kvalitu opakovacich
vycviki. Prevaznatast odpowdi byla kladna, ve smyslu, Ze kurzy maji vysocelikvia
ohodnoceni. V fipact kurzi CRM zangstnanci odpo&déli, Ze piinos a efektivita kur
je velmi dobra a ze kurzy maji velky vyznami pzdélavani leteckého personalu.
Osobre aplikuji ziskané &domosti a tim zvySuji celkovou bezpest letecke fepravy.
Kvalitu kurzi G¢astnici hodnoti také velmi ddn Spokojeni jsou s celkovou instruktazi
a s kvalitou materiél coz je pinosnym vysledkem pro leteckou spwiest.

Potrebné zjiskni, Ze arové vycviku je vyborna a velmifinosna wité napomaha
letecké spolénosti, aby eliminovala pet @ipadnych nebezgaych leteckych
incidenti. Investice do vz&lavani leteckého personalu je tedy nezbytna. Ulmiaze
leteckého incidentu je velmi drahé, proto jeipbt letecky persondl vddvat, aby se
preventivié predesSlo vzniklym Skodam.
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