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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jaky je postoj pedagogické verejnosti k respektujici
komunikaci a ovéfit, zda je v materskych skolach uzivdna. V teoretické casti je popsdna
vychova, jeji cile a styly. Dale je text zaméfen na komunikaci, a to konkrétné na komunikaci
respektujici. Jsou zde definovany jeji prinosy i rizika pouZivani v materské Skole. Zminény jsou
neefektivni zplsoby komunikace a také problematika odmén a trest(i ve vychové. V praktické
Casti zjistuji, jaké zphsoby komunikace s détmi jsou dle pedagogli materskych skol efektivni
a uc¢inné a jakym zplsobem se budouci pedagogové setkdvaji s efektivni komunikaci v dobé
studia. ZpUsob komunikace zjistuji u studentd stfednich pedagogickych skol i skol vysokych,

zejména pak u student( PF JCU, kde se respektujici komunikace vyucuje.
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ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to find out what is the attitude of the pedagogical public to
respectful communication and to verify whether it is used in kindergartens. The theoretical
part describes education, its goals and styles. Furthermore, the text is focused on
communication, specifically on respectful communication. Its benefits and risks of use in
kindergarten are defined here. Inefficient ways of communication are mentioned, as well as
the issue of rewards and punishments in education. In the practical part, | find out which ways
of communication with children are effective and efficient according to kindergarten teachers
and how future teachers encounter effective communication during their studies. | find out
the method of communication among students of secondary pedagogical schools and
universities, especially among students of the Faculty of Education of the University of South

Bohemia, where respectful communication is taught.
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Uvod

Jako zacinajici ucitelka v materské Skole mam snahu porozumét |épe détskym i vlastnim
emocim. Casto pfi své profesi premyslim, jak Fesit situace, které nastdvaji pfi kazdodennf
praci s détmi, jak k détem pfristupovat jako k jedineénym osobnostem. Mnoho rodicu
i pedagogl ma zaveden mocensky pristup ve vychové a v komunikaci s détmi, coz
nepovazuji za spravné a ucinné. Jsem presvédcéena, Ze je potfeba naulit se jednat
s détmi tak, abychom jim jako vychovny vzor predavali moznost byt svobodnymi,
abychom pfispivali k seberozvoji a v neposledni fadé k samostatnosti. Téma efektivni
neboli respektujici komunikace mé béhem studia zaujalo natolik, Ze jsem se rozhodla
o ném dozvédét vice. Rada bych také pomohla svym kolegynim k nalezeni odvahy

k provedeni zmén v zabéhnutych praktikach v oblasti komunikace.

Prala bych si, abyste si po precteni této prace vytvorili s détmi takovy vztah, jaky jste si
vidycky prali mit. Také, aby vas prace dovedla k zamysleni nad vlastni komunikaci, jestli

na ni neni potfeba néco zménit ¢i zlepsit.
Bakalarska prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické casti se zamérfuji na komunikaci obecné, dale pak na respektujici
komunikaci, jeji ptinosy i rizika pouzivani v materské skole. Zminuji neefektivni zplisoby

komunikace, vychovné styly a uvadim do problematiky odmén a trest( ve vychové.

V praktické ¢asti provadim kvantitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jaké zplsoby
komunikace s détmi jsou dle respondentl (pedagogli materskych Skol) efektivni a ucinné
a zmapovat, jakym zplisobem se budouci pedagogové setkavaiji s efektivni komunikaci v

dobé studia.



7

Teoreticka cast

1 Vychova

Respekt je jednim ze zakladnich postoju pro vztahy i vychovu. (Kopfiva, 2012) uvadi,
Ze dalSim vychozim bodem je ucta k détem i dospélym. Znamend to nedovolovat

si ke druhym nic, co bychom nechtéli, aby oni si dovolovali k ndm.

»Vychovatel, ktery ma dité opravdové a nesobecky rad, podle tohoto ndzoru vychova
dité dobre, at je pfisny nebo mirny, nejde o védomé umysly”“ (Matéjcek & Langmeier,

1986, str. 187).
,Regenim nenf byt piisnéjsi“, ale byt ucinné&jsi“ (Raser, 2000, str. 11)!

»Nejvice vychovavame, kdyz nevychovavdame,” pravi jedno staré moudro. Mnoho
odbornikd tvrdi, Ze vychova je zamérné plsobeni na dité, ale vétsina psychologl se nad
timto tvrzenim lehce pousmiva. (Ri¢an, 2013) pise, Ze ono zdmérné plsobeni, napfiklad
neustala kazani, mnoho dobrého nepulsobi, naopak spise uskodi. Podstatné se odehrdva
zejména v rodiné, a to predevsim nezamérnym pusobenim na dité. To, jak spolu rodice
komunikuji, jak mluvi s rodinnymi pfislusniky, cizimi lidmi na ulici, jak se hadaji, sméji,
placou, co a jak konzumuiji, jaka zvirata s nimi Ziji — to vSe a mnohem vice pUsobi na déti.
Obzvlasté na né plsobi, jak dokdazeme resit a prozivat tézké situace. Kdykoliv v Zivoté se
nam muze naskytnout nelehkd situace. TéZzkd nemoc, autonehoda, ztrdta majetku,
zaméstnani, krize mezi manzeli, Sikana. To jsou presné prilezitosti, kdy détem
ukazujeme, co jsme zal. Redeni, které v dané situaci podame, mize na nékolik let

rozhodnout o détském charakteru a Zivotni pohodé.

Vychova je také jednou z uloh materské skoly. Je to zvlastni druh vztahu mezi
pedagogem — vychovatelem a ditétem. ,Pravé kvalita vztahu mezi ucitelem a zZdkem je
pro vyucovani klicovd“ (Gordon, 2015, str. 17). Dobry vztah mezi ucitelem a zdkem je

dokonce vyznamnéjsi nez to, co prave ucitel vyucuje.

1.1 Vychovné zaméry - cile

Déti se nebudou chovat demokraticky, pokud budou vedeny a vychovavany

autoritativnim stylem vychovy (Kopfiva, 2012).



Cile vychovy jsou zminény v zavaznych dokumentech pro predskolni vzdélavani.
Zejména Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani (dale jen RVP PV)
vymezuje cile, pravidla a podminky predskolniho vzdélavani. Zminény v ném jsou:

ramcové cile, klicové kompetence, dil¢i cile a dil¢i vystupy (Smolikova, 2004).

Nejvyssim cilem vychovy je dle Vieobecné deklarace lidskych prav (¢lanek 26) — plny

rozvoj lidské osobnosti.

Nam, jakozto pedagogim, ukazuji uvedené cile spolu s klicovymi kompetencemi, jakym
smérem se mame ubirat. Matefskd Skola je pro dité prvni instituci, kde se setkava
s vychovou a vzdélavanim, i kdyZz se zde jednd o znalosti a dovednosti elementarni.
Myslim si, Ze je velice dlleZité, aby dité zazivalo dobry pocit z jeho pani ucitelky, je to
jeho nova autorita a s dalSimi se bude setkdvat béhem celého Zivota. Pokud chceme,
jako predskolni pedagogové, dosahovat zminénych cil(, je nasim Ukolem ucit déti k ucté
k ostatnim, k toleranci, schopnosti kooperace s lidmi jinych nazor(i a ¢innosti stavét

na demokratickych principech, predevsim vlastnim vzorem a ptikladem.

1.2 Zpusoby vychovy

ZpUsob, jakym je dité vychovano, ovliviiuje formovani celé osobnosti. PUsobi na ¢innosti
déti pri vzdélavani i ve volném case, na sociadlni komunikaci, na rozvoj reci a intelektu,
kreativitu, zajmy, ... (Cap J., 1980) uvadi, Ze pozndni celkovych zp(isobtl vychovy ndm
muZe pomoci vysvétlit U¢innost vychovnych metod. Jako ucitelka v materské Skole obcas
dokazi odhadnout, jaky vychovny styl prevladd v rodinach déti. Nékdy je to vice zfejmé,

jindy méné.

Asi nejznaméjsi déleni vychovnych stylG sepsal dle svého experimentalniho vyzkumu
psycholog Kurt Lewin (z roku 1939, pred druhou svétovou valkou). Rozdélil vychovu
na styl autokraticky, liberalni a socidlné integracni (demokraticky). Autokraticky styl
popisuje vychovatele, ktery zejména Zaky neustadle prisné trestd, varuje, vyhroZuje
a Casto jim mnohé zakazuje. Styl liberalni se vyznacuje tim, Ze vychovatel ridi déti velmi
malo, klade malé nebo zadné pozadavky, chybi motivace a zaci brzy ztraci zajem o vyuku.
NejefektivnéjsSim stylem uditelova plsobeni je bezpochyby styl socidlné integracni
(demokraticky), kdy ucitel respektuje détské potieby, dava jim najevo svou dilvéru

a chova se v klidu.



Zakladni styly u¢itelova vychovného ptisobeni popisuji také (Cap & Mares, 2001), kteFi

je rozdélili takto:
Styl autokraticky — vychovatel détem rozkazuje, vSe zakazuje, omezuje, udéluje tresty.

Styl liberdlni — tento typ vychovatele vyjadfuje takirka bezcitnost k tfidnimu kolektivu,

ucitel vykazuje nizké ndroky na déti.

Styl laskavy liberalni — vychovatel je vstficny, détem rozumi, ale jeho poZzadavky jsou
opét nizké.
Integracni styl — déti nalézaji u tohoto typu vychovatele porozuméni, citi pocit bezpeci,

ucitel déti podporuje v rozvoiji jejich sebevédomi.

Demokraticky styl — vyznacuje se jakousi kombinaci vSech vySe popsanych stylQ, které
jsou orientovany jednostranné, ucitel détem nerozkazuje, spiSe v nich probouzi podnéty
pro samostatnou praci, uZivd respektujici komunikace, jedna se zdky jako se sobé

rovnymi.

Dle mého nazoru plsobi odezva ditéte na vychovny styl ucitele dle toho, jaky styl
vychovy se pouzivda vrodiné ditéte. Pokud pedagog vyuzivd prvky respektujici

komunikace, dité se setkava s rozdilnymi reakcemi, nez na které je navyklé od rodicu.

Dité je v materské Skole prevaznou ¢ast dne. Aby se mohlo citit ve Skole bezpecné,

nezbytnosti je profesionalni pisobeni ulitele a jeho spravny zpisob komunikace.

1.3 Odmény a tresty ve vychové

,Nasili nezna hranice, ale zanechéva stopy” MATEJCEK in (Vani¢kovd, 2004, str. 19).
,Déti se uci tim, jak ziji“ ASOCIACE FILIUM in (Vanickova, 2004, str. 20).

,Trestanim se nerozviji, ale naopak poSkozuje oblast rozvoje osobnosti a také oblast

vztah(“ (Kopftiva, 2012, str. 130).

Kazdé dité se snazi byt co nejlepsi a délat rodi¢dm i uciteldm radost. | ono samo chce
pochopitelné radost prozivat. Nékteré déti snad ani projevy radosti ze strany rodicl
nezazily, ale po uznani a pozornosti jednoznacné touzi. V pripadé, Ze se jim to nedari
obvyklymi zplsoby, hledaji jiné cesty. (Mertin, 2013) uvadi, Ze jejich volba zalezi

na osobnostnich predpokladech, ale i na rodinném nebo dokonce ndhodném vzoru.
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Tresty vyjadrfuji nadrazenost a moc nad trestanym. Posiluji agresivitu, vedou ke vzdoru,
nendvisti a Spatnym vztahlm. NeslouZi k pfimému vyreseni problému a nenabizi ditéti
pozitivni vzor chovani. (Kopfiva, 2012) uvadi davody trestani, mezi které patfi: vychova,
prevzaty socialni model, emoce, potvrzeni moci, nevédomost, ¢asovy stres, pohodInost

a osobni problémy.

(Koptiva, 2012) popisuje, Ze neexistuji zadné spravné tresty a primérené tresty.
Nespravné chovani ale nemd zlstat ani nepovSimnuto, protoZe kdyZz dochazi

k prekroéeni pravidel, je tfeba reagovat.

Mnoho odbornikdl doporucuje misto trestl vyuzit prirozenych dlsledkd, které logicky
vyplyvaji z provinéni. S ditétem si mizeme v klidu sednout, tim ziskava prilezitost situaci
napravit. Jisté je na misté dat détem na vybér, jakym zpUsobem navrhuji provinéni

vyresit.

Trestani neni pro nikoho z nds Zadnym potésenim. U odmén a pochval je to jiné —tam
jde o prozivani prijemné situace a kladnych emoci. VSe by se ale mélo dit s mirou,
protoZze jejich nadmeérné pouzivani détem prospivat nebude. | presto maji odmény
ve vychoveé sva rizika. Jak uvadi (Kopftiva, 2012), odména snizuje vyznam a hodnotu dané
¢innosti, neprobouzi vnitfni zdjem, vnitfni motivaci a buduje zavislost v podobé
uvazovani: ,A co za to?“ Alternativou k pochvalam jsou komunikaéni dovednosti, jako je
zpétnd vazba a ocenéni. Tyto postupy dle (Kopfiva, 2012) vyjadfuji partnersky,

rovnocenny vztah.

1.4 Co vsechno déti potrebuji

Uspokojovani zdkladnich lidskych potfeb je zasadni, nedostatky v této oblasti, zejména
nedostatecné uspokojovani potieb v détstvi, mlzZe byt nebezpecné pro zdravy vyvoj

¢lovéka (Kopfiva, 2012).

"

, Dité se citi jako plnohodnotné a milované, jen kdyz vi, Ze se mliZe bezpecné projevovat
(Aldortova, 2010, str. 55). Prvni cestou k tomu, aby dité citilo nasi lasku, je véfit mu

a plnit jeho potreby tak, jak vyZzaduje.
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Jak uvadi (Kopfiva, 2012), uspokojeni détskych potieb vede k tomu, Ze se déti mohou
citit i fungovat dobre, a to v ¢innostech i vztazich, citit se télesné, psychicky i socialné

dobfe.

(Mertin & Gillernova, 2003) ve své publikaci seznamuji se zaznamendvanim
individudlnich potfeb ditéte. Pokud budeme sledovat a zaznamendvat individualni
rozvoj ditéte a jeho individualnich pokrok(, umozni ndm to, jako uciteldm, nejen
porozumét a rozpoznat soucasné potreby ditéte, ale i zhodnotit Ucinnost pusobeni
na dité. Naucit se cilené pozorovat projevy déti, sledovat a vyhodnocovat jejich vyvoj
patfi k dUlezitym diagnostickym dovednostem ucitelky materské Skoly. Pro pocit vlastni

identity a dllezZitosti dité potrebuje védét, Ze je ¢lenem jisté kategorie lidi.

Vroce 1943 svét seznamil se svou teorii lidskych potfeb Abraham Harold Maslow.
Dle jeho teorie, kterou sestavil do pyramidy, ma kazdy ¢lovék pét zdkladnich potreb.
Maslow potreby utfidil podle toho, zda jsou pro ¢lovéka nizsi nebo vyssi za Ucelem své
hodnoty. Ve své teorii mini, Ze nejprve se musi uspokojit potfeby z nizsich pater, az poté
mohou nastoupit potreby z pater vyssich. To tvrdi také (Svobodova, 2010), pokud dité
nema dlouhodobé naplnény své potieby podle Maslowovy pyramidy, mlzeme

ho vnimat dokonce jako dité ohrozené.

Zde by bylo vhodné zminit Helusovo memento: ,Ohrozené dité potencialné ohrozuje
svét, mlZe z ného totiz vyrust ¢lovék, ktery nejenze se nebude podilet na stavbé tohoto
svéta, protoze se tomu nenaudil, ale ktery bude jeho zkdzou, protoze ho nenavidi

za vSechny krivdy, které mu zpusobil” (Svobodovd, 2010, str. 72).

Prvni ¢ast Maslowovy pyramidy potieb tvofi fyziologické potieby. ,Chceme-li
predchazet zbytecnym konfliktim, vyplati se uvazovat o tom, zda nase naroky na dité
nejsou v rozporu s jeho prirozenymi fyziologickymi potfebami (Kopfiva, 2012, str. 193).
Ucitelka v materské Skole by déti neméla nutit do rliznych dennich ¢innosti. Nenutit
dojidla, ke spanku, zajistit détem dostatek ¢asu pro pohybové aktivity, respektovat
soukromi na toaleté. Neuspokojeni téchto potieb se do détského chovani muze
promitnout jako podrazdéni, porucha pozornosti nebo pasivita. Jako dalsi stupen
pyramidy je potfeba bezpedi, ve které jde zejména o to, aby déti rozumély ucitelce

a chapaly jeji reakce. Jak piSe (Svobodova, 2010), uditelka by détem méla fikat, co citi
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a proc to citi, aby ji mohly porozumét. Nesmime opomenout ani bezpecné vybaveni tfidy
a jasné dana pravidla, aby byla tato potfeba uspokojena. Potfeba lasky a sounalezitosti
zaujima dalsi ¢ast Maslowovy pyramidy. Chceme milovat a byt milovani, nékam patfit.
Pro ucitelku materské Skoly to znamend napfriklad pohlazenim, vlidnym slovem,
dotykem, usmévem na dité nebo projevenim zajmu. Neni mozné, aby ucitel miloval
vSechny Zdky stejnou mérou, ale vSichni by se méli citit pfijimani. Déti, které stradaji
l[dsku a zdjem od druhych, mohou prozZivat osamélost a smutek. Pfedposledni patro
zaujima potfeba uznani a sebelcty. Zde déti potrebuji byt prijimany, respektovany
a ocenlovany jako dlleZitd osoba (Koptiva, 2012). K této potrfebé patfi také potreba
urcéitého uUspéchu, nejednd se o soupereni mezi sebou, nybri staéi délat véci tak,
jak nejlépe umime a byt za né ocenéni. S détmi bychom méli jednat s respektem, v klidu,
vyuzit metody efektivni komunikace, umét ocenit a respektovat déti jako rovnocenné
partnery. Samotny vrchol pyramidy pak tvofi potfeba sebeaktualizace
a sebeuskutecnéni — kazdy z nas se na néco hodi. Zde uz se snazime pochopit sami sebe

i druhé, uskutecnuje se nase moznost rlstu a rozvoje (Kopfiva, 2012).

,Cim jsou déti mladsi, tim vice u nich plati, Ze potfeby umisténé v pyramidé vyse se
dostanou ke slovu, az kdyZ jsou dostate¢né uspokojeny vSechny potfeby pod nimi“

(Koptiva, 2012, str. 203). AZ poté muZze dojit ke smysluplné vychovné vzdélavaci ¢innosti.
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2 Komunikace

»Prostfednictvim komunikace vytvafime vztahy, atmosféru, podporujeme pozitivni
(nebo negativni) sebepojeti ditéte. Chyby, kterych se v komunikaci dopoustime, mohou

pokazit Zivot nas, ale i nasich blizkych” (Svobodova & Viteckova, 2017, str. 51).

»Nelze nekomunikovat. Uz tim, Ze nekomunikuji, vlastné komunikuji“ (Herman, 2008,

str. 181).

Komunikovat znamena dorozumivat se, sdélovat informace, byt s nékym ve spojeni.
(Rican, 2013) pie o naprostém zékladu Zivota — rychle a pFesné sdélit informace
a pfijmout je. Kdyz si lidé navzajem nerozuméji, vznikaji zklamani, spory a bolesti
vrodinném Zivoté. Nevédomky si zatarasi cestu a uZ nejsou schopni se domluvit.
Podobné to muze byt i ve vychové. ,Jde nejen o to, co détem rikdme, ale také o to,
jak to fikdme, Casto i o to, co bezdééné naznacujeme, a na druhé strané, jak rozumime
tomu, co nam Fikaji a co svym jednanim vyjadfuji déti“ (Rican, 2013, str. 49). | s détmi je
tfreba umét se domluvit. U¢ime je komunikovat vétSinou tim, jak snimi my sami

komunikujeme.

Komunikaci je schopno navazat jiz nenarozené miminko v matciné téle. Matka muze citit
reakci ditéte na podrazdéni nebo na jeji silné emocni stavy. U novorozence mezi zakladni
dorozuméni patti kfik, pla¢, mrkani, ulek a podobné. Postupem casu dité dokaze
napodobovat po dospélém jeho gesta a pred prvnim rokem komunikuje s okolim
za pomoci rliznych zvukd — Zvatld. Po prvnim roce uZ si dokdZe vybirat protéjsek
ke komunikaci a zvladne ji odmitnout, pokud mu neni pfiemnd. Béhem Zivota
od nds déti pochyti vSe podstatné, jak mluvime a jak jedname s druhymi lidmi. Odrazi se
v nich komunikaéni techniky rodicd, vychovatell, uciteld a neni jednoduché je

v dospélosti predélat.

Komunikaci lIze tfidit podle mnoha kritérii. Nejcastéji se ale déli na komunikaci verbalni
(slovni) a komunikaci neverbalni (nefeCovou). ,Informace jsou v pedagogické

komunikaci zprostredkovavany verbdlné a neverbalné” (Prlicha, 2009, str. 319).
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2.1 Verbalni komunikace

(Helus, 2004) uvadi, Ze za prevdiné verbalni povazujeme slovni dorozumivani se,

poucovani jedné osoby druhou.

| pFi verbalni komunikaci mohou vyznamnou roli sehrat neverbalni momenty. Usméyv,
naznacujici pochyby, zda ndm partner rozumi, rozpacité tékani oima a mackani

kapesniku, kdyZ je nékomu nepfijemna situace nebo si nevi rady.

Jednou z kompetenci neboli dovednosti, které by dité v pribéhu predskolniho
vzdélavani mélo dosdhnout, je kompetence komunikativni. K dosazeni mu slouZi dobry
vzor ucitelky, kterd je pro dité v materské skole dulezitym vzorcem chovani, ,ktery mu

umozniuje vytvaret si hodnotovou orientaci ve svété” (Svobodov4, 2010, str. 77).

2.2 Neverbalni komunikace

Za prevainé neverbalni komunikaci v matefské Skole mizeme povaZovat napftiklad
pohlazeni a utéSovani placiciho ditéte, ddle pak vzajemny kontakt ocima v situaci,
kdy rozhovor neni mozny. Z vyrazu déti také mazeme vycist, Ze se néco déje, néco neni
v poradku. Usuzujeme tak z nervdznich a afektovych projevl, roztékanosti, manipulace

s predméty, celkového neklidu, ze zatatych pésti.

Vétsina komunikaci probiha na verbalni i neverbalni roviné soucasné, ale jedna z nich
vZdy prevazuje, zatimco druhd ji doplfiuje a vytvari atmosféru rozhovoru, jak pise (Helus,
2004). Verbalni a neverbdlni komunikace by tak nikdy neméla byt zcela oddélena.
V ditéti vyvold zmatek a nepochopeni, kdyz mu tikdme, Ze ho mame radi, mize
se na nas spolehnout, a pfitom se mu nepodivame ani do o¢i, neusméjeme se na ného.

Dospéli na neverbalni signaly reaguji o néco méné nez déti, které jsou k nim velmi citlivé.
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3 Respektujici komunikace

Respektujici neboli efektivni komunikace je zpUsob, jak jednat v interakci s druhym
¢lovékem tak, aby doslo ke vzajemnému porozuméni a dohodé. Uvadi do jiné drovné
komunikace - do partnerského, demokratického jedndni, pfinasi Uctu do mezilidskych

vztah(. Zaroven opousti mocensky pfistup a neubliZzuje (Kopfiva, 2012).

,Potfeba efektivni komunikace s détmi vyrista ze spoleCenskych poZadavki

na vychovu” (Svobodova & Viteckova, 2017, str. 51).

Cestu, jak zaménit vychovu autoritarskou za vychovu demokratickou, se snazili vyhledat
zejména americti psychologové, zminim napfiklad Rogerse (2014), Gordona (2012),
Kovalika a Olsena (1995), na které v nasem cCeském prostfedi navazuji po roce 1989
autofi knihy Respektovat a byt respektovan — KOPRIVA et al. ,Ti vysvétluji schopnost
efektivni komunikace jako komunikace respektujici, tedy souhrn technik, jejichz
zakladem je rovny pfistup ke komunika¢nimu partnerovi se snahou dosahnuti dohody,

ve které se budou oba partnefi citit dobfe, nikdo nebude povySen ani ponizen’

(Svobodova & Viteckova, 2017, str. 52).
Myslim si, Ze ucitel materské skoly by mél jednat s détmi respektujicim zptsobem, nebot
jim tim umozZnuje zazit respekt a vytvafri ve tridé prijemné a pozitivni klima.

Tato kapitola bude cerpat zejména z knihy Respektovat a byt respektovan, ktera

respektujici pristup k vychové déti vyborné vystihuje.

3.1 Techniky efektivni komunikace

POPIS, KONSTATOVANI

Vidim, slysim, Ze...

V popisu se zamé&fujeme zejména na to, co se stalo, nikoliv na to, kdo to udélal. Radu
otdzek Ize nahradit popisem. , Tim ddvdme druhé strané prostor, aby se rozhodla, zda
a jak bude reagovat. Dat prostor je znakem respektujiciho pfistupu” (Koptiva, 2012, str.
53). Nasim dobrym voditkem, zda reagujeme spravné, je poloZit si otazku, zda bychom

to, na misté ditéte, chtéli slyset také.
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Ptiklad z materské Skoly: Vidim, Ze uZ jsi skoro oblecend. Timto zpUsobem se popis lisi
od hodnoceni osoby, neefektivnim sdélenim by mohla byt véta: Tobé to oblékdni ale
trva!

INFORMACE, SDELEN{
Je potreba..., Tohle délame takhle..., PomiZe, kdy....,

Pfednosti informace je, Ze naplfiuje potfebu smysluplnosti (Kopfiva, 2012).

Cim zajimavéj$i bude poddni informace ditéti, tim vétsi bude pravdépodobnost jejiho

prijeti a ndsledného ucinku.

Od ucitelky vyzni jinak, pokud fekne: ,Vidim, Ze bys chtél tu hracku také, je treba se ale

dohodnout.” Nez kdyby fekla: , Neber mu tu hracku!”

VYJADRENI VLASTNICH OCEKAVANI A POTREB

»Potfebuji, aby..., Ocekavam, Ze...”

Tento zpUsob vyjadfuje, co oekdvame od druhych. Ve skutecnosti je obtizné vyjadrit se
timto zplsobem. V matefské skole ale i tento zpUsob prinasi velmi prijemnou atmosféru

mezi ucitelkou a détmi.

Ill

Zkusme fict misto: , Délej, uz se za¢ni oblékat!” - ,Pomohlo by mi, kdyby ses oblékal a ja
mohla pomoci slabSim détem.” Timto pristupem vyjadfujeme partnersky vztah k détem

a rozvijime u nich citlivost a porozumeéni.

MOZNOST VOLBY
,Udélas to tak..., nebo tak...?“

Dalsi komunikaéni dovednosti, kterd vyjadfuje partnersky pfistup, je moznost volby —
dat na vybér. Kdyz ddvdme na vybér, je to, jako bychom fikali: ,Povazuji té
za kompetentni osobu, ktera je schopna se rozhodnout a udélat, co je treba” (Kopfiva,

2012, str. 65).

Na vybér dame ditéti ze dvou i vice konkrétnich moznosti a samo se rozhodne, ¢imz se
zvysi jeho vnitfni motivace. Tim, Ze nabizime moZnost vybéru, vyjadfujeme opét

nenadrazenost.
DVE SLOVA

»Elisko, boty!”
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Jednd se o jednoduché, ale presto Ucinné sdéleni toho, co je tfeba udélat. UZiti dvou slov
je jednou z nejvice rozsitenych efektivnich komunikaénich dovednosti. Tato technika

Setfi ¢as i energii ucitele.

(Koptiva, 2012) tvrdi, Ze je dllezité pouzivat dvé slova v situacich, kdy je ditéti zfrejmé,

“w Y
r

o co jde. Napriklad spojeni: , Evo, ruce,” fekne ucitelka, pokud vidi, Ze si dité po uZiti

toalety neumylo ruce.

PROSTOR PRO SPOLUUCAST A AKTIVITU DETI
,Co s tim udéldme? A co si o tom myslis?“

Spoluucast déti na rozhodovani o vécech, které se jich tykaji (od mali¢kosti po zavaznéjsi
rozhodnuti), je také technikou efektivniho pfistupu. Pokud za dité bude neustale

rozhodovat dospély, je to podstatnym znakem mocenského pfistupu.

Tato technika uci déti vyjadrit svaj nazor a vede je k odpovédnosti.

»Milane, myslim, Ze to Terezku opravdu bolelo, jak jsi ji uhodil. Co myslis, Ze by se s tim
dalo délat?”

3.2 Neefektivni zplisoby komunikace

Jako neefektivni zminim ty techniky, které zna jisté kazdy z nas. Uvadi je (Kopfiva, 2012)

ve své publikaci:

Kdybys aspon...!

Meél/a by sis uvédomit....

Tohle jsi udélal/a spatné!

Nech toho, nebo se ti néco stane!
Jd z tebe jednou vyrostu...

On je takovy...

Udélej tohle...

OkamZité to jdi udélat! (Koptiva, 2012)
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Tyto techniky komunikace jsou Casté, a kdyz je lidé pouZivaji, nechtéji jimi ostatnim
ubliZzovat. Slova naskakuji automaticky a podvédomé si jimi chceme ulevit a dosahnout

toho, co chceme, aby se pravé délo (Kopfiva, 2012).

Je tézké vybrat jen nékteré, protoZe jsem presvédcéena, Ze s kazdou z nich se setkali
vSichni ucitelé. Presto zminim asi ty nejuzivanéjsi techniky neefektivni komunikace.
Zakazy, varovani

»Myslet si, Ze kdyZz fekneme détem (a totéz plati i pro dospélé), co nemaji délat, budou
védét, co délat maji, je jednim z vychovnych myt(“ (Kopfiva, 2012, str. 35). Negativné
formulovany pokyn muze dité inspirovat k ¢innosti, kterou zrovna nechceme, aby
provadélo. Vyhodnéjsi je proto véty formulovat pozitivné, aby si dité dokazalo

predstavit, co délat ma.

Nalepkovani

Jak uvadi (Kopfiva, 2012), nalepka ¢asto miva zdroj v nékterych vrozenych vlastnostech
ditéte (pomalé tempo, zvysena podrazdénost a podobné). Nalepka zkresluje to, jaké dité
je ve skutec¢nostia mlze pro ného byt zatézi, nebo dokonce vzbuzovat vzdor. Nikdo z nds
by nechtél slySet nalepky v podobé urazek (loudal, nesika). Pokud by takové hodnoceni
svého jednani slySely déti ¢asto, mUzZe to narusit jejich sebeuctu.

Pokyny

Myslim si, ze ze vSech uvedenych neefektivnich technik prevladaji v materské Skole
prave pokyny. Pro déti nejsou pfijemnymi a nepfispivaji k budovanijejich samostatnosti,

naopak vedou k zavislosti na rozhodovani druhych lidi.

Jako ptiklad uvedu: , Uklidte si hracky, jdéte si umyt ruce, pozdravte.”
P¥ikazy

,Clovék ma vrozené predpoklady rozvinout schopnost rozhodovat se,... piikazy jsou
namireny proti rozvoji této schopnosti“ (Kopfiva, 2012, str. 39).

LAt uZ jsi oblecend! OkamZité uklid ty kostky!”

Stejné jako déti ani Zadny dospély nemd rad, kdyz se mu rozkazuje. Prikazy v nas

vyvolavaji negativni emoce. Predstava, Ze si je dospély vici détem muze dovolit, je
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pro mé velmi znepokojujici. | zde hrozi podobna rizika jako u ostatnich zplsobu
neefektivni komunikace. (Kopfiva, 2012) uvadi, Ze mezi rizika prikaz( patfi zejména
poslusnost a odmitani, naschvaly. Déti se stavaji zavislé na autorité a dochazi k ustrnuti

ve vychove.
K¥ik

,KFik jen povzbuzuje nebo nuti do vzdoru, ale nevychovava... slovo ma cenu v klidu ...,

jinak uZ je jen na zavadu” (Pekarova, 2006, str. 17).

Nejcastéji byva kfik spojen s hrozbami a prikazy, jedna se o jejich neverbalni doplnék.
Krik u déti zvysuje intenzitu strachu nebo vzdoru. Lidska citlivost na kfik byva individualni
a kaidy ji vnima jinak — nékterym détem vadi uz jen mirné zvyseny hlas. Nékdy ale
potfebujeme sdélit, Ze nas néco rozzlobilo, a tak sdéleni doprovazime zvySenim hlasu.

Myslim si, Ze je to v poradku, ale nemélo by v praxi dochdzet k utoénému kfiku na déti.

3.3 Mozné nebezpedi a rizika respektujici komunikace

(Herman, 2008) uvadi, Ze matka i otec nam v prlibéhu détstvi vtiskli fadu scénara.
Podobné scénare vyuzivaji také ucitelky matefskych Skol pti své profesi. To, co ucitel
slychdval jako dité od svych rodicud, co s nimi prozil, Casto pouZiva i pti své praci s détmi.
Z vlastni zkusSenosti vim, Ze je tézké dokazat udrzet se na viné respektujici komunikace
a nesklouzavat do zajetych technik. Neni lehké opustit mocensky pfistup a manipulativni
jednani, ale vim, Ze ¢asem se do tridy dostane jakasi klidna atmosféra a uklidnéni,

a to jak pro déti, tak pro pani ucitelku.

Respektujici komunikace ssebou prindsi zejména vyhody, ale i presto je treba
se zamyslet nad mozZnymi riziky. Zpocéatku bude velmi tézké zachovat klid a jednat
ve vypjatych situacich tak, abychom dité neohrozili jeho hodnocenim (jsi zly, ublizujes
détem). Je duleZité nenechat se rozhodit emocemi a jednat s rozmyslenim a klidnym
hlasem. Zpocatku mohou byt nékteré déti prekvapeny nasim zdanlivé novym jednanim
a pristupem ke vzniklym situacim, mohou zacit zkouset nasi trpélivost a kam az mohou
dojit. Efektivni komunikace se ale vyplaci, pfinasi do kolektivu rovnocenné postaveni déti

a ucitele a upeviuje partnerské vztahy.
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3.4 Schopnost empatie v materské Skole

Empatie znamen3, kdyzZ ¢lovék ,,...rozumi druhému tak, jako by byl v jeho klzi ...“ (Mertin
& Gillernova, 2003, str. 61). Nejprve se pokusime porozumét pocitim ditéte a pak
je reflektujeme, slovné vyjadiime. Snazime se pouZivat détsky slovnik, zUstat
na vyjadrovaci roviné ditéte. Zaujal mé priklad uvedeny v (Mertin & Gillernova, 2003,
str. 61), kdy dité vzdycha nad zadanym uUkolem. Pfijdeme k nému a okamZité nam
naskoci povzbuzujici reakce: ,,Ale ty jsi Sikovny, to urcité zvliddnes.” U takové reakce ale
vibec nejde o vciténi, naopak dité citi néco zcela opacného — citi se neSikovné,
neschopné. Empatickd odpoveéd by mohla znit napriklad takto: , Nechce se ti do toho,
protoZe si myslis, Ze je to pfilis obtizné, vid.” Pokud dité vyciti, Ze je s nim dospély jakoby
na stejné viné, samo udéla dalsi krok a samo se rozhodne, Ze to tfeba i zkusi. Toto
rozhodnuti ma pro dité rozhodné vétsi vahu pravé proto, Ze k nému dospélo samo,

pfichazi zevnitf, ne z venku, jako nas povzbudivy natlak. Tato détska reakce se obcas

kazdému z nas v praxi stane, je tfeba zachovat si empatické citéni a vhodné reagovat.

Premyslim nad otazkou, zda se da vciténi naucit, nebo je to néco, co je nékomu dédno a
jinému ne? (Mertin & Gillernova, 2003) uvadi, Ze urcita mira empatie je vrozena. Ale jde
o dovednost, je-li trénovana, bude se vylepSovat. Pfi samotném tréninku by se mélo
postupovat pomalu, nejprve cviéit jen reakci na urcité vyroky déti, pouZzit jednu vétu
a sledovat détskou reakci. NejdokonalejSi zpétnou vazbou jsou pro nas nahravky

skutecnych situaci z praxe, které si mlizeme dopodrobna rozebirat.

3.5 Jak se muze pedagog naucit efektivni komunikacni techniky

Kvalitni komunikace mezi ucitelem a ditétem je zaklad pro dobry vztah, empatii,
prosocialni chovani. Aby ucitelka mohla zkvalitnit komunikaci s ditétem v materské
Skole, mlze ji k tomu pomoci nékolik pomUcek. Jak radi (Svobodova, 2010), uZ i ja mam
ve své tridé vypsané techniky vétsim pismem a pfipevnéné na nasténce nad stolem. Jisté
by se hodily vyvésit také v Satné, v jideIné nebo v umyvarné. Existuji také rtzné kurzy
a seminare, kde je moznost si efektivni techniky komunikace vyzkouset v praxi. V praxi
se vSak snazime nereagovat okamzité (pokud nejde o zdravi) a svou reakci si radéji
promyslet. Je moiné, Ze se reakce nepodafi, v tu chvili ale neni na misté zoufat, nybrz

zkusit si zpétné fici, jak to mohlo byt podano jinak. Urcité je dobré pokusit se presvéddit
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nasim vzorem ty, ktefi s efektivnimi technikami komunikace nepfisli do styku, aby

je sami vyzkouseli.

3.6 Kratka rekapitulace teoretické casti

Aplikovat prvky respektujici komunikace v praxi zejména tam, kde se dosud ani v malé
mife nevyuzivaly, miZe byt jisté velmi ndrocné. Kaidy znds by se mél zamyslet
nad souvislostmi, zda to, co détem fikdme a jak s nimi jedndme pfi kaZzdodennich
situacich, jim prispiva k jejich samostatnému rozvoji a k tomu, zda az dospéji se budou
chovat jako samostatné bytosti (Kopfiva, 2012). Nasi snahou by mélo byt, aby se z déti
stali $tastni a tvardi lidé, ktefi budou zvladat naroky, jez na né budou kladeny. Nestaci
mit déti pouze rad, jak je mnoho rodi¢li a vychovateld moznd presvédceno. DileZitou
podminkou Uspésné vychovy je vedle lasky pravé respekt k détskym bytostem, diky

kterému si s détmi utvarime partnersky a rovnocenny vztah.

,Cekat, aZ nas zatnou respektovat druzi, zvlast kdyZ my sami jim moc respektu
nenabizime, mizZe trvat dlouho. Naopak, budeme-li se chovat k druhym s respektem
a od nich respekt ocekdvat..., budeme si vic vaZit sebe samych a nebudeme tak zavisli

na minéni druhych” (Kopfiva, 2012, str. 8).

V pribéhu psani jsem postupné vycitila, Ze pti zabéhnutych technikdch komunikace je
ke zméné cenné zamyslet se nad tim, jak nas vlastné vnimaji samotné déti. Kdyz chceme
resit urcité zdlezitosti odlisné, je nezbytna urcitd davka kuraze, to uvadi také (Mertin,

2013) v souvislosti s nepouzivanim tresta.
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7

Prakticka cast

4 Cil prace

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaky je postoj pedagogické verejnosti k respektujici
komunikaci a ovéfit, zda je v materskych Skolach uZivana. V této praktické casti zjistuiji,
jaké zpUsoby komunikace s détmi jsou dle pedagogli materskych skol efektivni a Uc¢inné
a jakym zplUsobem se budouci pedagogové setkavaji s efektivni komunikaci v dobé
studia. ZpUsob komunikace zjistuji u pedagogl v praxi, u studentl stfednich
pedagogickych kol i kol vysokych, zejména pak u studentt PF JCU, kde se respektujici

komunikace vyucuje.
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5 Metodika

Pro zjisténi pozadovanych informaci jsem pouzila metodu kvantitativniho vyzkumu
v podobé dotaznikového Setfeni. Dotaznikovda metoda je charakterizovana
shromazdovanim informaci od lidi, kterym jsou urceny, takzvanym respondentiim.
Slouzi pro ziskani vétSiho poctu odpovédi, kterych jsem chtéla dosahnout. V mém
dotazniku respondenti odpovidali celkem na 14 otazek, z nichz 13 bylo strukturovanych

a 1 jedna otdzka nestrukturovana — otevrena.
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6 Prubéh dotaznikového setieni

Vytvoreny dotaznik jsem mezi studenty pedagogického sméru a pedagogy materskych
Skol rozesilala online formou. Nejprve jsem ziskavala odpovédi od svych kolegyn, které
maji dlouhodobéjsi praxi, poté jsem pozadala o vyplnénii ostatni pedagogy z materskych
Skol v nasem mésté. Dotaznik jsem poté zaslala i studentlim Stfedni pedagogické Skoly
v Prachaticich a Stfedni pedagogické Skoly v Berouné. Zaméfila jsem se také na studenty
a absolventy PF JCU, ktefi se b&hem studia s tématem komunikace setkali. V neposledni
radé jsem dotaznik zverejnila na pedagogickych portélech, kde se sdruzuji ucitelé z celé
Ceské republiky. Celkem se mi dostalo 120 zpétnych odpovédi, se kterymi jsem nadéle
pracovala. Dle statistiky dotazniku zabral respondentlim v prdméru 10 minut, pficemz
néktefi nad jeho vyplnénim stravili i vice nez 30 minut. Dotaznik oslovil 341 osob, z toho

120 respondentl ho vyplnilo, celkova Uspésnost byla tedy 35,2 %.
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7 Vysledky dotaznikového Setreni

1. Vase pohlavi

® Zena

Muz

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 1: Vase pohlavi?

Prvni z dotazovanych otdzek bylo pohlavi respondentli. Zdmérné jsem neposilala
dotaznik osobné Zadnému zastupci z muiského pohlavi a chtéla jsem gzjistit,
zda se na pedagogickych portalech muzi také sdruzuji. Dle vysledkl z prvniho grafu je
zfejmé, Ze se zadny muz do dotaznikového Setfeni nezapojil. Do vypliovani se tedy

zapojily pouze Zeny.

ZGstavdm v presvédcéeni, Ze se muiZi do pozice ucitele materskych Skol pfilis
neodhodlavaji. | kdyz si myslim, Ze muZské role na pozici ucitele materské Skoly jsou
efektivni a déti k nim vzhlizeji jinak nez k Zzenské roli, na kterou jsou obvykle navyklé.
Muzsky a Zensky pfistup k vychové a vzdélavani je jiny, osobné jsem se na to,
po vyhodnoceni mého dotazniku, zeptala jednoho byvalého spoluzdka, ktery nyni

v materské Skole pracuje. Sdélil mi, Ze je mélo véci, které by détem nedovolil. Mohou si
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hrat vSude —v $atné, ve skladu. DodrZuji pravidla, a pokud se néco déje, jdou mu to ihned
ohldsit. Nevadi mu krik a chaos a déti jsou spiSe na volné viné. SnaZi se vyhodnotit rizika
a zajistit détem maximalni bezpedi, ale nechava situaci probéhnout, a pokud mozno,
détem do situaci priliS nezasahuje. Zalezi na kazdém, jaky si k tomuto postoji vytvofi

nazor.

2. Jaka je délka Vasi praxe v materské skole?

Lo _ 28,3%

vice nez 15 let 15,8%

11-15let 4,2%

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 2: Jaka je délka Vasi praxe v materské skole?

Na otazku délky praxe v materské Skole odpovédélo nejvice dotazovanych (51,7 %),
Ze jejich délka pusobeni ve Skolstvi je do tfi let. Vtomto okruhu respondent( jsou
zahrnuti i ti, ktefi v praxi jeSté nejsou. Jednd se o studenty stfednich pedagogickych skol,
vys$Sich odbornych Skol, Skol vysokych nebo jinych instituci s pedagogickym zamérenim.
Dalsi skupinou (28,3 %) jsou ti, ktefi v materské skole pracuji v rozmezi 4 az 10 let. Treti
nejvétsi zastoupeni zaujimaji pedagogové, ktefi jsou vice nez 15 let v praxi ucitele.

Do této skupiny spada 15,8 % dotazovanych. Zvysledkl vyplyva, Ze na dotaznik
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odpovédélo celkem nejvice respondentl, jakozto studentll predskolniho vzdélavani

nebo zacinajicich uciteld.

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené pedagogicke
vzdélani?

Vysoko$kolskeé, titul Bc. _ 23
Vysokoskolské, titul Mgr. - 15
1
9
3

Vy$§si odborné
Pedagogickou kvalifikaci si dodélavam.

Nemam Zadné pedagogické vzdélani.

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosaZené pedagogické vzdélani?

Z tohoto grafu vyplyva, Ze 7,5 % dotazovanych jsou prevainé studenti, jelikoZ si
pedagogickou kvalifikaci momentalné dodéldvaji. Nejvétsi casti (48,3 %) jsou
pedagogové, ktefi maji vystudovanou stfedni pedagogickou S$kolu, zakonéenou
maturitni zkouskou. Jedna se o 58 osob ze 120. Dalsi ¢ast (19,2 %) zaujimaji ucitelé, ktefi
jsou vysokoskolsky vzdélani, konkrétné dosahli titulu bakalar (Bc.). S titulem magistra
(Mgr.) odpovédélo na dotaznik 12,5 % respondent(. 12 lidi, coZ zabird 10 %, odpovédélo,
Ze jako pedagogové materské Skoly maji vystudovanou vyssi odbornou Skolu s titulem
diplomovany specialista (Dis.). Zbyli 3 respondenti uvedli, Ze nemaji Zadné pedagogické

vzdélani.
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4. Setkal/a jste se s tématem komunikace s détmi
béhem svého studia?

® Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf C. 4: Setkal/a jste se s tématem komunikace s détmi béhem svého

studia?

Na otazku, zda se dotazovani respondenti setkali s tématem komunikace béhem studia,
jich presné 100 (83,3 %) odpovédélo, Zze ano. V této skupiné lidi jsou jisté zahrnuti
studenti a absolventi Pedagogické fakulty na Jihodeské univerzité, ktefi se setkali

s vyukou komunikace béhem studia.

Zbylych 20 respondentl, ktefi zaujimaji 16,7 %, se béhem svého studia s tématem
komunikace vlbec nesetkali. Mohu potvrdit, Ze ani ja, béhem studia stfedni
pedagogické skoly, jsem si timto tématem neprosla. Musela jsem si pockat aZ do doby

studia PF JCU.
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5. Setkal/a jste se mimo studium s pojmem
efektivni/respektujici komunikace?

Na internetovych portalech. 28%

V odborné literature. 28%

0d kolegli z MS. 14,7%
Na kurzu zaméfeném na toto téma. 12%
Jiné: 0%

0% 8% 16% 24%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 5: Setkal/a jste se mimo studium s pojmem efektivni/respektujici

komunikace?

U vysledkd této otazky mé prekvapilo, Ze nejméné se dotazovani respondenti (12 %)
setkali s pojmem respektujici komunikace na kurzech. Ty byvaji zamérené na dovednosti
v oblasti komunikace a byvaji soucasti DVPP, hrazené zaméstnavatelem. Obsahem
a dopliuji své poznatky. Kurzy se vénuji technikdm efektivni komunikace a zplsoblm,
jak je pfi komunikaci s détmi vyuZivat. U€astnici jsou ale také pouéeni o komunikaci
neefektivni a o jejim dopadu na chovani déti. Ve svém okoli mam nékolik kolegyn, které
podobny kurz absolvovaly, a domnivala jsem se, Ze se podobnych kurzl ucastnilo

mnohem vice dotazovanych.

Nejvétsi pocet respondentl (28 %), tj. 42 pedagogl, se o pojmu respektujici komunikace
dozvédélo béhem své praxe na internetovych portalech. Stejny pocet dotazovanych
pak uvedl, Ze se o zptisobech komunikace docetl v odborné literatufe. Castou publikaci

v knihovnach materskych skol byva kniha Respektovat a byt respektovan (Pavel Kopfiva,
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Jana Novackova, Dobromila Nevolova, Tatjana Kopfivova), kterd se nachazi i v nasi skolni
knihovné. Tato kniha je uréena vSem, ktefi se snazi o partnersky a respektujici pfistup
ve vychové déti. Seznamuje Ctenare s postupy a dovednostmi, vyuZitelnymi v praxi a
prinasi pohled na mocenské a respektujici pojeti vychovy, vzdélavani a mezilidské

komunikace.

Cést respondentd (17,3 %) se za celou dobu svého plsobeni v matefské $kole s pojmem
respektujici neboli efektivni komunikace nesetkala vibec. 22 dotazovanych, tj. 14,7 %,
se o tomto tématu dozvédélo od svych kolegyn nebo kolegli. Jsem presvédcena, ze velka

¢ast z nich byli absolventi PF JCU.

6. Jak se Vam dari s déetmi komunikovat?

VEtsinou ji zviadam, i kdyz obcas
nastanou potiZe.

Pfi komunikaci s détmi se mi vyskytuji

o i 1.7%
Casto obtiZe.

Komunikace s détmi se mi nedafi,

s 0%
nezvladam ji.

0% 10% 20% 20z Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 6: Jak se Vdm dafi s détmi komunikovat?

64 respondentd, coz je 53,3 %, odpovédélo, Zze komunikaci s détmi zvladaji, ale obcas
nastanou potize. Ocekdvala jsem, Ze tato moZnost volby bude v odpovédich prevaZovat,
jelikoz se jedna o jakousi zlatou stfedni cestu. Myslim si, Ze vétSina pedagogl
matefrskych skol s détmi komunikovat zvlada a pfilezitostné potize jsou zcela pfirozené.
| presto 54 pedagogli (45 %) uvedlo, Ze komunikaci s détmi zvlada naprosto bez obtizi.

Jedna se o velkou ¢ast respondenti a ziejmé se bude jednat o pedagogy s dlouhodobéjsi

53,3%



praxi pusobeni v materské skole. Z grafu je zfrejmé, Ze se naslo 1,7 % osob, kterym se
pfi komunikaci s détmi vyskytuji obtiZze ¢asto. Jednalo se jen o 2 respondenty, ktefi
zfejmé citi v oblasti komunikace s détmi vétsi potize. Nikdo z dotazovanych neuvedl,

Ze by se mu komunikovat nedafilo viibec nebo Ze by komunikaci zcela nezvladal.

7. Myslite si, ze pri praci s détmi vyuzivate prvky
respektujici komunikace?

Ano
97,5%

Ano

Ne 2,5%

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 7: Myslite si, Ze pfi prdci s détmi vyuZivate prvky respektujici
komunikace?

Témér vsichni z dotazovanych respondentl se shodli na nazoru, Ze prvky respektujici
komunikace pouzivaji ve své praxi. Ze 120 dotazovanych to uvedlo 117 pedagogt, cozZ je
z celkového poctu 97,5 %. Zbyli 3 dotazovani (2,5 %) uvedli, Ze prvky respektujici
komunikace nepouzivaji. Myslim si, Ze jsou stale mezi ndmi ucitelé, ktefi nemaji

povédomi o vyuzivani této formy komunikace, a je tedy tfeba je do této funkce uvést.

Na tuto otdzku navazuje otazka z grafu €. 8, kterd poukazuje na to, zda by se ucitelé chtéli

v oblasti komunikace s détmi vzdélavat.
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8. Chtél/a byste se dadle v oblasti komunikace s
détmi vzdélavai?

® Ano

Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 8: Chtél/a byste se ddle v oblasti komunikace s détmi vzdélavat?

Z grafu vyplyvd, Ze prevdind vétSina respondentl (87,5 %) by se chtéla v oblasti
komunikace s détmi nadale vzdélavat a ucit se novym technikam. Vzdélavat by se chtélo
celkem 105 pedagogl. Jsem rada, Ze se jedna o velkou skupinu lidi a Ze jim neni
Ihostejné, jakym zplsobem s détmi komunikuji. 15 dotazovanych uvedlo, Zze o dalsi

vzdélani v oblasti komunikace zajem nemaji a tato mensina zaujima 12,5 %.

V této skupiné mohou byt ucitelé, ktefi nemaji zdjem o jakékoliv dalsi vzdélavani nebo

se opravdu citi natolik spjati s tématem komunikace a v této oblasti si véri.

Ucitel nejprve potrebuje rozumét zakladnim potfebam ditéte. Nemélo by se stat, Zze dité
cely den place, a ucitel nevi proc (zda ho néco boli, ma hlad nebo se mu styskd). Proto je
zapotrebi ovladat komunikaci s ditétem takovou, kterd ho zvladne utésit, povzbudit, je

empaticka, vstficna, ale také pevna.
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9. Myslite si, Ze je dUlezité, aby pedagog uzival
prvky efektivni/respektujici komunikace v materske
skole?

80,8%

19,2%

0%

Ano, kazdy pedagog by mél tyto SpiSe ano, ale neni to nutnosti. Ne, nejsou zapotiebi zadné
prvky ovladat. specialni formy komunikace.

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 9: Myslite si, Ze je dileZité, aby pedagog uzival prvky

efektivni/respektujici komunikace v materské skole?

Jsem rdda, Ze je pro prevainou vétsinu dotazovanych pedagogl odpovéd na otdzku, zda
je respektujici komunikace v materské skole dllezita, ano. Z grafu je zfejmé, Ze stejné
jako ja jsou i dalsi ucitelé presvédcéeni o tom, Ze kazdy clovék, pracujici s détmi, by mél

"

tyto prvky komunikace ovladat. Pro odpovéd ,ano“ hlasovalo celkem 80,8 %
respondentl. Jednd se 0 97 osob, které jsou pro to, aby se s détmi jednalo respektujicim
zplUsobem. 23 dotazovanych pedagogl se pfiklani k nazoru, Ze by uditel s détmi mél
jednat respektujicim zplUsobem, ale neni to zcela nutnosti. Tuto mozZnost odpovédi
zvolilo 19,2 % uciteld. Nikdo z dotazovanych se nepfiklani k moznosti, Ze v materské

Skole nejsou zapotrebi Zzadné specidlni formy komunikace.
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10. Napiste, prosim, jakymi zpUsoby nejcastéji

komunikujete s détmi a jsou podle Vas efektivni a

ucinne.

U¢inné zptsoby komunikace s détmi

%

Pocet
odpovédi

Ocenéni, pochvala/Popis, konstatovani

Ptiklady doslovnych vyroka:

- pohlazeni

- slovni pochvala (mild a vlidnd slova)

- vykondni ¢innosti na prani ditéte (vybér oblibené hry)
- vyzdvizeni kladnych vlastnosti osobnosti ditéte

- ocenéni usmévem ucitelky

- vyzdvihnuti kladd pri vykondvané cinnosti

Spojeni s popisem (Vidim, Ze mdte uklizeno, to vds, déti, chvalim.)

35,8%

43

MoiZnost volby

- Zvlddnete se domluvit spolu nebo potrebujete pomoci?
- Udélame to takhle nebo jinak?

Vice konkrétnich ptikladl uvedeno nebylo.

23,3 %

28

Pokyny

- Jdéte si umyt ruce.

- Pozdravte pani kucharku.
- Seradte se u schodl.

- Jdéte se obléci.

17,5%

21

Napomenuti

- Ne, to se nesmi!
- Tohle nedéle;.

9,2%

11

Vyjadreni vlastnich potieb

- vyjadfovdni svych pociti a emoci

- Potfebovala bych ted pomoci s timhle....

- upozornéni déti, Ze za chvili bude potreba uklidit hracky
- pomoc i pfi vyjadreni détskych potieb

- pri vyjadfovadni potreb udrZovat s ditétem ocni kontakt
- vysvétleni toho, co citim

6,7 %

Naslouchani

- vyslechnuti détského prani
- nechat dité fict jeho ndzor
- respektovdni ndzord ditéte

4,2 %
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- trpélivé naslouchani
- vyslechnuti déti, zda je ¢innost bavila a co zménit pro pristé

Dvé slova 3,3% 4

Nejcastéji uvadéné uziti dvou slov bylo pfi dklidu hraéek a pfi
oblékani/svlékani.

Celkem 100 % 120

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 10 - tabulka: Napiste, prosim, jakymi zptsoby nej¢astéji

komunikujete s détmi a jsou podle Vds efektivni a ucinné.

Otazka ¢. 10 je jedinou otevienou otdzkou zcelého dotaznikového Setreni,
kde respondenti své odpovédi vypisovali. Uvadéli, jaké zplsoby komunikace s détmi
vyuZzivaji, jaké jsou pro né efektivni a ucinné. Tabulka zndzorfiuje odpovédi ucitel(
na jejich komunikaci s détmi. Jednotlivé odpovédi byly kddovany do vySe uvedenych

kategorii.

Ucitelé uvedli celkem 120 odpovédi, z nichZ zcela nejvice obsadil zplsob komunikace
»ocenéni, pochvala®, doplnéné vétsSinou o ,popis, konstatovani“. Takovyto zpusob
komunikace povazuje za efektivni 43 (35,8 %) dotazovanych a dodavaji, Ze za ocenéni
povazuji pochvalu jak slovni, tak pohlazenim. Ucitelé pojmy ocenéni a pochvala od sebe
prilis neodlisuji a povaZuji je za stejné, jedna se o napul efektivni a napll neefektivni
(dle Novackové) zpusob komunikace. Dale 28 (23,3 %) uciteld zminuje,
Ze pro komunikaci s détmi je pro né uc¢inné davat ,moznost volby“. Nemalé zastoupeni
maji také , pokyny”“, které pfi domluvé s détmi vyuziva 21 (17,5 %) dotazovanych. 11
(9,2 %) pedagogl uvadi, ze pro uéinnou komunikaci s détmi vyuZiva ,napomenuti®.
»Vyjadreni vlastnich potfeb” davd détem najevo 8 (6,7 %) ucitelll. Pro ucinnou
komunikaci 5 (4,2 %) z dotazovanych upfednostnuje ,naslouchani” détskému projevu.
Uziti ,dvou slov” pak za efektivni povazuji 4 pedagogové, coZ predstavuje 3,3 %

z celkového poctu dotazovanych.
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11. Seradte, prosim, prvky efektivni i neefektivni

komunikace podle toho, jaké nejvice ve své praxi
vyuzivate.

Popis, konstatovani (,Vidim/sly$im, Z... _ 8,9
Prostor pro spoluti¢ast a aktivitu déti ... _ 7,825
Informace, sdéleni (,Je potfeba/tohle... _ 77
Moznost volby (,Udélas to tak, nebo ... _ 7
Vyjadreni vlastnich o€ekavani a potre... D 6,792

Pochvala ) 6,496
Ocenéni 5,436
Pokyny 5,231
Pouziti dvou slov (,Elisko, boty!“) 5,108
Napomenuti 3,051
Pokarani 1,769

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 11: Sefadte, prosim, prvky efektivni a neefektivni komunikace podle

toho, jaké nejvice ve své praxi vyuzivate.

Tato otdzka se od otdzky ¢. 10 liSi v moznosti vybéru odpovédi. Zde méli pedagogové
moznost vybéru pouze uvedenych odpovédi, v otdzce predchozi mohli psat techniky
zcela dle svého uvazeni. Zde méli respondenti za ukol sefadit prvky efektivni i neefektivni
komunikace v potadi za sebou podle toho, jaké pfi své praci s détmi nejvice vyuzivaji.
Dle vyhodnoceni grafu je vidét, Ze pedagogové materskych Skol nejvice vyuZzivaji jednu
z efektivnich technik - ,,popis, konstatovani“. Pfikladem muze byt slovni spojeni ,,Vidim,
Ze jesté nemads uklizeno.” PovaZuji za Uspésné, Ze tuto moznost zvolilo celkem 89 %
dotazovanych. Jako dalsi hojné vyuzivana technika se mezi pedagogy jevi , prostor pro
spoluti¢ast a aktivitu déti“ - ,Co s tim udélame?” | zde se jednd o efektivni zplsob
komunikace a tuto moznost volilo 78,25 % respondentd. Jen o trochu méné castym
prvkem komunikace byva ,informace a sdéleni”. To zaujima 77 % a prikladem muze byt:
,Je potieba/tohle délame takhle.” Casto ucitelé vyuZivaji ,moinost volby“, kterou

povazuji za velmi dllezZitou. U této efektivni techniky komunikace muZe znit otadzka
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napriklad: ,Udélas to tak, nebo tak?“ Tato technika se umistila na 4. misté a dostalo se
ji celkem 71,17 %. Dostdvdme se kdalsi efektivni technice, kterou pedagogové
materskych skol uvedli jako ¢asto vyuZivanou a je ji ,vyjadfeni vlastnich ocekavani
a potreb”. Této technice se dostalo 67,92 %. V praxi mohou znit slovni spojeni napfiklad
takto: , Potfebuiji, aby... /Ocekavam, Ze...“ Nemalé zastoupeni maji také Casto uzZivané
techniky ,pochvala” (64,96 %) a ,,ocenéni“ (54,36 %). Nyni jsou na fadé , pokyny*“, které
maji zastoupeni 52,31 %. Myslim si, Ze pokyny byvaji v materské Skole opravdu hodné
vyuzivany. Pro déti nejsou pfijemnymi a nepfispivaji k budovani jejich samostatnosti,
naopak vedou k zavislosti na rozhodovani druhych lidi. Za pokyny se ale umistila jedna
z efektivnich technik komunikace, kterou je ,,pouziti dvou slov”. Jednd se o jednoduché,
ale presto ucinné sdéleni toho, co je tfeba udélat. | presto ucitelé tento zplsob
komunikace umistili az za pokyny a dostalo se mu 51,08 %. Prikladem pouziti dvou slov
muZe byt: ,Elisko, boty!“ Nejméné duleZitymi a tim i nejméné vyuZivanymi prvky
komunikace v materské Skole jsou dle respondentl ,napomenuti” (30,51 %)

a ,pokarani“ (17,69 %).

Posledni tfi otazky z dotaznikového Setfeni byly zaméreny na bézné situace, vyskytujici
se pfi kazdodenni praci v materské Skole. Dotazovani respondenti vybirali varianty

odpovédi dle toho, jak by v dané situaci reagovali jako uditel/ucitelka v materské skole.
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12. Honzik si na koberci hraje s auticky, kdyz v tom
ho za¢ne vyrusovat Ondra, ktery mu auticka bere z
rukou. Honzik si pfijde pro radu za pani ucitelkou.

90,8%

5,8% 3,3%

Vidim, Ze si s tim autitckem chcete .No tak, Honziku, ted' to auto pQj& .Okamzité se kluci pfestaiite
hrat oba. Napada vas, jak byste to taky Ondrovi, uz si s nim hrajes pf ovat o to auficko!”,
mohli vyresit?” dlouho.” ﬁf‘Oj. V%Ski-nl vyzkum

Graf ¢. 12: Situace z praxe C. 1

Prvnim uvedenym pfikladem je situace, kterd mlze nastat napftiklad rdno pfi spontannich
¢innostech nebo po odpocinku, pfi odpolednich hrach. Jednad se o situaci, pti které si déti
zacnou brat hracky, a jedno z nich si pfijde pro radu za pani ucitelkou. Respondenti méli

na vybér celkem ze tfi moznych odpovédi.

Jednou z nich bylo prikazani: ,,Okamzité se, kluci, pfestante pretahovat o to auticko!”
Tuto moZnost reakce na vzniklou situaci by pouZilo 3,3 % z dotazovanych. Ze 120 osob
tedy 4. Stejné jako déti ani Zadny dospély nemad rad, kdyz se mu rozkazuje. Pfikazy v nas

totiz vyvolavaji negativni emoce.

DalsSi moznosti reakce na vzniklou situaci byl pokyn smérovany k ditéti: ,,No tak, Honziku,
ted to auto pUjc taky Ondrovi, uz si s nim hraje$ dlouho.” Ani pokyny neplsobi na déti
pozitivné a pfi jejich ¢astém pouzivani hrozi poruseni budovani détské samostatnosti.

Moznost pokynu zvolilo 7 pedagogl, coZ odpovida 5,8 %.

Na vybér méli pedagogové materskych Skol také moznost odpovédi, ve které byly ukryty

prvky respektujici komunikace. Jedna se o odpovéd pani ucitelky, ve které se vyuziva
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»popis, konstatovani“ (vidim) a ,prostor pro spolutcast a aktivitu déti“ (Jak byste
to mohli vyresit?). Tato odpovéd je spravna a tési mé, Ze ji zvolilo celkem 90,8 %
respondentl. V prepoctu se jednd o 109 pedagogu, ktefi by pti takto vzniklé situaci

v praxi hovotili s détmi respektujicim zplsobem.

13. Pani ucitelka svolava déti do ranniho kruhu.
Terezka ale sedi u stolecku a do kruhu jit nechce.

54,2%

20,8%

19,2%

5,8%

Vidim, Ze se ti s nami dnes  ,Jestli tu s nami nechces ,Klidné sed' u stolecku, ale ,V kruhu jsou v§echny déti,
do kruhu nechce, Terezko. byt, nedozvi$ se zadné potiebuji na tebe vidét.” pocitam do tii a at uz jsi
Chces sedét u stolecku a nové véci.” tady.”
divat se na nas nebo ti
mam dat néjakou praci?”

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 13: Situace z praxe C. 2

Druhym ptikladem z kazdodenni praxe v materské Skole je situace, pti které pani ucitelka
svolava déti do ranniho kruhu. Jedno z déti se ale neciti vdany den pfiliS dobre
a do kruhu za ostatnimi détmi jit nechce. | zde dotazovani respondenti vybirali odpovédi
dle svého uvdazeni, jak by v dany okamZik reagovali ve své tfidé. Také zde v odpovédich

muUZeme vidét ptikazy, pokyny, ale i respektujici prvky komunikace.

Jednou z variant byla odpovéd pani ucitelky na vzniklou situaci: ,,V kruhu jsou vSechny
déti, pocitam do tfi a at uZ jsi tady.” Takto by reagovalo 5,8 % pedagogu. Z celkového

v v ve

poctu 120 dotazovanych by tedy takto neefektivné resilo situaci 7 uciteld.
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Dalsi moznosti, kterou zvolilo 23 pedagogt, je odpovéd pani ucitelky: ,Klidné sed u
stolecku, ale potfebuji na tebe vidét.” Takto by reagovalo 19,2 % respondentd. V této
odpovédi se skryva alespont maly kousek respektu, a to v podobé , vyjadreni vlastnich

ocekdvani a potfeb” (potfebuiji, aby...).

Jen o dva vice dotazovanych zvolili jako svou reakci odpovéd: ,Jestli tu s nami nechces
byt, nedozvis se Zzadné nové véci.” Takto by na vzniklou situaci reagovalo 25 pedagogd,

coz je z celkového poctu 20,8 %.

Nejvice dotazovanych zvolilo odpovéd: ,Vidim, Ze se ti s nami do kruhu nechce, Terezko.
Chces sedét u stolecku a divat se na nas nebo ti mam dat néjakou praci?“ V této jedné
odpovédi se skryvda hned nékolik respektu vyjadtujicich prvk(i komunikace. Jedna
se 0 ,,popis, konstatovani“ a ,moznost volby.” Takto by reagovalo 54,2 % respondentt

pfi své praxi v materské skole. Ze 120 pedagogl tuto odpovéd zvolilo 65 z nich.

14.V satné se déti prevlékaji pred odchodem ven.
Adélka ale sedi a nesundala si jesté ani backorky.

68,3%

21,7%

9,2%

0,8%

LAdélko, vidim, Ze jesté LAdélko, véechny déti JRychle se previékni at Ty jsi ale pomala, takhle se
nejsi previec¢ena. budou oble¢ené a budeme mulZeme vyrazit ven.” ven nikdy nedostaneme.”
Potiebujes pomoct nebo to Cekat jenom na tebe.”
zvladne$ sama?”

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 14: Situace z praxe C. 3
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Tretim prikladem z kazdodenni praxe v materské skole je situace, kdy se déti prevlékaji
na pobyt venku. Jedno z déti ale jen sedi, koukd po ostatnich a nezadalo se jesté
previékat. | zde dotazovani respondenti méli na vybér ze Ctyf rliznych odpovédi

a vybirali, jak by na dité reagovali oni.

Pouze jeden z respondentt (0,8 %) zvolil jako svou reakci moznost: , Ty jsi ale pomal3,
takhle se ven nikdy nedostaneme.” Jsem rdda, Ze se nejedna o vice dotazovanych
pedagogl v praxi, jelikoZ touto reakci dava uditel ditéti najevo svou nadfazenost. Také
pouziva ponizujici slovni spojeni, které dité muzZe urdziet a demotivovat k dalSim

c¢innostem v materské skole.

DalSich 11 dotazovanych by reagovalo takovymto zplUsobem: ,Rychle se prevlékni,
at miZeme vyrazit ven.” Jedna se o pokyn, ktery by uZilo 9,2 % pedagogl. Takovyto
zplUsob komunikace vsak dité obvykle nemotivuje k rychlejSimu oblékani, nybrz k jesté

vétsi loudavosti.

Celkem 26 dotazovanych zvolilo jako svou reakci na danou situaci odpovéd: , Adélko,
vSechny déti budou oblec¢ené a budeme cekat jenom na tebe.” Zde sice pani ucitelka
vyuziva milé osloveni ditéte, ale rozhodné nepfrispivd k motivaci ditéte se obléci. Tuto

moznost zvolilo 21,7 % pedagogu.

Nejvétsi pocet respondentl (68,3 %) zvolil jako svou odpovéd: ,,Adélko, vidim, Ze jesté
nejsi oble¢end. Potrebujes pomoct nebo to zvlddnes sama?“ V této odpovédi pedagoga
se skryva , popis, konstatovani“ a ,moznost volby“. Zde tedy vyuZiva prvky respektujici

komunikace a dité je tak motivovano do oblékani, at uz samo nebo s dopomoci ucitele.
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8 Vyhodnoceni

Zamérem mé bakaldrské prace bylo zjistit, jaky je postoj pedagogické verejnosti
k respektujici komunikaci a ovéfit, zda je v materskych Skolach uzivana. Od respondent
jsem zjistovala, jaké zplUsoby komunikace s détmi jsou dle jejich zkuSenosti efektivni

a ucinné a zda se s tématem respektujici komunikace s détmi jiz nékdy setkali.

Pti vyhodnocovani vsech dotaznikd, které se mi od studentt s pedagogickym zamérenim
a od pedagogl materskych skol v praxi vratily, jsem dosla k zavéru, Ze se ucitelé snazi
respektujici neboli efektivni komunikaci vyuzivat. Vétsina z dotazovanych se bud béhem
studia, nebo v priibéhu let své praxe v materské skole s pojmem efektivni komunikace

setkala. Velka vétSina pedagogu by se chtéla i nadale v oblasti komunikace vzdélavat.

| presto, Ze se ucitelé snazi respektujici techniky komunikace vyuZivat, v nékterych
pripadech se v materskych Skolach stale vyskytuji neefektivni prvky komunikace. Ucitelé

pouzivaji zabéhnuté techniky napominani a udélovani pokyna.

Z respektujicich technik komunikace ucitelé nejvice vyuZivaji ,MOZNOST VOLBY*,
,VYJADREN| VLASTNiCH OCEKAVANI A POTREB“ a ,,DVE SLOVA*“. Z neefektivnich technik
jsou to nejvice ,POKYNY“ a ,,NAPOMENUTI“.

Velké zastoupeni ve vypliovani dotazniku méli pedagogové, ktefi uvedli délku svého
pUsobeniv materské skole ,,0— 3 roky”. Jedna se tedy o studenty, nebo zacinajici ucitele,
ktefi pro né vhodné techniky komunikace teprve hledaji a ziskavaji. Vzdélavatelé
budoucich uciteld materskych Skol, ktefi s technikami respektujici komunikace mozna
jesté nepfisli do styku, by se mohli ucastnit nejriznéjsich kurzli, zamérenych na toto
téma. Jisté by bylo vhodné zaradit predmét komunikace s détmi jiz na stredni
pedagogické skoly, aby efektivné komunikovat s détmi mélo moZnost co nejvice

budoucich uciteld.

Z vysledk( vyplynulo, Ze se vice nez 80 % dotazovanych z pedagogické verejnosti
s tématem respektujici komunikace v prlibéhu své praxe setkalo. Dale uvedli, Ze se snazi
respektujici prvky komunikace s détmi pouzivat a jako nejucinnéjsi formy komunikace

zminili zejména ,,POCHVALU*, ,MOZNOST VOLBY“ a ,,POKYNY“.
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Zaveér

Kazdy pedagog, at uz v materské, zakladni ¢i jiné Skole, svym pUsobenim znacné
ovliviuje budoucnost déti, které se setkaji s jeho vychovou a vzdélavanim. Pravé proto
bychom méli usilovat o to, aby do Zivota déti vstupovaly s co mozna nejlepSim
prikladem. Prdla bych si, aby kazdé dité do Skoly chodilo rado, setkdvalo se zde s novymi
a prijemnymi zkusenostmi a hlavné, aby se citilo Stastné. To by mélo byt pro nas, jakozto

pedagogy, jednim z hlavnich cilll naseho povolani.

V pribéhu psani a vyhodnocovani vysledk(l mé prace jsem velmi citlivé vnimala lidskou
komunikaci vSude kolem sebe. Zdalky jsem poslouchala hovory v ¢ekarnach,
v obchodech nebo rozhovory rodici a déti v materské Skole. Méla jsem pocit,
Ze vynalozend snaha uditel(, ktefi se snazi uzivat efektivni zpisob komunikace s détmi,
je takrka zbyte¢nd. S détmi se od doby, kdy si je po pobytu v materské Skole prevezme
rodi¢, jedna prevainé neefektivné. A nejednaji tak jen rodice se svymi détmi, nybrz i sami
dospéli mezi sebou. Lidé komunikuji neefektivnim zplsobem, Ziji pod nejriznéjsimi
zakazy, prikazy a nafizenimi. Vétsina lidi v tomto duchu vyr(stala a byla zvykld mnoho

let, stejnym zplsobem tak jednaji i se svym okolim.

PFi psani této prace jsem si uvédomila, Ze neni tolik dllezité, v jakém véku s respektujici
komunikaci za¢nu, ale spiSe s jakym odhodlanim a vytrvalosti u ni setrvam. Partnersky
pristup ve vychové déti je vyzvou pro vSechny ucitele. Ne vSichni se s ni béhem studia i
praxe setkali, proto by bylo vhodné zaradit pfedmét komunikace do oborl studii
predskolni pedagogiky. Jsem presvédcéena o tom, Ze by se respektujici komunikace méla
rozsirit do védomi Sirsi vefejnosti. Pravé proto by bylo vhodné zacit s vyukou respektujici
komunikace jiz na stfednich pedagogickych skolach a zaradit tak predmét komunikace

do vzdélavani vsech uditeld.

Myslim si, Ze by se mél klast vétsi diraz na techniky efektivni komunikace mezi
pedagogy, zejména na stfednich pedagogickych skolach i Skoldch vysokych. Ucitelé, ktefri
jsou jiz v praxi, se mohou s prvky efektivni komunikace ve vychové seznamit napriklad
na riznych seminafich. Ceni se snaha kazdého, kdo se chce seznamit se zplsoby, jakymi

Ize partnerského pristupu ve vychové docilit.
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Doufam, Ze vesSkera snaha a vyvinuté Usili, které ucitelé vynakladaji pfi komunikaci
s détmi, jednou pfinese své vysledky. Vazim si kazdého, kdo chce komunikovat odlisné
a ddvat tak ostatnim prostor pro jejich vlastni rozhodnuti, uéit zodpovédnosti za své Ciny

a chovani.
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