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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyvd problematikou vzdélavani stfedniho zdravotnického
persondlu na stfednich zdravotnickych Skolach. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou ¢ast. Obé casti jsou konstruovany tak, aby daly ¢tenafi dostatecny prehled
o zpUsobu vzdélavani mladych zdravotnikl. Teoretickd ¢ast zpracovdva zdakladni pojmy
a legislativni nalezitosti, které se této problematiky tykaji. Je zde popsan jak teoreticky, tak
i prakticky zplGsob vzdélavani. JelikoZ se jednd o vzdélavani v odborné problematice, jsou
zde vedle predmétd zajistujicich zakladni ob¢anskou vzdélanost uvedeny a rozepsany také
hlavni predméty, jimz se musi Zaci vénovat. Nasledné je zde také popsana prakticka vyuka.
V praktické ¢&asti jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu, realizovaného
pomoci polo-strukturovanych rozhovorll, jez byly uskute¢nény s profesionalnimi
zdravotniky s dlouholetou praxi v oboru oSetfovatelstvi. Tato metoda mi umoznila hlubsi
prozkoumani dané problematiky. Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, do jaké miry jsou

mladi zdravotnici pfipraveni na své budouci povolani.

Klicova slova: stfedni zdravotnicky personal, vzdélani, uplatnéni, pfipravenost



Abstract

This bachelor thesis deals with the education of secondary medical staff at
secondary medical schools. The thesis is divided into theoretical and practical part. Both
parts are designed to give the reader sufficient insight into how young health
professionals are educated. The theoretical part elaborates the basic concepts and
legislative requirements related to this issue. There is described theoretical as well as
practical way of education. As it is a vocational education, in addition to subjects providing
basic civic education, the main subjects that pupils have to deal with are listed and listed.
Subsequently, there is also described practical teaching. The practical part consists of
qualitative research. And with the help of semi-structured interviews. These interviews
were created with the participation of medical professionals with many years of
experience in nursing. This method has allowed me to explore this issue in more depth.
The main aim of this work was to find out whether young health professionals are

sufficiently prepared for their future profession.

Key words: secondary medical staff, education, employment, readiness
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uvoD

Jako aktivni zdravotnik pracujici jiz nékolik let v nemocnici. Jsem denné v kontaktu s
mladymi zdravotniky, ktefi jsou budto cerstvé po ukonceni stfedni zdravotnické Skoly a
nebo na ni stale dochazeji. Casto jsem svédkem toho, jak se tito mladi kolegové
vyrovnavaji s realitou profese, kterou si zvolily za své budouci povolani.

Z tohoto dlivodu jsem se rozhodl, s pracovat toto téma jako svou bakalarskou
praci. V této praci se zabyvam otazkou. Jak jsou absolventi stfedni zdravotnické Skoly
pfipraveni na své budouci povolani?

Praci jsem si rozdélil na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoretickd ¢ast se sklada ze
Ctyr ¢asti. Ve kterych popisuji teoretické principy vzdélani. Odborné predméty, které jsou
vyucovany na stfedni zdravotnické Skole. Hodnoceni zak( a principy praktické vyuky. V
této ¢asti hojné vyuzivam knizni a internetové zdroje. Zakladnim stavebnim kamenem
vyzkumné ¢3sti je kvalitativni vyzkum. Ten jsem vytvofil pomoci polo-strukturovanych
rozhovor(. Rozhovory jsem vedl| se svymi kolegy, ktefi se stejné jako ja museji ¢asto
vénovat mladym koleglm.

Cilem mé prace neni nékoho nebo néco hanit. Pouze bych touto formou rad
poukazal na to, Ze realita Zivota je ¢asto jina nez realita Skolni lavice. Ve Skole se totiz
vyucuje podle platnych pravidel a predem pfipravenych scénari. Jenze v redlném

pracovnim Zivoté to tak snadné neni.



TEORETICKA CAST

1 VZDELANI

Vzdélavani je proces slouzici k rozvoji zakladnich myslenkovych operaci zaka, jeho
paméti a schopnosti koncentrace, a to spolec¢né s rozvojem dovednosti nezbytnych pro
praci s informacemi. Zaroven dochazi k vytvareni postojl k poznané skutecnosti a ndzoru
na ni. Vzdélavani lze tedy vnimat jako proces osvojeni si kultury lidstva a prostredi,
ve kterém se Zak pohybuje (Dvorakova et al., 2015).

Vzdélani je pak predmétem pedagogiky, psychologie, sociologie, ekonomie,
politologie a praktické politiky. Oblast psychologie se zabyva faktory rozvijejicimi osobnost
jedince. Sociologie se zase zabyvd strukturou a dynamikou spolecnosti. Z pohledu
ekonomie je vzdélani povazovdno za pfidanou hodnotu, jelikoz vzdélany clovék je
ekonomicky aktivni. V konec¢ném souctu se vzdélani povazuje za uschopnéni jedince

pozndvat svét a sebe sama (Dvordakova et al., 2015).
1.1 Cile vzdélavani a cile stfredniho odborného vzdélavani

Cile vzdélavani mulzeme vyjadfit jako poZadavky, jez ma spolecnost na
vzdélanostni, kulturni a obcansky rozvoj zakd. Definuji nam, jaké ma mit vyuka Zak{
vysledky, jaké ma mit zak postoje, hodnoty, poznatky a praktické dovednosti. Vzdélavani
zakl ma urcité cile. MlGzZeme je vyjadrit v nékolika rovinach. Jsou to cile obecné, vyukové
a kompetence absolventd daného oboru. Obecné cile vyjadfuji, k ¢emu ma vyuka
smérovat a o co maji vyucujici usilovat (Stfedni primyslova skola Otrokovice, 2019).

Cile stfedniho odborného vzdélavani vychazi z celozZivotniho konceptu vzdélavani,
které vede k rozvoji lidské osobnosti, a z Ukolu ptipravit zaky na Uspésny, smyslupliny,
odpovédny, osobni, obfansky a pracovni Zivot. Chceme-li u Zak( rozvijet jejich osobnost, je
dobré se v podminkach neustale se méniciho svéta zaméfit na Ctyti zakladni cile, a to: ucit
se pozndvat, ucit se pracovat a jednat, ucit se byt, ucit se Zit spole¢né (Narodni Ustav pro

vzdélavani, 2009a).



Cil udit se poznavat znamend vzit za své nastroje slouzici k pochopeni svéta
a rozvinout ndastroje slouzici k u€eni se. Jedna se o prohlubovani a neustdlé rozsifovani
zakladnich znalosti a dovednosti, na jejichz zdkladé Zaci Iépe porozumi svétu, ktery je
obklopuje. Dale jde o porozuméni védeckym, technickym a technologickym metoddm,
nastrojim a pracovnim postuplm, které jsou lidmi vyuzivany v bézném i pracovnim Zivoté,
a v neposledni fadé o osvojeni si poznatk(, pracovnich postupl a ndstroji nezbytnych pro
vykon povolani a dostate¢né uplatnéni se na trhu prace (Sommerova, 2009).

Ucit se pracovat a jednat, to znamenad naucit se zasahovat do prostredi, které zaky
obklopuje, umét se vyrovnat s nejrliznéjSimi situacemi, s nimiz prijdou Zaci do kontaktu
ajez budou muset v Zivoté resit a vyresSit. Patfi sem také prace v tymu a vykonavani
pracovnich ¢innosti, pro které byl Zak pfipravovan. Vzdélavani v tomto pfipadé znamen3,
Ze jsou Zaci vedeni k tvofivému postoji pti feSeni problému, flexibilité a zodpovédnosti pfi
zménach na trhu prace, které jsou pomérné casté, a ke vnimani prdce jako moZnosti
k seberealizaci (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2019).

Uéit se byt znamen3, Ze jedinec rozumi vlastni osobnosti a je schopen jednat

’

v souladu se spolecensky uzndvanymi pravidly. Vzdélavani je zde uréeno k fyzickému
a dusevnimu rozvoji zZakl. Dochazi k utvareni sebevédomi a svobodného kritického
mysleni. Zaci se v této fazi udi pfijimat zodpovédnost za své myslenkové pochody,
rozhodovani, jednani, chovani a emocni prozivani (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2009a).
Dulezity cil predstavuje i schopnost ucit se Zit spolecné, tedy udit se Zit s ostatnimi
lidmi, umét spolupracovat a najit si své misto ve spolecnosti. Vzdélavani zde uci zaky
respektovat Zivot sv{j i Zivot ostatnich, mit v ucté okolni prostfedi a uvédomovat si
globalni dopady naseho pUsobeni na Zivotni prostfedi. Vede k utuZzovani osobnostni,
narodnostni a obcanské identity zakl. Snazi se branit déti pred predsudky, xenofobii,
intoleranci, rasismem, agresivnim nacionalismem, pfed etnickou, ndboZenskou a jinou

nesnasenlivosti. Je dllezité, aby Z4ci citili potfebu se aktivné zapojit do chodu spolecnosti,

obcanského Zivota a zachovani demokracie (Sommerova, 2009).
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1.2 Obsah vzdélavani

Obsah vzdélavani je stanoven Ramcovym vzdélavacim programem pro stfedni
odborné vzdélavani (dale RVP SOV). Jedna se o prostfedek uréeny k tomu, aby absolvent
ziskal pozadované kompetence k zapojeni se do spolecnosti. Jeho soucdsti jsou poznatky,
dovednosti a hodnoty, které jedinec ziskal z rlznych oblasti vzdélavani. Obsah vzdélavani
je vRVP SOV strukturovdn nepredmétové, ale podle vzdéldvacich oblasti, napfiklad
jazykové vzdélavani, spolecenské vzdélavani, vzdélavani v informacné komunikacnich
technologiich, ekonomické vzdélavani a odborné vzdélavani (Stfedni priamyslova skola

Otrokovice, 2008).
1.3 Kompetence absolventa

Muzeme rozlisit dva hlavni typy kompetenci, a to to klicové a odborné.
Kompetence vyjadfuji to, Ze cilem vzdélavani je vedle samotného vzdélavani vytvareni
zpUsobilosti pro prakticky Zivot nebo vykon budouciho povolani. Jako kompetence déle
chapeme ohrani¢ené schopnosti, znalosti, dovednosti, postoje, které jsou nezbytné pro
vykon Zdka v dané cinnosti. Oba typy kompetenci nelze od sebe oddélit, nebot se
vzajemné prolinaji a doplfiuji (Stfedni prlimyslova skola Otrokovice, 2008).

V Ramcovém vzdéldvacim programu pro stfedni odborné vzdélavani (Narodni Ustav
pro vzdélavani, 2019) predstavuji klicové kompetence pozadavky na vzdélani, které ma
spoleé¢nost na kazdého Zaka. Zahrnuji védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které
jsou dulezité pro osobnostni rozvoj kazdého Zaka, aby se mohl zapojit do spolecnosti
a pracovniho procesu. Tyto poZadavky se ale nevazi na jednotlivé pfedméty, nybrz na
vSeobecné a praktické vzdélavani.

Odborné kompetence se vztahuji k vykonu pracovni ¢innosti a vyjadfuji to, jaky ma
zak profesni profil a jaka je jeho zpUsobilost pro vykonavani dané profese. Jsou tvoreny
souborem odbornych védomosti, dovednosti, postojli a hodnot, které jsou nezbytné

nutné pro vykon dané profese (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2009a).
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1.3.1 Klicové kompetence

Klicové kompetence oznacuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojl
a hodnot potfebnych pro osobnostni rozvoj a uplatnéni ve spolecnosti. Klicové
kompetence v RVP SOV navazuji na klicové kompetence v RVP ZV a dale je rozvijeji. V RVP
SOV jsou formulovany nasledujici klicové kompetence: kompetence k ucéeni, k feseni
problémi, komunikativni kompetence, persondlni a socidlni kompetence, obcanské
a kulturni kompetence, kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam,
matematické kompetence a v neposledni fadé kompetence vyuZivat prostiedky
informacnich a komunikaénich technologii a pracovat s informacemi (Narodni Ustav pro

vzdélavani, 2009a).
Kompetence k uéeni

Vzdélavani je zaméfeno na to, aby byli Zaci schopni se samostatné a hlavné
efektivné vzdélavat, vyhodnocovat své studijni vysledky a realné si stanovovat potrebu
dalsiho vzdélavani. Zaci by méli mit pozitivni vztah k uéeni, méli by ovladat rGizné techniky
uceni, umét si vytvofit adekvatni styl uéeni a prace s textem. DUlezité je, aby byli Zaci
schopni hodnotit pokrok ve svém stylu uceni a pfijimat hodnoceni od jinych lidi

(Sommerova, 2009).
Kompetence k feseni problémt

Zaci by po absolvovani uréitého studia méli umét fedit b&iné i pracovni problémy,
s nimiz prijdou do kontaktu v béZzném i v pracovnim Zivoté. Zakladem vseho je, aby byli
zaci schopni nalézt jddro problému, ktery je nezbytné vyresit. Ndasleduje ndvrh na
adekvatni tfesSeni situace a jeho realizaci. Po realizaci feSeni je €as na vyhodnoceni
pouzitého postupu a popfipadé jeho nahrazeni jinym postupem, pokud nebyl primarni
postup feSeni problému Uspésny. Béhem feSeni problému se uplatiiuji uréité myslenkové
pochody, napriklad logické, matematické, empirické. Jednou z metod feSeni problémd je

spoluprdce s dalSimi zaky (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2009a).
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Komunikativni kompetence

Jsou dokladem toho, Ze je Zak schopen se vyjadfovat Ustni i pisemnou formou
k rGznym Zivotnim i pracovnim situacim. DulezZita je spravna formulace projevu a myslenek
tak, aby byly srozumitelné. Pokud bychom se zaméfili na pisemny projev, mél by byt
srozumitelny a gramaticky spravny. Stejného cile se dd dosahnout i v pripadé
cizojazy€ného vyjadfovani, a to na takové urovni, aby Zak mohl komunikovat jak ve svém
osobnim, tak i pracovnim Zivoté pisemnou i mluvenou formou (Narodni uUstav pro

vzdéldvani, 2009a).
Personalni a socialni kompetence

Vzdélavani se v tomto sméru zaméruje na to, aby byl Zak pfipraven stanovovat si
adekvatni cile osobniho rozvoje v oblasti pracovni i zdjmové, starat se o své zdravi,
spolupracovat s ostatnimi a podilet se na utvafeni kladnych mezilidskych vztahd. Zaci by
méli byt schopni redlné posoudit své fyzické a psychické moznosti, odhadnout dlsledky
svého jednani a chovani v rlznych situacich, které mohou nastat, stejné jako umét
spravné prijmout reakce a kritiku svého okoli. V souc¢asném svété dochazi neustale ke
zménam na nejrliznéjsich Urovnich, napfr. spolecenské, ekonomické i socialni. Zde vsude je
nutné, aby se zak byl schopen pfrizplsobit adekvatné a rychle nové vzniklym situacim

(Narodni ustav pro vzdélavani, 2009a).
Obcanské kompetence a kulturni povédomi

V tomto sméru se vzdélavani snaii vést zaky k hodnotam demokratické
spolecnosti, k jejich dodrZzovani a ochrané, aby podporovali hodnoty narodni, evropské
i svétové kultury, chranili Zivotni prostredi a podporovali vyuzivani udrzitelnych zdroju
energie. Zaci by méli dodriovat zakony, respektovat prava a odli$nosti jinych kultur,
bojovat proti xenofobii, nesndsenlivosti a diskriminaci, jednat v souladu se stanovenymi
moralnimi principy a normami spolecenského chovani. Svyym plsobenim by méli pfispivat
k Sifeni hodnot demokracie, méli by uzndvat a uvédomovat si kulturni hodnoty svého
naroda jak v souvislosti se sou¢asnou dobou — 21. stoletim, tak v historickém kontextu

(Narodni Ustav pro vzdélavani, 2009a).
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Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

V tomto sméru vedeme Zaky tak, aby byli schopni uplatnit se na trhu prace nebo ve
vlastnich podnikatelskych aktivitach, a to na zakladé svych osobnostnich a odbornych
predpokladd. Zaci by méli mit zodpovédny ptFistup ke své pracovni budoucnosti, byt
pfipraveni na neustdle se ménici pracovni podminky a podminky na trhu prace. Méli by
umét komunikovat se svymi budoucimi potencidlnimi zaméstnavateli a umét prezentovat
své schopnosti a dovednosti, rozumét principlm a zadkonitostem podnikani, jako jsou jeho

pravni, ekonomické, administrativni a etické aspekty podnikani (Sommerova, 2009).
Matematické kompetence

V tomto pripadé se vzdélavani zaméfruje na vyuzivani matematickych schopnosti
zakd v rlznych Zivotnich situaci. Soucasti téchto kompetenci je také schopnost prevadét
zakladni jednotky, provadét odhad vysledk(i resené ulohy, feseni praktickych situaci,
schopnost vytvaret rGzné grafické zaznamy k feSenym ukoldm (Narodni Ustav pro

vzdélavani, 2009a).

Kompetence vyuzivat prostfedky informacnich a komunikacnich technologii a pracovat

s informacemi

Jednd se o schopnost pracovat s osobnim pocitacem a ostatnimi informacnimi
a komunikaénimi technologiemi, jako jsou napfiklad mobilni telefony, tablety, ipody,
hendsfree technologie, tiskarny, kopirky a mnoho dalsich. Zak by mél byt schopen
pracovat se zakladnim programovym vybavenim, sinformacemi, mél by je umét
vyhodnocovat, tfidit a nasledné aplikovat v pracovnim, ale i osobnim Zivoté. Zvladnout by
mél také pouzivani nejraznéjsich forem nosi¢l informaci tiSténych, elektronickych
a audiovizualnich, praci s celosvétovou siti — internetem, at uZz v rezimu online, nebo
offline. DUlezitd je také jeho schopnost posoudit vérohodnost jednotlivych informaci

a nasledné je umét pouzit (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2009a).
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1.3.2 Odborné kompetence

Pokud jde o odborné kompetence, zavisi na oboru, pro ktery jsou vytvoreny. Kazdy
obor ma sva specifika. Existuje rozdil mezi obory, které jsou spiSe teoretické, a témi, které

se zaméruji spiSe na manudlni pracovni nasazeni.
1.3.2.1 Kompetence pro obor zdravotnicky asistent

Kompetence tohoto oboru spocivaji v provadéni cilené oSetfovatelské péce. To
znamena, Ze absolventi stfedni zdravotnické Skoly mohou v jejich ramci sledovat zakladni
zivotni funkce a vést o nich zdznam ve zdravotnické dokumentaci, dbat na hygienu
pacientl, pecovat o jejich vyprazdnovani, dbat na prevenci proleZenin. Maji podavat
pacientim stravu dle diet naordinovanych |ékafem, dohlizet na dodrZovani pitného
rezimu pacientl a jejich dostatecnou hydrataci, pomahat jim pfi cviceni rehabilitacnich
technik, nacviku sebeobsluhy a vedeni pacientll k sobéstacnosti, ale také se maji podilet
na manipulaci se zdravotnimi prostiedky a IéCivy dle ordinace Iékafe (Narodni pedagogicky

institut Ceské republiky, 2019b).
Mezi jednotlivé kompetence patfi:

Poskytovat zdkladni oSetfovatelskou péci pod odbornym dohledem vseobecné sestry,

porodni asistentky nebo Iékare

Sttedni zdravotnicky personadl md po absolvovani stfedni zdravotnické skoly
kompetence podavat léky a |éCivé pripravky véetné kyslikové terapie, a to pfes pomlcky,
jako jsou kyslikové bryle, kyslikova maska a mnoho dalsich, ale s vyjimkou téchto zpUsobu:
intravendzni (nitrozilni) aplikace a epiduralni (oblast patefniho kanalu) a intramuskularni
(do svalu) aplikace u ditéte do tti let véku. Dals$i kompetenci je odebiradni biologického
materidlu uréeného k patficnym vysetfenim. Podili se na oSetfovani ran, at uz Cerstvych,
nebo chronickych, pfipravuji pacienty na lécebné a diagnostické procedury dle ordinace
Iékare. Absolventi se také podili na prijimani a propousténi pacient( véetné péce o zesnulé

(Narodni ustav pro vzdélavani, 2009c).
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Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci

Jednd se o jednu z nejdUlezitéjsich stranek zdravotnické profese, a to s ohledem jak
na zdravi a bezpecnost oSetfovatelského personadlu, tak i pacientl. Je nezbytné, aby
absolventi znali pravni a bezpecnostni predpisy tykajici se oSetfovatelské profese, aby
rozpoznali nebezpeci Urazu nebo ohrozeni zdravi pacientd nebo ostatniho
oSetfovatelského persondlu a aby byli schopni adekvatné reagovat, tzn. aby zaroven znali
postupy prvni pomoci a byli schopni je uplatfiovat. Zaroven by méli znat pravni disledky
neposkytnuti prvni pomoci (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2009c).

vvs

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace

Zaci si jsou védomi toho, Ze jejich ¢innost se odrazi na kvalité poskytované péce.
Musi dodrZovat stanovené normy a predpisy souvisejici s chodem pracovisté (Narodni

ustav pro vzdélavani, 2009c).
Jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje

Zaci by méli znat vyznam, Gcel a uZite¢nost své prace, jeji spoleenské a finanéni
ohodnoceni, mozné nasledky své pracovni ¢innosti vici Zivotnimu a socidlnimu prostredi.
Zaci se uéi nakladat s pracovnim materialem, energiemi, odpady, vodou a daldimi latkami

pouzivanymi ve zdravotnictvi (Narodni Ustav pro vzdélavani, 2009c).
Uplatnéni absolventa

Zaci stfedni zdravotnické 3$koly najdou po ukonéeni studia uplatnéni ve
zdravotnickych zafizenich IGzkového i ambulantniho typu, domaci oSetfovatelskou péci
nevyjimaje. To jsou zafizeni typu nemocnice, |écebny dlouhodobé nemocnych, Ustavy
socidlni péce, denni stacionare uréené pro osoby s postizenim, zafizeni geriatrické
a hospicové péce. Absolventi stfednich zdravotnickych skol na téchto pracovistich pracuji
pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nebo |ékafe a podileji se na cinnosti

diagnostické, lé¢ebné i preventivni (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, 2019b).
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1.3.2.2 Prakticka sestra

Kompetence jsou u tohoto oboru témér stejné jako u oboru zdravotnicky asistent,
proto je pouze vyjmenuji, ale nebudu se jim podrobnéji vénovat.

Jednd se o poskytovani zakladni oSetfovatelské péce pod odbornym dohledem
vSeobecné sestry nebo Iékare. Absolventi poskytuji oSetfovatelskou péci na zakladé platné
legislativy a vnitfnich predpisd nemocnice. Sleduji a zaznamenavaji fyziologické funkce.
Provadi komplexni hygienickou péci, kam patfi i prevence prolezenin a opruzenin, sleduji
poruchy celistvosti povrchu klzZe, dohlizeji na dodrZovani pitného rezimu, zajisténi
psychické pohody, péci o katétry uréené k vylu¢ovani u pacientl starSich tfi let. Podili se
na hernich a vzdélavacich aktivitach déti, oSetfovani perifernich Zilnich vstupl do téla, na
péci o télo zesnulého, na manipulaci a kontrole |ékl a l|éCivych pfripravkl, praci

s dokumentaci a mnoho dalSiho (Narodni uUstav pro vzdélavani, 2009b).
Kompetence bez odborného dohledu

Jednd se o odborné cinnosti, které mohou praktické sestry vykonavat bez
odborného dohledu vieobecné sestry nebo lékafe, a to o podavani lécCivych pripravki
a lékl mimo radiofarmaka. Provadéji odsavani sekretl z hornich cest dychacich a zajistuji
jejich prachodnost u déti starsich 10 let. Podavaji kyslik, odebiraji biologicky material, a to
véetné odbéru kapilarni (vlasecnicové) a zilni krve. Provadi oSetfovani ran a stomii

(Narodni ustav pro vzdélavani, 2009b).
Kompetence s odbornym dohledem

Praktické sestry musi dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci
u zaméstnancu i pacientl, usilovat o nejvyssi kvalitu své prace a zdravotnickych sluzeb,
pracovat a jednat tak, aby byla zachovana ekonomicka stabilita pracovisté a nedochazelo
ke zbyte¢nym nakladlim a finanénim ztratam (Ndrodni Ustav pro vzdélavani, 2009b).

Uplatnéni absolventli je totozné s oborem zdravotnicky asistent (Narodni

pedagogicky institut Ceské republiky, 2019a).
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1.3.2.3 VSeobecna sestra

VSeobecna sestra byla dfive vychozi profesi po absolvovani stfedni zdravotnické
Skoly. To ale v soucasné dobé jiz neplati. Titul vSeobecné sestry mohou dnes absolventi
ziskat po ukonceni bakalarského studia na univerzitdch nebo vyssich odbornych Skolach.

Rozdil mezi vSeobecnou sestrou, praktickou sestrou a zdravotnickym asistentem
spociva hlavné v tom, Ze z téchto jmenovanych profesi mize jediné vieobecna sestra dle
zakona pracovat bez odborného dohledu, pouze na zakladé ordinace lékafe a svych
kompetenci danych zakonem, pfesnéji vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., vyhlaska o Cinnostech

zdravotnickych pracovnikd.
Mezi ¢innosti vSeobecné sestry patfi:

Vyhodnocovani potfeb pacientl, a to i za pouZiti méficich pfistroja. Sledovani
fyziologickych funkci pacientli, jako je saturace krve kyslikem a srde¢niho rytmu.
Pozorovani, hodnoceni a vedeni pisemného zdznamu o fyziologickych a psychickych
funkcich pacienta. Ziskavani osobni, rodinné, pracovni a socialni anamnézy. VSeobecna
sestra ziskava od pacientl biologicky materidl, jako je krev atd., a provadi jeho zakladni
vySetieni. Provadi oSetfovatelskou péci o pacienty s tracheostomii a jinymi télesnymi
vyvody. Stara se o prlichodnost dychacich cest, a to i formou odsavani sekretu z dychacich
cest. Hodnoti a oSetfuje celistvost klize, rany. OSetfuje periferni Zilni vstupy, permanentni
mocové katétry, stomie. VSeobecné sestry také pravidelné spolupracuiji s fyzioterapeutem,
ergoterapeutem, logopedem a dalsimi odborniky. VSeobecnd sestra se také zaméruje na
rehabilitacni oSetfovatelskou péci jako polohovani pacientl, posazovani, dechova
a kondicni cviceni, nacvik mobility a premistovani, nacvik sebeobsluhy s cilem postupného
zvySovani sobéstacnosti pacienta. Edukuje pacienta olécbé a jinych wvySetfovacich
technikach. Hodnoti socidlni situaci pacienta a zprostfedkuje moZnosti pomoci socialni
sluzby. Mezi jeji ¢innosti patfi administrativni a fyzicka Cinnost pfi pfijeti, propusténi
a transportu pacienta, ale také péce o télo zesnulého a adekvatni komunikace
s pozUstalymi. Manipuluje s léky, pouZiva a uklada léky a IéCivé ptipravky. Obstarava

pradlo a nelécivé zdravotnické prostfedky. Zajistuje stalou pfipravenost pracovisté véetné
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vécného a technického zdzemi. Na zakladé indikace |ékafe pfipravuje sestra pacienty
k léCebnym a diagnostickym vykonUm. Zavadi periferni Zilni linky, poddva kyslikovou
terapii, podava léky a |écebné pripravky mimo radiofarmaka. Odstrafiuje stehy a drény
z primarnich ran mimo oblast hrudniku a hlavy. Zavadi permanentnich a jednorazovych
mocovych katétrd u Zen a divek od t¥i let véku. Provadi vyplach Zaludku pti védomi
u jedinct starSich 10 let. Asistuje pfi aplikaci transfuznich pripravkd a ukoncuje jejich

podavani (Ceska republika, 2011).
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2 ODBORNE PREDMETY

Vyuka Zzdkl na stfednich zdravotnickych Skoldch se musi fidit programem
vzdélavani pro stredni Skoly. Do tohoto programu patfi klasické predméty, jako jsou ¢esky
jazyk a literatura, matematika, obcanskd nauka, fyzika, chemie atd. Hlavni jsou ale
odborné predmeéty, jako jsou oSetfovatelstvi, prvni pomoc, somatologie, patologie,

psychologie.
2.1 Osetrovatelstvi

Osetrovatelstvi je predmét, ktery na stfedni zdravotnické Skole pfipravuje budouci
absolventy na praktickou ¢ast jejich budouci profese. Jednotlivé jsou zde probirana
jednotliva medicinska odvétvi, se kterymi se absolvent muze ve své budouci profesi setkat.
Jednd se o vnitfni lékarstvi, pediatrii, chirurgii, gynekologii a porodnictvi, onkologii,
psychiatrii, dermatovenerologii a dalsi obory.

Vnitini lékarstvi

Vnitini |ékafstvi neboli interni obory predstavuji jednu z nejrozsahlejsich Iékarskych
odbornosti vibec. Vnitini Iékarstvi se déli na fadu mensich obor( a podobor(l. Zabyvaji se
prevenci, diagnostikou a lécbou dospélé populace. Do mediciny jako profese patfi znalosti,
védomosti, intuice, schopnost rozvahy a usudku, takt a empatie (schopnost vciténi se).
Mezi jednotlivé interni obory patfi: kardiologie (onemocnéni srdce a cév),
gastroenterologie (onemocnéni zazivaciho traktu), revmatologie (onemocnéni

pohybového aparatu), endokrinologie (onemocnéni zlaz s vnitini sekreci), diabetologie

(onemocnéni cukrovkou), nefrologie (onemocnéni ledvin) (Slezakova, 2012).
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Dale mdme mnoho lékarskych obort, které pfimo z interniho Iékafstvi vychazeji.
Jsou to infekce (onemocnéni prenosnymi chorobami), dorostové I|ékarstvi (pacienti
v obdobi dospivani), télovychovné lékafstvi, hematologie (onemocnéni krvetvornych
organtl), plicni lékafstvi (onemocnéni respiracnich organt), nemoci z povoldni, |écebna
rehabilitace, genetika (onemocnéni dédiénymi chorobami), nukledrni medicina,
farmakologie, klinickd imunologie (onemocnéni obranyschopnosti organismu), geriatrie

(Slezdkova, 2012).
Pediatrie

Jednd se o lékarsky obor zabyvajici se détskymi pacienty od narozeni do véku
18 let, pfesnéji feCeno do posledniho dne 18. roku Zivota jedince, a sice o déti nemocné,
zdravé i defektni. PécCe se zde zaméfuje na oblast preventivni, diagnostickou, |é¢ebnou,
rehabilitacni a socialni. Détsky vék se da rozdélit podle jednotlivych vyvojovych zvlastnosti
v oblasti motorické, mentalni i citové (Slezakova, 2012).

Novorozenecké obdobi je zhruba do 28. dne Zivota ditéte, u néhoz dochazi
k adaptaci na okolni prostfedi a s tim spojené typické problémy, jako jsou vyvojové vady,
rozsiteni infekci do celého organismu ditéte. Kojenecké obdobi je od 28. dne véku do
konce 1. roku Zivota. V tomto obdobi dochazi k intenzivnimu fyzickému rlstu
a psychomotorickému vyvoiji. Batoleci obdobi je 1.-3. rok Zivota, kdy dochazi k rozvoji reci,
mysleni, jemné motoriky, osamostatnéni se. V tomto obdobi ¢asto dochazi k uraziim.
Pfedskolni vék zahrnuje obdobi 3-6 let véku ditéte. Vté dobé se rozviji talenty
a abstraktni mysleni ditéte. Nasleduje ¢asny Skolni vék 6-10 let, kdy dochazi k socializaci
puberta a pohlavni dospivani. V obdobi dorostového véku 15-19 let dochazi

k psychosocidlnimu a fyzickému dozravani jedince (Klima et al., 2016).
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Chirurgie

Z historického hlediska je chirurgie jednou z nejstarSich Iékafskych disciplin. Jeji
pocatek sahd aZz do oblasti prvotné pospolné spoleénosti. K nejvétSimu rozvoji chirurgie
dochazi v obdobi vdle¢nych konfliktl, kdy je nezbytné oSetfovat valecnd zranéni
(Slezakova et al., 2007).

V soucasné dobé se civilni chirurgie zabyva prevenci, diagnostikou a operativni
[éCbou onemocnéni jednotlivych télesnych orgdnl, a to vcéetné I|éCby poranéni
zpUsobenych zevnim plsobenim. Chirurgie se da rozdélit na vSeobecnou
a specializovanou. Mezi obory vSeobecné chirurgie se fadi oftalmologie (ocni lékafstvi),
operativni gynekologie, neurochirurgie (chirurgickd Iécba nervi a nervové soustavy),
plastickd chirurgie, traumatologie (lé¢ba Urazl zplsobend zevnim pusobenim), urologie
(chirurgicka Ié€ba vyluCovaciho Ustroji), kardiochirurgie (operativni Ié¢ba srdce a srdecnich
cév), otorinolaryngologie (oc¢ni, nosni, kréni), stomatochirurgie (zubafina), ortopedie
a détskd chirurgie. Specializovanou chirurgii se zabyvaji specializovana chirurgicka centra

(Janikova et al., 2013).
Gynekologie a porodnictvi

Jak uz ndzev napovidd, jedna se o dva navzajem se doplnujici obory, jez se zabyvaji
prevenci, v€asnou diagnostikou a Ié¢bou reprodukéniho systému Zeny, zdravotni vychovou
a vyzkumem.

Gynekologie se zabyva prevenci, |1é€bou a diagnostikou onemocnéni Zenskych
pohlavnich organu. Porodnictvi se oproti tomu zabyva fyziologii a patologii téhotenstvi,
porodli a Sestinedéli. Tento obor mda nékolik hlavnich sméri: péce o téhotnou Zenu,
rodicku a nedélku (hlavnim ukolem je predchazeni vzniku komplikaci béhem téhotenstvi,
porodu a Sestinedéli); péce o Zenu trpici sterilitou, onkologickd gynekologie (zabyva se
nadorovymi onemocnénimi v gynekologii), détskd a dorostenecka gynekologie (sleduje se
zdravy vyvoj reprodukénich orgdnl divek). Urogynekologie se zabyvd dysfunkci dolniho
mocového aparatu Zeny. Jednd se o hrani¢ni obor mezi gynekologii a urologii (Slezakova et

al.,, 2013).
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Onkologie

Lékarsky obor zabyvajici se prevenci, diagnostikou a Ié¢bou nadorovych
onemocnéni. Tento obor je velmi specificky. Velké specifikum spocivd v tom, Ze je
multidisciplindrni. Je zde nezbytnd spoluprdce mezi riznymi Iékafskymi obory, jako jsou
diagnostické obory, patologie, chirurgie, chemoterapie, radioterapie, hematologie atd.

(Slezakova et al., 2007).
Psychiatrie

Psychiatrie je obor, jenz |é¢i dusSevni choroby, které se projevuji patologiemi
v oblasti mysleni, emoci, vnimani a rovnéz v chovani nemocnych. A prestoie je
onemocnéni duse staré jako lidstvo samo, jedna se o pomérné mlady |ékafsky obor, jehoz
vznik |ze zaznamenat koncem 18. a pocatkem 19. stoleti. To vSak neznamend, Ze vyvoj
[é¢by duSevnich chorob byl jednoduchy. Stadi si uvédomit, Ze prosSel cestou od
stfredovékého upalovani ¢arodéjnic pres elektroSoky v 19. stoleti az po farmakoterapii ve

20. stoleti (Tomas et al., 2014).
Dermatovenerologie

Tento obor je specificky v tom, Ze je prakticky nucen spolupracovat s ostatnimi
medicinskymi obory, jelikoz na onemocnéni klze se casto podili onemocnéni jinych
organd. Pfi diagnostice a Iécbé je nezbytné zapojit ostatni obory. Kromé onemocnéni kize
a sliznic se tento obor zamérfuje i na lécbu pohlavné prenosnych chorob (Slezdkova et al.,

2014).
Dalsi obory

Oftalmologie se zabyva prevenci, diagnostikou a Ié¢bou jednoho z nasich
nejdulezitéjsich smyslovych organt, a to oka. ORL neboli otorinolaryngologie neboli usni-
nosni-kréni se zabyva péci o jiz zmifované orgdny a léci jejich choroby. Nelze opominout
oborstomatologie, tedy zubni lékarstvi, jez se zabyva prevenci, diagnostikou a lécbou

nemoci a vad zubU a Ustni dutiny (Slezakova et al., 2008).
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2.2 Prvni pomoc

Definovat prfesné prvni pomoc je pomérné tézké. V kazdé ucebnici je definovdna
jinak podle nahledu pfislusného autora. Tato skutecnost je zvlastni, jelikoZ prvni pomoc je
vymezena zadkonem, platnym pro viechny ob&any Ceské republiky. Neposkytnuti prvni
pomoci je soucasné klasifikovdno jako trestny ¢in, jehoZz dUsledky se déli podle mnoha
faktor(i, z nichz jednim je to, zda osoba pfitomnd situaci vyzadujici poskytnuti prvni
pomoci je profesionalni zdravotnik.

Jedna z definic zni: ,,Soubor jednoduchych a ucelnych opatreni, kterd pri ndhlém
ohroZeni nebo postiZeni zdravi Ci Zivota cilevédomé a ucinné omezuji rozsah a dusledky
poskozeni. Prvni pomoc je péCe nebo pomoc poskytnutd postizenému pred prijezdem
zdravotnické zdchranné sluzby nebo jiného kvalifikovaného odbornika” (Kelnarova et al.,
2012).

Z této definice vychazi také formulace nékterych cilG prvni pomoci: Jednd se
0 zachranu Zivota, zabranéni zhorseni zdravotniho stavu postizeného. Nutné je snazit se
predejit Sokovému stavu u postizeného a zajistit adekvatnost prostiedi, ve kterém se
postizeny nachazi. Zachrance by mél zajistit bezpeéné prostfedi pro poskytnuti prvni
pomoci tak, aby nehrozilo Zadné nebezpedi zachranci ani postizenému, jak fika § 150 —
trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb., o neposkytnuti pomoci, ve znéni pozdéjsich predpist
(Kelnarova et al., 2012).

Poskytnout prvni pomoc neni pfirozené nic jednoduchého. D3 se fici, Ze existuji
urcité fyzické a predevsim psychické bariéry, které mohou podani prvni pomoci branit jako
napriklad nezvladnuté emoce, strach ze selhani, nedlvéra k institucim a predevsim obava

o vlastni zdravi (Petrzela, 2016).
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2.3 Patologie

Jednd se o lékarsky obor studujici nemoci. Délime jej do nékolika pfedmétd, jimiz
jsou etiologie, kterd studuje pric¢inu vzniku nemoci, patogeneze, sledujici mechanizmy
vyvoje onemocnéni, morfologie, jez se zabyva tim, jak se z divodu onemocnéni méni
struktura tkané. Posledni patofyziologie sleduje zménu funkénosti postizené tkané

(Janikova, 2017).
2.4 Psychologie

Psychologie se jako véda zacala rozvijet na pocatku 19. stoleti. Jeji nazev vznikl
spojenim slov psyché — duSe a logos — véda, lze ho tedy prelozit jako védu o dusi.
Psychologie se snaZi porozumét lidskému prozivani, chovani a jedndni. ProZivani lze
definovat jako vnitini Zivot clovéka, k némuzZ nemaji pfistup ostatni, pokud ho jedinec
neprezentuje navenek chovanim. Chovani je tedy vnéjsi a vSemi pozorovatelny projev

prozivani (Kopecka, 2011).
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3 HODNOCENI ZAKU

Tam, kde se hovofi o vzdélavani, nelze se vyhnout pojmu hodnoceni, jimz
rozumime vypovéd o mife UspéSnosti Zaka/studenta ve vzdélavacim procesu. Jde
prevazné o sdéleni ucitele smérované k zakiim, jez mlze mit oficidlni podobu (klasifikace,
pisemna zprava — slovni hodnoceni), ale miZe mit i formu pochvaly, Ustni diferenciace
dil¢ich vykonl jednotlivych zakd aj. Hodnoceni zaka prolina celym vychovné vzdélavacim
procesem, ale nemusi jit vidy bezpodminecné o zndmkovani. Klicovou roli zde sehrdva
pedagog, ale hodnotici roli nemaji pouze jeho slova, ale i sila hlasu, intonace, gestikulace,
mimika (Usmév), tedy jeho celkové vystupovani a jednani.

Kazdé hodnoceni by mélo byt v prvni fadé objektivni, proto mezi poZadavky
kladené na ucitele patti, aby byl spravedlivy, objektivni, aby nepreferoval vybrané zaky, ale
ani nesnizoval méné uspésné. Hodnoceni béhem vyucovaciho procesu vyznamné ovliviiuje
kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu. Pro zéka je dllezité hlavné proto, Zze mu poskytuje
zpétnou vazbu, tedy dulezité informace o vlastnich vykonech a vyvoji studijnich vysledk.
Zasadni vyznam ma i pro motivaci Zaka k uceni. (ValiSova, Kasikova, 2011).

Hodnocenim se da vyjadfit, jakych vysledkd dosahl Zak ve vztahu k naplanovanému
cili studia. Pokud se vyuka ubira smérem spiSe k tomu, aby si Zak védomosti osvojil, potom
se hodnoceni vyuzivd ktomu, abychom zjistili momentalni vykon Zaka a stav jeho
védomosti. Pokud ale bude béhem vyucéovani sledovan celkovy rozvoj osobnosti Zaka,
hodnoti se hlavné jeho usili, které do vyuky vkldadad. U prvniho jmenovaného typu je
zakladni metodou ziskavani informaci o studiu zaka zkouseni. Ten druhy jmenovany typ se
zaméruje predevsim na hodnoceni dlouhodobého vykonu zaka (Kolar et al., 2009).

Hodnoceni zaka plni nékolik rliznych funkci. Jsou to funkce informativni, kontrolni,
diagnosticka, formativni. Informativni funkce spociva v tom, Ze informuje o tom, jakych
vysledk( zak ve studiu dosahl. Kontrolni funkce spociva v kontrole toho, jak byl splnén cil
vyucovani. Funkce diagnostickd poskytuje informace o uéebnim stylu Zdka a o pfic¢inach

jeho Uspéchu i nedspéchu (ValiSova, Kasikova, 2011).

26



V soucasné dobé se zkouseni stalo jednou z nejzdkladnéjsich metod, jak zjistovat
znalosti a dovednosti Zakl. Zndmky se davaji v ramci klasifikace, jez se stala zakladnim
kritériem pro posuzovani Uspésnosti prace zaku (ValiSova, Kasikova, 2011).

Hodnoceni zakd v odbornych predmétech probiha stejné jako u ostatnich
teoretickych predmétq, které jsou soucasti stredniho vzdélavani zakonéeného maturitni
zkouskou. Jedna se o znamky: 1 — vyborny, 2 — chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny,

5 —nedostatecny.

LVyborny“ prakticky znamend, Ze student ovlada pozadované pojmy, poznatky,
zakonitosti a definice ucelené a plné chape vztahy mezi nimi. Zak je schopen samostatné
a tvorivé vyuzivat své znalosti a dovednosti pti reSeni teoretickych i praktickych probléma.
Je schopen logického, spravného, samostatného a tvofivého uvaZzovani. Verbalni projev
jedince je spravny, prfesny a vystizny. Vysledky zakovy cinnosti jsou kvalitni a uspokojivé
(Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka Zlin, 2010).

,Chvalitebné” je hodnocen z3ak, ktery ovldda poZadované poznatky, pojmy,
definice, zakonitosti ucelené a spravné. Samostatné nebo na vyzvu vyucujiciho je jedinec
schopen tyto poznatky uplatnit v teoretické i v praktické roviné. Zak premysli adekvatné
svym dosavadnim znalostem a zkuSenostem. V jeho mysleni se projevuje logika a urcitd
mira tvofivosti. Verbalni a pisemny projev ma urcité nedostatky. Nicméné kvalita jeho
prace je bez vétSich nedostatkl (Stfedni zdravotnicka Skola a VysSi odborna skola
zdravotnicka Zlin, 2010).

,Dobry” je zak tehdy, pokud ma v ucelenosti, pfesnosti a Uplnosti osvojeni
pozadovanych poznatkl nepodstatné mezery. Vazné;jsi nedostatky a chyby je Zak schopen
za pomoci vyucujiciho napravit. Ale i presto dochazi pfi uplathovani teoretickych
a praktickych poznatk( k chybam. Jedincovo mysleni je malo tvofivé a v jeho logice se
objevuji znacné chyby. Ani verbalni a pisemny projev neni zcela spravny, jsou v ném znat
znacné nedokonalosti (Stfedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka Zlin,

2010).
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,Dostatecné” hodnoceni dostane zak, ktery ma znacné mezery témér ve vsech
aspektech vyuky. Pfi provadéni poZzadovanych teoretickych i praktickych ¢innosti je malo
pohotovy a ma vétsi nedostatky. Pfi uplatiovani osvojenych poznatkd a pti feSeni ukold se
vyskytuji zdvainé chyby, mysleni neni v jeho pfipadé tvofivé. Jeho verbalni a pisemny
projev obsahuje zna¢né chyby ve spravnosti, pfesnosti i vystiznosti. Zak je schopen za
pomoci ucitele odstranit velké mnozstvi chyb a nedostatkd. Pfi samostatném studiu ma
zak znacné problémy (Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka Zlin,
2010).

,Nedostatecnou” dostane Zdak, ktery si poZadované poznatky neosvojil. Ma nejen
vainé mezery ve znalostech, ale zna¢né omezena je i jeho schopnost uplatfovat
teoretické znalosti i vykondvat praktické Cinnosti. Pfi vykonavani osvojenych cinnosti se
vyskytuji velmi zdvazné chyby. NedokaZze své védomosti uplatnit ani za pomoci ucitele.
Neprojevuje se u néj samostatné ani tvorivé mysleni, v logice zna¢né zaostdva (Stredni

zdravotnicka Skola a Vyssi odborna Skola zdravotnicka Zlin, 2010).
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4 PRAKTICKA VYUKA

Vyuka praktickych dovednosti stfedniho zdravotnického persondlu probihd rlzné
v zavislosti na roc¢niku, ve kterém se jedinec nachdzi. V prvnim a druhém rocniku se tato
vyuka provadi hlavné v odbornych ucebnach, které maji simulovat pokoje v nemocnici
nebo v jiném zdravotnickém zatizeni. Tyto odborné ucebny se samoziejmé nachazeji ve
Skole, kterou absolvent navstévuje. Ve tfetim a Ctvrtém rocniku se prakticka vyuka
presouvda do nemocnic nebo jinych zafizeni poskytujicich oSetfovatelskou péci. Vyuka
probiha standardné ve dvou dnech vtydnu vrozmezi 12-14 hodin. V pribéhu tretiho
roc¢niku probiha takzvana souvisld odbornd praxe, kterad trvd celkem pét tydna (Stredni
zdravotnicka skola Frydek-Mistek, 2019).

V prabéhu tretiho a ctvrtého rocniku probihd odborna praxe na téchto
pracovistich: interna, chirurgie, gynekologie a porodnictvi, détské, neurologie, ortopedie
a ambulance. Studenti absolvuji samozirejmé také praxi u obvodnich lékafl a v materskych
Skolach (Stfedni zdravotnicka skola JindrichGv Hradec, 2019).

Jak jiz bylo teceno, odbornd praxe probihd na pracovistich zabyvajicich se
odbornou oSetfovatelskou péci, coz jsou napfiklad nemocnice. Kazdé pracoviste,
na kterém jedinec provadi praxi, slouzi k tomu, aby zde doSlo k propojeni teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti jedince. Pracovisté dava jedinci prostor pro
sebezdokonaleni v oblasti zru€nosti, dovednosti, ndvykl a také uci Zaky samostatnosti,
odpovédnosti a praci vtymu. Dochazi k pfimé, ale i nepfimé péci o pacienty/klienty za
odborného dozoru vSeobecné sestry nebo porodni asistentky ¢i jiného pracovnika, ktery
mulzZe vykondvat profesi bez odborného dohledu (Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi
odborné $kola zdravotnicka Zdar nad Sazavou, 2018).

Samoziejmé vse probihda vramci platné legislativy. Studenti maji povinnost
zaznamenavat vykony, které provedli, do zaznamového archu, ktery nasledné predkladaji
u maturitni zkousky. Cilem praxe je naucit absolventy provadét cilenou oSetfovatelskou
péci, a to metodou osetrfovatelského procesu (Stfedni zdravotnickda skola a Vyssi odborna

$kola zdravotnicka Zdar nad Sazavou, 2018).
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Pro studenty na praxich plati stejné jako pro ostatni zaméstnance vnitfni fad
daného pracovisté, ktery podléha zakoniku prace ve vSech etapach pracovniho procesu

(Stfedni zdravotnicka kola a Vy$&i odbornd $kola zdravotnicka Zdar nad Sazavou, 2018).
4.1 Pracovisté odborné praxe

Pracovisté odborné praxe musi samoziejmeé splfiovat urcité naleZitosti, které jsou
dané zakonnymi normami. Tato pracovisté jsou jak ambulantniho, tak lGzkového typu.
Dale sem spadaji ordinace obvodnich Iékail a domdaci pecovatelska sluzba. Pracovisté,
na kterém probihaji praxe, musi mit urcité nalezitosti spliujici legislativni podminky, jako
jsou naptiklad prostory pro odpocinek a stravovani studentt, ddle vybavenost pomUckami
nutnymi k vykondvani oSetrovatelské péce. Odborna praxe predstavuje specifické studijni
obdobi, které probihd na konci tfetiho rocniku a trvd souvisle pét tydn( (Stredni

zdravotnickd $kola a Vy$si odbornd $kola zdravotnicka Zdar nad Sazavou, 2019a).
4.2 Praxe v jednotlivych rocnicich

V prvnim roéniku na stfedni zdravotnické skole probihd odborna praxe, jejimz
Uucelem je pfripravit studenty na jejich budouci povolani. Praxe v prvnim pololeti spociva
v oblasti podpory zdravi, prevence vzniku onemocnéni a nacvik oSetfovatelskych,
diagnostickych a lécebnych praktik. Studenti v zimnim pololeti maji za ukol osvojit si
strukturu sluzeb v ramci ambulantni ¢i lGzkové péce. Samoziejmosti je sezndmeni se
s jednotlivymi formami oSetfovatelské péce. Studenti se také musi naucit zhodnotit
prostiedi, ve kterém se pacienti nachdzeji. Jedna se predevsim o prostiedi materialni a
socidlni. Seznami se s onemocnénimi, jez se v téchto socialnich podminkach vyskytu;ji, a
s mozinosti preventivnich opatieni a lécby. Zaci se naudi zakladnim oSetfovatelskym
praktikdm a postuplm pfi péci o jedince na zakladnich lGzkovych pracovistich. V letnim
pololeti se Zaci na praxi orientuji spiSe na oblast liZzkové péce. Postupné se seznamuiji
s jednotlivymi nemocniénimi pracovisti a s jejich specifiky, uc¢i se vyhodnotit potreby
jedince a dle o néj pecovat (Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka

Zd'ar nad Sazavou, 2018).
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Ve druhém rocniku je praxe po cely Skolni rok orientovdna na oblast ambulantni
a lizkové péce véetné pracovist dlouhodobé a nasledné péce. Studenti se velmi podrobné
dozvidaji o chodu odbornych pracovist, o jejich specifikach, kladech, ale i zaporech. Stéle
se prohlubuje povédomi Zakl o prostfedi, ve kterém se pacienti vyskytuji. ZlepSuje se
schopnost vyhodnotit zdravotni stav pacientll a poskytovat jim adekvatni oSetfovatelskou
péci (Stfedni zdravotnicka kola a Vy33i odborna $kola zdravotnicka Zdar nad Sazavou,
2018).

V tfetim rocniku je praxe stale orientovana na oblast ambulantnich a lGzkovych
sluzeb. K tomu se pfidava oblast domaci péce, kterda ma sva jista specifika. Studenti se
nauci poskytovat péci ve vlastnim socialnim prostiedi pacientl. Prohlubuje se u nich
schopnost poskytovani adekvatnich oSetfovatelskych sluzeb pacientim na zakladé jejich
fyzickych i psychickych postizeni (Stfedni zdravotnickd Skola a Vys$si odbornd skola
zdravotnickd Zdar nad Sazavou, 2018).

Ve cCtvrtém rocniku je praxe orientovdna na vSe, co bylo jiz jmenovano
u predchozich roc¢nikd. Stale se vSak schopnosti, dovednosti a zkuSenosti studentu
prohlubuji a na jejich zakladé poskytuji oSetfovatelskou péci pacientim. PouZivaji metodu
takzvaného osetfovatelského procesu, kdy identifikuji potfeby pacientd, planuji a realizuji
oSetfovatelské intervence. OSetrovatelskou péci, kterou Zaci poskytuji, jsou schopni
zpétné vyhodnocovat a zlepsovat. Zaci jsou schopni edukovat a provadét zdravotni
vychovu u pacientli, o néz pecuji (Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna skola

zdravotnickd Zd’ar nad Sazavou, 2018 ).
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VYZKUMNA CAST

5 VYZKUMNY CiL PRACE

Zdravotnictvi a Skolstvi patfi ke dvéma oblastem, které jsou stfedem zajmu, tedy
pod drobnohledem Siroké vefejnosti. Zaci, studenti, pacienti, rodice, ale i Uplné
nezucastnéni lidé a média se citi byt povolani k tomu, aby hodnotili nejen jejich strukturu,
organizaci a Cinnosti, ale velmi casto posuzuji odbornost, kvalifikaci, pristup i osobni
kvality jejich zaméstnanc(i. Je moiné, Ze nékdy hlas verejnosti vychazi z negativnich
zkuSenosti jedincl, jez ale nelze zobecriovat. A uz vibec laikiim nepfislusi formulovat
pozadavky na odborny i lidsky profil pracovnik(i na jednotlivych pozicich. A pravé na
otdzku, zda je predstava verejnosti o praci stfedniho zdravotnického persondlu spravna,
nebo myln3d, se snazi ¢astecné odpovédét tato bakalarska prace.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak je stfedni zdravotnicky personal pfipraven na
své budouci povolani po absolvovani stfedni zdravotnické Skoly a zda je dle zdravotnik(
pro vykon profese stfedniho zdravotnického persondlu nutné vysokoskolské nebo vyssi
odborné vzdélani.

Pro adekvatni splnéni vytyceného cile byl stanoven tento vyzkumny problém:

Jak je stfedni zdravotnicky persondl pfipraven na své budouci povoladni po
absolvovani stfedni zdravotnické skoly?

Pro vyfeSeni vyzkumného problému byly vytvoreny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jak se citi stfedni zdravotnicky persondl pfipraveny na své povolani?
2) Jak by se dalo podle stfedniho zdravotnického persondlu vzdélavani zlepsit?
3) Jaky je rozdil vpohledu na pfipravenost zdravotnického personalu
v kontextu teorie a praxe?
Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo vytvofeno sedmndct otdzek uréenych pro

rozhovor se zdravotnimi sestrami, které maji nékolikaletou praxi v oboru.
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6 POPIS ZVOLENEHO METODOLOGICKEHO RAMCE A METOD

6.1 Typ vyzkumného setreni

K dosazeni adekvatniho cile této prace jsem pouzil pfi vyzkumu dané problematiky
kvalitativni formu vyzkumného Setfeni, protoZze mi umoznuje zabyvat se ji opravdu do
hloubky z pohledu téch nejpovolanéjsich, jimiz jsou zdravotni sestry.

Pro tuto prdci povaZuji za pfinosné, Ze se jako autor nepohybuji mimo obor
zdravotnictvi, protoZe z laického pohledu nelze vSe spravné pochopit. Ja jako vyzkumnik se
s danou problematikou denné setkavdm a na zakladé toho jsem schopen adekvatné
formulovat otdzky urcené spolupracujicim sestrdm a nasledné dosazené vysledky

prezentovat Siroké verejnosti.
6.2 Metoda ziskavani udaju

Pouzil jsem metodu polostrukturovaného neboli polostandardizovaného
rozhovoru, jak prezentuje Hendl (2016). Tento typ rozhovoru umoZiuje volnou
komunikaci mezi badatelem a dotazovanym. Jedna se o jednu z nejcastéjsich forem sbéru
dat v kvalitativnim vyzkumu, nazyvanou také nazyvat interview. Rozhovory se daji oznacit
za hloubkové, protoze jejich podstatou je kladeni otevienych otazek jednim badatelem,
coz umoziuje proniknuti do hloubky dané problematiky. Vzhledem k tomu, Ze tento typ
vyzkumu muze ovlivnit chybnd interpretace kladenych otdzek, ma vyzkumnik moznost
otazky ménit a rGzné modifikovat, klast doplnujici otazky, naopak nékteré vynechat
v zajmu plynulosti a Uspésnosti rozhovoru v dané situaci. Tato benevolence mi umoznila
navazat prirozenéjsi kontakt s komunikacnimi partnery. PouZil jsem ke sbéru dat rlzné
zpusoby podle toho, co bylo komunikaénim partneridm prijemné;jsi. Nékdo preferoval
rozhovor za zavienymi dvefmi v kancelari bez predeslé znalosti toho, na co se budu ptat.
Jiny naopak vyZzadoval pfedchozi znalost otazek, které mam v planu klast, aby ho tam nic
neprekvapilo. Tato metoda mi pomohla docela dobfe zmapovat ndzory mych
komunikacnich partnerd na danou problematiku. VSichni komunikacni partnefi byli

kolegové. Abych mohl kvalitné zpracovat materidly ziskané z rozhovord, potizoval jsem se
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svolenim respondentl audiozdznam, ten jsem po prepsani smazal, jak jsem slibil. Nikdo

svvs

zachovana anonymita komunikacnich partner(.
6.3 Metoda zpracovani udaju

Informace, které se mi povedlo ziskat, jsem zpracoval metodou transkripce, coZ je
presny doslovny prepis odpovédi od mych komunikacnich partnerd. Cely postup mizeme
rozdélit do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti doslo k vytvoreni audiozdznamu na nahravaci
zatizeni. Druhou ¢ast tvorilo doslovné prepsani mnou kladenych otdzek a odpovédi
komunikacnich partner(. Treti ¢ast byla tvofena smazdnim audiozaznamu. Samotny
pisemny zaznam vypada tak, Ze jsou vsichni mi komunikacni partnefi oznaceni jako sestra
1-10 a otazky jsou oznaceny jako ,otazka“. Cely pisemny zaznam je proveden v jednom

stylu a jedné velikosti pisma.
6.4 Etické problémy a jejich feseni

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o kvalitativni formu vyzkumu, kdy dochazi
k mnohem osobnéjsimu kontaktu s jedinci, ktefi se na vyzkumu podileji (tento kontakt
mUlzZeme dokonce nazvat vyrazy jako blizsi, osobnéjsi, intimnéjsi), je zde nezbytné, aby
veskerd komunikace probihala s vyslovenym souhlasem ze strany komunikaéniho

partnera. Z divodu anonymity jsou vynechany i udaje tykajici se véku.
6.5 Popis vyzkumného souboru

Ziskat komunikacéni partnery pro spoluprdci na této praci nebyl problém. Primarné
jsem oslovil oSetfovatelsky persondl sdelsi dobou praxe, ktery pracuje na pozici
nemocniéni sestry. VSechny participanty spojuje to, Zze maji dlouholetou praxi v oboru.
Vyzkumny vzorek v této praci tvofi 10 komunikacnich partnerd (viz tab. ¢. 1), 9 Zena 1
muz. Jednd se o participanty s nékolikaletou praxi v oboru oSetfovatelstvi, tedy stredni
zdravotnicky personal s riznou formou vzdélani. Jsou mezi nimi vSeobecné sestry pouze se

stfedni zdravotnickou Skolou, coz bylo prfed rokem 1990 naprosto postacujici, ale jsou zde
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i vysokoskolsky vzdélani pracovnici s titulem Bc. nebo Mgr. VSichni participanti prosli
velkym mnoiZstvim rlznych pracovist, takZze se v nemocni¢nim prostiedi velmi dobre
orientuji. Mohou také ze svého pohledu posoudit, do jaké miry odpovida jejich vzdélani

aktualnim pozadavkim.

Tab. €. 1: Zakladni charakteristika participant(

Kédové oznaceni Délka studia Délka praxe Ukoncené vzdélani
Sestra 1 4 + 3 roky 5 let DiS.
Sestra 2 4 + 3 + 2 roky 11 let Magr.
Sestra 3 4 + 3 roky 36 let SS s maturitou
Sestra 4 4 + 2 roky 30 let SS s maturitou
Sestra 5 4 + 2 roky 17 let SS s maturitou
Sestra 6 4 + 3 roky 8 let Bc.
Sestra 7 4 + 3 roky 9 let Bc.
Sestra 8 4 + 3 + 2 roky 10 let Maer.
Sestra 9 4 + 3 roky 12 let DiS.
Sestra 10 4 + 3 roky 15 let Bc.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Na zacdtku této Cdasti bakalarské prace bych rdd seznamil (¢tendre
s reprezentativnim vzorkem dvou rozhovori, které byly provedeny za ucelem sbéru
informaci. Jednd se o vérnou interpretaci vyjadreni zdravotnickych pracovniki, na jejichz
zakladé si Ctenaf muaZe vytvofit vlastni predstavu o dané problematice. K pfimému
nahlédnuti ddvam rozhovor s participanty, jimiz jsou sestra 1, sestra 2 a sestra 3. Tyto tfi
komunikacni partnery jsem zvolil z toho dlivodu, Ze reprezentuji a shrnuji nazory ostatnich

komunikacnich partneru.
7.1 Vicecetna pripadova studie

Sestral

Tento komunikacni partner je profesiondlnim zdravotnikem od roku 2014, coz
znamena, Ze je patym rokem v praxi. Nejprve vystudoval stfedni zdravotnickou skolu,
ktera byla ukoncena maturitni zkouskou na pozici zdravotnického asistenta, a posléze vyssi
odbornou skolu zdravotnickou jako zdravotnicky zachranar. Celd délka studia cinila sedm
let. Vzdélani tohoto komunikaéniho partnera obsahovalo jak stranku vseobecného
vzdélani maturitnich predmétd, jako jsou Cesky jazyk a literatura, matematika, cizi jazyky,
tak také nematuritni pfedméty, jako jsou déjepis, obfanska nauka a jiné vSeobecné
predméty. Nasledovalo studium odbornych predmétl jako oSetrovatelstvi, somatologie,
patologie, prvni pomoc a dalsi. Soucéasti studia byla samozfejmé také odborna praxe, kterd
zacCala ve tretim rocniku, byla vykonavana dvakrat tydné a pokracovala pres prazdniny.
Obdobné pokracovala i ve ¢tvrtém rocniku.

Odborna praxe byla situovana do nemocni¢niho prostfedi. VSichni studenti stfedni
zdravotnické sSkoly si museli projit tim samym. Zacinalo se v lécebné dlouhodobé
nemocnych (LDN) a pokracovalo se pres interni oddéleni, neurologii, chirurgii,
traumatologii. VSechna tato pracovisté méla a maji sva specifika. Na kazdém z nich se
student nauci néco jiného, specifického pro danou odbornost. Nicméné zakladni prace

s lidmi byla vSude stejna — o pacienty bylo tfeba adekvatné pecovat, tzn. starat se o jejich
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zakladni potreby, jako je hygiena, stravovani, vyprazdnovani atd. Odborné zaleZitosti jako
podavani i aplikace 1€k, odebirdni krve, asistovani Iékafi byly studentim svéfovany spise
za odménu, rozhodné to nebylo pravidlem.

Po studiu na stfedni zdravotnické Skole se tento komunikaéni partner rozhodl
studovat dale. Jeho pohnutky byly v tomto sméru velice jednoduché a vyplyvaly
z ekonomického hlediska, ale i praktického hlediska. Odbornost zdravotnicky asistent
nemad pfili§ uspokojivé tabulkové platové zarazeni a kromé toho tento asistent muze
v soucasné dobé pracovat pouze pod odbornym dohledem, coz je pomérné nepraktické.
Tento komunikaéni partner proto dale vystudoval triletou vyssi odbornou Skolu
zdravotnickou a jako zdravotnicky zachranar se stal plnohodnotnym a samostatné
fungujicim zdravotnikem.

Tento komunikacni partner prosel béhem svého pomérné kratkého plsobeni ve
zdravotnictvi nékolika rlznymi pracovisti, a to od jednotek intenzivni péce pres
anesteziologicko-resuscitacni oddéleni az po urgentni pfijem, kde se podle svych slov
»,hasel”. Nejedna se tedy o Zadného ,novacka“, ale o ,ostfileného” zdravotnika, ktery
i pres svij relativné nizky vék nasbiral mnozstvi zkusenosti z vice i méné naroc¢nych zasahd.
V soucasnosti prichazi do kontaktu se i studenty stfedni zdravotnické sSkoly, ma tedy
moznost udélat si zakladni pfehled o urovni jejich vzdélani. Zato ziskal zevrubnéjsi
predstavu o mire jejich zapojeni se do pracovniho procesu. Néktefi studenti se pfilis
neangazuji, mnohdy se snazi fidit se pfi praci pouze svymi nazory, nerespektuji zkusenosti
profesionald. Komunikacni partner pocituje roz¢arovani a nespokojenost, Ze si studenti
neuvédomuji, Ze se je snaZi naucit délat praci spravné. Casto ignoruji pouzivani zakladnich
ochrannych pomicek, coZ mize ohroZovat zdravi jejich vlastni i pacienta.

Podle dil¢ich postfehd tohoto komunikacniho partnera ma systém vzdélavani
mladych zdravotnik( fadu chyb. Jmenuje naptiklad uprednostriovani teorie pred praxi
a zkudenostmi, ale také nedostateéné vyzraly pFistup student( k plnéni GkolG. Rada z nich
nedovrsila jesté 18 let a je si védoma toho, Ze je velmi obtizné postihnout jejich chyby,
neochotu ¢i nechut. Jak maj komunikacni partner dodava: , TéZko Ize naucit néco nékoho,

kdo to umét nechce.”
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Kratce jsme se zastavili nad otazkou, zda je souéasna vyuka v souladu s pozadavky
21. stoleti. Podle tohoto zdravotnika je zfejmé celkem adekvatni, ale studentliim chybi
spiSe pracovni kompetence. Dlvod lze spatfit vtom, Ze si vétSina predstavuje praci
zdravotnika ponékud zkreslené. Vidi ji jako pfevainé odborné cinnosti — podavani lékd,
odebirani krve, ale kazdodenni rutina v podobé hygieny, poddvani stravy a drobné péce

o pacienty je pfiliS nepfitahuje.
Sestra 2

Druhym komunikaénim partnerem je zdravotni sestra, kterd patfi v hierarchii mezi
vySe postavené zdravotniky — zastdva pracovni pozici vrchni sestry. Absolvovala v roce
2001 ctyrletou stfedni zdravotnickou Skolu zakonéenou maturitou, obor vSeobecna sestra.
Prvni dva roky studovala pouze vseobecné predméty jako cesky jazyk — literaturu,
matematiku, ob¢anskou nauku, cizi jazyk, fyziku, chemii, déjepis. Odborné predméty byly
oSetfovatelstvi, anatomie, patologie, prvni pomoc a vyucovaly se pfevainé v odbornych
ucebndch, které byly cilené vybaveny pro odborny a prakticky styl vyuky. Ve tfetim rocniku
k tomuto vSemu pfribyla jesté odborna praxe v nemocnici, ktera byla vidy dva dny v tydnu.
Béhem ni byli studenti nuceni pracovat na zdkladnich pracovistich, jako jsou interni,
chirurgické, traumatologické a pediatrické IGzkové oddéleni, véetné oddéleni lécebny
dlouhodobé nemocnych. Na konci tfetiho roéniku se k tomu vSemu pridala jesté mésiéni
praxe.

Po absolvovani stfedni zdravotnické Skoly tato komunikaéni partnerka studovala
dal nejdrive bakalarské a nasledné magisterské studium v oboru oSetfovatelstvi.
Dohromady jeji studia trvala devét let a zakonéena byla magisterskym titulem.

Po ukonceni studii zacala tato komunikacni partnerka pracovat a v soucasné dobé
o préci s lidmi a ta je ze své podstaty vzdy narocna jak po strance fyzické, tak i po strance
psychické. Tato komunikacni partnerka prosla do dnesni doby celkem péti rlznymi
pracovisti. Zacinala v domové dlchodcli, dalSim pracovistém byla neurochirurgicka
jednotka intenzivni péce. Pokracovala pres neurochirurgické IGzkové oddéleni,

neurologické |0Gzkové oddéleni a v soucasnosti pracuje na urgentnim pfijmu. Kaidé
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z téchto pracovist se podle komunikacni partnerky vyrazné lisi mimo jiné i z toho dlvodu,
ze nékterd maiji chirurgické, jina spiSe interni zaméreni. Na chirurgickych oddélenich je
kromé toho kladen velky dlraz na samostatnost sester, které musi byt schopny se
samostatné rozhodovat bez pritomnosti Iékare.

Tato komunikaéni partnerka pfichdzela a stale prichdzi do kontaktu s mladymi
absolventy stfedni zdravotnické Skoly, ale jeji nazor na tyto mladé kolegy je pomérné
pfisny, jeji zkuSenosti s nimi nejsou nikterak dobré. Dfive byla stfedni zdravotnicka Skola
Skolou vybérovou, kam se dostali jedinci, ktefi o praci ve zdravotnictvi méli opravdovy
zajem. Dnes je podle ni situace Uplné jind, na stfedni zdravotnické Skole mize studovat
prakticky kazdy, coz ma podle ni negativni vliv na kvalitu absolventd, ktefi ze Skoly
vychazeji. Ma komunikaéni partnerka tvrdi, Ze soucasni studenti nemaji o praci ve
zdravotnictvi zdjem a hned po ukonceni studia odchazeji pracovat do jinych obora.
Zastavaji vétsinou ti, ktefi pocitaji s dalSim studiem na vysoké Skole a nasledné zastavanim
vedouci pozice, ale vétsina jich ho nedosahne. Dale pry absolventlim chybi pokora a bez té
nemaji ve zdravotnictvi co délat. K nedostatku zkuSenosti se nechtéla ani vyjadrovat.

Podle této komunikacni partnerky je cely systém vzdéldvani Spatné nastaveny.
Drive to pry bylo mnohem lepsi, na stfednich zdravotnickych Skolach vyucéovali budouci
sestricky Iékafi, ktefi presné védéli, co od sester potrebuji a co maji nezbytné umét. Dnes
vyuku zajistuji odborni ucitelé, proto také mnohdy opravdu nedosahuje kvality, jakou méla

vyuka vedend zkusenymi [ékafi.
Sestra 3

Tato mda komunikaéni partnerka se zpocéatku ke spolupraci stavéla trochu rozpacité.
Nakonec se ale pomérné obsirné rozpovidala, méla i tendence zabihat detailt, které pro
potfeby této prace nebyly potiebné.

Tato md komunikacni partnerka patfi mezi oslovené jedince s nejdelSi praxi
v oboru. Sva studia na stfedni zdravotnické Skole ukondila v roce 1983, coZz z ni Cini
Clovéka, ktery mUize realné porovnat vychovu a vzdélavani zdravotnikd v dobé minulého
rezimu a v soucasnosti. V té dobé studovaly sestticky Ctyfi roky na stfedni zdravotnické

Skole a jejich studium bylo zakon¢eno maturitni zkouskou. Tehdejsi studenti si mohli volit
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studium pouze dvou oborll — vSeobecnou sestru nebo détskou sestru. Tato ma
komunikacni partnerka si vybrala studium vSeobecné sestry, ale maturita neznamenala
ukonceni jejich studii. PokraCovala na Institutu celozZivotniho vzdélavani v Brné oborem
anesteziologie, resuscitacni a intenzivni péce. Poté nasledovalo nékolik dalSich kurzu
a seminarq, aZ se celkova délka studia vy$plhala na sedm let.

Studium tohoto oboru zahrnovalo teoretickou a praktickou oblast. V teoretické
Casti studia se ma komunikacni partnerka seznamila se zaklady vsech medicinskych oboru
a praktickd oblast se uskutecnila na vSech hlavnich nemocni¢nich pracovistich. Soucasti
teorie byly i vSeobecné vzdélavaci predméty jako Cesky jazyk a literatura, matematika,
obcanskd nauka, fyzika, chemie a dalsi. S postupujicim studiem ubyvaly vSeobecné
pfedméty, naopak se zvySovalo mnoiZstvi odbornych predmétl typu oSetfovatelstvi,
somatologie, patologie a dalSi. Opét probihala i nemocni¢ni praxe, jejiz intenzita se
postupné zvétSovala tak, aby se absolventka po zdarném ukonéeni studia mohla plné
zaclenit do pracovniho procesu.

K dnesnimu dni je tato ma komunikacni partnerka v praxi tficet Sest let a pracovala
celkem na péti riznych nemocni¢nich pracovistich — na internim oddéleni, interni jednotce
intenzivni péce, hemodialyzac¢nim oddéleni, transfuznim oddéleni a nakonec na urgentnim
pfijmu. Prace se na jednotlivych pracovistich znacné liSila feSenou problematikou,
povinnostmi a pracovnimi praktikami.

V prlibéhu své pracovni Cinnosti se tato md komunikacni partnerka béiné
dostdvala do kontaktu s absolventy stfednich zdravotnickych $kol. Jeji zkuSenosti s nimi ale
nejsou pfili§ pozitivni. Hlavni nedostatky vidi v jejich praxi u lGzka, v teoretickych
znalostech a nedostatku pokory k této profesi. Negativné hodnoti az nezdravé sebevédomi
studentll a jejich ndroky na starsi kolegy, ktefi s nimi ¢asto z téchto divodl odmitaji

pracovat.
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Dalsi problém soucasného vzdélavani mladych zdravotnik(i spocivad v tom, Ze jsou
studenti prakticky nuceni studovat vysokou Skolu nebo vy$si odbornou Skolu, coz ma za
nasledek to, Ze maji studenti plnou hlavy teoretickych postup(, ale v praxi je nedokazi
pouzit. Tato komunikacni partnerka vnima negativné i skutecnost, Ze mnoho absolventu
stfedni zdravotnické Skoly chce pouze ziskat maturitni vysvédéeni, ve zdravotnictvi
pracovat nezamysli, odchazi do jinych obord.

Vyuka na stfedni zdravotnické Skole by méla logicky probihat tak, aby dalsi
vzdéldvani nebylo nutnosti, ale volitelnou moznosti. Kromé toho by na tomto typu Skoly
méli vyucovat lékafi z praxe, jejichz odbornost, zkusenosti a osobni pfiklad mohou byt pro
studenty tou nejucinnéjsi motivaci. Kazdopadné i v soucasnosti pracuje ve zdravotnictvi
mnozstvi kvalitnich zdravotnich sester, které sice maji ,pouze” stfedni zdravotnickou

Skolu, ale svou praci délaji kvalitné, zodpovédné, s laskou a pokorou vici pacientim.
7.2 Tematicka analyza a interpretace dat

Ke zpracovani dat sebranych béhem rozhovord jsem pouzil metodu tematické
analyzy, jejiz velkou prednosti je jeji flexibilita. Jejim prostrednictvim je mozné zachytit
komplexnost a rozmanitost vypovédi jednotlivych komunikacnich partnerd. Tato metoda
mi umoznila vychazet z urcité predstavy o dané problematice a zaroven hledat odpovéd’
na vyzkumnou otdzku. Béhem vyzkumného Setfeni jsem se detailné seznamil
s jednotlivymi audiozaznamy, které jsem pofidil béhem rozhovori. Pomahal jsem si
doslovnym prepisem a naslednym hledanim spolecnych vyznam( a vzorc(, které danou
problematiku charakterizuji. Pfi tomto postupu mi vznikaly prvni kddy ,,in vivo“. S pomoci
téchto volné vyskytujicich se kodd, které na pocatku nedavaly moc smysl, jsem vytvoril
strucné pojmy, podle kterych ndsledné vznikla mentalni mapa daného problému. Z ni mi
vyvstaly urcité kategorie, které jsem jednoslovné pojmenoval.

Velkou prednosti kvalitativniho vyzkumu je méné respondent( a hlubsi vhled do
problému, coZz vsak mlze byt zaroven jeho nejvétsi slabinou. Je tudiZz nezbytné brat tyto
skutecnosti v potaz. Neni mozné povazovat vysledky za zcela jednoznacné, neomezené

zobecnitelné. Nicméné i pres tato Uskali povazuji tento typ vyzkumu za idealni vzhledem
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ke zkoumané problematice. Je samoziejmé mozné, Zze mohlo béhem rozhovor( dojit
k drobnému zkresleni informaci vzhledem k tomu, Ze moji komunikaéni partnefi jsou
zaroven i spolupracovnici. Na druhou stranu lze tomuto faktu pficist i pozitivum spocivajici
ve znacné otevrenosti dotazovanych vic¢i mné jako kolegovi.

Na zakladé kddovani vznikly tyto kategorie:

— zkuSenosti komunikacnich partner(;

délka studia;

— typ studia;

— studijni pozadavky;
— novacci;

—  systém.

7.2.1 Kategorie: Zkusenosti komunikacnich partnert

Pfi vybéru komunikacnich partnerl jsem ani nemusel nikterak zasadné dbat na
mnoizstvi zkuSenosti, které maji. VSichni jsou v praxi jiz nékolik ¢i fadu let a daji se
povazovat za zkusené zdravotniky. Nejmladsi z nich je v praxi od roku 2014 a nejstarsi od
roku 1983. S timto faktem také souvisi mnoZstvi pracovist, kterymi prosli. VSichni z nich si
zazili obycéejnou rutinu na standardnich oddélenich, ale i velice specifickou praci, ktera je
typickd pro jednotky intenzivni péce nebo anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni. Jsou
mezi nimi i kolegyné, které dfive pracovaly na porodnich salech, transfuznim oddéleni
nebo hemodialyza¢nim oddéleni. Jsem si tudiZ zcela jist, Ze jimi podavané informace jsou
vice nez kvalifikované pro posouzeni znalosti a zkusenosti mladych kolegl vychazejicich

jak ze stfednich zdravotnickych Skol, tak z univerzit, poptipadé vyssich skol odbornych.

7.2.2 Kategorie: Délka studia

Délka studia stfedniho zdravotnického persondlu se lisi v zavislosti na obdobi,
ve kterém jedinec studoval. V dnesni dobé je délka studia pomérné jasné dana. Pokud
chce stfedni zdravotnicky personal pracovat samostatné, bez odborného dohledu a pouze

na zakladé ordinace lékare a vlastniho svédomi, musi dosahnout vysokoskolského nebo
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vysSiho odborného vzdélani. Neni ani nutné projit stfedni zdravotnickou Skolou.
V kone¢ném dlisledku mlze zdravotni sestru délat nékdo, kdo vystudoval tfeba stfedni
ekonomickou $kolu, protoze potfebuje pouze maturitni vysvédcéeni z libovolného oboru.
To dfive nebylo mozné. VSichni mi komunikacéni partnefi absolvovali stfedni zdravotnickou
Skolu, jelikoZ studovali v obdobi, kdy to pro stfedni zdravotnicky personal byl nezbytny
zaklad, kazdé dalsi vzdélani bylo vyhodou, nikoliv nutnosti.

Napfriklad sestficka, se kterou jsem provadél rozhovor jako s druhou v poradi,
vystudovala nejdfive Ctyfletou stfedni zdravotnickou Skolu, nasledné absolvovala tfileté
bakalafské studium a nakonec své vzdélani zakoncila dvouletym magisterskym studiem
oSetfovatelstvi. VSichni mi komunikacni partnefi maji za sebou podobnd studia. Délka

studia mych komunikaénich partner( se pohybovala od ¢tyf do deviti let studia.

7.2.3 Kategorie: Typ studia

V soucasné dobé se liSi nejen jiz dfive zminéna délka studia, ale i jeho typ.
Na stfedni zdravotnické skole je moZné v soucéasnosti studovat pouze dva obory, které se
zabyvaji oSetfovatelstvim — obor zdravotnicky asistent a obor prakticka sestra. Oba jsou
kompetencné ponizené. Absolventi téchto studijnich obord nemohou pracovat bez
odborného dohledu. Pokud presto chtéji pracovat samostatné, musi pokracovat ve studiu
na vysoké nebo vysSi odborné Skole. Navazujicimi obory jsou vSeobecnd sestra,
zdravotnicky zachranar, porodni asistentka. KdyZ opomeneme zdravotnického zachranare,
coz je pomérné mlady zdravotnicky obor, obory jako vSeobecnd zdravotni sestra, porodni
asistentka (dfive obor Zenskd sestra), détskd sestra se dfive studovaly na stfedni
zdravotnické skole a jejich absolventi byli pIlné kvalifikovani pro vykonavani zdravotnické

profese bez jakéhokoliv dohledu, pouze na zakladé ordinace Iékafe.

7.2.4 Kategorie: Studijni pozadavky

Zatimco se zménila legislativa zastitujici oSetrovatelské profese, samotna vyuka
oSetrovatelskych profesi se nezménila témér vibec. Stejné jako dfive se vyuka déli na

teoretickou a praktickou ¢ast. V ramci teorie se na stfedni zdravotnické Skole vyucuji
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predméty jako oSetfovatelstvi, kam spada vyuka interniho lékarstvi, chirurgie, pediatrie,
psychiatrie, gynekologie- porodnictvi, ddle somatologie, coZ je podrobna anatomie
Clovéka, patologie, jez se zabyva studiem a diagnostickou nemoci, prvni pomoc a dalsi.
Prakticka vyuka probiha v prvnich dvou rocnicich v odbornych uc¢ebndch, které jsou
vybaveny stejné jako béznd nemocnicni oSetfovna. Od tretiho roéniku Zaci chodi na praxi
do nemocnice, kde prochazeji pracovisti, jako jsou LDN (lé¢ebna dlouhodobé nemocnych),
interni oddéleni, chirurgické oddéleni, traumatologie, gynekologie. Jak se shoduji vSichni
komunikacni partnefi, ve srovnani s minulosti se mnoho nezménilo. Zasadni rozdil vSak
spatfuji v tom, Ze dfive vyuku odbornych predmétl zajistovali zkuseni lékafi, ktefi pfesné
védéli, co musi dobra zdravotni sestra ovladat. Dnes je nahradily odborné ucitelky, coz
podle komunikacnich partnerl neni pravé optimalni feSeni. Pouze to naznacuje Upadek

vzdéldvani zdravotnické profese jako takové.
7.2.5 Kategorie: Novacci

Uplné vdichni komunikaéni partnefi pfichazeli a pfichazeji do kontaktu s mladymi
absolventy stfedni zdravotnické skoly pravidelnéji nez ostatni kolegové, coz byl také jeden
z dlvodu, proc jsem si je pro tuto vyzkumnou praci vybral. Nazory na nové kolegy se
pomérné dost lisi, jsou kladné, ale i zaporné. Velmi to zdleZi na jednotlivych novaccich.
Néktefi se zajimaji o béiny pracovni harmonogram, o vybavenost svého pracovisté,
o oSetfovatelské a medicinské postupy provadéné na pracovisti a neboji se ani tzv. Spinavé
prace, kterd tvofi velkou c¢ast nasi profese. Spoluprace s takovymi studenty je radostnd
a oboustranné pfinosnd. Néktefi novacci ale chtéji vykondvat pouze takzvanou odbornou
praci, odmitaji se zabyvat vSedni rutinou, ale pravé ta predstavuje v profesi, kde je hlavni
naplni péée a starani se o druhou osobu, zaklad. Na rutiné je zkratka prace
oSetfovatelského personalu zaloZzena. Zacina ranni hygienou pacientl, poddavanim lékd,
pokracuje provadénim lécebnych a diagnosticky postupl u pacientl, zajistovanim jejich
stravy a nezbytnou a mnohdy obSirnou administrativni cinnosti. Nechybi ani péce
o pracovisté, provadéni postup( zajistujicich dezinfekci a sterilizaci prostfedi a opakované

pouzivanych prostifedkd. Mnozi mladi kolegové se mylné domnivaji, Ze se jich tato ¢innost
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z néjakého divodu netykd, Ze je mine. Ti jsou potom pro zbytek kolektivu pritézi a nikdo
s nimi nechce slouZit. Zaroven maji néktefi také velké mezery v teoretickych znalostech
i v praktickych dovednostech. Jedna sestficka pfimo fekla, Ze jsou jejich znalosti velmi
Spatné nejen v oblasti teorie, ale i praxe, mezery maji i vtom, co je povazovano
oSetfovatelskym personalem za naprostou samoziejmost. VSichni mi komunikacni partnefi
se shodli nazdvainém nedostatku, jakym je neznalost pravni stranky oSetfovatelské
profese, a to zejména z hlediska vlastni ochrany. Mladi kolegové ¢asto zapominaji pouzivat
pomlcky osobni ochrany, jako jsou rukavice, Ustenky, jednorazové obleky (tzv. empiry),
ochranné cepice. Néktefri mi komunikacni partnefi zpravidla dotyéného upozorni na chybu,

ale dal ho v tomto sméru nekontroluji. Kazdy by si totiz mél byt veskerych rizik védom.

7.2.6 Kategorie: Systém

s s

Vsichni mi komunikacni partnefi se shoduji v tom, Ze soucasny systém vzdélavani
mladych zdravotnik(l neni idedlni. Je totiz zaloZeny na ideji, Ze zakladem vseho je
vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani, ale Uplné upozaduje stfedni zdravotnické
vzdélani, coZz povazuji za chybu. V minulosti byla stfedni zdravotnicka skola vybérova a jeji
absolventi byli plnohodnotnymi zdravotniky. V soucasnosti je postaveni stredni
zdravotnické Skoly méné prestizni, coz se odrazi na kvalité jejich studentl. VSechny
sestricky, se kterymi jsem na toto téma mluvil, se tak shoduji v ndzoru, Ze drivéjsi systém
vzdélavani stfedniho zdravotnického personalu byl lepsi, i kdyZz samoziejmé neodmitaji
soucasny trend vysSiho vzdélavani. CeloZivotni vzdélavani v této profesi je ostatné zcela
nezbytné. Nicméné komunikaéni partnefi povazuji stfedni zdravotnickou Skolu stale za

zaklad a nejsou smiteni se snizovanim jejiho postaveni i Urovné, jak se to v souc¢asné dobé

z pohledu legislativy a Skolstvi déje.

7.3 Shrnuti

Vsichni dotazovani, ktefi souhlasili a nadsledné se podileli na tvorbé této bakalarské
prace, jsou dlouholeti zdravotnicti profesionalové a své praci skuteéné rozumi. SloZeni

skupiny komunikant( se fidilo zamérem ziskat vzorek zdravotnickych pracovnikt, ktefi
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absolvovali rzné typy vzdé&lavéni, které jsou v Ceské republice dostupné. Mezi
komunikacnimi partnery jsou lidé s maturitnim vysvédcenim a ndsledné s nastavbami, jako
jsou nejriznéjsi akreditované kurzy a pomaturitni studia. Ddle zde mame absolventy
vys$Sich odbornych Skol a vysokych 3$kol. Nejmladsi z komunikacnich partner( zacal
pracovat v roce 2014 a nejstarsi v roce 1983, coz je rozmezi 36 let. Proto povazuji mou
skupinu komunikacnich partnerd za velmi rozmanitou a reprezentativni.

V této praci si pokladdm nékolik otazek. Jak vnima stfedni zdravotnicky personal
pfipravenost soucasnych absolventll stfedni zdravotnické Skoly? Od dob studii mych
komunikacnich partnerl se ve vzdélavani stfedniho zdravotnického personalu mnohé
zménilo. Zatimco dfive stfedni zdravotnicka Skola byla zdkladnim pfedpokladem pro vykon
povolani, vsoucasnosti mlze student vystudovat vys$i odbornou skolu nebo S$kolu
vysokou a je plnohodnotnym zdravotnikem i bez stfedni zdravotnické Skoly. Oproti tomu
je absolvent stfedni zdravotnické Skoly pomérné hodné ponizeny o kompetence ve své
profesi a smi pracovat pouze pod tzv. odbornym dohledem.

Drive se na stfedni zdravotnické Skole studovaly obory, jako byla vSeobecna sestra
nebo Zenska sestra (dnes porodni asistentka), popripadé détska sestra. Dnes se tyto obory
jiz na stfedni zdravotnické Skole nevyucuji a studenti je musi studovat na Skoldch vyssich
odbornych nebo vysokych. Misto toho se dnes na stfedni zdravotnické Skole studuiji
kompetenéné ponizené obory, jako jsou zdravotnicky asistent a praktickd sestra.
Nevyhodou studia na stfedni zdravotnické Skole je to, Ze absolvent nesmi v dnesni dobé
pracovat bez odborného dohledu.

Jak se citi stfedni zdravotnicky personadl pfipraveny na své povolani? Je vzdélani
dostatecné? Mladi zdravotnictvi se sice citi byt pfipraveni, ale jejich starSi kolegové

s dlouholetou praxi je za pfipravené nepovazuji. Otdzka dostatecnosti vzdélani je sporna.
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Studium na stfedni zdravotnické Skole se da rozdélit na vSeobecnou vyuku —
studium ceského jazyka, matematiky a dalSich a odbornou vyuku, jako je treba
oSetrovatelstvi, prvni pomoc, somatologie a dalSi. Nesmime opomenout praktickou vyuku,
ktera tvofi jednu z nejdllezitéjSich soucdsti vyuky mladych zdravotnikd.

Jednim z mnoha kritérii pro vybér mych komunikac¢nich partneri bylo to, aby se
v pracovnim procesu pravidelné setkavali s mladymi absolventy stfednich zdravotnickych
Skol. Toto mé osobni kritérium bylo stoprocentné naplnéno. Mi komunikaéni partnefi se
nejen prakticky denné setkavaji v pracovnim procesu se studenty, ale napfiklad sestra 2
dokonce vyucuje na stfedni zdravotnické skole.

Jaky je rozdil v pohledu na pfipravenost zdravotnického personalu v kontextu
teorie a praxe? Pristup mladych kolegl se dle komunikacnich partner( dost lisi. Néktefi
projevuji opravdovy zajem o zdravotnickou profesi, a to o teoretickou i praktickou slozku
vzdélani. S témito kolegy je radost pracovat a rychle se vSe nauci. Mezi studenty je ale
fada takovych, ktefi maji zdjem pouze o tzv. odbornou préci a maji tendenci se rutinnim,
ale nezbytnym kazdodennim ¢innostem vyhybat. Ti znamenaji pro pracovisté spiSe pfritéz
a v praxi jsou prakticky nepouzitelni.

Jak by se dalo podle stfedniho zdravotnického personalu vzdélavani zlepsit?
Je zcela zfejmé, Ze se na degradaci zdravotnické profese podili samotny systém vzdélavani,
ktery je dle mych komunikacnich partnerd Spatné nastaveny. Drive stfedni zdravotnicky
personal sice nemél vysokoskolské vzdélani, ale své praci opravdu rozumél. Dnes je
naopak uroven vzdélani klicova, je ale otdzka, jestli to neni kontraproduktivni. Do této
profese pfichazeji lidé s velkym mnoZstvim teoretickych znalosti, ale nemaji témér zadné
zkusSenosti. Komunikanti vidi jako moZznou zménu zavedeni povinnosti, kdy by se kazdy
zdravotnik bez ohledu na dosazené vzdélani musel zapracovat na nékterém ze
standardnich oddéleni, po dobu nékolika mésicl po absolvovani svého studia.

Na zdkladé vySe zminénych faktll musim bohuzZel konstatovat, Ze nepovaZzuji
vzdélani na stfedni zdravotnické skole za dostacujici pro vykon zdravotnické profese. Coz

mé samotného mrzi, jelikoZ ja sdm jsem jejim absolventem.
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8 DISKUZE

Béhem psani této prace jsem mél neustdle na mysli to, jaké jsou rozdily mezi
teoretickou pripravou budoucich zdravotnikd a realitou této profese. Méli bychom si totiz
stdle uvédomovat, Ze chybu, jiz se student dopusti ve Skolni lavici, Ize hravé napravit.
Zdravotnik ale pracuje s Zivymi lidmi a kazda jeho chyba mlzZe mit fatalni nasledky, nelze ji
napravit. Ztohoto Uhlu pohledu hodnoti moji komunikacni partnefi nejen soucasny
systém vzdélavani stfedniho zdravotnického personalu, ale i Uroven znalosti a zejména
praktickych dovednosti absolvent(i. Na zakladé vlastnich zkuSenosti pfistupuji k danému
problému obdobné také ja.

Toto tvrzeni plné podporuji ptfimé vypovédi komunikaénich pracovnikl -—
zdravotnikl. Jasné hovofti ve prospéch ochotného, empatického pfistupu k pacientlim,
obétavosti a zaujeti pro praci, zatimco pocet Skol a titull nepovazuji za rozhodujici pfi
vykonu této naro¢né pomdhajici profesi. Zijeme ale vdobé, kdy je uroven vzdélani
mnohdy aZ pfecefiovana, a to na ukor ziskavani a prohlubovani praktickych zkusenosti.

V dlsledku toho mladi zdravotnici ve vétsi mife odmitaji nastoupit po stredni
zdravotnické Skole do zaméstnani a radéji dale studuji. Nejde samozfejmé o nic
negativniho, ale problém spodivd vtom, Ze béhem vyssiho studia neziskavaji vice
zkusSenosti z bézné praxe. Pokud porovndme soucasny trend vzdélavani, kdy se stredni
zdravotnicky personal rozdélii na nékolik stejnych profesi (zdravotnické asistenty,
praktické sestry, vSeobecné zdravotni sestry atd.), jak uvadi vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikl z roku 2017., se
zplUsobem vzdélavani v minulosti, kdy stfedni zdravotnicky personal mohl studovat pouze
na stfedni zdravotnické skole, uvidime opravdu zfetelny rozdil. Vznikaji stdle nové
zdravotnické profese, které jsou dle mého ndzoru pouze nezdafilym odrazem kdysi
fungujiciho systému stfedniho zdravotnického personalu.

Je tudiz nutné se ptat, kde se stala chyba? Je chybou to, Ze se stejné jako vSechno
ostatni i systém vzdéldvani snazi jit s trendy 21. stoleti, k nimz patfi nazor — ¢im vice skol,
tim Iépe. Nebylo snad lepsi, kdyz byla stfedni zdravotnicka Skola povaZovana za vybérovou

Skolu a jiZ jeji samotné absolvovani jasné vypovidalo o kvalité daného jedince a Zadné dalsi
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Skoly nebyly prakticky zapotfebi. A pokud zapotrebi byly, potom je absolvovali jedinci,
ktefi na dalsi vzdélavani byli vyslani svymi vedoucimi pracovniky kvuli cilenému zvyseni
kvalifikace. Vybrani jedinci potom mohli pracovat na pracovistich typu JIP (jednotka
intenzivni péce) nebo ARO (anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni).

Dnes je praxe takova, Ze pfijde-li mlady ¢lovék po absolvovani stfedni zdravotnické
Skoly do praxe, miie z pohledu legislativy vykondvat praci pouze pod odbornym
dohledem pracovnika s vysokoSkolskym nebo vy$sSim odbornym vzdéldanim. To je
z hlediska vzajemné profesiondlni spoluprace velmi nepraktické a kontraproduktivni. Tito
lidé sice ziskaji daleko drive zkuSenosti, ale pokud si nedoplni Zcela opacna je situace
kolegli, ktefi sice po absolvovani stfedni zdravotnické Skoly ddle studuji, ale jsou bez
praktickych zkusSenosti. Kdyz nastoupi do pracovniho procesu, jsou sice prdvné
kvalifikovani a mohou pracovat samostatné bez jakéhokoliv dohledu pouze na zakladé
ordinace |ékare, ale nemaji potfebné zkusenosti.

V minulosti byla absolventka stfedni zdravotnické skoly plné kvalifikovana,
sestricky bézné zacinaly kariéru na oddélenich, kde byla provadéna bézna péce o pacienty
na takzvané standardni stanici. Pokud se zaucily a osvédcily, coz bézné trvalo nékolik let,
mohly si zazadat o jiné pracovisté, kde by chtély pracovat. Dnes mohou mladi absolventi
stfedni, vysoké nebo vyssi odborné Skoly nastoupit, kam chtéji, ale chybi jim potfebné
zkuSenosti. Kromé toho jim ale chybi jesté néco dulezitého, a to je pokora — pokora
k pacientovi, k Zivotu i k ndroénému povolani. Casto pFistupuji ke své praci stylem — jsem
tady, budu vykonavat pouze odbornou praci, nebudu si $pinit ruce rutinnimi ¢innostmi
a chci hodné penéz. S takovym pfistupem zacinaji profesni kariéru v profesi, kterd je
primarné zamérend na ostatni, nikoliv na né samotné. A to je opravdu chyba.

Pfi rozhovorech s mymi kolegy na toto téma jsem se snaZil klast otdzky tak,
abychom postupné zmapovali kariéru kazdého z mych komunikacnich partner(. Cilené
jsem spolupraci na tomto projektu nabizel pracovné starSim kolegiim, ktefi ve vétsiné
pfipadl studovali stfedni zdravotnickou $kolu podle starych pravidel. Dalsi vzdélani si
dopliiovali jiz podle nové platné legislativy. Diky tomu mohou vsichni spolec¢né se mnou

zhodnotit, jak jsou nasi mladi kolegové pripravovani na zdravotnickou profesi. Nutno fici,
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Ze po teoretické strance je soucasné vzdélavani dostatec¢né. VSichni absolventi stfedni
zdravotnické Skoly projdou béhem svého studia teoretickou pfipravou v mnoha oborech
zdravotnictvi, jako jsou interna, chirurgie, pediatrie, gynekologie-porodnictvi a fada
dalSich. Zaroven maji pomérné rozsahlou teoretickou pfipravu, co se tyle predmétu
oSetrovatelstvi.

Velmi dulleZitou soucdsti vzdélavaciho procesu mladych zdravotnik(i je praxe.
Casové rozmezi praxe je dané vzdé&lavacim programem. Ve tietim ro¢niku na ni pfipadaly
dva dny v pracovnim tydnu a pét tydn( takzvané souvislé praxe. Ve Ctvrtém rocniku
probihd praxe stdle vrezimu dvou dni vtydnu a vjejim pribéhu studenti prochdzeji
jednotlivymi nemocni¢nimi oddélenimi. VétSinou zacinaji na oddéleni 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych. Toto pracovisté zpravidla uci Zaky takzvanou 3Spinavou préci, spocivajici
v uspokojovani zakladnich potfeb pacienta. Nasleduji pracovisté jako interni oddéleni,
chirurgické oddéleni, pediatrie, traumatologie, gynekologie. Je to pomérné mnoho
pracovist v pribéhu velmi kratké doby, takZe studenti nemaji dostatek ¢asu na to, aby se
vSe naudili a jesSté ziskali potfebné =zkuSenosti, jak je napfiklad popisovano na
internetovych strankach Stfedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné skoly zdravotnické ve
Zdaru nad Sazavou, 2018.

Urcité by se dalo fici, Ze vzdélavani zdravotnikl ma stdle rezervy a je stale co
zlepSovat. Zejména by méla byt posilena praxe, aby studenti ziskali alespon ¢astecné

zkuSenosti, které budou v redlném Zivoté a praci potiebovat.
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ZAVER

Cilem bakaldtské prace bylo nechat laikiim nahlédnout do pomérné slozZitého
systému vzdélavani Ceskych zdravotnikd. Ackoliv se mUj popis této problematiky muze
zdat jako nadmiru kriticky, je zaloZen na zkusSenostech dlouholetych pracovnikl ve
zdravotnictvi a legislativé, kterd nas obklopuje a vyrazné limituje.

Celd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti se
zabyvam legislativou a legislativnimi zménami, které znatelné ovliviiuji zdravotnickou
profesi. Jedna se predevSsim o jednotlivé kompetence rliznych zdravotnickych profesi
s rliznou Urovni zdravotnického vzdélani. Jde o novy trend, dfive existovala pouze profese
zdravotni sestra a ta se ddle specializovala podle nutnosti a pracovisti, na némz pusobila.
Dale vénuji pomérné hodné pozornosti popisu vieobecného a odborného vzdéldvani
a praxi mladych zdravotnik(l. Byt se muZe zdat, Ze to nejsou duleZita fakta, opak je
pravdou. Jelikoz se jednd o odborné vzdélavani, dochazi zde k mirnému upozadéni
vSeobecnych znalosti, mnoho prostoru je vénovdno odbornym predmétiim, jako jsou
napriklad oSetfovatelstvi, prvni pomoc, patologie, psychologie. Pravé ty prakticky urcuji
smér vzdélavani Zzaka na stfedni zdravotnické skole. Nelze opominout ani odbornou praxi,
kterd je vétSinou vykonavana na nejraznéjSich oddélenich v nemocnicich. Teoreticka
pfiprava je samoziejmé pro vykon prace nezbytna, ale teorie bez praktické zruénosti
postrada smysl, coZ plati ve zdravotnictvi snad vice neZ v jinych oborech.

V praktické ¢asti této prace jsem se snazil najit odpovédi na nékolik otazek.
Za prvé: Jak je zdravotnicky persondl pfipraven na své budouci povolani pouze po
absolvovani stfedni zdravotnické skoly? Za druhé: Je zdravotnicky persondl dostatecné
vzdélavan? Za tfeti: Dalo by se vzdélani stfedniho zdravotnického personalu zlepsit?
A konecné za Ctvrté: Je vzdélavani stredniho zdravotnického persondlu adekvatni pro
21. stoleti? K zodpovézeni téchto pomérné tézkych otdzek jsem vyuZil polostrukturované
rozhovory s celkem deseti zastupci stfedniho zdravotnického personalu. Abych dosahl
odpovidajici transparentnosti, vybral jsem si takové komunikacni partnery, které kromé
jejich profese nic nespojuje. Jsou v rlzném véku, rlzného pohlavi, vzdélani i r(zné

postaveni v celkové hierarchii zdravotnického personalu.
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Vysledky tohoto mého vyzkumného Setfeni mozind nékteré ctendre prekvapi
a mozna se jim ani nebudou Uplné libit. Nardzim totiZz na nazory tykajici se rozdilu mezi
legislativou a redlnymi zkuSenostmi jiz praktikujicich zdravotnikd. Legislativa povazuje
roztfisténost zdravotnickych profesiza spravnou, odpovidajici sou¢asnym potiebam
a spliujici ucel, dokonce mozina i za prospésnou, jelikoz nuti vSechny zdravotniky dal
studovat a zvySovat si odbornost. Dle mych komunikacnich partnerl, ktefi jsou
dlouholetymi zdravotnickymi profesiondly, byl v minulosti systém vzdélavani nastaven
mnohem lépe. Ze stfednich zdravotnickych skol vychazely pouze zdravotni sestry, které se
dale specializovaly podle oddéleni, kde pracovaly. Z pohledu komunikacnich partnert
i podle mého ndzoru nelze povaZovat absolvovani dnesni stfedni zdravotnické Skoly za
zcela dostatecné vzdélani pro stfedni zdravotnicky persondl. Tim se dostavame k druhé
otdzce, kterou je nutné zodpovédét. Je zdravotnicky personal dostatecné vzdélavan?
Pokud jedinec absolvuje tfi roky na vysoké Skole, poptipadé na vyssi Skole odborné,
je povazovan dle legislativy za dostatecné vzdélaného k vykonu zdravotnické profese. Zde
se opét legislativa ndzorové rozchazi s nazory a zkusenostmi participantl. Podle minéni
mych komunikacnich partnerd chybi takovému clovéku zkuSenosti pravé ze stredni
zdravotnické skoly, proto se také daleko hire zapojuje do pracovniho procesu. Treti
otazka se ptala, zda by se dalo vzdélavani stfedniho zdravotnického personalu zlepsit.
Vsichni mi komunikaéni partnefi se shodli na tom, Ze bychom se méli vtomto sméru vratit
ke kofeniim, to znamenad vzdélavat zdravotniky podle predchoziho osvédéeného modelu
a nehledat jiné, méné efektivni cesty. Zbyva zodpovédét posledni otdzku: Je toto
vzdélavani adekvatni 21. stoleti? V tomto sméru komunikacni partnefi uznavaji nutnost
vysokoskolského, poptipadé vyssiho odborného vzdélani, protoze bez néj se v dnesni dobé
obejde jen malokterd profese, je tedy spolecensky nutné.

Tvorba této bakalafské prace mi prinesla nékteré nové poznatky, které se tykaly
zejména teoretické stranky zkoumaného problému. Prakticka ¢ast vSak pro mé jako pro
aktivniho zdravotnika nebyla velkym prekvapenim. Vramci vyzkumu jsem ziskal
informace, které byly v drtivé vétSiné shodné s mym vlastnim nahledem na pftipravenost

zdravotnikll — absolventl soucasné stredni zdravotnické Skoly. ProtoZe jsem si ale
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vytkl zprostfedkovat tuto problematiku i laickému ¢tenari, domnivam se, Ze ma bakalarska
prace mu nabizi zajimavy exkurz do oblasti, kterd se tykd kazdého z nds, naSeho zdravi

a zivota vlbec.
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PRILOHY
Priloha¢. 1
Otazky pro komunikacni partnery

1) V jakém roce jste ukoncil/a stfedni zdravotnickou Skolu?

2) Muzete mi fict, kolik let se tehdy na stfedni zdravotnické Skole studovalo a jaky jste

studoval/a obor?

3) Jak vase studium probihalo? Myslim jak teoretickou, tak praktickou pfipravu.

4) Co po stredni zdravotnické skole? Pokracoval/a jste ve studiu? A co jste studoval/a?
5) A tim vaSe vzdélavani skoncilo? Takze se pySnite Mgr. titulem?

6) Celkové délka vaseho studia byla tedy kolik let?

7) Kolik let se v souc€asnosti vénujete praci vieobecné sestry?

8) Bavi vas to porad?

8) Na jakych pracovistich jste po celou tu dobu plsobil/a?

10) LiSila se prace na téchto oddélenich néjak? Jak?

11) Pfichazite nebo jste prichazela do kontaktu s mladymi absolventy stfedni zdravotnické

Skoly?
12) A jaka byla a je vaSe zkuSenost s témito mladymi kolegy?
13) Je néco, co byste témto mladym koleglim ptimo vytkl/a? Jestli ano, tak co by to bylo?

14) Myslite si, Ze je dobfe nastaveny soucasny vzdélavaci systém mladych zdravotnik(? Co

zahrnuje studium na vysoké nebo vyssi odborné skole?

15) Je podle vasi zkuSenosti toto vzdélani adekvatni 21. stoleti? A hlavné je zarukou toho,

Ze mladi zdravotnici budou umét to, co maji?

16) Kdybyste mohl/a néjak ovlivnit to, jak se mladi zdravotnici vzdélavaji, jak byste to

udélal/a?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 2
Doslovny prepis jednoho rozhovoru

Otdzka: V jakém roce jste ukoncila stfedni zdravotnickou skolu?
Participant: Zdravku jsem ukoncila maturitni zkouskou v roce 2001.

Otdzka: MuZete mi Fict, kolik let se tehdy na stfedni zdravotnické Skole studovalo a jaky jste

studovala obor?

Participant: Studovala jsem obor vSeobecnd sestra. Tehdy se to na zdravce studovalo Ctyri

roky.
Otdzka: Jak vase studium probihalo? Myslim jak teoretickou, tak praktickou pFipravu.

Participant: Prvni dva roky jsme méli pouze teorii spolecné se vSeobecnym vzdélanim, jako
byla ¢eStina, matika a dalsi. Od tfetiho ro¢niku jsme méli praxi v nemocnici. Dva dny tydné.
Prochdzeli jsme vSechny zadkladni oddéleni jako je interna, chirurgie, pediatrie, |éCebna
dlouhodobé nemocnych, traumatologie. A ve tfetim ro¢niku jsme jesté méli mésicni praxi

v kuse.
Otdzka: Co po stredni zdravotnické Skole? Pokracovala jste ve studiu? A co jste studovala?

Participant: Ano pokracovala jsem. Studovala jsem oSetfovatelstvi na univerzité. Nejprve

bakalarské a poté magisterské studium.

Otdzka: A tim vase vzdéldvani skoncilo? TakZe se pySnite Mgr. titulem?

Participant: Ano. Myslim, Ze toho bylo docela hodné. Pfesny nazev je Mgr. oSetfovatelstvi.
Otdazka: Celkové délka vaseho studia byla tedy kolik let?

Participant: Devét. Coz je vic nez studuji doktofi.

Otdazka: Kolik let se v souc¢asnosti vénujete praci vSeobecné sestry?

Participant: UZ to délam dlouhych jedenact let.

Otdazka: Bavi vas to porad?
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Participant: Jo, jo, bavi. Obcas sice je krize a to mam sto chuti se na to vykaslat, ale pak mé

to zase prejde. Prace s lidmi je hrozné tézka.
Otdzka: Na jakych pracovistich jste po celou tu dobu plsobila?

Participant: Je jich celkem pét. Nejprve jsem pracovala v domové dichodci. Poté na
neurochirurgické jednotce intenzivni péce. Ndasledovalo neurochirurgické oddéleni

standardni lGZka. Pfes neurologii a v soucasné dobé oddéleni urgentniho ptijmu.
Otdzka: LiSila se prace na téchto oddélenich néjak? Jak?

Participant: Samozrejmé Ze se liSila. Neurochirurgické oddéleni je chirurgicky obor. Oproti
tomu je neurologie neoperativni obor spiSe spadajici do interni mediciny. Abych to shrnula,
liSily se principem oboru, odbornosti. Na chirurgickych pracovistich je kladen velky diraz

na samostatnost sestry, na schopnost rozhodovat se bez pfitomnosti Iékare.

Otdzka: Prichazite nebo jste pfichazela do kontaktu s mladymi absolventy stfedni

zdravotnické Skoly?
Participant: Ano, pomérné bézné.
Otdzka: A jaka byla a je vase zkuSenost s témito mladymi kolegy?

Participant: Dtive dobrd. Décka svoji praci docela uméla. Musela se samoziejmé naucit, jak
to na kterém pracovisti chodi, ale to musi kazdy ¢lovék, ktery se ocitne v novém prostredi.
Nicméné po zméné vzdélavaciho systému ve zdravotnictvi $la Uroven rapidné dol(. Dfive
byla stfedni zdravotnickd Skola vybérova skola. Dnes se tam bohuzZel dostane kazdy, koho

nechtéj nikde jinde.

Otdzka: Je néco, co byste témto mladym koleglim pfimo vytkla? Jestli ano, tak co by to

bylo?

Participant: Toho je. Primarné nemaji viibec zdjem o obor. Do praxe jich po zdravce jde
minimum. VSichni chtéji co nejdéle studovat a mysli si, Ze budou hned vedouci. Maji moc
velké sebevédomi a zaddné zkuSenosti. O pokore k profesi ani nemluvim. Vlastné pochybuiji
o tom, Ze vlbec védi, co to pokora je. Vse védi nejlip a okoli, co je chce néco naucit,

neberou.
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Otdzka: Myslite si, Ze je dobfe nastaveny soucasny vzdéldvaci systém mladych zdravotnikd?

Coz zahrnuje studium na vysoké nebo vyssi odborné skole?

Participant: Ne, to v Zddném pfripadé neni. Vratila bych systém do predchoziho nastaveni
vzdélavani, kdy sestry ze stfedni zdravotnické Skoly mély SirSi osnovy a ucili je I1ékafi z praxe.
Ovsem nemohou nefict, Ze s rozvojem oSetrovatelského oboru je vysokoskolské vzdélani
také dulezité.

Otdzka: Je podle vasi zkuSenosti toto vzdélani adekvatni 21. stoleti. A hlavné je zarukou

toho, Ze mladi zdravotnici budou umét to, co maji?

Participant: Zda budou umét to, co maji, nejsem schopna fict. NezdleZi totiz pouze na
Skole, ale i na samotném jednotlivci. Napfiklad nepovaZuji za rozumné voldni sester po
navySovani kompetenci. JelikoZ si nejsem jista tim, Ze na to vSechny sestry maji a Ze je na

to Skola dokaze pfipravit.

Otdzka: Kdybyste mohla néjak ovlivnit to, jak se mladi zdravotnici vzdélavaji, jak byste to

udélala?

Participant: Vitdm snahu Stiedni zdravotnické $koly v Ceskych Budé&jovicich, kterd se snazi
zapojit v ramci nékterych projektd do vyuky odborniky z praxe. Sama chodim do této skoly

vyucovat. A snazim se studentim predat zkusenosti z vlastni praxe.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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