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Anotace

Bakalarska prace se sklada ze dvou casti. V teoretické casti je popsana historie
informacnich systému, dale jsou zde definovany jednotlivé typy informacénich systémd,
poté je predstaven programovaci jazyk VBA a na zavér jsou definovany podniky
a procesy. V Casti praktické je nejprve predstaven vychozi stav informacniho systému
vybraného podniku, dale jsou analyzovany jeho nedostatky a navrhuje se jejich zlepSeni.
Dale je popsan vyvinuty nového informacniho systému a jeho funkcnost. Nakonec jsou
popsany ocekavané piinosy a vyhledy do budoucna. V zavéru jsou veskeré poznatky

zhodnoceny.
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Annotation

Bachelor thesis is consists of two parts. The theoretical part describes the history of
information systems, then defines the various types of information systems, introduces the
programming language VBA and defines business and processes. In the practical part, the
initial state of the information system of the chosen company is first introduced, then its
shortcomings are analyzed and their improvement is proposed. Furthermore the new
information system and its functionality are described. Finally, the expected benefits and

prospects for the future are described. The conclusion evaluates all the findings.
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Uvod

Dnesni svét se neustdle méni. Zmény jsou velmi rychlé a pro kazdého predstavuji nové
vyzvy. Zatimco lidé se musi vyporadat s nepfebernym mnozstvim zbozi a neustale se
vyvijejicimi technologiemi, podniky hledaji cesty, jak zlepsit své fungovani, aby byly

schopné udrzet tempo s konkurenci, poptavkou a zaroven zvysit své prijmy.

V ramci roCni praxe navstévuje autor maly rodinny podnik. Béhem pozorovani prace
v daném podniku je mozné poznat fungovani urcitych Cinnosti a procesu a jejich slaba
mista. Divodem volby tématu této prace je provazanost napln€ praxe a odhodlanost
odhalené slabiny vyfesit. Aktualni situaci je tieba analyzovat a zjiSténé nedostatky fesit

napiiklad pomoci zavedeni nového systému.

Hlavnim cilem bakalarské prace , Vyvoj} a implementace informacniho systému
v rodinném podniku® je na zakladé teoretickych poznatki vytvofit analyzu, ktera odhali
slab4d mista soucasného systémového feSeni ve vybraném rodinném podniku, a vytvofit
podklady pro vyvoj nového informacniho systému. Novy systém ma za ukol odstranit

veskeré nedostatky a zoptimalizovat kliCové procesy a informacni tok v podniku.

V teoretické Casti prace jsou nejprve predstaveny informacni systémy a jejich historie, dale
jsou definovany podnikové informacni systémy, jejich druhy a zivotni cyklus. Poté je
predstaven programovaci jazyk VBA. Nasledné jsou probrany podnikové procesy.
Nakonec je pfedstavena teorie podniku, ktera je dulezita k chapani rozlisnych narokd na
podnikové IS napt. v malém rodinném podniku. V praktické Casti budou vyuzity teoretické
znalosti k analyze soucasného stavu podnikového IS ve vybraném rodinném podniku. Na
zakladé€ poznatka bude sestaven seznam pozadavkd a moznych feSeni, které¢ budou vyuzity
pii navrhu a vyvoji nového informacniho systému. Nakonec budou zhodnoceny piinosy

nového IS a popsany vyhledy do budoucna.
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1 Informacni systémy

Jednim z dulezitych faktort dnesSniho vyvoje je globalizace, ktera oteviela uplné nové
moznosti. Zatimco nékdo tyto zmény muze vnimat jako prilezitost, pro jiné predstavuji
hrozbu. Informa¢ni a komunikacni technologie (dale jen ICT) v soucasné spoleCnosti
sehravaji, i diky ekonomickym zménam, velmi dulezitou roli. Podniky vyuzivaji specialni
nastroje ke komunikaci, fizeni toki informaci nebo zbozi a celkovému fizeni podniku.

Témto nastrojum se fika informacni systémy (dale jen IS) (Basl a Blazicek 2012).

Informacni systémy lze definovat jako soubor vzajemné propojenych komponent a prvku,
které sbiraji, zpracovavaji a ukladaji data a udaje, které nasledné poskytuji uzivatelam.
Zaroven také zprostfedkovavaji zpétnou vazbu, aby bylo mozné dosdhnout stanovenych
cili v podniku. Mezi jinymi napfiklad zlepSeni zakaznickych servisii ¢i zvySeni vynosu

(Stair a Reynolds 2010).

Informacni systémy jsou jeden z nejdulezitéjSich nastroji pro podporu fizeni podniku.

I kvuli vySe zminénym vlastnostem jsou IS pro vétSinu podnikt kli¢ové a nepostradatelné.

Kazdy podnik vyuziva jakousi podporu svych cinnosti, nejcastéji se jedna o podporu
informacni. V dne$ni dobé si podnikové vedeni uvédomuje, ze technologie umoziuji
zefektivnéni podnikovych procesi a Cinnosti. VcCasné zavedeni IS dokaze ziskat

strategickou vyhodu v konkuren¢nim prostfedi trhu (Vrana a Richta 2004).

napiiklad pfi interakci se samoobsluznymi pokladnami v obchodech, pfi nakupovani

v online obchodech nebo u online bankovnich transakci (Stair a Reynolds 2010).

V této kapitole budou nejprve vysvétleny zékladni pojmy spojené s tématikou, dale bude
nastinén historicky vyvoj IS a jejich moderni trendy. Nasledné budou klasifikovany
podnikové IS a jejich jednotlivé typy. Dale bude vymezen zivotni cyklus IS a jeho stadia,
které budou znazornény na vybranych modelech. Nasledné¢ bude kratce predstaven
programovaci jazyk VBA V neposledni fadé¢ budou probrany procesy a jejich vyznam
v oblasti IS. Na zavér kapitoly bude pfiblizena teorie podniku, kterd je nezbytnd pro

pochopeni rozdila ve vyuzivanych IS u vybranych typa podnikd.

16



1.1 Data, informace a znalosti

Ze vseho nejdfive je tfeba pochopit rozdily mezi zakladnimi pojmy v oblasti IS, coz jsou
data, informace a znalosti.
- Data = nezpracované udaje, které jsou ve forme Cisel, zvukt, obrazka apod.;
- Informace = zpracovana data, ktera maji samostatné smysl a pridanou hodnotu
oproti individualnim udajim. Mohou byt ve formé textu, obrazu, hodnot nebo
audio a video zaznamu (Hardcastle 2011);
- Znalosti = ucelené, platné a presné informace, které si uvédomujeme a umime
interpretovat tak, abychom na jejich zdkladé mohli Cinit jednoducha i komplexni

rozhodnuti.

Pfi procesu promény dat na informace je tieba chéapat vztahy danych informaci, ¢imz
vznikaji znalosti, ale 1 samotny proces promeény dat na informace vychézi zjiz diive
nabytych znalosti. Je tedy tfeba porozumét tomuto principu, kdy vybirdme a odmitame
razna fakta podle relevance k dané Cinnosti, které ze znalosti vychazi, ale zaroven tvofi

nové (Stair a Reynolds 2010).

1.2 Historie IS a moderni trendy

Jiz dtive, pred vznikem IS, mél Clovék potiebu schraiovat a uchovéavat data. K tomuto
ucelu dnes slouzi databaze. Urcité ekvivalenty databazi existovaly jiz ve starovéku, mély
podobu spisu. Jejich forma prosla béhem staleti zasadnim vyvojem. Zatimco diive se vSe
sepisovalo rucné, dnes se vyuzivaji stroje a uméla inteligence, kterd tuto praci zvlada do

jisté miry automaticky (Bryant et al. 2013).

1.2.1 Vyvaoj IS do dneSni podoby

IS, jak je zname dnes, jsou relativné moderni zalezitosti poslednich par dekad. Proto je
tfteba podivat se na vyvoj databazi a nasledné informacnich systému, kde je patrné, jak

velka zména se za posledni stoleti udala.

Manualni systémy

Jedny z prvnich databazi byly manualni systémy, tedy kartotéky, které jest€ dnes mizeme
vidét napiiklad u praktickych 1ékaia. Kartotéky byly prvni databaze, které se rucné

sepisovaly na papiry a ¢lovéku umoznily srovnavat data podle urcitych kritérii. Vyznacuji
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se velkym mnozstvim dat, coz s jejich papirovou formou délalo jakékoliv zpracovani velmi
obtizné, nepfehledné, Casové narocné a mélo za nasledek vysokou chybovost (Anon.

2009).

Databazovy IS

Nejveétsi rozvoj databazi byl patrny s nastupem stroji a pozdéji pocitacu, tedy az
v padesatych letech 20. stoleti. ZaCaly se vyuzivat takzvané databazové IS, coz jsou
systémy realizované pocitaCovymi prostiedky, které data zpracovavaji pomoci specialni

databazové technologie (Date 2008).

Jako prvni se vyuzivaly agendové IS. Princip téchto IS je jednoduchy, data byla
zaznamenana na dérnych Stitcich nebo na magnetické pasce. K feSeni kazdého problému se
vyuzival jeden aplikacni program, ktery fungoval izolované od ostatnich soubord, coz
melo za nasledek redundanci dat, duplicity a vzdjemnou datovou nekompatibilitu (Kurka

2017).

Kwvli potiebé odstranit problémy agendovych IS vnikla myslenka vytvofit jednotny datovy
obsah pro vSechny aplikacni programy, které organizace v ramci daného IS vyuziva.
Vznikla tak takzvana baze dat (dale jen BD), ta odstranila nekompatibilitu a redundanci,
avSak zustala zavislost dat na programu a jejich duplicita, protoze se v kazdém programu

musela opakovat stejna povinna definice dat.

Pro odstranéni nedostatkii BD vnikl takzvany databazovy systém, ktery vyuziva systém
fizeni baze dat (dale jen SRBD). Aplikace pak nefesi, jak jsou data ulozena, protoze k nim
piistupuje pies rozhrani SRBD, které zde zastava funkci operaéniho systému spravujiciho
soubory. Umoziiuje tak zaloZit, oteviit, najit, smazat a upravit soubory. Samotné SRBD
odstrafiuje zavislost programu a dat, protoze vSechno podstatné o datech je definovano
piepsanym popisem v katalogu SRBD. Katalog specifikuje napf. definici a redefinici dat,
vstup a vystup do BD, tfidéni dat, vytvoreni pfistupového mechanismu nebo ochranu dat.
Databazovy systém je slozeny z BD, SRBD a katalogu. Pfikladem databazového systému
je MySQL, Oracle, nebo tieba MS Access (Vaisman a Zimanyi 2014).

Existuje také databazovy informacni systém, ten je slozen z databdzového systému
a aplikace. Pro realizaci IS je ucelové wvyuzivan databazovy systém. Prikladem

databazového informacniho systému je Stag, poptipadé Bakalari (Stair a Reynolds 2010).
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1.2.2 Moderni trendy v oblasti IS

Doba se rychle méni a stim 1 pozadavky na vyrobu, technologie nebo tfeba vedeni
podnikd. Lidstvo zaziva Ctvrtou pramyslovou revoluci, tedy dochazi k digitalizaci
ekonomiky, rozsifuji se trendy umélé inteligence a internetu véci a sluzeb. V rameci téchto

trendd se mnohé zménilo i v oblasti IS (BusinessInfo.cz 2018).

Outsourcing

Jednou z dnes jiz béznych praktik v oblasti IT je outsourcing. Firma si nemusi najimat tym
programatoru, aby ji vytvorili aplikaci na néco, co uz n€jaka existujici aplikace umi. Rad¢ji
aplikaci zakoupi, ¢imz uSetii prostiedky a jeSté ji externi firma bude danou aplikaci

spravovat, tomuto se fika outsourcing (Bruckner et al. 2012).

Principem outsourcingu je optimalizovat feSeni organizace prace, standardizovat sluzby na
trhu 1 uvnitf organizace samotné, jelikoz se jedna o vyznamny faktor procesniho fizeni,

ktery je pro strukturalizaci organizace kli¢ovy (Repa 2012).

Jiz od 90. let se podniky ve svété i v Cesku snazily provoz IS fesit pomoci outsourcingu.
Takové podniky maji fadu vyhod:
- Moznost soustredit se na predmét ¢innosti a aktivit, které se nejvic zhodnoti;
- Snizeni investic na ICT (externi sluzby ICT jsou Gctovany jako provozni naklady);
- Flexibilita odebirani sluzby podle potieb podnikovych procesu;
- Pfevedeni starosti o vyvoj a provoz IS na poskytovatele sluzby (Bruckner et al.

2012).

V piipadé potieby muze podnik najmout externi firmu i k jednotlivym c¢innostem nebo
procesim, C¢imz podnik takzvané zestihli své procesy. Cilem zeStihleni procest je
eliminovat veskeré podprocesy podpurného charakteru, ¢imz firma muze optimalizovat

svoji praci (Repa 2012).

Cloudova Feseni

Jednim z nejrozsifenéjSich trendt dnes$ni doby je takzvany cloud computing. Cloudy lze
definovat jako velké skupiny jednoduSe dostupnych ICT zdroji (napfiklad hardware,

vyvojové aplikace a sluzby). Prace s cloudy ma vysokou flexibilitu, sta¢i mit pfipojeni
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k internetu na jakémkoliv zafizeni, aby se dalo vzdalené prtipojit ksiti, nebo

aplikaci.(Vaquero et al. 2008)

Cloudova feSeni maji pét zakladnich charakteristik:

Samoobsluznost — zékaznik je sam schopen zajistit si zdroje, bez potieby lidského
zasahu;

Pristup v siti — funkce jsou dostupné pres bézn¢ uzivané platformy (napt. mobilni
telefony) v siti;

Sdruzovani zdroju — zdroje poskytovatele se sluCuji, aby se dalo obslouzit vice
zakaznikll najednou bez zavislosti na lokaci zakaznika,;

Rychla elasticita — zdroje jsou rychle a pruzné poskytnuty podle potieby tak, aby
nepotiebné zdroje mohly byt uvolnény a zakaznikovi se tak jevi jako neomezeng;
Mérena sluzba — cloudové systémy fidi a automaticky optimalizuji zdroje pomoci
méfeni sluzeb (napf. poCet aktivnich uzivatell, Sitka pasma apod.). Diky méfeni

a monitoringu sluzeb ma zakaznik i poskytovatel zpétnou vazbu.

Tti zékladni typy ICT sluzeb v cloud computing jsou IaaS (Infrastructure as a Service),

PaaS (Platform as a Service) a SaaS (Software as a Service).

IaaS - poskytovatel dodava zakaznikovi technologickou infrastrukturu, kam si
zakaznik sam uklada sva data do pronajatych datovych ulozist’;

PaaS — poskytovatel dodava jako sluzbu krom infrastruktury i nastroje (vyvojové
a integracni), zédkaznik si tedy sam vyvine a provozuje svoji aplikaci,

SaaS - provozovatel provozuje aplikaci na své infrastrukture a jeji funkce nabizi

zakaznikum.

Zakaznici mohou byt pfesné definovani (napf. zaméstnanci jednoho podniku), coz se

oznacuje jako soukromy cloud, nebo sluzby poskytuje vSem zakaznikim, pak se jedna

o cloud vetejny.

Kazda ze sluzeb ma své vyhody. Za nejvyhodnéjsi se vétSinou povazuje sluzba SaaS,

protoze u ni se nemusi zakaznik o nic starat a sluzba sebou nabizi napiiklad neustalou

dostupnost sluzeb, vysokou spolehlivost, vysokou navratnost investice nebo tfeba vysoké

zabezpeCeni dat. I pfes mnohé vyhody neni SaaS vhodny pro vSechny typy aplikaci,

zejména u takovych, které jsou kriticky dilezité, nebo maji specialni pozadavky (Bruckner
et al. 2012).
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1.3 Podnikové informacni systémy

Obecné se podnikovy informacni systém definuje jako vzajemné propojené komponenty,
které spole¢né pracuji tak, aby zajistily vstup, zpracovani, vystup a ukladani dat, ktera se
timto stavaji informacemi. Informace jsou klicové pro planovani, rozhodovani

a predpovédi moznych budoucich krokt v organizaci.

Dané komponenty lze rozdeélit na pét skupin zdroju, jsou jimi lidé, hardware, software,
komunikace a data.
- Lidé zde zastavaji nekolik roli, jsou mezi nimi napf. uzivatelé, vyvojafi samotného
IS nebo manazerfi;
- Hardware zahrnuje technologii v podniku, tedy pocitace apod.;
- Software oznacuje pocitacové programy a manualy;
- Komunikace jako zdroj zahrnuji pocitacové sité a hardware se softwarem, ktery je
pro jejich chod potiebny;
- Data z pohledu zdroji zahrnuji vSechna data, ke kterym ma dana organizace

pfistup, mohou byt ve formé databazi nebo papirovych zaznam.

Vétsina podnikovych informacnich systému vyuziva technologie, napfiklad pocitace.
V pocitatové forme jsou IS rychlé, presné, spolehlivé a vysoce flexibilni diky moznosti
naprogramovat je pro velké mnozstvi ukolt. Nejsou vSak dokonalé, proto jim u nékterych

ukola chybi kreativita, inovace nebo intuice (Hardcastle 2011).

1.3.1 Bézné nedostatky v existujicich podnikovych IS

Mnohé podniky vyuzivaji jednotny IS, ten ma své vyhody a t€émto podnikiim pomohl
docilit vyznamného posunu vpied. Piesto v nékterych podnicich pretrvavaji nedostatky,

které znacné celkovy piinos IS zmensuji.

Nékteré chyby nejsou ojedin€lé a nasly by se u mnoha podnikt. Proto je mozné sepsat
nekteré poznatky v nasledujicich bodech:
1) Podnik ma nékolik izolovanych IS, které spolu nejsou kompatibilni — maji
omezenou pusobnost, vzajemné nekomunikuji, nejsou udrzovany ¢i podporovanys;
2) I ptes vysoké naklady nemusi IS udavat aktualni a spolehlivé informace, které jsou

klicové pro efektivni fizeni podniku;
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3) Sprava jednotlivych aktivit podniku umi poskytnout takové udaje, od kterych lze
odvodit dulezité informace, tedy spravna provazanost podnikového IS umozni
ucinné fizeni celého podniku;

4) Vyvoj a zavadéni IS ma sva pravidla, ktera je nutno dodrzet, jinak se rapidné

zvySuje pravdépodobnost selhani.

Obecné se uspesnost zavedeni IS pohybuje okolo 15%, zejména kvuli bézné délanym
chybam, ale pfi systematickém postupu lze riziko zmensit, ¢imz se predejde zbyteCnym

nakladum a ztratam.

Mezi nejCastéjsi zdroje neuspéchu patifi napfiklad nedostateCna kvalifikace personalu,
nizka motivace, inkompetence, nestabilita tymu, nedodrzovani termini nebo opozdéné

zajistovani zdroju (Vrana a Richta 2004).

1.3.2 Vymezeni potieb a zasad pri zavadéni IS

Pred zacatkem tvorby nového informacniho systému je nezbytné poctivé odpovédét na
nekolik otazek. Nejprve je nutné vyhodnotit, zda je IS potiebny, coz je mozné zjistit

pomoci nékolika dotaza.

Vsechny dotazy obecné fesi potiebu zlepSeni ¢i usnadnéni stavajicich procest, napiiklad:
- Potfeba lepsich podkladu pro fizeni aktivit v podniku;
- Potteba vySsi bezpecnosti, presnosti a spolehlivosti informaci;
- Potfeba usnadnéni vykazovani pro nadfizené organy;,

- Potfeba optimalizace sbéru, zpracovani a distribuce informaci.

Po zodpovézeni téchto dotazi muzeme lépe odpovédét na otazku, zda je zavedeni IS

v podniku tieba.

Dalsim krokem je poznani a pochopeni rizik spojenych s tvorbou a zavadénim IS. VétSina
projektt je provazena problémy obecnymi i specifickymi pro dany podnik. Jak jiz bylo
zminéno v predchozi kapitole, uspesnost zavedeni IS neni pfili§ vysoka, proto je kliCové,
aby vedeni podniku znalo rizika a ucinilo fadné kroky k jejich minimalizaci (Vrana

a Richta 2004).
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Obecné jsou tyto problémy spojeny snaklady, kvalitou a asem. Casto se jedna
o nedodrzovani planovanych termint, neschopnost alokovat potiebné zdroje ve chvili, kdy
jsou tieba, ¢i nesladénost priorit s jinymi ¢innostmi v podniku. Mezi dalsi problémy vsak
patii tieba i nedostateCna angazovanost majiteld firmy, ktefi se s projektem neseznamili
nebo neumi jasné definovat cile a o¢ekavani. Dale také nedostate€na motivace ¢i chybégjici

kvalifikace pracovnikt (Basl a Blazi¢ek 2012).

Poslednim krokem pred zaCatkem tvorby IS je otazka, zda je podnik schopny vytvorit
pfiméfené podminky pro tvorbu IS. Musi se vytvorit pfiméreny rozpocet, jasné formulovat
podpora vedenim, zajistit organizaCni zabezpeCeni a prfizpusobit interni legislativu

podniku.

Aby byl projekt Uuspésny, je tfeba dodrzet urcité zasady a zohlednit specifické faktory pfi
jeho zavadéni. Nasledujici faktory velmi ovliviiuji uspésnost:
- I u vysoce motivovaného vedeni projektu se musi pocitat s nepochopenim ci
odporem vuci novému IS;
- Zavadéni IS vyzaduje tad v podniku, coz se Casto setka s odporem pracovnikd,
proto by vedeni mélo predstavit vyhody nového systému;
- Neexistuje dokonaly IS, nemé smysl se k této predstaveé upinat;
- IS nabizi nepopiratelné vyhody z dlouhodobého hlediska, proto by mélo tvoreni
systému mit pro vedeni podniku vysokou prioritu i z kratkodobého hlediska;
- Tvorba systému zavisi na vice pracovnicich, kteti za praci zodpovidaji, proto by
m¢éli byt nalezité motivovani;
- Projekt se neobejde bez radného naplanovani financnich zdroji a patfi¢nych
kontrol;
- Na zakladé pozadavkd na vykon, bezpeCnost a spolehlivost systému se vybira
vhodny hardware, SRBD, operaéni systém apod.;
- Vedeni by se mélo snazit predvidat a predchazet problémim, coz lze udé€lat pouze

tehdy, jsou-li jejich pfi¢iny znamé (Vrana a Richta 2004).

1.3.3 Porovnani vlastniho vyvoje a externiho dodavatele IS

Mnohé podniky maji vlastni tym technikii a informatikt, ktefi se staraji o podnikové ICT,
ne kazdy tym je vSak schopny vybudovat vlastni IS. Pfi zvazovani, zda podnik bude tvofit

vlastni IS nebo si na jeho tvorbu najme externiho dodavatele, je tieba zvazit obtiznost,
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finan¢ni zatizeni a pfipadné specialni pozadavky. Pro jednodussi zodpovézeni na tyto
dotazy je mozné uvazit typické klady a zapory obou moznych fesSeni, ne vzdy se vSak tyto

faktory vyskytuji.

Pfi vlastnim vyvoji existuje nepopiratelna vyhoda ve znalosti prostfedi a jednodussi
komunikaci. Jako nevyhody vlastniho vyvoje se mohou ukazat nedostatecné znalosti
metodologie, slaba motivace personalu, nedostateCné nastroje pro vyvoj nebo neschopnost

IS dlouhodobé udrzovat.

Externi dodavatel z nedostatki vlastniho vyvoje déla své prednosti, tedy ma specializovany
personal, ma zkuSenosti a vykonné vyvojové nastroje a dba na kvalitu konecného produktu
a jeho udrzbu a dalsi rozvoj. Naopak mezi nedostatky externiho dodavatele patii slozité;jsi
koordinace uzivateld a dodavatele, vetsi vzdalenost od uzivateli a neznalost prostiedi

a organizacni kultury (Vrana a Richta 2004).

I kdyz by se mohlo zdat, ze je tedy v kazdém piipadé vyhodné si najmout externiho
dodavatele, je tento nazor jiz ojedin€ly. Basl a Blazicek (2012) zastavaji nazor, ze v praxi
byva Casto piehlizen fakt, ze informacni systém neni mozné chéapat pouze jako soubor

informacnich a komunikac¢nich technologii.

1.3.4 Klasifikace typu IS

Podnikové informacni systémy se obecné dé€li do dvou kategorii, prvni skupina zahrnuje
takové systémy, které podporuji kazdodenni aktivity v organizaci, zatimco druha kategorie
sdruzuje systémy, které podporuji rozhodovani. Takovéto déleni napomaha vedeni
kontrolovat vyuzivané systémy, avSak ukazalo se jako nepfesné, protoze nékteré typy

systému je mozné zahrnout do obou kategorii (Hardcastle 2011).

Priklad IS, ktery lze zatadit do obou kategorii je takzvany podnikovy informacni systém,
anglicky zvany Enterprise Resource Planning (dale jen ERP). ERP je nejrozsifenéj§im
typem IS a vyuziva ho vice nez 90 % velkych podnikii. Tento systém lze povazovat za
celopodnikové vyuzitelny, je mozné ho vyuzit pro spravu kmenovych dat, planovani
zdroju (nakup, logistika, skladovani atd.), administrativu financi ¢i personalistiku (Basl

a Blazi¢ek 2012).
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ERP je mozné definovat jako sadu integrovanych programu, které fidi zivotné dulezité
podnikové operace v organizaci. Prvni firmy, které v 90. letech zacaly vyuzivat ERP,
sepsaly své poznatky. Hlavnimi pfinosy jsou napfiklad zlepSeni pfistupu k datim,
odstranéni zastaralych systéma nebo zdokonaleni pracovnich procest. Zavedeni ERP
systému s sebou nese 1 rizika a nevyhody, napiiklad velkou finan¢ni a ¢asovou narocnost
zavadéni, riziko selhani pfi implementaci nebo potiz s integraci jinych systémui (Stair

a Reynolds 2010).

Mezi dalsi systémy, které nejsou jednoznacné zarazené do jediné kategorie, patfi naptiklad
systém pro fizeni vztaht se zakazniky zvany Customer Relationship Management system.
Tento systém pomaha podniku vytvaret a zlepSovat vztah se zakazniky, zahrnuje oblasti
jako marketing, prodej, sluzby a vérnostni programy. Cilem tohoto systému je porozumeét
a predvidat potfeby stavajicich a budoucich zakaznikt, ¢imz se zvysi jejich spokojenost
a zaruCi loajalita. Podnik muaze diky zpétné vazbé zakazniki optimalizovat své produkty

i sluzby (Basl a Blazicek 2012).

V ramci samotnych kategorii 1ze zminit nékteré vyuzivané IS. Mezi systémy podporujici
kazdodenni aktivity spadaji takové IS, které odpovidaji funk¢nim oblastem v podniku, jako
jsou finance, marketing, lidské zdroje nebo vyroba. Naptiklad marketingovy IS podporuje

manazerské aktivity v ramci vyvoje, distribuce, cenéni a efektivni propagace produkti.

Do kategorie systému podporujicich rozhodovani spadaji IS, které pomahaji fesit problémy
a dosahovat cile. Mezi piedni vyhody téchto systému patii napiiklad schopnost
zpracovavat velké mnozstvi dat z riznych zdroji, zajistit rychly pfistup k informacim

a podporovat detailni analyzy (Stair a Reynolds 2010).

1.3.5 Postaveni ICT ve vybranych typech podniku

Pii vybéru optimalniho feSeni IS je tfeba zohlednit faktory, které se mohou v riznych
podnicich lisit. Neékteré ztéchto faktord jsou napfiklad aktualni stav hospodaiského
prostredi, stav legislativy nebo aktualni situace na ICT trhu. Dale existuji dal§i okolnosti,
které také volbu IS ovliviiuji a byvaji jedinecné pro kazdy podnik. Na zakladé vSech
okolnosti a faktoru je dalezité najit optimalni informatické a technologické feseni, které by

podniku vyhovovalo.
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Obecné lze fici, ze pro kazdy ekonomicky sektor ma ICT jiny vyznam. Toto tvrzeni
podporuji rizné vyzkumy, které dokéazaly, ze v CR i v zahrani&i se vyznam zasadné lisi.
Australsky vyzkum zroku 2006 ukazuje, jaky je rozdil v podilu investic do ICT
v odlis$nych sektorech. U tézebniho primyslu se investuji necela 4 % z celkovych investic,
naopak pro bankovnictvi je ICT velmi vyznamné, s vice nez 90% podilem. Podobné udaje
vykazal i Cesky vyzkum z roku 2002. Z vyzkumu vyplyvé, Ze nékteré sektory jsou zavislé
na rozhodnutich tykajicich se IS a ICT a §patné rozhodnuti by pro podniky v téchto
odvétvich mohlo byt fatalni (Bruckner et al. 2012).

V moderni dobé hraje vyznamnou roli globalizaci, kterd se na trhu projevuje velkym
podilem nadnarodnich spolecnosti, které maji své dcefiné spole¢nosti vSude po svéte. Diky

rozmachu technologii a internetu je tento trend jesté vice podpoten.

Nadnarodni spole¢nosti

Nadnarodni firmy musi pfi tvorbé svého IS myslet na velké mnozstvi aspektd. Pro moznost
vyuziti IS napfi¢ celou spolecnosti musi systém spliiovat ur€ité nalezitosti. V ramci
ucetnictvi by mély byt dodrzovany nadnarodni standardy, v logistice dochazi
k internacionalizaci procesu a také se musi dodrzovat legislativa, ktera se v zemich riizni.
Typicky si kazda dcefina firma musi najit vlastni distribu¢ni kanaly na tamnim trhu, avsak
je mozné vyuzit centralni strategie pii nakupu materialt a surovin. To umozni dosazeni

lepsich cen a kvality pro vSechny firmy dané korporace (Basl a Blazicek 2012).

Rodinné podniky

Ani mensi, ¢i rodinné podniky se nevyhnuly modernim trendim a s tim spojenymi ICT.
Technologie jsou prakticky nutnost pro rast. Obzvlast u novych podnikt, nebo takovych,
ktery plsobi v oblasti IT, je skoro nemozné dlouhodobé fungovat bez internetovych
stranek. Existuji v8ak 1 pfipady, kdy rodinna lokalni firma zadné ICT potfadné nevyuziva.
V takovém pripadé se vétsinou jedna o star§i podnikatele a vlastniky, ktefi maji jednak
byznys ustaleny a jednak s takovouto technologii neumi nebo nemaji potiebu ji zavadeét,

jelikoz jim staci i maly segment trhu, ktery pokryvaji.

1.4 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus lze oznait jako Easovy usek, kde na zaGatku je myslenka vytvoiit novy IS

a cyklus konc¢i ve chvili, kdy se dany IS prestane vyuzivat. Tyto cykly lze vyobrazit
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pomoci riznych modelt. Model Zivotniho cyklu IS lze definovat jako ramec aktivit

a procesu, které se seskupuji do fazi, které na sebe navazuji (Bruckner et al. 2012).

Jednotlivé modely maji rozdilné pfistupy tykajici se navaznosti fazi ¢i jejich opakovani,
jsou i vyjimky, kdy dochazi ke slouceni ¢i nahrazeni nékterych fazi. Je v§ak mozné obecné

shrnout faze, které obsahuje vétsina zivotnich cykli IS.

Nejprve je tfeba zminit inicializaci, ktera ne vzdy byva povazovana za fazi, ale i presto je
v celém procesu dulezita. UrCuje se, zda je projekt proveditelny. Jde tedy o samotny

podnét k tvorbé IS, ktery muze piijit na zakladé externich zmeén nebo internich popudu.

Prvni fazi je specifikace pozadavk, které pro tvorbu systému musi podnik zajistit. Zvazuji
se pozadavky na technologii, finance a poté funk¢nost samotného systému, ktery by mél
vzniknout. Pokud je projekt proveditelny a firma je schopna a ochotna alokovat potiebné
zdroje, pak se sbiraji dulezité informace od uzivateld a vedeni. Je nutné védét, jak
dosavadni systém funguje, poté se sbiraji naroky na systém a je tieba vzit v potaz nejenom

naroky od vedeni, ale i naroky koncovych uzivatelt.

V druhé fazi se sesbirané informace analyzuji a vyhodnocuji. Na zakladé analyzy se
vybiraji mozné nastroje, které by byly vhodné a fesily dané pozadavky. Resi se otazky

uzivatelského rozhrani, zabezpeceni, uchovani dat apod.

Vyvojova faze se da rozdélit na dva kroky. V prvnim se vytvoii navrhy feseni, které
stanovené pozadavky z predchoziho kroku tesi, jako je standard zabezpeceni systému nebo
pozadavky na uchovavani dat. Pokud se béhem této faze zjisti, ze navrhy neumi fesit
néjaky z pozadavku, je nutno prehodnotit analyzu a najit néjaké nové fesSeni. Z alternativ,
které spliiuji pozadavky, se vybere nejvhodnéjsi feSeni a v druhém kroku se samotny
systém zaCne programovat. Béhem programovani se dba na tvorbu kodu, ktery bude

obsluhovat funkce.

Po vytvoreni systému prichazi ctvrta faze - implementace a pata faze - testovani. Novy
systém se musi provéfit v provozu pomoci riznych metod. Krom hardwaru a softwaru se
vyzkousi 1 obsluha uzivatelem, aby se urcilo, jaky typ zaskoleni bude pro personal tfeba.

V ramci implementace se fesi mnohé slozité situace, jako je prestup ze starého systému na
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novy nebo urCeni, zda je systém funk¢ni v plném rozsahu a zda spliluje vSechny

pozadovana kritéria.

V Sesté fazi se systém vyuziva v bézném provozu. Béhem této faze by v idealnim ptipade
nemély nastat zadné problémy, avSak cCasto je to naopak, proto je tifeba neustéale

kontrolovat funk¢nost a piipadna chybova hlaseni.

V posledni, sedmé fazi probiha evaluace a nasledna udrzba. Po néjaké dobé provozu se
posuzuje uinnost systému a spokojenost zakaznika. Zkontroluji se sesbirané udaje, na
zékladé kterych je mozné porovnat soucasny systém s predchozim. Je mozné provést
ptipadné upravy nebo udrzbu systému, aby byl stale aktualni a aby byl zakaznik spokojeny
(Hardcastle 2011).

1.4.1 Vybrané modely IS

Existuje nekolik pohledl a pristupt k zivotnimu cyklu IS, kde kazdy ma své pro a proti.
Tyto modely lze porovnavat a podle stanovenych pozadavkd na IS se vybere ten
nejvhodnéj§i. V dnesni dobé se nejcastéji vyuzivaji nové agilni modely, napt. Kanban ¢i

SCRUM, které jsou interaktivni, rychlé a flexibilni (Trunkett 2020).

V této kapitole budou predstaveny star§i modely, jako je vodopadovy, iterativni

a prototypovy model.

Vodopadovy model

Nazev tohoto modelu je odvozen od vizualni podobnosti s vodopadem, kde faze jdou jedna
po druhé a zakresluji se pokazdé o trochu nize nez faze predchozi. Tento model byl hojné
vyuzivan v 70. a 80. letech minulého stoleti a inspiroval se postupy v prumyslu. Ve své
dobé se jednalo o velky pokrok, jelikoz koncept rozdéleni procest vyvoje do fazi umoznil

zefektivnéni vyvoje (Bruckner et al. 2012).

Vodopadovy model ma linearné-sekvencni zivotni cyklus. Cely zivotni cyklus probéhne
pouze jednou bez opakovani, jednotlivé faze se nepiekryvaji, a dokud neprob&hne jedna
faze, nemuze zacCit druha. Z této vlastnosti plyne nékolik nevyhod, v prvni fadé Casova
narocnost. Kvili sekven¢nimu charakteru nelze pracovat na nékolika procesech paralelné,

cely zivotni cyklus tak miize zabrat nékolik mésicu i let, nez je dokoncen (Trunkett 2020).
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Dalsi nevyhodou je pomémé mala flexibilita. Pro ziskdni dobrého vysledku musi byt
dodrzen predpoklad, ze v prvni fazi budou definovany veskeré pozadavky na IS a tyto
pozadavky se pii vyvoji nesmi pfili§ ménit. Takovy pfedpoklad je vSak v praxi pomérné
slozité realizovatelny, jelikoz ne vzdy jsou veskeré pozadavky znamé hned na zacatku

tvorby nového IS (Bruckner et al. 2012).

Nepfizniva je soucasn€ mald ucast zakaznika v procesu vyvoje, ten se zapojuje pouze na
zacatku a konci procesu, ¢imz piichazi o kontrolu nad prubéhem projektu. Casto se tak
stavalo, ze vyvojati vytvorili systémové prvky, které byly zbyte¢né, nebo se nevyuzivaly,

coz vedlo k plytvani ¢asu i penéznich prostiedkti (Trunkett 2020).

Nejvétsim problémem je vSak integrace programového systému, ktera zde probihd az po
ukonceni procesu programovani. Kod tedy neni pfed implementaci otestovan a vétSinou se
zjisti problémy, které je tfeba opravit v navrhu nebo pomoci preprogramovani, coz vede

k dalSimu zdrZeni projektu (Bruckner et al. 2012).

Na obrazku 1 je patrny linearné-sekvenéni cyklus vodopadového modelu.

Specifikace

pozadavkd j

Analyza j
Vyvoj —t
Implementace —l
Testovani _t
Provoz j

Evaluace a (drzba

Obrazek 1: Vodopddovy model Zivotniho cyklu IS
Zdroj: vlastni zpracovani podle BRUCKNER, 2012, s. 403.
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U konce 20. stoleti se vyvinulo mnoho nastupnich modeld, které byly flexibilngjsi a lze je
povazovat za predchidce dnesnich agilnich modeld. Jedna z prvnich tehdejsSich alternativ

vodopadového modelu byl prototypovy model (Trunkett 2020).

Prototypovy model

Prototypovy model vyuziva prototypy programu k ziskani zpétné vazby od uzivatelt, ktera
je poté vyuzita k vyvoji finalniho IS. Po vytvoreni vhodného prototypu piechazi cyklus
k iterativnimu zpusobu vyvoje IS, kde se dodéla finalni produkt, viz obrazek 2. Tento
postup ma své vyhody v pruznosti, zaroveni Ize pomémé snadno implementovat pfipadné

zmeény v pozadavcich.

Specifikace
pozadavk(

l

Navrh

/’ prototypu \

Implementace

Vyvoj prototypu

pozadavk(
k Zpétna vazba
zakaznika
Navrh
A A

Vyvoj

Y

Testovani —l

T Udrzba a
implementace

Obrazek 2: Prototypovy model zZivomiho cyklu IS
Zdroj: vlastni zpracovani podle TRUNKETT, 2020.
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Iterativni modely

Jednim z prvnich pfedchiadct agilniho modelu byl ten iterativni, ktery klade daraz na
postupnost a opakovatelnost. Iterativni model se zaklada na skuteCnosti, ze je jednodussi

fesit mensi problémy, a proto se vyvoj sklada z dil¢ich iteraci (Bruckner et al. 2012).

Na pocatku cyklu je tfeba znat pouze hlavni pozadavky na IS, na zakladé kterych se zacne
vytvaret prvni verze systému. Béhem cyklu jsou identifikovany dopliujici pozadavky,

které se v nasledujicim opakovani cyklu zohledni a implementuji (Trunkett 2020).

Jak je patrné na obrazku 3, kazda iterace prochdzi vSemi fazemi zivotniho cyklu IS. Tyto
cykly se opakuji, dokud neni systém dokoncen. Na rozdil od vodopadového modelu je zde
mozné pracovat na vice procesech paralelné ve stejnou chvili. Kazda iterace vytvaii plné

funkéni systémovou ¢ast, ktera je dale integrovana do jiz vzniklého celku.

Inicializace /- Navrh a vyvoj »| Implementace _\

ATE LS Testovani
A
Y
Specifikace
poZzadavki Integrace

L Evaluace A—J

Zavedeni

Obrazek 3: Iterativni model Zivotniho cyklu IS
Zdroj: vlastni zpracovani podle TRUNKETT, 2020.

Iterativni metoda vyvoje ma né€kolik vyhod oproti vodopadovému modelu. Hlavnim
pfinosem je snizeni rizik. Problémy je mozné vc€as odhalit, coz zlehcuje jejich vyteseni. Jiz

prvni iterace proveii schopnosti programu a odhali slaba mista.

Dalsi vyhodou je vétsi zapojeni zakaznika, ktery jiz po prvni iteraci muze dat zpétnou
vazbu a tim zlepsit proces vyvoje v dalSich iteracich. Pfipadné vétsi zmény pozadavki 1ze

zohlednit diky relativné velké flexibilit¢ (Bruckner et al. 2012).
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1.5 Programovaci jazyk VBA

Visual Basic for Application (dale jen VBA) je objektovy programovaci jazyk, ktery
pouziva tzv. objekty, coz jsou prvky surCitymi vlastnostmi (atributy) a chovanim.
Prikladem objektu je teba tlacitko v aplikaci, které ma urcité vlastnosti a funkci (Loshin

2022).

VBA vyuzivaji predev§im produkty kancelafského baliku MS Office, naptiklad Word
nebo Excel. VBA ma proto nepopiratelné vyhody v cené, jelikoz je soucasti jiz zminéného
MS Office a neni tak tfeba kupovat zvlast zadny dalsi software. Dalsi velkou vyhodou je
rozsahla uzivatelska podpora a vSestranné vyuziti. VBA je jednoduché na nauceni, a proto

si ho oblibilo velké mnozstvi uzivatelt (Lasak 2020).

Aplikace vytvorené ve VBA vyuzivaji tzv. Controls, coz jsou napiiklad textova pole,
tlacitka, ¢i Stitky. Dale VBA vyuziva urcité komponenty rozhrani, jako jsou metody
a vlastnosti. Ty slouzi tfeba k naprogramovani funk¢nosti a vlastnosti danych Controls

(Zamani et al. 2017).

Diky své rozmanitosti je slozité zaradit aplikace vytvorené pomoci VBA do jediné
kategorie softwarové architektury. Urcité podobnosti je mozné najit skoro u kazdého typu
softwarové architektury. I kdyz neni mozné jednoznacné urcit konkrétni typ architektury,
velké mnozstvi podobnosti 1ze pozorovat naptiklad u mikrosluzeb. Mikrosluzby se skladaji
z menSich propojenych sluzeb, u VBA by toto mohlo odpovidat jednotlivym propojenym

moduliim. Jednotlivé sluzby by mély mit vlastni databaze.

Vyhodami mikrosluzeb je moznost kazdou sluzbu upravovat zvIast, coz plati 1 v pfipadé
modulit VBA. Mikrosluzby dale umozfiuji implementaci jednotlivych sluzeb zvlast.
Nevyhodami mikrosluzeb je predevsim zvysSena komplexnost a slozité€jsi testovani celé

aplikace (Kharenko 2015).

Obecné se VBA doporucuje pro automatizaci a urychleni opakujicich se procest. Lze jej
vyuzit naptiklad k rutinni praci s daty, kde se usSetti velké mnozstvi ¢asu, pokud to program

zvladne provést sam misto uzivatele.
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Jednou z nevyhod VBA je potieba hostitelské aplikace, naptiklad pravé Excel, bez které
nejde spustit. Dalsi nevyhodou je ukoncena podpora starSich verzi ze strany Microsoftu,

avSak diky rozsitenosti VBA se aktualizace daji dodatecné stahnout (Lasak 2020).

Aby byla aplikace vyvijena ve VBA efektivni, je dalezité snazit se udé€lat vysoce kvalitni
kod. Kvalita kodu je uréena nékolika faktory, které je mozné zakreslit do takzvaného

trojuhelniku softwarové kvality, viz obrazek 4.

Udrzitelnost Prenosnost

Flexibilita Interoperabilita

Softwarova Softwarovy
revize prechod

Testovatelnost Znovupouzitelnost

Softwarové
ovladani

Efektivita Spravnost Spolehlivost Celistvost Vyuzitelnost

Obrazek 4: Trojiihelnik kvality sofiwaru
Zdroj: vlastni zpracovani podle OGUNTUBERU, 2019.

Jmenovité se jedna o tfi skupiny vlastnosti, tedy o softwarovou revizi, ovladani a prechod.
Kazda ztéchto skupin zahrnuje urcité vlastnosti, které by mél kod spliiovat, aby byl
povazovan za kvalitni. Pro softwarovou revizi je dilezita flexibilita, udrzitelnost
a testovatelnost kodu. Softwarovy prechod je ovlivnén prenosnosti, znovupouzitelnosti
a interoperabilitou, tedy schopnosti softwaru ¢i systému vyméfiovat si a vyuzivat
informace. Nakonec softwarové ovladani Ize hodnotit podle efektivity, spravnosti,
spolehlivosti, celistvosti a vyuzitelnosti.

Ne vSechny tyto vlastnosti vychazi ze samotného VBA kodu, jelikoz VBA je hostitelsky
jazyk, ktery se vaze treba na Excel. Tedy naptiklad vyuzitelnost, prenosnost

a testovatelnost zavisi na samotném Excelu.
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Pokud je koéd vysoce kvalitni, je mozné zlepSit spokojenost uzivatell, usetfit naklady na

udrzbu aplikace, nebo tfeba zjednodusit pfidavani dodateCnych funkci (Oguntuberu 2019).

1.6 Procesy

Pojem proces je mozné vylozit si mnoha zpusoby. Stale vSak plati, Ze se s procesy
setkdvame na kazdodenni bazi, naptiklad vafeni Caje. Je tfeba chapat rozdil mezi pojmy
¢innost a proces, ackoliv je neéktefi mohou oznaCovat za synonyma, je dalezité si tyto dva
pojmy neplést. Proces 1ze chapat jako posloupnost ¢innosti, proto je pro né dulezity Cas

(Repa 2012).

Vezme-li se priklad pfipravy Caje, 1ze cely proces rozdélit na nékolik kroki, na obrazku 5
je vyobrazeno zjednodusSené schéma celého postupu. Nejprve se vybere caj dle chuti
a preferenci, dale se da vafit voda, béhem cekani se zvoli hrnek, do kterého se poté vlozi
Cajovy sacek, nebo sypany ¢aj v sitku, nasledné se zalije vrouci vodou, pak je mozné pridat
cukr podle chuti a nakonec se pfipraveny napoj promicha. Tento proces by se dal pojmout
nékolika zpusoby a urcité kroky by mohly byt prohazeny, ¢i dokonce preskocCeny,
napiiklad ¢aj se nemusi sladit, nebo naopak by se ptfidal n&jaky krok, napt. vytazeni
cajového sacku. Kazdy ma své preference a u takovéto Cinnosti neexistuje jediné spravné

feSeni, které by bylo univerzalni.

ST e 3 g e vloZeni Caje zaliti sacku pridani i
‘ vybér Caje }_~ vareni vody }_~ volba hrnku H r— H iy }_~‘ P promichani

Obrazek 5: Proces pripravy caje

Zdroj: vlastni zpracovani

Je nutné také zdaraznit, Ze proces muze mit vice zi¢astnénych stran, napiiklad pii nakupu
v obchodé se procesu koupé krom zakaznika U€astni 1 personal obchodu, v piipadé takové

interakce je dilezita nasledna zp&tna vazba (Repa 2007).

1.6.1 Definice podnikovych procesi

Podnikové procesy popisuji postup, ale maji jednozna¢nou casovou posloupnost. Podle
Repy (2007) Ize podnikové procesy definovat jako souhrn &innosti, které vyuzivaji nastroje

pro zmeénu vstupll na vystupy pro jiné lidi nebo pro dalsi procesy. V pozdéjsi formulaci
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podnikovych procest, Repa (2012) uvadi, e se jedna o piirozenou posloupnost aktivit,

které jsou konany s imyslem dosazeni cile v danych podminkach.

U podnikovych procesu je kladen diiraz na Cas, cil, podminky, pfirozenost postupu a tmysl
procesu, se kterym je provadén. Zjednodusené lze fici, ze pokud Cinnost nema cil a amysl,
nejedna se o podnikovy proces, protoze bez umyslu neni Cinnost provadéna, ale pouze

sama bé&zi (Repa 2012).

1.6.2 Tridy a instance tifidy procesu

U podnikovych procesu se rozlisuji dvé zakladni formy procesu:
1) Obecny popis postupu procesu = tfida procesu,

2) Konkrétni prubéh urcitého procesu = instance tiidy.

Ttidy procesti zahrnuji vSechny mozné varianty, které jsou dany riznymi podminkami.
Aby bylo mozné popsat proces nezavisle na podminkéch, je nejprve tfeba podstatné
okolnosti, které mohou nastat, poznat a popsat, aby bylo mozné odvodit varianty procesu.
U tridy je cas relativni, jelikoz proces zobeciiujeme tak, aby jeho pfipadné schéma platilo
pro vS§echny mozné budouci instance dané tiidy. Ttida procesu muze byt oznaCena jako

definice procesu prave kvuli jejimu zobecnéni.

Konkrétni instance tfidy procesu ma specificky Cas a urcité platné podminky. V takovém
ptipadée jsou veskeré okolnosti skute¢né, véetné lidi apod. Instance tfidy lze jinak nazvat

jako workflow (Repa 2012).

Workflow neboli pracovni postup je posloupnost krokii nebo ¢innosti, které na sebe
navazuji, proto se povazuje jako synonymum pracovniho procesu (ManagementMania.com

2018).

1.6.3 Vyznam procesu v podniku a jejich vyvoj

Podniky se snazi své procesy stale vylepsovat, jsou hnani poptavkou po lepSich produktech
a sluzbach, ale také potfebou uspokojit zakazniky, aby neptesli ke konkurenci. Za efektivni
se povazovalo prubézné zlepSovani podnikovych procesi. Pro pribézné zlepSovani bylo
tfeba stale monitorovat stav, stanovovat nové cile, kterych by meél proces dosahovat

a implementovat zmény, které téchto cila dosahnou (Repa 2007).
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Trzni prostfedi se soustfedi na tfi aspekty, které lze oznacit jako tzv. tfi C, jedna se
o zakazniky (Customers), konkurenci (Competition) a zménu (Change). Kvili svétové
provazanosti trhii je poptavka presycena, coz dava zakaznikim moznost vybéru
z nepfeberného mnozstvi produktd. Naopak firmam jiz nestaci konkurovat si pomoci
niz§ich cen, jsou nuceny své produkty odlisit od ostatnich diky riznym vlastnostem nebo
sluzbam. Zmény jsou pak neustalé a neni tedy mozné nebrat v potaz budouci vyvoj. Proto
musi byt firma flexibilni, aby byla schopna rychle reagovat. Pro dnesni zmény jsou klicové
informacni technologie, které pak pfi spravném vyuziti umi veSkeré procesy podpofit,

zjednodusit a zlepsit.

Béhem 80. a 90. let podniky pochopily, ze jiz nestaci prubézné zlepSeni, zaCaly tedy hledat
feSeni ve skokovych zménach. Tomuto piistupu se fika Business Process Reengineering
(dale jen BPR). BPR spiSe predpoklada, ze stav procest je nevyhovujici, v extrémnim
ptipadé naprosto nevhodny. Takto kriticky pohled umoziuje ignorovat soucasny stav
procesti a soustfedit se na navrh néfeho upln€¢ nového. BPR se ukazal jako ne zcela
vhodnym. Jeho ruzné vyklady mu uskodily, protoze se v né€kterych piipadech stal spise
negativnim pojmem, ktery se poji s destruktivnimi tendencemi vedeni kvili naprosté

ignoraci lidského faktoru.

Diky reengineeringové krizi, kterd se u konce 90. let udala, se ukazalo, ze lidsky faktor je
velmi vyznamny. Dale vyslo najevo, ze k dobrym vysledkim vedou jak zmény postupné
a stalé, tak 1 zmény radikalngjsi a jednorazové, ale v kazdém piipad€ musi byt zohlednény
vzajemné vztahy. V dnesni dobé se tedy zohlediuje jak technologie, tak lidi a jejich

potieby (Repa 2012).

1.7 Teorie podniku

Pfi zavadéni IS v jakémkoliv podniku je tfeba se také zamyslet, co je vlastné dany podnik
zaC. Velky nadnarodni vyrobni podnik bude mit velice rozdilné pozadavky od malého
podniku, ktery se specializuje na zakazkovou vyrobu. Proto je nejprve tieba tyto podniky
zaradit do kategorii, kde je jasné, ¢im se dany subjekt zabyva a kde je mozné je v ramci

kategorii porovnavat.

V této kapitole bude probrana stru¢néjsi klasifikace podnika podle raznych kritérii, dale

budou priblizeny vybrané typy podnikl spolu s jejich klady a zapory.
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1.7.1 Klasifikace podniki

Podniky se de€li na zakladn€ néjakych kritérii nebo spolecnych vlastnosti, diky kterym je
mozné zatazeni do skupin. Existuji rizné definice podnikani, obecné se jedna o Cinnost,
ktera vede k dosazeni zisku. Kupiikladu podle § 420 obCanského zékoniku se za
podnikatele povazuje takovy Cloveék, ktery soustavné vykonava samostatné vydéleCnou

¢innost na vlastni zodpoveédnost za ucelem realizovani zisku (Cesko, 2021).

Clenéni subjektii podle pravni formy
Podnikatelé mohou byt fyzické osoby - ty podnikaji dle zivnostenského zakona nebo
jinych pravnich predpist, nebo pravnické osoby - ty jsou uméle vytvorenym subjektem

s pravni osobnosti a jsou zapsany ve verejném rejstiiku (Zizka a MarSikova 2014).

Pravnické osoby se dale cleni na skupinu podle soukromého prava a podle vefejného

préava, viz obrazek 6.

Formy podnikani

N

Pravnické o
Fyzické osob
osoby y y
Podle . Podnikajici podle Podnikajici podle
) Podle vefejného . . o
soukromého . zivnostenského jinych pravnich
. prava ; ML
zakona zakona predpisu

Spolec¢enstvi osob
KORPORACE

A A

Spol. osob a majetku
USTAV

Sdruzeni majetku
FUNDACE

Obrdzek 6: Formy podnikdni v Ceské republice
Zdroj: vlastni zpracovani podle ZIZKA a MARSIKOVA, 2014, s. 10.
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Mezi pravnické osoby podle soukromého prava patii razné instituce - napfiklad uzemni
samospravné celky, Ceska narodni banka, vefejné vysoké skoly nebo tieba stat. Jak je
patrné na obrazku 6, podle vefejného prava se pravnické osoby déli na tii kategorie:

1) Korporace (spoleCenstvi osob) — déli se na dvé skupiny, prvni jsou obchodni
korporace, jejichz ucelem je dosadhnout zisku a piikladem jsou obchodni
spoleCnosti nebo druzstva. Druha skupina korporaci je zakladana za ticelem
uspokojovani zajmu svych ¢lena - do této skupiny patii zapsané spolky a néktera
druzstva;

2) Fundace (sdruzeni majetku) — slouzi na podporu obecného blaha a dobrocinnosti -
déli se na nadace a nadacni fondy;

3) Ustavy (spolecenstvi osob a majetku) — vykonavaji spoletensky uZite¢né Ginnosti,
jedna se o zapsané ustavy napi. Clovék v tisni, coZ je humanitni, rozvojova

a vzdélavaci organizace.

Clenéni subjektii podle hospodaiskych sektori

V ramci ekonomickych sektora se vyuziva tiisektorovy model:
- Primarni sektor — podniky prvovyroby zaméfené na zemédélstvi, rybolov, t€zbu
apod.;
- Sekundarni sektor — podniky zabyvajici se vyrobou a prumyslem, napfiklad.
Vyroba potravin nebo stroju;
- Terciarni sektor — nevyrobni podniky, které se specializuji na sluzby (Zizka

a Marsikova 2014).

Na konci 80. let minulého stoleti se z terciarniho sektoru zacal oddélovat sektor kvartérni
anejvetsi rust zaziva v poslednim desetileti srozmachem internetu a modernich

technologii.

- Kvartérni sektor — zaméfuje se na znalosti a védomosti, fadi se zde vysokoskolské

vzdélani, vyvoj a vyzkum (ManagementMania.com 2016).

Jiné prameny udavaji, ze kvartérni sektor zachycuje zvySovéani kvality zivota ve

spolecnosti, podle téchto pramenti ma zohlednovat Skolstvi, socialni sluzby a zdravotnictvi.

Hodnoty tfisektorového modelu udavaji vyspélost ekonomiky. Primarni sektor ma stale

mensi podil na HDP a dnes v CR bude mit pouze n&kolik jednotek procent z celku, naopak
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u terciarniho sektoru lze zaznamenat rostouci trend v podilu na celkovém HDP. Statistiky

z roku 2016 ukazuji, Ze terciarni sektor mé&l zhruba 60% podil na HDP v CR.

Clenéni subjektii podle velikosti

Velikost podniku je urCena nékolika rtiznymi faktory. NejCastéji se k urCeni velikosti
podniku vyuziva tidaj o poctu zaméstnancu, ale 1ze vyuzit i velikost piijmu, objemu vyrobu

nebo velikosti aktiv (Zizka a Mar§ikova 2014).

Podle poétu zaméstnanct se v Cesku rozlisuji:
- Mikropodniky — maji jednoho az devét zaméstnancu;
- Malé podniky — maji od deseti do 99 zaméstnancu;
- Stiedni podniky — maji mezi 100 az 249 zaméstnanci;

- Velké podniky — maji vice nez 250 zaméstnancti (CSU 2014).

Pokud podnikatel pracuje sam, bez zameéstnancu, jedna se tzv. o osobu pracujici na vlastni
ucet, tedy osoba zaméstnava pouze sebe sama. Tento zptsob podnikani je podle statistik
z roku 2020 nejrozsitenéjsi. Z celkovych 2 932 963 ekonomickych subjektti nema 77,5%
74dné zaméstnance (CSU 2021).

Clenéni subjektii podle rozsahu piisobnosti

Podniky délené podle rozsahu pusobnosti spadaji do Ctyt skupin.
- Obecni — ptsobi v ramci daného mésta — napt. dopravni podniky;
- Regionalni — nejcastéji ptsobi v ramci ur¢itého regionu — napft. stavebni podniky;
- Republikové — ptisobi v ramci republiky ¢i zemé — Zeleznice, banky;
- Nadnarodni — podniky, které maji majetkovou UcCast v zahranici, nejCastéji Cerpaci

stanice ¢i obchodni fetézce (Altaxo.cz 2019).

Kazdy z krajo v Ceské republice méa svoji regionalni vyrobu, & podnik, ktery je n&jak
znamy, Liberecky kraj je vyhlaseny zejména diky sklafstvi, bizuterii, vyrobou Sperku
a textilnictvim (LKsobe.cz 2020).
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1.7.2 Vybrany typ podniku

Jednotlivé typy podnikt je mozné mezi sebou porovnavat. Jednotlivé typy maji zasadni
rozdil ve fungovani, ¢lenéni a zpusobu vedeni podniku, avSak pro ucel této prace bude

zminén pouze rodinny podnik, na ktery se prace zaméiuje.

Rodinny podnik

Obecné se rodinné podniky daji de€lit na rodinné korporace a rodinné zivnosti. V obou
ptipadech plati, ze ¢lenové rodiny zastavaji ur¢ité pozice, napt. spolecniki, jednateld nebo
drzitel zivnostenského opravnéni. Jde tedy o to, ze se né€kolik ¢lenti jedné rodiny podili na

celé ¢innosti (Schejbal 2019).

Rodinné podnikani ma, jako kazdé jiné, své vyhody, ale i nevyhody. Mezi silné stranky
patii firemni kultura, jelikoz firma je ¢asto povazovana za rodinnou hodnotu. Je vSak tfeba
vyvarovat se nepotismu, tedy aby na volné pozice nebyli dosazovani nezkuSeni
a nekvalifikovani 1lidé, kteti byli pfijati pouze proto, ze jsou clenové rodiny. Velkym
rizikem je neschopnost rozliit soukromy zivot a praci. V piipadé rodinného podnikani je
hranice velmi tenka. Pokud nastane stresové obdobi nebo firma ¢eli neuspéchu a problém
se prenese do soukromi, mize to postupné vést az k rodinnému rozvratu, coz muze mit za

nasledek zanik samotného podniku.

Typické pro rodinné podniky je predani dalsi generaci, to vSak podle prizkumi probéhne
uspésné jen ve tietin€ piipadld, u nasledné generace je procento uspésSnosti jesté mensi.
I presto vSechno jsou rodinné podniky povazovany za velmi funkéni a dokonce 80 %
veSkerych podnikd na svété jsou podniky rodinnymi, zdaleka ne vSak malymi

(iPodnikatel.cz 2020).
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2 Vyvoj a implementace IS

Kazdy podnik, ktery chce zavadét IS, musi rozhodnout, zda k vyvoji vyuzije koupené
feSeni nebo ma moznosti a zdroje vyvinout vlastni IS. Vybrany rodinny podnik celil
stejnému rozhodnuti. Moznost koupit feseni IS od dodavatele nebyla v daném podniku
vyuzita, jelikoz zadny z nabizenych systémi nespliioval pozadavky na funkcénost, které

jsou velmi specifické.

Nabizena feSeni obsahovala funkce, které podnik nepotiebuje, a naopak chybély funkce,
které vyzaduje. Zakoupené feseni by se muselo upravovat, aby spliiovalo naroky. Za
upravy systému si dodavatelé uctuji nemalé Castky, takze cely proces upravy by byl
finan¢né€ velmi narocné a vybrany rodinny podnik nema zdroje, aby takové naklady unesl.
Zaroven plati, ze pokud by se systém neupravil, diive ¢i pozdéji by bylo i drahé feseni
nevyhovujici, stejné jako stary systém, ktery podnik nahrazuje. Vedeni se tak rozhodlo
zvolit moznost vlastniho vyvoje IS. Toto feSeni je Casové narocné, avsSak financné
dostupnéjsi, coz je pro podnik dulezité, zaroven se jedna o feSeni na miru, které podnik

oceni.

V praktické ¢asti je nejprve predstavena vychozi situace v podniku, dale je kratce popsana
podnikova struktura vybraného rodinného podniku, ktery na prani vedeni nebude
jmenovan, a aktualni stav IS v daném podniku. Na zakladé teoretickych znalosti je
stavajici stav analyzovan a vyhodnocen. V ramci navrhu feSeni jsou pfedstaveny jednotlivé
moduly a vybrané funkce hotového programu. Dale jsou popsany ocekavané piinosy

implementace IS. Na zavér jsou popsany vyhledy do budoucnosti.

2.1 Predstaveni podniku

Pro ucely praktické €asti je vybran maly rodinny podnik v Libereckém kraji, ktery na trhu
pusobi pres 20 let a ma velky potencial k rastu. V prubéhu koronavirové krize se
transformovala struktura firmy. Obor podnikani se pfemenil ze servisnich sluzeb pro

jakékoliv zakazniky na zakazkovou Cinnost pro firemni klientelu.

V ramci objednavek firma montuje zakazkové sestavy, které se skladaji z nékolika
komponent. Sestavy se montuji manualng, jelikoz jsou vyrabény kusové a je tak kladen

velky duraz na kvalitu zpracovani. Pfi nasledném osazeni a dale testovani je provéfena
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nejen kvalita sestavy, ale 1 pfipadna zavadnost pouzitych komponent. Az teprve po

celkovém otestovani a fadném zaevidovani jsou sestavy pfipraveny k expedici.

Ackoliv jsou vyrobky specifické, pii montazi probihaji kroky, které jsou pro vSechny
sestavy stejné. Kazda sestava se skladd z pocitacové skiing, ktera je vybrana podle
pozadavku na funk¢nost, ta se upravi tak, aby bylo mozné namontovat zakladni desku
a ostatni komponenty, které zakaznik pozaduje, jako je graficka karta, specifické chlazeni

apod.

Jednotlivé komponenty dostupné na trhu mohou byt v kratkodobém ¢i stfednédobém
horizontu nahrazeny nov¢jsi variantou. Kvili kusovému charakteru objednavek se proto
nestavi sestavy, aniz by byly objednany, protoze by se pozd¢ji neprodaly. I kdyz vydani
novych komponent byva znamé dopfedu, neni vzdy mozné okamzité vyuziti poté, co se

dostanou na trh, jelikoz ostatni komponenty nemusi byt s novou verzi kompatibilni.

Vedeni firmy se snazi byt pfi rozhodovani flexibilni, zaroveil by meéla byt zajisté€na
spokojenost zakaznika a maximalizovan vykon. Neni tak jednoduché pokazdé spravné

urcit priority.

2.1.1 Popis vychoziho stavu reSeni IS

Aktualni situace v oblasti feSeni IS ve vybraném podniku se na prvni pohled muize zdat
velmi jednoducha, avsak je spi§ vice komplikovana. Podnik vyuziva né€kolik programu
najednou. Prvni program se uziva v podniku jiz od zacatku, jedna se o zastaralé softwarové
feSeni, které vSak zvladalo ptivodni procesy obstojn€, nyni se vyuziva vyhradné k evidenci

komponent a jejich poctu.

Jakozto druhy program vyuziva podnik jednoduché feSeni pomoci kancelarského baliku
Microsoft Office (konkrétneé Excel), ktery se pouziva k Castecné evidenci montaznich listt
a zakazek. Firma zvolila Excel jako cenové dostupny program, ktery je zaroven
uzivatelsky privétivy a jednoduchy na ovladani. Takové vlastnosti jsou dilezité hlavné
v oblasti montazni a skladové administrativy, kde pracuje starsi personal, pro ktery je

obsluha komplexngjsich programii obtizna.

Excel se v podniku k evidenci vyuziva relativné kratce, jelikoz jesté pred nedavnem nebyla

potfeba vést evidence zaznaml zakazek ¢i montaznich listd. Kvili zméné oboru podnikani
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bylo tfeba upravit cely systém evidence. Hned po zméné se montaz a zakazky evidovaly
pomoci papirovych zaznamu a postupné se u zakazek pieslo plné na Excel, montaz presla

z Casti na tabulkovy procesor, avSak vétSina zistava ve forme papirovych zaznamu.

Papirové zaznamy maji velké mnozstvi nedostatkd, nejsou proto k rozsahlym zaznamam
idealni. Prvnim nedostatkem je hromadéni listd, coz vede k nepfehlednosti. Dal§im
zjevnym nedostatkem je naroCnd organizace. Pokud nebude zaveden jasny tad pro
vSechny, ktefi s papiry pracuji, zaznamy se promichaji a budou k ni¢emu. Dale byva
problémové skladovani a archivace, protoze Sanony Ci jiné organizéry zabiraji velké
mnozstvi mista a je nutné uchovavat dokumenty i za nekolik let. Pokud nejsou papiry
spravné uskladnény, hrozi jejich poskozeni nebo ztrata. Oproti elektronickym zaznamtim
nelze ty papirové jednoduSe prochazet, coz je dalsi nedostatek. Zpétné dohledani
konkrétnich udaju je velmi Casové narocné a pii nedostateCné organizované evidenci Casto

nemozné.

Systémové feSeni pomoci Excelu je vzhledem k jeho Sirokému vyuziti v kontrastu s velmi
specifickymi a komplexnimi ¢innosti podniku zcela nevhodné. Kazdy z pracovnika si vede
svij vlastni Excelovsky sesit, ve kterém si podle svého uvazeni déla zaznamy, ty vSak
nejsou vnitropodnikové standardizované a nemaji ani jasné danou formu. Zaznam ze
stanovi§té A muze obsahovat udaje o ¢innosti, Casech a mnozstvich, zatimco ze stanovisté
B mohou byt zaznamy mnohem stru¢néjsi. Proto jsou spolu zaznamy z raznych stanovist

nekompatibilni.

Veskeré slabiny soucasného feSeni je mozné shrnout do nékolika bodu:
- Vyuziva se nekolik vzajemné nekompatibilnich programi;
- Evidence pomoci papirovych kopii je nevyhovujici;

- Chybi standardizace a sjednoceni zaznamu v Excelu.

V disledku vSech zminénych nedostatkti vznika v podniku potieba feSit zvySujici se
Casovou naro¢nost udrzovani zaznamu, zaroven se zvysuje prostorova narocnost, ktera se
u mensich podniki s omezenou plochou fesi jen velmi slozit€. Papirové zaznamy budou
nevyhnutelné€ obsahovat n¢jaké chyby, které se s rostoucim mnozstvim zaznamu kumuluji.
Papirova evidence se slozité spravuje a udrzuje, jelikoz neni v porovnani s digitalnimi

fesenimi flexibilni.
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Pokud by se vyuzivalo plné elektronické feSeni, zvysila by se celkova flexibilita. Diky
propojenosti je mozné zavést standard Upravy, ktery by zarucil kompatibilitu napti¢ celym
podnikem. Elektronické feSeni ma vyhodu jednoduché upravy a udrzby, coz vede ke

snizeni chybovosti a obecné zjednoduseni celkové spravy.

2.2 Analyza slabych mist soucasného reSeni

Pro ucely analyzy slabych mist a nedostatkti v podniku je vyuzit Ishikawtiv diagram pficin
a nasledku, kde budou demonstrovany dodatecné divody danych nedostatk. Kvali svému
vzhledu se tento diagram nazyva také jako diagram rybi kosti. Hlavnim bodem diagramu je
nasledek, v tomto pfipadé se jedna o nevyhovujici stav soucasného IS, ktery ma né&jaké
priciny. Kazda z pficin ma vlastni vétev, na které jsou vypsany individualni davody, proc¢
k pficiné dochazi. Jak je patrné na obrazku 7, pfi¢iny jsou shrnuty v bublinach na konci

kazdé vétve.

Nutnost
dodatec¢ného
zpracovani udaju

Problémy s
automatizaci
procest

Nepfipravenost
na nové naroky

Nekompatibilni zazanmy Vzajemné nekompatibilni

rliznych stanovist Zména oboru podnikani programy
Chybici standard u Omezena plsobnost
zédznami v Excelu Zména narokl na IS uzivanych softwarti
\ \ Nevyhovujici
stavIS v
podniku
Nemoderni feSeni
Podcenéni vyznamu IS vyzadujici digitalizaci Strach z neuspéchu
NefesSeni situace dfive Neflixibilni, docasné feseni Averze starSiho personalu

Neujasnéné
priority

Zaznamy na Strach ze zmén
papirech

Obrazek 7: Ishikawiv diagram aplikovany na nedostatky v podniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni z Sesti pfiCin je strach ze zmén, ktery v podniku panuje. Vedeni je skeptické vici
zménam soucasného systému, jelikoz kazda zmena je riskantni a hrozi neuspéch. Zmény

dale vyzaduji investovani zdroja, hlavné casu a financi, kterymi by bylo v pfipadé
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neuspéchu plytvano, ¢emuz se vedeni chce vyhnout. Samotny personal v podniku neni
naklonény velkym zménam, jedna se pfevazné o star$i personal, ktery je vici novym
vécem neduverivy a hafe se zauCuje pro praci s novym softwarem. I presto si vedeni

a personal uvédomuyji, Ze soucasny stav neni vyhovujici a zmény budou muset pfijit.

Druhym nedostatkem jsou CasteCné vyuzivané papirové zaznamy pro evidenci zakazek.
Jedna se o zastaralé feSeni, které vyzaduje digitalizaci, av§ak podnik nema personal, ktery
by ji provedl, ¢imz pfichazi o Cas a finance, jelikoz vedeni evidence je nakladné
a zdlouhavé. Soucasné feSeni je také pouze docasné, jelikoz nespliiuje pozadavky, neni
flexibilni a neni mozné jej zkombinovat s dalsi variantou feSeni, aby spolu byly plné
kompatibilni. Vezmou-li se v potaz vyhody digitalniho online feSeni, lze konstatovat, ze

v soucasné situaci je aktualni feSeni neudrzitelné a nesmyslné.

Tteti pticinou nevyhovujiciho stavu IS ve vybraném podniku jsou neujasnéné priority.
Rozdilné priority ¢i ocekavani z hlediska zavadéni nového IS jsou jednou z relativné
Castych pficin neuspé€$ného zavedeni. V tomto piipadé je nejhorSim divodem, pro¢
k pficiné doslo, podcenéni vyznamu IS pro procesy v podniku. Vedeni si nepfipousti, ze by
IS mohl hrat tak vyznamnou roli, aby jeho ptipadny Spatny stav podniku uskodil. Pokud se
stav systému v podniku zhorsi natolik, ze svoji funkci nebude schopny plnit ani Castecné,
muize vkrajnim piipadé dojit ke kompletnimu zastaveni vSech procesi v podniku.
V lepSim piipade stihne podnik pohotové zareagovat a procesy se pouze zpomali. Aby
mohl podnik prospivat a fungovat jak ma, musi byt zajisténa funkCnost procest a IS, které
jsou pro uspéch klicové. Dalsim divodem, pro¢ nema vedeni ujasnéné priority, je
ignorovani situace. Pokud se rozhodnuti odklada a situace se nefesi, neodvratné se podnik
dostane do bodu, kdy systém zacne kolabovat, v takovém piipad¢€ je nutna rychla odezva,
aby byly Skody a ztraty minimalizovany. NejlepSim feSenim tak zastava prevence, tedy
vCasné teSeni kazdé vyvstalé situace, ktera ovliviiuje béh podniku, v tomto pfipade je

feSenim zavedeni nového IS.

Ctvrtou pfi¢inou je nutnost dodateéného zpracovani Gdajd. Jak jiz bylo zminéno v kapitole
2.1.1, na kazdém stanovisti si pracovnik vede vlastni Excelovsky seSit, kam si zapisuje
udaje o praci. Kvali chybéjicimu vnitropodnikovému standardu pro tyto zapisy neni mozné
data okamzit€ zpracovat, jelikoz musi projit dodateCnou upravou, aby spolu byly rizné

seSity navzajem kompatibilni. Ne vzdy je mozné veskera data jednoduse doplnit, takze tato
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prace zbyteCné vytézuje pracovnika, ktery by jinak mohl délat jinou praci. Problém je
fesitelny pomoci zavedeni standardu, nebo automatizace celého procesu sbirani dat ze

zapist pomoci vhodné aplikace.

Nepfipravenost na nové naroky je predposledni pfi¢inou. Hlavnim divodem je zména
naroku na IS, ktera je uzce spjata s druhym divodem, tedy zménou oboru podnikani,
kterou podnik prosel. Obecné se pii zavadéni néCeho nového v podniku mohou meénit
naroky na ICT nebo IS. Pokud podnik s témito zmé&nami nepocita, nebude schopen
okamzité reagovat. Podnik vynechal tadné kroky vymezeni potieb a pozadavki na IS
v dobé zmény oboru podnikani, které byly zminény v kapitole 1.3.2. Ve chvili zavadéni
soucasného feSeni IS nebyly zohlednény nove vzniklé pozadavky krom téch, tykajicich se
zakladni funk¢nosti, ta vSak prestava stacit. Nové pozadavky, které by zefektivnily praci,
byly rozpoznany az pozdgji v ¢ase, nepocitalo se s nimi ve stavajicim feSeni, proto chybi

a nejsou jednoduse implementovatelné.

Posledni piic¢inou soucasného nevyhovuyjiciho stavu IS je problém s automatizaci procest.
V kapitole 1.3.1 jsou popsany bézné nedostatky v podnicich. Jednim z nich je pfipad, kdy
podnik vyuziva nékolik vzajemné nekompatibilnich IS, coz je ptipad soucasného feseni IS
ve vybraném rodinném podniku. Vyuzivané softwary nejsou schopné vzajemné
komunikovat a oba maji omezenou pusobnost. V soucasné chvili neni mozné udélat
jednoduché propojeni danych programt do jednoho uceleného softwarového feseni, proto

je jednodussi vytvofit nové kompatibilni feSeni.

Veskeré tyto pficiny maji podil na soucasném stavu IS v podniku. Jednd se o hlavni
divody, které spolu néjakym zptisobem souvisi, coz je u Ishikawova diagramu dilezité. Ne
vzdy jsou vzajemné vztahy mezi jednotlivymi pri¢inami jednoznacné identifikovatelné,
v tomto pfipadé je vSak provazanost relativné jednoduSe prokazatelna. Vezmou-li se
v uvahu tfeba papirové zaznamy, je mozné shrnout vztahy k ostatnim pii¢inam
v nasledujicich bodech:

- Papirova evidence byla vyuzivana v minulosti, nez byly dostupné technologie, je
tedy mozné fici, ze v podniku panuje strach ze zmén, protoze byla dana
prednost zastaralému, avSak znamému feSeni;

- Papiry maji zjevny problém s automatizaci, jelikoz vtéto formé€ nejsou

kompatibilni s zadnym softwarovym fesenim;
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- Nejasné priority v podniku vedly k podcenéni dilezitosti aplikovat vyhovujici
feSent, které by nebylo nutné v kratké dobé nahrazovat;

- Stejné jako zadznamy z pracovist, tak 1 papirova evidence musi byt dodatecné
upravena, aby je bylo mozné dale vyuzit k jinym tGc¢eltim;

- Jak jiz bylo zminéno dfive, evidence pomoci papiri je doCasné feSeni, coz

zdiraznuje, ze podnik nebyl na nové naroky pln€ pripraven.

2.3 Vyhodnoceni aktualniho stavu

Vedeni zvazuje moznosti. Cilem je vytvoreni funkcniho feSeni, které bude spliiovat
specifické pozadavky, bude flexibilni a zaroveni nebude uplné odlisné od aktualné

vyuzivanych feSeni, aby nebylo nutné zdlouhavée zaskolovat uzivatele.

Prvni z moznosti je vyuziti upravenou verzi jednoho z aktualnich feSeni, coz se ukazuje
jako nemozné, jelikoz zadny ze softwari neni schopny plné pokryt pozadovanou
funk¢énost. Dalsi moznosti je vyuziti aplikace, ktera by sjednim z dosavadnich softwart

umeéla pracovat. Tato moznost se ukazuje jako realna.

Béhem schtlize vedeni podniku zdiraznilo, Ze si nepfeje, aby nova aplikace byla online,
jelikoz se jedna o lokalni feSeni, které je délané na miru. Webové online feSeni tedy nebylo

v ramci tvorby nového IS ani zvazovano jako moznost.

Vedeni se kloni k vychodisku, kde by se zakomponoval Excel jako hlavni feSeni, jelikoz
i pfes soucasné nedostatky jsou uzivatelé v podniku sjeho prostiedim obeznameni.
Momentalni nedostatky aktudlniho systému jsou pomoci Excelu po upravach fesitelné.
Tento software zaroveni podporuje moznosti vyvoje kompatibilni aplikace ve vlastnim
vyvojovém prostiedi. Jako mozné feSeni se tak jevi aplikace naprogramovana v jazyce

VBA.

Zmeéna soucasného tfeSeni by v piipadé vyuziti Excelu nevyzadovala zménu vyuzivanych
technologii, protoze Excel je technologicky nenaro¢na aplikace. Dale by zména oproti
koupi jiného feSeni vyzadovala pouze minimalni finan¢ni naklady, coz je pro podnik jeden
z dualezitych faktorti. Pokud by se zavedly nutné standardy a zaCala se vyuZzivat
kompatibilni aplikace, kterd by se zamySlenym softwarem a jeho prostfedim pracovala,

vytesily by se nedostatky soucasného feseni.
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Na zakladé téchto faktori se vedeni podniku rozhodlo vyuzit aplikaci vyvinutou

v prostredi Excelu. Je tak mozné prejit k diskuzim tykajicich se navrhii nové aplikace.

2.4 Navrh reSeni

Pred volbou navrhu fesSeni probéhla schiize s vedenim podniku, kde se probraly predstavy,
pozadavky, oCekavani a nalezitosti, které byly dulezité pro poznani situace. Autor se
seznamil s aktualni situaci v podniku, tedy jaka feSeni jsou vyuzivana jako IS, jaké maji
zjevné nedostatky a co u feSeni chybi za funkce. Vedeni ma urcité predstavy, co by mel

systém idealné umét, ale nejvétsi daraz je kladen na zakladni funkce.

Veskeré poznatky se sepsaly avyplynuly z nich néasledujici pozadavky na zakladni
funk¢nost, které ma novy systém zahrnovat:

- Naskladnéni a vyskladnéni zbozi;

- Prehled stavu skladu (pocet kust, cena, datum naskladnéni, kdo je dodavatel atd.);

- Vytvoreni montazniho listu.

Prvni dv€ pozadované funkce viceméné zastava stary program, ktery chce podnik uplné
nahradit. Stary program ma funkce vyskladnéni a naskladnéni, avSak neumi uchovavat
veskeré potrebné tidaje o zbozi, které podnik nové pozaduje. V nové aplikaci se autor na
tuto problematiku zaméfil, aby byla funkce spravné optimalizovana a veskeré pozadované
udaje poskytovala. Montazni listy jsou zatim z velké ¢asti feSeny pomoci papirovych kopii,
ty jsou do Excelu sepsany jako seznam pro kontrolu. Aplikace by méla obsahovat formular
dedikovany specialné montaznim listim, které by se skrze aplikaci ukladaly v plné

elektronické podobé€, ¢imz by se eliminovala potieba papirovych zaznama.

V ramci schuze se feSily i dalsi funkce, zejména piehled objednavek. V dobé debat se
objednavky fesily offline pomoci Excelu, avSak jiz pfed zaCatkem vyvoje se zménila
situace. Objednavky se prevedly na online feSeni prostiednictvim Google Sheets, které
vyuziva podnik i1 zdkaznici k zadavani objednavek. Prostfednictvim online objednavek
maji zakaznici rychlou zpétnou vazbu. Toto feSeni je dostacujici a vyhovujici, proto neni

tfeba jej meénit a nebude tedy v ramci tvorby nového programu (IS) zahrnuto.
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Pro lepsi poznani situace byly provedeny dialogy s pracovniky v podniku, ktefi program
obsluhuji. Na zakladé rozhovort je sestaven nasledujici pfehled dodatecnych funkci, které
by mohly byt pro podnik pfinosné:

- Automatické upozornéni na nizky stav zbozi na skladé;

- Moznost automatické uzavérky na konci kalendarniho roku;

- Statistiky s grafy, pfehled montazi za den apod.

Pro podnik je aktualné klicové uvést program v zakladni formé do chodu, aby bylo mozné
sjednotit systém a precizovat pozadavky. Jednou z dodatecnych funkci, kterou vedeni
podniku chtélo zaimplementovat jiz pfi prvni iteraci vyvoje, byla funkce uzavérky.
Vytvoreni uzavérky by velmi usnadnilo celé pievedeni systému na konci kalendarniho
roku, protoze v souladu s pozadavky vedeni se predpoklada, ze implementace nového IS
probéhne praveé na konci roku. Dalsi dodatecnou funkci jsou montazni prehledy, které se
upravily, aby spliiovaly pozadavky na funkcnost. Ostatni dodatecné funkce, které by
pomohly s automatizaci a optimalizaci procest, je mozné implementovat pozdé€ji po

osvédceni systému v praktickém pouzivani.

Ve spolupraci s podnikem jsou vytvoreny prvni navrhy a vzhledové koncepty programu.
Na zakladé pozadavka starSiho personalu, ktery bude s programem pracovat, byl vytvoren

jednoduchy a piehledny design.
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Na obrazku 8 je vidét jeden z prvotnich konceptt zalozky montazniho listu.

Montazni list
SKFifi:
Zakladni deska:

Procesor:

(Paméti [ pocet ]
(Diskly: [kapacita]

[poznémky: }

Obrazek 8: Koncept montdzniho listu

~——

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro novy systém byl zvolen iterativni zptsob vyvoje, ktery je teoreticky zminén v kapitole
1.4.1, aby bylo mozné beéhem vyvoje ptidavat dalsi funkce podle pozadavka. Tento zptsob
vyvoje je velmi vhodny pro projekt, kde je zadouci programovat funkce postupné
a prubézné kontrolovat funkcnost. Béhem vyvoje se objevily dodatecné pozadavky na
funkénost, které pfi prvotni diskuzi nebyly vedenim podniku ani pracovniky zminény.

Jednalo se o drobné funkce, které jsou v dalSich iteracich implementovatelné.

I pfes zmeény v navrzich beéhem vyvoje, se cely projekt zdrzel pouze minimalné. AvSak pfi
prvnim testovani se zjistily nedostatky, proto se cely navrh opétovné probiral s vedenim,

aby se provedly patfi¢né zmény.

Po schvaleni designu vedenim podniku se zacal systém pfipravovat a programovat. Pro
vyvoj aplikace je vyuzit jazyk VBA. Jeho vyvojové rozhrani umoziuje upravu vizualni
stranky programu prostiednictvim objektd. VBA nabizi nastroje, diky kterym je mozné
jednotlivé objekty jako jsou tlaCitka, zalozky ¢i textové pole jednodusSe pridat a upravit.
Diky témto vlastnostem je pfiprava vizualni stranky aplikace znacné ulehcena, coz

umoziuje se soustiedit predevSim na programovani funkcnosti.
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Cilem vysledné aplikace bylo vytvoreni intuitivniho a snadného prostfedi, aby byly
zjednoduSeny pracovni procesy. Na obrazku 9 nize je vyobrazena hlavni nabidka

programu, na které jsou vidét veSkeré aktualni funkce (verze 1.0).

Hlavni nabidka v. 1.0

Ukonéit aplikaci

Prijemka Vydejka Pridat udaje
Sklad Montaz Nastaveni

12.05.2022 12:48:29

Obrazek 9: Hlavni nabidka programu

Zdroj: vlastni zpracovani

Excel nemé zcela standardni rozliSeni aplikaci ve VBA, jelikoz prostfedi nepracuje
s pixely, ale stzv. jednotkovymi body, coz neni u aplikaci zcela bé&zné. Vzhledem
k potfebam rodinného podniku, aby aplikace podporovala pouze rozlisSeni 16:10
(napt.1920x1200) coz odpovida 1452x882 jednotkovych bodi, byl vytvoren algoritmus,
ktery dokaze dynamicky prizptisobovat v§echny prvky modull, vCetné jejich rozlozeni. Na

obrazku 10 je vyobrazen tento algoritmus.
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Option Explicit

Private Declare Function FindWindow Lib "user32" Alias "FindWindowA" (ByVal 1pClassName As String, ByVal lpWindowName As String) As Long
Private Declare Function GetWindowlong Lib "user32” Alias "GetWindowLongA" (ByVal hwnd As Long, ByVal nIndex As Long) As Long

Private Declare Function SetWindowlong Lib Muser32" Alias "SetWindowLongA" (ByVal hwnd As Long, ByVal nIndex As Long, ByVal dwNewLong As Long) As Long
Private Declare Function DrawMenuBar Lib "user32" (ByVal hwnd As Long) As Long

Sub prepform()
Dim FormControl As MSForms.Control
Dim SizeCoefficient As Double
Dim Style 2s Long, Menu As Long
Dim hWndForm  As Long

hWndForm = FindWindow ("ThunderDFrame™, Me.Caption)|
Style = GetWindowLong (hWndForm, &HFFFO

Style = Style And Not &HC00000

SetWindowLong hWndForm, sHFFF0, Style

DrawMenuBar hWndForm

SizeCoefficient = KONSTANTY.sizeCoeff

With Me
.Top = .Top * SizeCoefficient
.Left = .Left * SizeCoefficient
.Width = .Width * SizeCoefficient
.Height = .Height * SizeCoefficient
End With

For Each FormControl In Me.Controls
With FormControl

.Top = .Top * SizeCoefficient
.Left = .Left * SizeCoefficient
.Width = .Width * SizeCoefficient
.Height = .Height * SizeCoefficient

On Error Resume Next

.font.Size = .font.Size * SizeCoefficient
On Error GoTo 0
End With
Next FormControl

End Sub

Obrazek 10: Algoritmus pro dynamické Skalovdani User Formy

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedeny algoritmus funguje tak, ze nejprve odstrani vrchni panel UserFormy, tak aby
bylo mozné vyuzit vice plochy. Dale pfevezme veSkeré udaje o poloze a velikosti vSech
prvkl dané UserFormy a nasledné je za pomoci pifedem definovaného koeficientu
pronasobi tak, aby se prizpusobily velikosti obrazu. Diky tomu je mozné jednoduse
vytvorit jeden navrh rozloZeni a velikosti jednotlivych prvkl, které se diky tomu

dynamicky pfizptusobuji konkrétnimu rozliSeni obrazovky.

Aplikace dale disponuje takzvanymi cyklickymi procedurami, které umoziuji vykonavat
ukoly na zakladé predem definovanych Casovych intervald. V ramci feSeni se jedna napf.
o systém automatického ukladani po uplynuti 10 minut. Tyto procedury jsou velmi
jednoduché na rozSifovani a modifikovani. Diky tomu je mozné eliminovat nékteré
rizikové faktory, jako napfiklad ztrata dat v pfipad€ nenadéalého havarovani prostredi.

Zaroven tyto procedury usnadriuji praci uzivateli.

2.4.1 Hlavni nabidka

Jak bylo jiz dfive zminéno, smyslem hlavni nabidky je vytvofeni prostredi, které umozni
uzivateli tohoto systému rychle zvolit pozadovanou funkci. V hlavni nabidce jsou dostupna

tlacitka Piijem, Vydej, Pfidani polozky, Sklad, Montaz a Nastaveni.
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Modul nastaveni aktualn€¢ umoziuje dvé zakladni funkce, viz obrazek 11. Prvni funkci,
ktera slouzi primarné pro vyvoj je tzv. ,,Vyvojarsky rezim“. Tento rezim umoziuje pfistup
ke skrytym datovym tabulkam, které je pak mozné v ramci vyvoje revidovat a ladit.
Druhou funkci, ktera byla jednim z pozadavkt podniku je tzv. , Uzavérka“, tato funkce
umoziuje na konci kalendainiho roku preklopit cely skladovy a montazni systém do
nového roku. Na konci roku se vynuluji vyuzivana pocitadla ¢i statistiky za urcité obdobi
napf. pocet smontovanych sestav za rok. Prostfednictvim funkce, Uzavérky” se vytvori
samostatny Excelovsky sesit pro novy rok, ktery ma stejné databaze a tabulky jako stary,
avsak bez starych udaji. Takto je mozné jednoduse rozlisit tdaje a pohyby z predchozich
let. Zaroveni se zjednodusilo zalohovani starych udaji, které jsou v pfipadé€ potieby

jednoduse k dispozici.

Nastaveni

v Vyvojaisky rezim Hlavni nabidka

Uzavérka

Obrazek 11: Modul ,, Nastaveni

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal§i modul se vyvolava pres tlacitko ,,Pridat udaje”. Na obrazku 12 je mozné vidét
jednotlivé funkce tohoto modulu. Principielné tento modul slouzi ke spravé novych udaju,
jako napf. polozky skladu a dodavatelé. Odstranéni jednotlivych tdaja je velmi jednoduse

proveditelné pomoci dvojkliku na polozku, kterou chceme odstranit.
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Sprava udaji

Nova poloZzka Odebrat poloZku
Novy dodavatel Odebrat dodav.
Nova ména Odebrat ménu

Obrazek 12: Ukdzka funkciv modulu ,,Sprava udajit

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi nezminéna tlacitka hlavni nabidky umoziiuji pfistup k modulim, které jsou detailné

predstaveny v nésledujicich kapitolach.

2.4.2 Modul prijem

Smyslem tohoto modulu je umoznéni jednoduchého piijimani polozek na sklad. Kromé
toho modul obsahuje dalsi uzitecné prokliky, jako naptiklad spravu polozek a dodavatelt.
Na obrazku 13 je mozné vidét grafické zpracovani tohoto modulu a to bez vyplnénych
udaju. Zakladnim pozadavkem podniku na tento modul byla piehlednost a jednoducha
navigace pii naskladfiovani. Toho je dosazeno za pomoci funkci, které umoziiuji vyplnéni
ptijmu pouze za pomoci klavesnice. Mimo to tento modul nabizi dalsi chytré funkce, jako
napf. automaticky prepoCet mén a zapamatovani si vyplnénych udaju pro zjednodusSeni
zadavani vice polozek v ramci jedné faktury. Dale pak modul obsahuje funkce, které
chrani uzivatele pred zadanim neplatnych vstupd. V piipadé, Zze uzivatel zada polozku,
ktera je neplatna, nebo byla zadana Spatné, je mozné ji pomoci jednoduchého dvojkliku
v ,,Prehledu pfijemky* odstranit. Obrazek 14 znazoriuje, jak vypada formulaf po vyplnéni.
Po kliknuti na tlacitko ,,Zadat pifijemku” je cely seznam uvedeny v okné , Prehled

piijemky* ulozen jak do pohybt, tak do skladu.
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Firma ABC| Sklad - Prijemka

Cislo dokladu Mé&na Kurz Nazev poloZky

| N | F

Dodavatel Cena (Ks)

Potet kust Datum

Sklad ‘ Hlavni nabidka ‘

Spravovat polozky a dodavatele

Nova polozka ‘ 0Odebrat poloZku
‘ j ‘ ‘ 12.05.2022
Novy dodavatel ‘ Odebrat dodav. ‘
Zadat poloZku ‘
Prehled prijemky
Cislo dokladu (1) Cislo dokladu (E) Datum Kod polozky Podet kusid Cena Dodavatel
12.05.2022 13:31:26
Zadat piijemku
’ vy «
Obrazek 13: Modul ,, PFijemka
-, r J
Zdroj: vlastni zpracovani
Firma ABC| Sklad - Piijemka
Cislo dokladu Ména Kurz Nazev poloZky Sklad ‘ Hlavni nabidka ‘
‘ 0000001 ‘ usb j ‘ 23,5 ‘ POLOZKA 6 j Spravovat polozky a dodavatele
Dodavatel Cena (Ks) Pocet kusi Datum . .
Nova poloZzka Odebrat poloZku
‘ DODAVATEL 4 j ‘ 254 [ 20 13.05.2022
Novy dodavatel Odebrat dodav.

| Zadat polozku |
Piehled piijemky
Cislo dokladu (T) Cislo dokladu (E) Datum Kdéd polozky Potet kust Cena Dodavatel
P20220001 0000001 13.05.2022 POLOZKA 1 5 50 DODAVATEL 1
P20220001 0000001 13.05.2022 POLOZKA 1 20 5969 DODAVATEL 1
P20220001 0000001 13.05.2022 POLOZKA 2 20 5969 DODAVATEL 2
P20220001 0000001 13.05.2022 POLOZKA 6 20 5969 DODAVATEL 4

Zadat prijemku

Obrazek 14: Ukdzka vyplnéného modulu ,, PFijemka

Zdroj: vlastni zpracovani

12.05.2022 13:33:45
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2.4.3 Modul Vydej

Tento modul je v principu témeéf totozny jako pfijem, s tim rozdilem, ze jeho smyslem je
vydavani polozek ze skladu. Ovladani je stejné a obsahuje stejné funkce, jako v pripadé

modulu ,,Pfijem®. Na obrazku 15 nize je vyobrazen pfipraveny vydej.

Firma ABC| Sklad - Vydejka

Nazev poloZzky Potet kusit Poznamka Hlavni nabidka
‘ POLOZKA 2 j 7 Dorpodej polozky 2
Sklad

Datum Cena (Ks)

12.05.2022 155,7
‘ Zadat poloZku
Prehled vydejky
Cislo dokladu (I) Cislo dokladu (E) Datum Kaod polozky Potet kusii Cena Poznamka
V20220000 Bez dokladu 12.05.2022 POLOZKA 1 2 10
V20220000 Bez dokladu 12.05.2022 POLOZKA 6 15 400
V20220000 Bez dokladu 12.05.2022 POLOZKA 2 7 155,7 Dorpodej poloZky 2

12.05.2022 13:55:57
Zadat Vydejku

Obrazek 15: Ukdzka vyplnéného modulu ,, Vydejka *

Zdroj: vlastni zpracovani

2.4.4 Modul Sklad

Skladovy modul obsahuje v prvé fadé prehled skladovych polozek. V ramci prehledu je
mozné vyuzit funkci vyhledavani, ktera pracuje na principu dynamického vyhledavani
fragmentu fetézce ve sloupci ,,Polozka®, tedy zobrazi se vS§echny vysledky, které obsahuji

vyhledavany vyraz.

Prehled umoziyje listovat polozkami. Jak je vidét na obrazku 16 kazda polozka ma
v fadku tdaje o mnozstvi, kategorii, primérné prodejni cené€ nebo cené posledni prodané
polozky. Pomoci dvojkliku na libovolnou polozku se zobrazi podrobné informace
o pohybech dané polozky. Na pravé strané okna detailu polozky jsou pomocné a uziteCné

funkce, viz obrazek 17.
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— Firma ABC| Sklad

Pifjem Hlavni nabidka
Vyidej
Vyhledavani

Prehled skladu

Polozka Nazev polozky MnoZstvi Prim&rny Nakup (KT) Posledni prodej (KE) Kategorie
POLOZKA 1 1 23 10 DISKY
POLOZKA 2 1 13 5969 156 DISKY
POLOZKA 3 1 0 0 0 KABEL
POLOZKA 4 1 0 0 0 (exV)
POLOZKA 5 1 0 0 0 SINK
POLOZKA 6 1 5 5969 400 NIC

15.5.2022 17:26:16

Obrazek 16: Ukdzka modulu ,,Sklad*

Zdroj: vlastni zpracovani

Firma ABC| Sklad - polozka POLOZKA 1

Sidad
Cislo dokladu (I)  Cislo dokladu (E) Datum pohybu Typ pohybu Potet kusi Nakup (K&) Poznamka

P20220001 1 12.05.2022 5 50 (D) DODAVATEL 1 Af‘t"a'"'ﬁm" Fellerad Al
P20220001 1 12.05.2022 20 5060 D) DODAVATEL 1 Potet kusii na sklad&
V20220000 Bez dokladu 12.05.2022 2 10 Bez poznamk:

23

Posledni prodej (Kt)
10

Priim&rny nakup (K%)
4785,2

Statistiky za aktualni rok
Vydej

2
Pifjem
1
I” Vyfiltrovat piijmy

I~ vyfiltrovat vydeje

Tisk piehledu do PDF

15.5.2022 17:17:33

Obrazek 17: Ukdzka detailniho okna urcité polozky

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni pomocnou funkci je filtrovani. Pomoci filtrovani je mozné zobrazit pouze piijmy ¢i

vydaje, coz zlepSuje prehlednost a zjednodusuje vyhledavani. Uzitecné jsou dale udaje
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o aktualnim stavu na skladé€ a statistické udaje, jako je praimérna cena nakupu nebo cena,
za kolik se naposledy zbozi prodavalo ¢i souhrnné statistické udaje za rok. Posledni
uzitecnou funkci je pfevedeni piehledu do PDF souboru, ktery je mozné vytisknout. Tato

funkce ma pomoci s evidenci polozek a poméhat s kontrolou uzavérek a inventarizaci.

Pro sklad je dulezita propojenost s vydejem a piijmem, proto tento modul obsahuje

prokliky k obéma zminénym modulam.

2.4.5 Modul Montaz

Montaz je druhy nejdilezit€j§i modul. Funkci montaze pozadovalo vedeni podniku
zahrnout do nové aplikace. Tento modul nahrazuje pivodni papirovou montaz. Na obrazku
18 je vidét grafické zpracovani montazniho listu v aplikaci. Zakladni vlastnosti montaze je
stejné jako v ptipadé piijmu ochrana uZzivatele pfed zadavanim neplatnych vstupt. Aby
bylo mozné list dokoncit, musi byt vSechny pole v modulu doplnény, jinak vyskoci
chybova hlaska, ktera na tuto podminku uzivatele upozorni. Jsou tedy oSetfeny vstupy

a zaroven chybova hlaSeni pfi nedodrzeni podminek pro dokonceni.

Firma ABC| MontazZni list

Hlavni nabidka

$1-000001 Prehled aktualni montované sestavy
Sluzba Interni Cislo serveru ID serveru: S1-000001 See s
Cislo objedna
1 7 1852201 Interni &islo: 1852201 s ojobjedns viy
B 180522004
Cislo serveru Poradové &islo serveru
Hardware
000001 POLOZKA 11 SN:123123 Bez domil
Konfigurace 1x POLOZKA 4 SN:456456
Zakladni deska CcPU Chladi&
O roiaas xroma s
POLOZKA 7 SN:159159
123123 1 456456 .
2x POLOZKA 9 SN:789789
Case RAM Bez NIC
POLOZKA 7 POLOZKA 9
SN case Potet RAM SN RAM
159159 2 789789

2x POLOZKA 1 SN:147147

1x POLOZKA 2 SN:258258

18.5.2022 10:42:45

Obrazek 18: Ukdzka vyplnéného modulu , Montdz “

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nekteré udaje se dopliiuji automaticky, naptiklad interni ¢islo se tvofi z aktualniho data
a poradového cisla. Ostatni tidaje vypliiuje uzivatel sam. Modul je nastaven tak, aby se
nékteré komponenty nemusely zadavat, naptiklad pokud ma byt sestava bez disku, pak se
pouze doplni 0. Dalsi chytrou funkci, kterou modul nabizi, je zapamatovani si zadanych
hodnot do chvile, nez se montaz pln€ dokonci. Pokud tedy chceme opravit n€jakou chybu,
je to pomérné jednoducha procedura. Montaz je rozdélena do nékolika kroku, které nelze
preskakovat, ale je mozné se k nim libovolné vracet o krok zpét. Tato funkce pomaha
v piipad€, ze bude zadan chybny vstup nebo zapomeneme néjaky udaj doplnit, ¢i si

rozmyslime, ze pfeci jen néjaky diive vynechany komponent chceme doplnit.

Design umoziuje jednoduchou navigaci diky postupnému dopliiovani tdaja pravé diky
zminénym krokim. Pfi vypliiovani udajii se zaroven se zadavanim tvoii na pravé strané
vypis, ktery slouzi pro kontrolu zadanych udaji. Po zadani a zkontrolovani vsech tdaji je
mozné montazni list dokoncit. Hotovy montézni list se vypiSe do tabulky, kde se zobrazuje

prehled vSech smontovanych sestav, viz obrazek 19.

A5 - fe |
A B C D E F G H
1 CISLO SERVERU CISLO OBJEDNAVKY INTERNI CISLO SERVERU PORADI SERVEF ZAKLADNI DESKA DESKA SN CPU POCET CPU
2 51-000001 180522004 1852202 2 POLOZKA 11 123123 POLOZKA 4 1
3
4
s 1

6
Obrdzek 19: Cast zdpisu hotové montdze v listu ,, MONTAZ*

Zdroj: vlastni zpracovani

Po dokonceni montazniho listu se zadané komponenty v pozadovaném mnozstvi odectou
ze skladu, aby se ve skladu vzdy zobrazoval aktualni stav. Modul tak nahrazuje nékolik

dfive nutnych Cinnosti, které byly zdlouhavé.

Dalsi funkénost se do budoucna mize do programu piidat, tyto navrhy na zlepSeni ¢i nové

funkce jsou detailnéji popsany v kapitole 2.6.

2.5 Ocekavané prinosy implementace predstaveného IS

Pred zacatkem tvorby IS byly v ramci rozhovord o pozadavcich na funkcnost systému
probrany ocekavané piinosy a disledky. Kazda zména ma pro podnik urcité dusledky, ty

jsou pozitivni nebo negativni, v pfipadé implementace nového IS se ocCekavaji pozitivni
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disledky. Podnik ocekava v prvé tadé piinosy v podobé uspory Casu a financi, sniZeni

chybovosti a zefektivnéni prace. Na tyto faktory je mozné se zaméfit.

Jelikoz podnik planuje prechod na novy systém az na prelomu roku 2022 a 2023, neni
mozné zméfit presna Cisla Casové uspory ¢i snizeni chybovosti, av§ak je mozné vytvofit

odhady na zakladé diive ziskanych poznatkd.

Na zakladé zkoumani piinosa dfivejSich zmeén, které byly v podniku implementovany pied
ptichodem autora, je mozné vytvorit odhad, jaké dopady s sebou zamyslena zména pfinese
a zaroven, v jakém rozsahu by mohly podnik ovlivnit. V piipadé predchozich zmén
dokazal podnik pomoci pravy pracovniho postupu urcitého procesu ziskat Casovou usporu
v tfadu desitek procent. Nékteré procesy jsou v pfipadé jejich optimalizace schopné ziskat
podobnou casovou usporu jako diive zminénd zména, avSak i uUspora jednotek procent

u kazdé Cinnosti by zajistila znatelné zrychleni procest.

Sjednoceni IS do uceleného programového feSeni prinese v prvé fade zefektivnéni Cinnosti.
Nejvétsi rozdil vznika diky nahrazeni papirovych kopii, jelikoz nebude treba provadeét
zdlouhavé vyhledavani, kontroly, evidenci Ci archivaci. Nahrazeni papirovych zaznamu
pfinese znatelné zrychleni, odhadem az 50 % casu, zaroven se tak snizi chybovost

v zaznamech a zjednodusi jejich pfipadna oprava.

Kazda ¢innost v ramci procesu ma urcité ¢asové naroky na své provedeni. Nekteré Cinnosti
a tedy ani procesy neni mozné vice optimalizovat a urychlit. V kone¢ném disledku zalezi
na kazdé individualni Cinnosti a je tedy slozité odhadovat celkovy pfinos vSech zmén na
podnik jako celek. Napfiklad zavedeni standardi pro zaznamy z pracovist eliminuje
nutnost dodate¢ného zpracovani udaji. Mozna ¢asova Gspora v porovnani s jinymi procesy
se odhaduje jako nizsi, ptiblizn€ 10%. Jiné procesy budou mit rozdil znatelné;si, zejména

naskladnéni a vyskladnéni.

Po diskuzi s vedenim rodinné firmy je mozné usoudit, ze z celopodnikového pohledu, ve
kterém jsou zahrnuty vesSkeré procesy a dil¢i ¢innosti, dojde diky zavedeni nového IS ke
zrychleni asi 0 30 %. Pokud by se braly v potaz pouze piimo ovlivnéné procesy, je mozna
Casova uspora vyssi. Piesnéjsi udaje jsou ziskatelné pomoci analyz a porovnani udaju pred

zavedenim IS a po zavedeni, které zatim nebylo mozné provést. Autor odhaduje, zZe
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avizovanych 30 % odpovida i nékolika hodinam tydné, takze tuspora ¢asu bude znatelna.

Takové Casové zrychleni dale umozni efektivngji vyuzit lidské zdroje.

Chybovost se snizi pfedev§sim u montaze, jelikoz bude nahrazen postup s papirovymi
zaznamy. Nova elektronickd podoba je také jednoduse upravitelna, takze ptipadné chyby
bude snadnéjsi najit a opravit. Aplikace dale usnadiuje zalohovani dat, které je mozné
provést na velkokapacitni externi disk. Diky disku se snizi prostorova naroc¢nost archivace,

jelikoz pevné disky zabiraji fyzicky, oproti papirovym Sanoniim, minimum prostoru.

Efektivita prace bude zvysena ve vSech oblastech, kde se nova aplikace vyuziva, tedy

kromé montaze.

Z pohledu financi je toto feSeni velmi nenaro¢né. Oproti desitkdm az stovkam tisic, které
by outsourcované feSeni stalo, jsou naklady na vyvijené feSeni prakticky zanedbatelné.
Licence kancelarského baliku aplikaci MS Office pro maly podnik nestoji vice nez par tisic
K¢, navic jiz firma tyto licence vlastni. Naklady na praci programatora, v ramci bakalarské

prace, jsou také minimalni.

Vyhledové jsou dopady zavedeni nového IS pozitivni, je vSak nutné pfipadnym
problémum predchazet pomoci naslednych kontrol a konzultaci s pracovniky i vedenim.
Ptipadné odchylky, které se po plné implementaci pravdépodobné mohou objevit, je tieba

analyzovat a fesit.

Celkové je tedy mozné fici, ze zavedeni programu piinese poradek, prehlednost, data
a informace v jedné aplikaci, snizi chybovost téméf na 0, uSetfi finance, usnadni
zalohovani a snizi prostorovou naro¢nost archivace, zvysi efektivitu prace a uSetii lidské

zdroje.

2.6 Budouci vyvoj

Vizi vedeni je kompletni nahrazeni stavajicich feSeni novym IS, ktery spoji veskeré
systémy v jeden. Jak jiz bylo zminéno, hlavnimi divody, pro¢ vedeni trva na daném

zpusobu a postupu vyvoje jsou velmi specifické pozadavky na funkcnost IS.
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V ramci budouci spoluprace chce autor nadale pokracovat ve vyvoji aplikace. V kapitole
2.4 jsou sepsany mozné funkce, které by mohly vyvijeny program dale zlepsit a obohatit

jeho funk¢nost. Nékteré z funkci jsou jiz zaimplementovany, naptiklad funkce uzavérky.

Podnik ma ¢as zamyslet se nad dodate¢nymi funkcemi, které jsou navrhnuty, zvazit jejich
piinos a ptipadé se rozhodnout pro i proti jejich implementaci. Za nejpiinosnéjsi funkci,
ktera zatim nebyla zvazena, autor povazuje automatické upozornéni na nizky stav zbozi,
ktera by pomohla optimalizovat procesy objednavek a zaroven udrzet ideélni stav zasob
jednotlivych komponent pro vyrobu. Program by tak ¢inil na zakladé statistik, kde by bylo

zohlednéno, jak Casto je zbozi objednavano, v jakém mnozstvi a jak rychle se vyuzije.

Hlavnim ukolem budouciho vyvoje je vSak odladéni a optimalizace vS§ech modult a funkci,
které aktualn€ program umi. Jak jiz bylo zminéno dfive, podnik planuje pfechod na novy
systém na konci roku 2022. Vedeni chce, aby se novy systém nezavadél v prub&hu
ucetniho obdobi, jelikoz by prechod zpusobil zmatky. Vznika tak prostor seznamit a zaucit

uzivatele, aby s novou aplikaci uméli pracovat a nepfisla jim zména pfili§ uspéchana.

Jelikoz vyvoj probiha iterativni metodou, da se fici, ze je program stile mozné dotvaret
a vylepSovat, coz je velka vyhoda aplikace. Jakékoliv nové funkce a moduly, které by

vedeni ¢i uzivatelé pozadovali je mozné kdykoliv pridat.

Mozné nové funkce se mohou tykat rozsahlejSich statistik v modulu skladu, které by mohly
byt podpotfeny grafy ve vlastnim modulu. Nebo je mozné vyuzivat propojeni s online
databazi, skrze kterou by aplikace méla pfistup k aktualnim kurzim meén, které se zatim

dopliiuji manualné. Vedeni o t€chto zménach zatim neuvazuje.

Veskeré nové funkce se budou odvijet od potieb a pozadavki podniku, potazmo

rozhodnuti vedeni.
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r 4
Zaver
Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo vytvofeni informacniho systému pro rodinny
podnik. Tohoto cile bylo dosazeno za pomoci nashromazdéni dostatecného mnozstvi

poznatkd v ramci teoretické Casti prace. Tyto poznatky se staly podkladem pro analyzu

a vyvoj IS predstaveného v praktické Casti prace.

Pro vyvoj byla vyuzita iterativni metoda, protoze autor shledal, ze pro dany pfipad se
jednalo o nejidealnéjsi pristup. Bylo nutné realizovat celkovou analyzu stavajiciho
systémového feSeni, ktera odhalila slabiny ptivodniho stavu. Veskeré slabiny bylo mozné

eliminovat diky vyuziti spravnych nastroja.

Novy IS fe§i montaz, skladovy prehled, vydej, pfijem a pohyby polozek. Jedna se
o pozadované funkce, které vyeliminovaly pivodni zjisténé nedostatky, jako byla
naptiklad nekompatibilita pivodné vyuzivanych softward. Nyni vSechny pozadované
funkce zastava jeden program. Vytvorena aplikace odpovida velmi specifickym narokim,

které mélo vedeni podniku.

Na zaklade teoretickych poznatki je patrné, ze problematika vyvoje a implementace
informacniho systému je piiliS komplexni a v casovém ramci bakalarské prace
nesplnitelna. Vyvoj IS mize trvat i nékolik let. Zaroven se na projektu tohoto typu podili
tym profesionalnich vyvojari, ktefi se staraji o to, aby byl vysledny program plné funkéni
a optimalizovany. V tomto pifipadé se podafilo vytvofit program s pozadovanou
funkcnosti, a to ve velmi omezeném casovém useku. Autor chce nadale do budoucna

zapracovat na optimalizaci jednotlivych modula funkci, jejich doplnéni a rozsifeni.

V prubéhu celého projektu se nékolikrat ukazalo, jak dilezité jsou jednotlivé teoretické
kroky a poznatky pro vyvoj IS. Diky poznani béznych nedostatki a pochopeni dilezitosti
vymezeni potieb se predeslo zbyteCnym problémim. V praxi se vSak ukazalo, ze
nedostatecna zkusenost s vyvojem ma za nasledek pomalejsi postup. Zaroven kvuli vyvoji

na vlastni pést, bez predchozich zkuSenosti, se projekt nékolikrat zpozdil.

Autor béhem projektu nacerpal velké mnozstvi zkuSenosti, které jsou piipadné vyuzitelné

v budouci kariéfe ¢i osobnim rozvoji. Tato bakalarska prace zaroven mize do budoucna
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pomoci samotnému rodinnému podniku, ktery se zminé€né spoluprace ucastnil a cely

projekt umoznil.

Vedeni podniku mé nyni urcité zkusenosti s formulaci poteb a vyvojem systému. Zaroven
ma piilezitost do budoucna zaimplementovat vice zmeén, které mohou pomoci rastu celé

firmy.
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