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Uvod
Implementace modernich aplikaci je predev§im zaméfovana na rychlost a dostupnost, jez
predstavuji aktualné hlavni aspekty modernich systému. Z uzivatelského pohledu je dilezité
pracovat rychle, efektivné, a proto se ¢im dal Castéji uchylujeme k vyuzivani sluzeb, které
mame tzv. na dosah, tedy piedevsim prostiednictvim telefonu, tabletu ¢i osobniho pocitace.
Jednim z ptikladd mohou byt sluzby Rohlik.cz a DamelJidlo.cz. V soucasné spolecnosti se
kontinualné zvysuji naroky na rychlost a efektivitu prace, ¢as je cennou zivotni komoditou.
Pro€ je v soucasné dob¢€ pro mnoho lidi ¢im dal vétsi ,,ztratou Cas straveny nakupem, popf.
vafenim? Obecnou pravdou v tomto sméru je, Ze v dne$ni dobé je mozné béhem par minut
nakoupit z pohodli domova, kancelare ¢i tramvaje. Pominu-li vyss§i pofizovaci néklady, jedna
se o zefektivnéni vyuzitelnosti Casu, ktery mlzeme vénovat k ndmi preferovanéjSim ci
V tomto ohledu zastaralé systémy neposkytujici online sluzby ztraci vyhodu, i pfestoze
mohou nabizet sofistikovanéjsi feSeni. Nikdo jiz nema zajem data kopirovat manudlné.
S trendem zvySujici se dostupnosti je preferovana moznost ulozit data na jedno misto, které je
dostupné odkudkoli. Stejny princip pak plati i u sluzeb, pokud potiebuji objednat napf.
I¢kaiskou prohlidku, je vyhodné a v soucasné dobé¢ téméf zaddouci mit moznost se objednat
odkudkoli, nikoli jen prostfednictvim telefonniho hovoru v omezenych objednavacich casech.
Ptechod k online feSeni zaroven piinasi i vyssi pozadavky na technologickou pfistupnost.
Vétsina starSich webovych aplikaci byla koncipovana pouze pro osobni pocitace nikoli vSak
pro mobilni zafizeni. Dnes, kdy je situace odliSna a mobilni telefon vlastni téméi kazdy, se
situace otaci stejné jako styl vyvoje, ktery uptednostituje tzv. mobile-first design. Divodem,
pro¢ je tento styl stile vice prioritizovan, mize byt i prizkum amerického internetového
provozu (viz Obr. 1), ktery udava signifikantni ubytek navstévnosti webu prostiednictvim
osobnich pocitacii, a naopak poukazuje na rostouci tendenci, kdy jsou upfednostiiovany mobilni
zafizeni. Do budoucna tedy Ize o¢ekavat nadéle stoupajici trend, a proto je nezbytné béhem

vyvoje modernich systémil pro vzit tento fakt v uvahu.



Total Visits (US)

Based on 1.9 Trillion 2016 visits
Based on 2.0 Trillion 2017 visits

120% 120%
@ sTonETENPLE

100% 100%

80%

40%

40%

20%

0%

2016 2017

W o

Obr. 1: Mobilni vs. Desktop provoz

Z vyse uvedenych divodi a skuteCnosti, ze zatim neexistuje jednotny systém, ktery by
sjednocoval 1ékare a zdravotnické sluzby, je cilem této prace poskytnout systémové feSeni pro
pacienty zdravotnickych zafizeni, které umozni objednani navstév bez nutnosti telefonni
komunikace. Zaroven toto feSeni miize prinaset zdravotnickym pracovnikiim jednoduchou a
rychlou spravu pacientti umoznujici napt. zaslat vyzvu k navstéve, prehled zaplnénosti ordinace
v jednotlivych dnech atd., Cas usetfeny administrativou mtize pak byt potencionalné vyuzit pro
zvyseni samotné kvality zdravotnické péce. Aby systém splnil pozadavky moderni aplikace, je
nutné¢ vytvorit rozhrani, dostupné vSem uzivatelim predevsim s dlrazem na rychlou,
zabezpecenou a spolehlivou komunikaci.

Teoreticka ¢ast této prace bude zaméiena na predstaveni technologickych pojmi
vztahujicich se k praktickému feSeni online rezervac¢niho systému pro ambulantni zdravotnicka
zafizeni. Nasledné bude v praktické ¢asti nastinén navrh a vyvoj aplika¢niho feseni.

Technologicky bude DSI (Doctor Site Integration) Java Enterprise Edition aplikace za
pouziti frameworku Spring (Boot, Security, Web), Hibernate, React.js ve spojeni s
technologiemi Liquibase, Tomcat, Maven a PostgreSQL. Samotny vyvoj aplikace DSI bude
probihat v iteracich, zamétenych na navrh prostiednictvim UML, nasledovany implementaci
klientské casti, predevS§im pak vyvojem uzivatelského profilu, piihldSeni a registrace. Po
dokonceni klientské ¢asti probéhne navrh Maven moduld a implementace serverové Casti.
Serverova ¢ast se bude skladat predevsim z propojeni JPA (Java Persistence API) s databazi,

ptepis schéma do Liquibase a implementaci REST rozhrani.



Pacient

Z pohledu systémové funkcionality je nejdulezitéjsi roli pacient, ktery vykonava hlavni
interakci v systému. Po registraci ziskdva kazdy uzivatel roli pacient a systémové akce

definované Use Case diagramem niZze.
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Obr. 2: Pripad uziti Pacient

e Odhlasit se z ordinace
Kazdy pacient ma moznost se napt. béhem piechodu k jinému lékati odhlasit ze souc¢asného
pusobisté. V ptipadé, Ze nedojde k manudlnimu odhlaSeni, systém po ro¢ni neaktivité pacienta
odhlasi/deaktivuje automaticky. V ptipad¢, ze se po této neaktivité¢ pacient vrati, systém

rozpozna jeho validnost a rezervaci umozni.

e Prihlasit se do ordinace
Aby uzivatel ziskal schopnost online rezervace u patfi¢né ordinace, je nejprve nutné se piihlasit

a validovat svou totoznost na prohlidce s lékafem nebo zdravotni sestrou.
e Zazadat o 1ékai'ské povoleni
Registrovany uzivatel je z hlediska aplikace chdpan jako pacient. Kazdy pacient ma v ptipadé

potieby dostupnou moznost o zaslani zadosti o ptidéleni 1ékatské role. Pokud je zadost o



pridéleni této role schvalena Validatorem, uzivatel zisk4d nové systémové akce viz DP Error!
Reference source not found..

e Vytvorit termin navstévy
Slouzi k vybéru terminu, ve kterém chce pacient navstivit 1€kafe. Samotna tvorba se muaze lisit
napfi¢ ordinacemi, jelikoz se kazda tidi dle internich pravidel nastavenych zdravotni sestrou ¢i
I¢kafem.

e ZruSit termin navs§tévy
Pokud dojde k neocekéavané situaci a pacient se nemuize ve zvoleny termin dostavit, mad moznost
prohlidku zrusit tfi dny pied planovanym terminem. Pokud tak neucini dvakrat po sobé (v fadg),

systém pro uzivatele deaktivuje moznost vytvoreni dal§iho terminu.

e Zobrazit seznam oSetfujicich 1ékait
Pro ptehlednost je uzivateli poskytovan seznam Iékatti obsahujici zakladni informace o jejich

odbornosti, kontaktu a stavu schvalovaciho fizeni.
e Zobrazit seznam prohlidek
Zobrazi vSechny nadchazejici a prob&hlé prohlidky. Pokud je uzivateli piijemnéjsi graficky

rezim, je k dispozici kalendat.



Zavér

Cilem této prace bylo navrhnout a nasledné implementovat kostru informaéniho systému
(,,Doctor Site Integration®), ktery by mohl v budoucnu slouzit k rychlému a jednoduchému
zpusobu online rezervace terminu v rdmci zdravotnické péce.

V teoretickém uvodu byly nejprve popsany zékladni pojmy technologii, které byly
pouzity béhem ndvrhu serverové a klientské c¢asti. V rdmci navrhu systému se jednalo o
vysvétleni jazyka UML a jeho zakladnich stavebnich kament things, relations a diagrams.
Jelikoz ale samotny UML névrh k vyvoji softwaru nestaci, byly pro jeho vybudovani vybrany
programovaci jazyky Java (backend) a React.js (frontend). Z tohoto divodu byla nejprve
nastinéna jejich historie a nejdtlezitéjsi casti vedouci k porozumeéni vysledné implementace. U
jazyka Javascript to byl objekt Promise, v Javé pak technologie Spring Core, Spring Boot,
Spring ORM a Spring MVC. Komunikace mezi frontendem a backendem byla v praktické ¢asti
zajisténa prostiednictvim REST API. Z tohoto diivodu byla vénovana kapitola problematice
protokolu HTTP (metody, zahlavi, stavové kody), z kterého technologie REST vychézi.

Vysledkem praktické Casti je pak nadvrh systému prostiednictvim UML a jeho nasledna
implementace v React.js a Spring frameworku. Nejprve bylo nutné si osvojit detailni a
pokrocilé znalosti techniky vyvoje v rdmci React.js a Spring framework. V ramci serverové
casti byl kladen ptredevsim vysoky dlraz na vytvoreni dostate¢ného zabezpeceni pro uzivatele
aplikace, které adekvatné¢ odpovida citlivosti informaci, s nimiz je naklddano v rdmci
zdravotnickych sluzeb. Po ptihlaSeni do aplikace je serverem vygenerovan unikatni Bearer
token prostfednictvim JWA (Json Web algorithm) pouzivajici autentiza¢ni kod typu HMAC,
do n¢hoz byl vlozen aplikaci definovany tajny Sifrovaci kli¢ a hasovaci funkce SHA-512. Ten
nasledné slouzi pro jednoznacnou identifikaci uzivatele a umoziuje ptistup k zabezpecenym
zdrojim. Dale jsou veskera hesla uzivatelll ukladdna pomoci Berypt hasovaci funkce, ktera
aktualné zcela zamezuje rizikiim moznosti deSifrovani. Tento prvek implementovany v systému
zajistuje nezbytnou diskrétnost a bezpecnost pro komfortni uzivani aplikace a zaroven
odstranuje rizika zneuziti aplikace oproti systémum, které napt. ukladaji hesla bez Sifrovani.

V aplikaci byly dale navrzeny vefejné i privatni REST API. Vetejné zdroje byly
nastaveny jako voln¢ ptistupné a slouzi k ptihlaSeni a registraci uzivatele. Ptistup k privatnim
zdrojiim byl povolen pouze pro prihlasené uzivatele a chrani tak citliva data pted zneuzitim.

V serverové ¢asti bylo preddefinovano databazové schéma obsahujici tabulky slouzici
k ukladani a nacitani veskerych informaci, které jsou nezbytné k béhu aplikace (napf. ,,user®,

»person®, ,name®, ,,address®, ,,surgery®, ,,medical facility*...). Pro budouci vyvoj aplikace bylo



dale definovano automatické vytvoreni databdzového schéma, které zajistuje konzistentnost
databaze a umoziuje komfortnéjsi spolupraci vyvojari na chodu a nasledném rozvoji aplikace.
Dale bylo toto feseni doplnéno o automatické plnéni databaze dummy daty pro testovaci tcely.

V ramci klientského rozhrani byly implementovany scénare pro pfihlaSeni uzivatele,
registraci nového uzivatele, moznosti zobrazeni uzivatelského profilu a schvalenych ¢i
neschvalenych 1ékatit pro daného uzivatele.

Ackoli software nelze aktualné€ nasadit do produkcniho prostfedi (vzhledem k jeho
komplexnosti), byla vytvofena jeho funkéni kostra, na kterou lze jednoduse navazat v ramci
budouciho vyvoje. Ten by mél software rozsifit zejména o funkcionalitu managementu
rezervaci.

Systém DSI piedstavuje slibny koncept aplikace pro usnadnéni objednévani navstév
v ramci zdravotnickych sluzeb pro velmi rozséhlou cilovou uzivatelskou skupinu. Integrace
1€katti v ramci jedné aplikace bude pro uzivatele potenciadlné umoziovat lepsi spravu vlastniho
zdravi a také napt. zptehlednéni absolvovanych preventivnich prohlidek. Zvysend pozornost
k prevenci a vlastnimu zdravi muize pak nasledné zdlouhodobé perspektivy vést i
k zefektivnéni finan¢nich vydajii v rdmci zdravotnické péce. Aplikace DSI ma tak z hlediska
budouci perspektivy potencidl zvysit zainteresovanost uzivatele na péci o vlastni zdravi,

posileni prevence a napomahat tak staitnimu programu na podporu zdravi.



