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Vyznam informacénich systému pro zvySeni
konkurenceschopnosti firmy

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena ve své teoretické 1 praktické ¢asti na vyznam informacnich
technologii v podnicich a jejich vliv na efektivitu a prosperitu podniku. V teoretické Casti
jsou charakterizovany informacni technologie vyuzivané v podnicich a analytické metody.
Literarni reSerSe je nasledné vyuzita jako podklad pro vypracovani praktické casti.
V praktické Casti se autor zabyva analyzou vyuzivanych informacnich technologii ve
spoleCnosti SHOP TRADING s.r.0., kterd se vénuje internetovému prodeji. Nejprve je
vlastni prace vénovana predstavenim podniku a vyuzivanych informacnich technologii.
Nasledné je provedena analyza soucasného stavu podnikového informacniho systému.
Posledni kapitola praktické casti je veénovana vysledkim a navrhu zmén pro zvySeni

efektivity a prosperity podniku, které podnik muze vyuzit pro stanoveni budoucich strategii.

Klicova  slova: informacni systém, informacni  technologie, efektivita,
konkurenceschopnost, analyza, ERP systém, CRM systém, Business Inteligence, SCM

systém, podnikové zdroje



The importance of information systems to increase the

competitiveness of a company

Abstract

The bachelor thesis is focused in its theoretical and practical part on the importance of
information technologies in companies and their impact on the efficiency and prosperity of
a company. The theoretical part characterizes the information technologies used in
companies and the analytical methods. Literary research is used as a basis for developing the
practical part. In the practical part, the author deals with the analysis of information
technology used in the company SHOP TRADING Ltd. which operates in Internet sales.
First, my own work is devoted to the introduction of the company and the information
technologies used. Subsequently, an analysis of the current state of the corporate information
system is performed. The last chapter of the practical part is devoted to the results and
proposed changes to increase the efficiency and prosperity of the company, which the

company can use to determine future strategies.

Keywords: information system, information technology, efficiency, competitiveness,
analysis, Enterprise Resource Planning, Customer Relationship Management, Supply Chain

Management, Business Intelligence, business resources
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka

Puvodni nazev

Cesky nazev

IS
ICT

PIS
ERP
CRM
SCM
MIS

BI

EIS
DSS

TPS

Information Systems
Information and Communications
Technology
Podnikové informacni systémy
Enterprise Resource Planning

Customer Relationship Management

Supply Chain Management
Management Information System
Business Intelligence
Executive Information System
Decision Support System
Transaction processing system
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Informacni systémy
Informacni a komunika¢ni
technologie
Podnikové informacni systémy
Planovani podnikovych zdroju
Rizeni vztahu se zakazniky
Rizeni dodavatelského fetdzce
Manazersky informacni systém
Obchodni analyza
Exekutivni informacni systémy
Systém pro podporu rozhodovani
Transak¢ni systém



1 Uvod

Hlavni alohou vedeni by mélo byt fizeni podniku takovym zptsobem, aby byl schopen
se neustale rozvijet, udrzet a navySovat konkurenceschopnost a tim padem dosahovat
vysSich zisk. Pro rozvijeni podniku je zapotiebi mit pfistup k dostatku davéryhodnych
informaci, je to jeden ze zakladnich prvkd, na které musi podnik stavét konstruktivni ¢innost.
V dne$ni dobé obklopené modernimi technologiemi je ziskavani informaci velmi
jednoduché, nebot’ vam staci mit pfistup k internetu a zaroven disponovat zafizenim, ktery
vam tento pfistup umozni. Pro uspésné fungovani podniku je dulezité ziskavani informaci,
nebot’ diky tomu jsou schopné provadét analyzy a vyvozovat potifebné zavéry. Informacni
technologie jsou nezbytnou véci pro fadné fungovani podniku. Informacni systémy jsou
kombinaci softwaru a hardwaru, které 1idé a organizace vyuzivaji ke sbéru, filtrovani,
pfenosu, zpracovani, vytvareni a uchovani dat. V souc¢asné dob& maji silny vliv na profesni
1 osobni zivot vétSiny populace. Dochazi k neustdlému vyvoji lepSich, robustnéjSich a
inteligentngjsSich systému, coz je posun zejména k usnadnéni a navyseni efektivity prace
zamé&stnanct i zaméstnavateli. Ukolem informa&nich systému neni jenom usnadnéni prace,
ale také zajisténi plynulého chodu celého podniku. Systémy umoziuji shromazdovat,
zpracovavat a ukladat veskeré informace, a podnik tak muze budovat svou organizacni
strategii, ktera pokryva vesSkeré aspekty jeji Cinnosti, jako je prodej, marketing, zakaznicky
servis a jiné.

Bakalaiska prace je primarné zaméfena na vyznam informacnich systému pro zvySeni
konkurenceschopnosti firmy. Zabyva se podnikovymi informacnimi systémy, které maji
silny vliv na schopnost firmy udrzet krok s prirtstajici konkurenci.

Prakticka cast bakalarské prace je zaméfena na analyzu informacnich technologii
vyuzivanych v realné firmé a nasledné navrhnuti zmén. Naslednym vysledkem prace je

vyhodnoceni vyuzivanych informacnich technologii za cilem zvySeni efektivity prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je na zakladé zpracované literarni reSerSe
prozkoumat, jak je mozné s pomoci informacnich technologii ovlivnit efektivitu a prosperitu
podniku v jeho nékolika konkrétnich ptfipadech. V zavéru je provedeno zhodnoceni

jednotlivych zvolenych informacnich technologii a jejich ekonomické porovnani.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace je vypracovana na zaklade studia odborné a védecké literatury.
Vysledna literarni reSerSe je vyuzita k charakteristice a hodnoceni dil¢ich informacnich
technologii a jejich mozného vyuziti v praxi.

Prakticka ¢éast obsahuje analyzu a navrh na zlepSeni vyuzivanych informacnich
technologii ve firmé. Vysledkem je zhodnoceni uziteCnosti pouzivani informacnich

technologii za cilem zvySeni efektivity firmy.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezenizakladnich pojmu

Informace

Jedna se o velmi §iroky, mnohoznacny pojem, ktery se pouziva v riiznych vyznamech.
Podle Wienera (1) je informace obsah toho, co si vyméiujeme s vnéjSim svétem, kdyz se
mu piizptsobujeme a plisobime na néj svym piizpisobovanim.

Pojem informace se nyni fadi k nejobecnéjsSim kategoriim védy, pozorujeme rizné
definice pojmu informace podle toho, ve kterém veédnim oboru se pohybujeme.
V informacnich technologiich jsou informace takova data, ktera jejich uzivatel pouziva pro
dalsi rozhodovani, kterym realizuje svoji zpétnou vazbu na informacni systém, aby docilil

jeho cilového chovani. (2)

Data

Data se mohou chépat jako rozpoznané signaly ¢i udaje, které vypovidaji o situacich a
stavech sledovanych a fizenych objekt. Jsou zakladnim podkladem pro dalsi zpracovani,

béhem kterého se data méni na informace. (2)

Systém

Systém se obecné charakterizuje jako mnozina prvki a vazeb mezi nimi. Prvky
systému jsou na dané trovni rozliSené jako nedélitelné a vazby predstavuji jednosmeérné
nebo obousmérné spojeni mezi nimi. (2)

Oystém se vyznacuje vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskdva
informace z okoli a jiné informace do okoli preddva. Na systémy, které zkoumame, nahlizime
zpravidla z hlediska toho, jak komunikuji se svym podstatnym okolim, jaké tedy maji cilové

chovani. “ (2)

Informacni technologie

Pojem informacni technologie zahrnuje vSechny technologie, které umoziuji praci
s informacemi a daty. Do informacnich technologii spadaji nejen techniky a technologie
k pofizovani a zpracovani dat, ale také prostfedky k jejich prenosu, vyuzivani, uchovavani,

vyhledavani a naslednému vyhodnocovani. (2)
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Podnik

Podnik je kazdy subjekt, ktery vykonava hospodaiskou Cinnost, ve kterém dochazi
k pfeméné zdroju na statky. V ekonomii a pravu se podnik definuje jako soubor hmotnych,
jakoz 1 osobnich a nehmotnych slozek podnikani. (3)

S podnikem souvisi i pojem firma, ktera oznacuje obchodni nazev podniku, vétSinou

ve formé obchodni spolecnosti.

3.2 Informacni technologie ve firmé

Informacni technologie se stavaji hlavnim faktorem v kazdém podnikani.
V poslednich dvou desetileti se eviduji enormni nardsty ve vyuzivani technologii pro
efektivné]si podnikani. Technologie usnadiuji zpracovani kazdodennich obchodnich aktivit
a rutinnich ukold. ITC maji v podnicich hmotné i nehmotné vyhody, které ovliviuji kulturu,

vztahy a efektivitu podniku.

3.2.1 Technické prostredky

Do technickych prostfedka (hardware) je zahrnuta Siroka Skala raznych zafizeni,
spadaji do nich pocitace, periferie, komunikacni zafizeni, zafizeni spotrebni elektroniky, dily
a dalsi. Nejdulezit€jsi technicky prostifedek v podnicich je bezprostiedné pocitac.

Pocitac 1ze klasifikovat do dvou skupin z hlediska zpiisobu vyuziti:

e Osobni pocitace — prostiedek, ktery se vyuziva pro zpracovani pozadavka uzivatelt
nebo zobrazeni vysledki zpracovani sluzebnich pocitacu ¢i jinych zafizeni. Osobni
pocitace lze rozdélit na pfenosné a nepienosné.

e Sluzebni pocitaCe — vykonavaji své Cinnosti na zakladé pozadavkd osobnich ¢i
jinych sluzebnich zafizeni neboli uzivatel prostfednictvim osobniho pocitace

prenasi na sluzebni pocitac pozadavky na zpracovani. (3)

3.2.2 Softwarové prostredky

Softwarové prostredky predstavuji velkou Skalu postupt, které jsou spojeny
s informacemi. Jedna se o postupy charakterizujici zptsob zachyceni, prezentaci, ukladani,
uchovavani a prenaseni informaci.

Softwarové prostiedky se rozdéluji na:

e Aplikacni software — software, ¢cimz rozumime aplikace informacnich technologii

v podniku.
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e Zakladni software — software, ktery je nutny pro provozovani aplikaci informacnich
technologii. Jedna se napfiklad o operacni systém a nasledné podpirné programy,
které rozsifuji moznosti operacnich systému.

e Software podporujici rozvoj IS, vyvoj aplika¢niho softwaru a zajistujici podporu

fizeni provozu informacéniho systému. (3)

3.2.3 Informacni strategie

Informacni strategie se vypracovava z divodu vyvoje informacniho systému a
informacnich a komunika¢nich technologii ve firmé. Jedna se o dlouhodoby plan, ktery je
standardné€ uveden na formalizovaném dokumentu a obsahuje popis strategickych cild,
manipulaci s informacemi a harmonogramem jejich realizace.

Informacni strategie by mela byt vypracovana tak, aby obsahovala vizi, cil a hlavni
charakteristiku budouciho stavu informacniho systému a informacnich a komunikacnich
technologii ve firme. (4)

K vytvoreni informacni strategie je zapotiebi uskutecnit tfi dalezité kroky:

1. Analyzovat a zhodnotit soucasny stav informacnich systému a technologii.

2. Definovat cilovy stav informacnich systému a technologii.

3. Navrhnout postup, ktery bude slouzit pro dosazeni cilového stavu za soucasnych

podminek. (5)

Informacni strategii vétSinou feSi tym pracovnikt, ktefi jsou vedeni manazerem
zodpoveédnym za fizeni IS/ICT. Strategie je zpracovavana obvykle na obdobi az péti let.
Informacni strategie se v podnicich vypracovava k témto ucelm:
e Jedna se o klicovy podklad urcujici rozvoj spolecnosti z hlediska IS/ICT.
e Pro urychleni feSeni implementace IS/ICT.
e Obsahuje podklady pro planovani investic v oblasti IS/ICT.
e Definuje vazby mezi IT projekty a ostatnimi projekty ve spole¢nosti.

e Jedna se o kliovy zdroj pro zpracovani poptavkového dokumentu, jimz spolecnost
oslovuje dodavatele IS/ICT. (5)
3.2.4 Elektronické obchodovani

Do elektronického obchodovani ptechazi vétsina firem z divodu rozvoje a uspésného
hospodareni 1 v digitdlnim prostiedi. Jedna se o typ podnikani, kde se obchod uzavira na

dalku prostiednictvim elektronickych prostfedkti. Elektronické obchodovani nabizi fadu
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vyhod, jako napfiklad svétovy trh, nepfetrzita dostupnost obchodu ¢i snizeni nakladi.

Zavadeéni elektronickych nastroji do obchodnich aktivit podniku je velmi G¢inna moznost,

jak nabidnout zakazniktim kvalitnéjsi sluzby, a tim uspokojit jejich potieby (4).

3.2.4.1 Ukastnici obchodovani

Elektronické obchodovani se klasifikuje podle urCitych modeld, na zakladé typu

ucastnika obchodni transakce. V klasifikaci se urcuji tfi hlavni G¢astnici nasledovné: firma

(business), koncovy zakaznik (consumer) a organy vefejné spravy (goverment).

Business-to-business (B2B) — transakce realizovana mezi firmami prostfednictvim
vefejnych ¢i soukromych pocitaCovych siti, pfevazn€ pomoci internetu. Jedna se
napfiklad o obchodni transakci mezi smluvnim dodavatelem a elektronickym
obchodem. (4)

Business to consumer (B2C) — transakce mezi firmou a koncovym zéakaznikem
prostfednictvim internetu, tedy bez pfimého fyzického kontaktu zakaznika
s obchodnikem. Charakteristicky model je napfiklad elektronicky obchod. (4)
Consumer-to-consumer (C2C) — transakce mezi koncovymi zakazniky. Internet
v dané transakci sehrava roli prostfednika, tudiz se jedna o takzvané elektronické
trziste.

Consumer-to-business (C2B) — transakce, kdy zakaznik oslovi podnikatele se svou
poptavkou. Naptiklad zajemce o letenky nabidne do systému cenu, kterou je
ochoten letecké spolecnosti zaplatit a spole¢nost zhodnoti, zda za danou cenu chce
letenky prodat. (4)

Goverment-to-business (G2B) - jedna se o sluzby vefejné spravy, které jsou
poskytované podnikim elektronickou cestou.

Goverment-to-goverment (G2G) — elektronicky realizovana spoluprace mezi ufady.

Vztah mezi jednotlivymi ucastniky zndzorfiuje Obrazek 1, kde jsou uvedené jednotlivé

subjekty a transakce.

Obrazek 1: Vztahy mezi jednotlivymi subjekty

prodej obstaravani prodej nakup

B2B, C2B, G2B B2B, B2C, B2G, C2C

Dodavatel ‘;{ Prodavajici ] > Zéakaznik

transakce transakce

Zdroj: Vlasti zpracovani na zdkladé (3)
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3.3 Informacni systémy

Samotné informace jsou zakladem, ale i tak k rozhodovacimu procesu vétSinou
nepostacuji. Aby se informace efektivné vyuzivali, je dilezité je seskupovat do informacnich
systému. Pokud se vychazi z obecného pohledu, pak informacni systém lze definovat jako
usporadani vztahli mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cilt. (2)

V podniku umoznuji informacni systémy vétSinu postupt a procest automatizovat pii
jeho kazdodennich ¢innostech. Diky jednodussi obsluze navysuje produktivitu zaméstnanca
a poskytuje dulezité informace, diky kterym muaze managment podniku efektivné rozhodovat
o fizeni a planovani ¢innosti podniku.

Informacni systém je z tohoto pohledu systémem umélym a vliv ¢lovéka mize vyrazné

ovlivnit jeho kvalitu (4).

Struktura informacniho systému

Informacni systém se sklada z nasledujicich slozek:

e technické prostiredky (hardware) - tvofené ze systému pocitact riznych druht a
velikosti, které jsou v piipadé potieby propojeny pocitaCovou siti a napojeny na
pamétovy subsystém pro praci s velkymi objemy dat,

e programové prostiredky (software) - skladaji ze systémovych programu, které
slouzi pro tadny chod pocitace, efektivnost prace s daty, komunikaci systému
s realnym svétem a aplikacnich programu, které jsou pro feseni tiid aloh u urcitych
tfid uzivateld,

e organizacnich prostiedki (orgware) - tvofi souhrn nafizeni a pravidel, které
definuji provoz a vyuziti informacéniho systému a informacnich technologii,

o lidské slozky (peopleware), ktera slouzi pro uc¢innou implementaci Cloveka do
pocitaCového prostiedi,

e reilného svéta (informacni zdroje, legislativa, normy), ktery definuje kontext
informacniho systému (4).

Pro spravnou efektivitu informacniho systému firmy ¢i instituce, nesmi byt pfi jeho vyvoji

zanedbana zadna z jeho slozek. (4)
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Vzajemny vztah mezi uvedenymi slozkami zndzorfiuje nasledujici obrazek:

Obrazek 2: Prvky informacniho systému

Redlny swvit
o
= m “—» — > ]
g ol _
L Infarmaéni
X B techinalogie
" Ufivatel
inlormacni zdroga,
leginlativa, no "n'- DRI WwiaIe, penpleaare hardhware, soltware
rozhrani rozhrami
INFORMACGNI SYSTEM

Zdroj: (4)

Klasifikace informacnich systému

Pomoci klasifikovani lze informacéni systém vyclenit do konkrétnich casti podle
kterych kazda plni svou funkci v podniku. Informacni systém klasifikujeme podle né€kolika
organiza¢nich arovni, které vyzaduji konkrétni zptisob zpracovani ¢i druh informaci. Velmi
dilezité je propojeni téchto trovni, protoze samostatna uroven nedokaze poskytnout v§echny
informace, které jsou dulezité pro fizeni podniku. (5)

V zasad¢ se informacni systémy rozliSuji na strategickou, fidici, znalostni a provozni
uroven.

e Provozni uroven — pozaduje zpracovani informaci, které se tykaji rutinnich
podnikovych agend, jako napfiklad realizace nakupu, prodeje nebo piijmu plateb a
vyplat.

e Znalostni uroven — zahrnuje aplikace, které podporuji rast znalostni baze
organizace a fidi tok dokumentl. V této urovni nalezneme napiiklad klientské
aplikace ERP a CRM, nebo také prostfedky osobni informatiky, jako jsou softwary
typu groupware a kancelarské aplikace.

e Ridici uroveii — vyZaduje informace, které jsou nezbytné pro administrativni ukoly
a podporu rozhodovani, zejména u stredniho a vrcholového managementu. Systémy
na fidici urovni poskytuji informace, informuji o prib&hu fungovani systému a dané

vysledky poskytuji formou reportingu.
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o Strategicka uroven — systémy, které pokryvaji strategickou oblast, jsou nejvice
napomocny vrcholovému managementu, protoze pomahaji identifikovat
dlouhodobé trendy uvnitf, tak i vné organizace. Hlavni ulohou systémi v dané
urovni je odhaleni ofekavanych zmén a urceni, zda a jak je schopen na zménu
podnik zareagovat. (5)

Obrazek 3: Informacni pyramida podle organizacnich nirovni podniku

strategicka
aroven

ridici
uroven
vrcholovy a tm:lnl
manage
znalostni /
- I
droven
vrcholnvy?, stredni rl'ianagaman
technick#-hospoda ti pracovnic

proveozni II '| '\
i fi
firove slradm mann#nmant tschm'r;hu—hnspo:lér%tl \
/ a prmruzm pracovnici Y
logistika vyroba personalistika ekonomika ohchod

a marketing
Zdroj: (5)

Funkce informacniho systému a systému fizeni se vzajemné prolinaji a prostupuji, co
je pro né spolecné, je zabezpe€eni rovnovazného chovani firmy (4).

Dle vztahu k fizeni 1ze informacni systém rozdélit na:

e Transakéni systémy (TPS) — k poskytnuti potiebnych informaci pro béznou
operativni ¢innost podniku. Systém provadi prevazné zakladni funkce v organizaci.

e Informacni systémy pro rizeni (MIS) — systémy, které jsou dulezité pro fidici
pracovniky v oblasti kontroly vykonnosti.

e Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) — jedna se o kliCové systémy pii
realizaci fidicich a rozhodovacich ¢innosti v podniku.

e Systémy pro podporu vrcholového rozhodovani (EIS) — pro vrcholové vedeni
organizace. Systémy se vyuzivaji pfevazné k identifikaci a lokalizaci konkrétnich
jevu ve firmé a nasledné k jejich podrobné analyze. V praktickém nasazeni je pro
EIS aplikace cilem pfipravit a pfedlozit manazerim v prehledné textové Ci grafické

formé udaje pro jejich nestandardni i rutinni ¢innosti. (4) (6)
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3.3.1 Inovace podniku IS

Informacni systémy jsou skvélé technologie pro zefektivnéni a automatizaci vétSiny
procesu a postupt, nicméné si podnik pred implementaci musi rozmyslet, zda tato investice
bude rentabilni. Vyhodnotit, jaké vSechna rizika implementace IS do podniku pfinasi, o jak
nakladny krok se jedna a jaky muize mit pii Spatném rozhodnuti dopad na podnik. (7)

Pokud se organizace rozhodne pro investici do informacnich systémd, je tieba
vyhodnotit jaky typ a zpasob implementace informa¢niho systému bude pro firmu

nejoptimalnéjsim feSenim.
3.3.1.1 Vyvoj IS na miru

Jednd se moznost, diky které ma organizace informacni systém podle jejich
pozadavkd, takzvané na miru. Systém je vyvijen pfimo v podniku nebo externi firmou a je
navrzen a vyvijen pouze pro jediného zakaznika. Nejedna se o velmi Casté feseni z divodu
vysokych nakladt a Casové naro¢nosti.

e Vyvoj ve firmé — vyhodou je velkd znalost IS pfimo internim IT oddélenim,
moznost vyvoje IS dle potieb firmy a pfevazné neznalost konkurence silnych a
slabych stranek informacniho systému. Nevyhodou je vétSinou nizsi kvalita,
zapriCinéna ne vzdy kvalitou internich fesiteld. (4)

e Vyvoj externim dodavatelem — obvykle krats$i Casova naro€nost, ale cena byva
vys$si. Vyhody jsou podobné, jako u vyvijeni ve firmé, pouze s rozdilem, ze obvykle
neni tak detailni znalost informac¢niho systému internim IT oddélenim. Nevyhodou

je riziko spojené s prenosem vnitinich informaci mimo firmu. (4)

3.3.1.2 Nakup hotovych aplikaci nebo systému

Jedna se napfiklad o nakup aplikaci od ruznych vyrobct ¢i nakup systému od

generalnich dodavateld.

e Nakup aplikaci od raznych vyrobct — vyhoda je rychla realizace a nejnizsi naklady.
Nevyhodou byva Spatnd integrace téchto aplikaci do jednoho uceleného IS a
vznikaji tim obtize pfi 0drzbé vazeb mezi urcitymi aplikacemi. (4)

e Nakup IS od generalnich dodavatelti — z hlediska realizace se jedna o nejrychle;jsi
volbu a vyhodou jsou velmi nizké naklady. U dané implementace mate obvykle

jistotu profesionalniho feSeni IS a integrace komponent je dodavatelem
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garantovana. Nevyhodou muize byt zavislost na schopnostech a stabilité

dodavatele. (4)

3.3.1.3 Outsourcing provozu IS

Podstatou outsourcingu je zajisténi vybranych, vétSinou vedlejsich ¢innosti a sluzeb
externim dodavatelem, pficemz se o¢ekava specializace na danou oblast. (3)

Diky outsourcingu se muze firma soustfedit na hlavni pfedmét ¢innosti a nemusi se
zabyvat technologickymi aspekty, kterymi bude dosazeno pozadovaného cilového stavu.
Nevyhodou je dlouhodoba zavislost na outsourcingovém dodavateli, ktery tfesi vedlejsi
¢innosti firmy a vznika tim riziko pfenosu vnitinich informaci mimo spolecnost. Jedna se o

nestandardni aplikace, tudiz jsou obvykle u daného feseni vysoké naklady. (4)

3.3.2 Bezpecnost informacnich systému

Firmy do informacnich systému ukladaji sva veskera data, Castokrat se jedna o citlivé
informace, které musi byt spravné zabezpeCeny. Bezpecnost IS je jednou z nejdualezitéjSich
soucasti jeho koncepce a vyvoje.

Pfi zabezpeceni je nezbytné nahlizet na bezpecnost komplexn€é a snazit se o
zabezpeceni IS ve vSech Castech a na vSech rozhrani, protoze zuzovat danou problematiku

pouze na oSetfeni bezpeCnosti ICT je nedostatecné. (4)

3.3.2.1 Typy utoku

Aktualné nejpouzivanéjsi techniky pro klamani uzivatelt jsou nasledujici typy atokut:

e Malware — jedna se o Skodlivy software, ktery se dostane do pocitace neopatrnosti
uzivatele, ktery klikne na nezabezpeCeny odkaz ¢i otevie nedivéryhodnou piilohu
emailové zpravy. Malware muze nasledné narusit ¢i poskodit systém a ukradnout
data nebo administrativni pfistup k siti celé organizace.

e Phising — fale$na, podvrzena zprava & webova stranka. Utoénik se snai ziskat od
uzivatele citlivé osobni udaje, jako napfiklad ¢islo platebni karty, PIN, pifihlasovaci
udaje a jiné.

e Pharming — velmi podobné phisingu, pouze mnohem propracovangjsi. Je zalozen
na podvrzeném prekladu jména serveru na IP adresu (4).

e DoS — dané utoky funguji na principu zahlceni systému pozadavky, které nasledné

zpusobi kolaps systému a znepfistupni sluzbu ostatnim uzivateltim.
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e Man-in-the-middle (MitM) — utok zaméteny k odposlechu internich komunikaci,
napftiklad pomoci skodlivého softwaru ¢i infiltraci do komunikacnich kanalda.
e SQL injection — jedna se o techniku, kterad spociva v napadeni databazové vrstvy

programu pomoci §kodlivého kodu, ktery se vpravi do serveru. (8)

3.3.2.2 Protiopatieni

Pro spolecnosti je nejdulezitéjsi z hlediska bezpecnosti zabranit jakymkoliv utokiim,
k tomu je zapotiebi dodrzovat jista protiopatfeni. Protiopatfeni urovné rizika snizuji,
nicméng vybirame vétSinou takova protiopatieni, u nichz naklady na jejich vynalozeni jsou
pfimérené hodnoté chranénych aktiv. (3)

Jedno z prvnich ahlavnich protiopatfeni by mélo byt vzdélani a informovani
zaméstnanci ohledné€ bezpecCnostnich rizik, moznostech ztraty dat a nevyzadaném
sdileni dat.

Dalsi podstatné protiopatieni se tyka pifimo pfistupu k t€émto datim. Informace by
meély byt spravné zabezpeCeny pred nechténym pristupem. Zakladni protiopatfeni by mélo
byt piistupové heslo, a nasledna dvoufazova autentizace. (8)

Podstatné jsou i prevence z hlediska aktualizaci softwart, Sifrovani dat, pouzivani

antivirovych programu apod.

3.4 Podnikové informacni systémy

Podnikové informacni systémy, zkracené PIS, vytvareji lidé, ktefi prostfednictvim
technologickych zptsobu a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data, z kterych
vyvinou informacni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni internich procesq,
manazerskych rozhodovani a spravé podnikové agendy. (5)

Vsechny PIS jsou tvotfeny ke zlepSeni a zjednodusSeni prace s informacemi v podniku
a organizaci. Pokud je prace sinformacemi jednodus$si a piehlednéjsi, dochazi u
zaméstnancu k efektivnéj§i a produktivngj$i praci. Kazdy uzivatel ¢i skupina uzivateld
systému disponuje vlastnim pracovnim uzivatelskym rozhranim, ve kterém informace bud’
ptijima, nebo vklada. Uzivatelské rozhrani je nastaveno podle urcitych omezeni.

Dle Sodomky a Kl¢ové (5) tvofi podnikové informacni systémy podle holisticko-procesni
kvalifikace nasledujici slozky:
1) Enterprise Resource Plannings (ERP) - systém planovani podnikovych zdroja,

kterym podnik fidi v§echny nebo vétSinu oblasti své Cinnosti.
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2) Customer Relationship Management (CRM) - aplikace pro fizeni vztahd se
zakazniky, které jsou ur€eny pro aktivni tvorbu a udrzovani dlouhodobé prospésnych
vztahu se zakazniky.

3) Supply Chain Management (SCM) — systém pro fizeni dodavatelského fetézce,
ktery slouzi pro Cinnosti fizeni dodavatelského retézce.

4) Management Information System (MIS) - manazersky informacni systém, ktery
sbira data z vySe uvedenych systéma a externich zdroji, a diky tomu poskytuje

informace pro rozhodovaci proces podnikového managementu.

3.4.1 Systémy planovani podnikovych zdroju (ERP)

Enterprise Resource Plannings (ERP) je ve svém jadru aplikace, ktera pomaha podniku
na podnikové Cinnosti koukat takzvan€ z vrchu, vyhodnocovat informace, automatizovat
procesy, zefektiviiovat, kontrolovat a diky tomu uSetfit dlouhodobé penize a zvysit zisky.
Hlavnim cilem téchto systému je slouceni aplikaci uzivanych pro pokryti informacnich
potieb jednotlivych obord a oddéleni do jedné aplikace pracujici nad stejnou, spolecnou
datovou zakladnou, a docilit tak vétsi konzistence, efektivnosti a snizit pravdépodobnost
vzniku chyb v podnikovych datech. Bez ERP aplikace by kazdé oddéleni mélo svij systém
optimalizovany pro své specifické ukony. S ERP ma kazdé oddé€leni stale sviyj systém, ale
ke vSem systémum lze pfistupovat prostiednictvim jedné aplikace s jednim rozhranim. (4)
)

Pro ERP je podstatny i jeho uzivatelsky charakter, protoze systém vyuzivaji desitky,
stovky 1 né€kdy tisice uzivateli. ERP tak musi zajistit efektivni a bezpeCny pfistup

k informacim a funkcionalité vSem uzivatelum. (3)

3.4.1.1 Zakladni komponenty ERP

Dle Tvrdikové (4) spadaji k zakladnim komponentim ERP:
e Aplika¢ni moduly,
e moduly spravy celé aplikace,
e systémové moduly (opera¢ni moduly, moduly oSetfujici rozhrani databazovych
systému).
Kromé vySe uvedeného do ERP spadaji 1 dalsi moduly, pfevazné provozniho a
podpurného charakteru, jako jsou napfiklad moduly pro pfizptsobeni softwaru k potiebam

podniku ¢i moduly vlastniho vyvojového prostiedi.
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3.4.1.2 Funké¢ni moduly ERP

Podnik, ktery vyuziva ERP, tak pfevazné zahrnuje hlavni Cinnosti, které souviseji se
spravou kmenovych dat, tedy dat vSech polozek, technologickych postupl, pracovist,
dodavatelti, zakaznika, skladovych mist a z hlediska finan¢niho naptiklad druh pouzivanych
dani, Gcth a podobné. (3)

ERP souvisi s planovanim zdroju po financni strance, tak i z hlediska dodrzovani
termind, které jsou potiebné pro obchodni zakazky. Sbiraji potiebna data pro planovani a
sledovani nakladu realizace a nasledného zpracovani vysledka aktiv do aetnictvi. ERP nam
tedy pokryva zejména funkcni oblasti z hlediska logistiky a financi. Z hlediska logistiky
zahrnuje celou podnikovou logistiku, jako naptiklad uvedeny nakup, skladovani, vyroba,
distribuce a planovani zdroji. Z hlediska financi zahrnuje ERP finan¢ni, nakladové a
investicni UCetnictvi a dale podnikovy controlling, ktery je zobecného hlediska

subsystémem fizeni podniku orientovaného do budoucnosti. (10)

3.4.1.3 Kategorie produkta ERP

Na trhu je v soucasné dobé nékolik desitek ERP aplikaci a vybrat z této nabidky je
Casto velmi obtizné a zdlouhavé z hlediska jejich Siroké funkcionality ¢i riznych
technologickych parametrii. Pro ERP se lze rozhodnout podle dvou dulezitych hledisek,
prvni z nich je velikost spolecnosti:
e Velké spolecnosti — s vice nez 500 zaméstnanci a obratem nad 800 mil. K¢;
e Stredni spolecnosti — s 25 az 500 zaméstnanci a obratem od 100 mil. K¢;
e Malé spolecnosti — max. 25 zaméstnanct a obrat do 100 mil. K¢. (3)
Druhé, klicové hledisko se tidi tim, jak ERP aplikace pokryvaji vSechny kli¢ové oblasti
podnikového fizeni, a tak i v zavislosti na urovni podpory integrace podnikovych procesi:
e All-in-one — rozsahlé aplikace, které obsahuji vSechny podnikové casti, jsou
charakteristické pro rozsadhlou funkcionalitu a komplexni pokryti celého
podnikového fizeni. Vyhodou je pravé  rozsahla funkcionalita a  pokryti,
nicméné tim vznika vy$si slozitost feseni, diky které jsou obvykle vyssi naklady na
realizaci. (3)
e Best-of-breed — aplikace, které na rozdil od aplikace All-in-one nepokryvaji celé
spektrum podnikového fizeni, ale specializuji se na konkrétni podnikovou oblast,
oblasti ¢i procesy. Jejich vyhodou je ptevazné vysoce kvalitni funkcionalita pro

danou oblast. (3)
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e Lite ERP — odleh¢ena verze ERP systému, ktera je urCena piedevsim pro malé a
sttedni podniky. Jejich vyhodou je niz$i cena a niz§i naroky na implementaci,
nevyhodou je snizend, omezena funkcionalita a moznosti pti nasledném rozsifovani
systému. (3)

e Cloudové reseni — feseni, které zahruje pfistup ke spravé dat prostfednictvim
internetu namisto pouzivani servert. Jedna se o velmi oblibeny a moderni zptsob,
kdy uzivatel plati mési¢ni poplatky pouze za cloudové sluzby, které v systému

vyuziva, coz pomaha snizovat provozni naklady. (3)

3.4.1.4 ERPII

ERP II rozsitfuje standardni ERP, aby pomohl firmé spolupracovat s dal§imi podniky.
Rozsititelné moduly ERP jsou fizeni vztahll se zakazniky CRM, fizeni dodavatelského
fetézce SCM a analytické podnikové aplikace BI, které tvoti rozsifené ERP, taktéz uvadéno

jako ERP II. (10)

Obrazek 4: Symbolické schéma rozsireného ERP

Bl

dodavatel¢ [<—>| SCM ERP CRM |[<{—>| zékaznici

Zdroj: (10)

3.4.1.5 Prinosy ERP

ERP systémy jsou komplexni systémy, které umoziuji fizeni a koordinaci vSech
podnikovych zdroji a aktivit. Nejvetsi pfinos maji pfi automatizaci a integraci klicovych
podnikovych procest, funkci a dat v celé firmé. ERP dokaze zvysit produktivitu prace pfi
béznych obchodnich ¢i administrativnich ¢innostech, snizuje riziko chyb a omyll pfi fizeni
obchodnich nebo finan¢nich transakci, zvysuje presnost rozhodovacich operaci a celkove se

zvySuje urovei fizeni podniku. (10)
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3.4.2 Business Inteligence (BI)

Velkou roli v podniku hraji aplikace informacnich technologii pii podpote
rozhodovani na vSech stupnich fizeni podniku. Jedna se o typ aplikaci, které se primarné
zaméfuji na analytické, planovaci a rozhodovaci ¢innosti podnik. (3)

Pod pojmem Business Inteligence nalezneme systém nastroju, projektovych feseni a
organizaCnich opatfeni, které umoziiuji fizeni organizace podle znalosti. Jsou specialné
zaméfeny na podporu potieb fidicich pracovniki (4).

Rozvoj a vyuziti BI je mimotadné intenzivni, roz§ifuji se neustale o dalsi technologie,
zasahuji stale vétsi rozsah podnikového fizeni a operuji na stale mohutnéjsich objemech dat

(3).

3.4.2.1 Vrstvy BI

Celkové feSeni BI 1ze ramcove rozdélit do nékolika vrstev dle jejich funkce v celkové
architekture:

e Vrstva prezentaCnich aplikaci — aplikace, které umoziuji kladeni analytickych
dotazti a naslednou prezentaci vysledku. Primarné vyuzivaji koncovi uzivatelé.

e Vrstva aplikaci pro ziskavani, transformaci, Cisténi a nahravani dat — aplikace, které
slouzi pro sbér a prenos dat ze zdrojovych systému.

e Vrstva aplikaci pro ukladani dat — zajistuji ukladani, aktualizace a spravu dat pro
BI feSeni.

e Vrstva aplikaci pro analyzu dat — zabezpecuji zpfistupnéni dat a jejich analyzy.

e Vrstva nastroji pro podporu datové kvality a nastroja pro spravu metadat. (4)

3.4.2.2 Prinosy BI

Business Intelligence ovliviiuyje vykonnost a kvalitu fizeni firmy a tim zvySuje
uspésnost a konkurenceschopnost. Poskytuje uzivatelim prostiedky pro sbér a analyzu dat,
diky kterym usnadiiuje reporting, dotazovani a dal§i analytické Cinnosti. Aplikace BI
napomahaji 1épe pochopit podstatu obchodni a manazerské cinnosti v podniku a proniknout
do hlubsich a slozité§ich souvislosti obchodu, vyroby a dalSich oblasti fizeni. Pro podnik

maji také velky pfinos ve sledovani vyvojovych trendt z nejriaznéjsich pohleda. (3)
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3.43 Rizeni vztahi se zakaznikem (CRM)

Pro firmy je nejdulezitéjsi prodat svoje vyrobky, zbozi ¢i sluzby. K uskute¢néni
prodeje je ale zapotiebi spravna komunikace se zdkaznikem. Diky komunikaci se vytvari a
zkvalitiiuje vztah se zakaznikem a tim je podpofen nasledny prodej. Aplikace, ktera slouzi
pro fizeni vztah a interakci podniku se zakazniky a potencialnimi zakazniky se oznacuje
v ramci podnikového informacniho systému Customer Relationship Management (CRM).
,CRM je rozsifujici komponentou oblasti ERP Il a zdroven je oznacovdano i jako jedna
Z hlavnich oblasti pouziti ICT s vysokym potencidlem prinosit pro podnik. V soucasné dobé

se integruje se socialnimi sitémi typu facebook.* (10)

3.4.3.1 Struktura CRM

Z hlediska softwarového teSeni pfedstavuji CRM aplikace kombinaci ucelovych
transak¢nich, analytickych a infrastrukturnich aplikaci. Dand kombinace se projevuje
existenci tfi zakladnich funkcnich ¢asti CRM aplikaci, kterymi jsou operativni, analyticka a
kolaborativni ¢ast: (3)

Obrazek 5: Zdkladni casti CRM aplikace

Kooperacni
CRM

Analytické
CRM

Zdroj: (3)

1) Operativni ¢ast aplikaci se zamétuje na podporu kazdodennich agend, zahrnujici
marketing, sluzby a nasledny prodej. Komunikace se zakazniky je uchovéavana

v databazi a slouzi pro dalsi zpracovani ¢i sledovani uzivatelem systému. Vyuziti
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operativniho CRM je pfevazné v tvorbé marketingovych kampani, automatizaci
prodejnich procest a podpora zakaznika a servisu. (3)

2) Analyticka cast, ktera slouzi pro zpracovani analyz zakaznickych dat, a diky tomu
k dosazeni urcitych cili. Optimalizuje nam efektivitu marketingovych kampani,
hledani potencialniho prodejniho kanalu, analyzu chovani zakaznika a podporu pii
rozhodovani. (3)

3) Kooperacni ¢ast, ktera slouzi pro dosazeni vyssi kvality interakce se zakazniky.
Zahrnuje potifebné informace ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Piebira
informace z distribu¢niho a komunikac¢niho kanalu, a diky tomu nam CRM poskytuje

informace o zakaznicich, jejich potieby a vzory chovani. VSechny dané informace

napomahaji podniku k lepsi, a hlavné efektivnéj$i interakei s jejich klienty. (3)

3.4.3.2 Prinosy CRM

CRM umoziuje identifikovat, ziskat, a hlavné udrzet zakaznika. VétSina dneSnich
firem disponuje mnoha komunika¢nimi kanaly, které musi organizace efektivné fidit. CRM
umoziuje organizacim komunikacni kanaly analyzovat, a diky tomu spravovat a
zkoordinovat interakce se zakaznikem. Pfinos CRM je zefektivnéni procesu, a prevazné
poskytnuti podrobnéjich informaci o zakaznicich firmy pro oddéleni, které se vztahy se
zakazniky zabyva. Napomaha firmé& navéazat se zakaznikem dlouhodobé&jsi, profitabilngjsi

vztah a snizit operativni naklady. (10)

3.4.4 Rizeni dodavatelského Fetézce (SCM)

Supply Chain Management (SCM) slouzi pro ¢innosti fizeni dodavatelského fetézce a
oznacuje se i tak software, ktery je pro tuto cinnost podporujici. VétSinou se jedna o celistvy
software, ktery umoznuje propojeni jednotlivych ¢lenti dodavatelli a dodavatelskych fetézci.
SCM jsou urCitym piikladem vzajemného spojeni dodavateli s odbérateli na bazi
informacnich a komunika¢nich technologii. Diky danému spojeni a vymény informaci
mohou partnefi v ramci sité spolupracovat, sdilet informace, koordinovat a planovat

postupy. (10)
3.4.4.1 Komponenty SCM

Pro lepsi predstavu a pochopeni SCM muzeme systémy definovat podle modelu SCOR

(Supply chain operations reference):
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1) Plan — strategicka Cast, ktera je nutna pro fizeni zdroji smérem k naplnéni
pozadavkl zakaznika na vyrobek nebo sluzbu. Soucasti planu je stanoveni
soustavy meéftidel pro monitorovani podnikového fetézce, abychom méli prehled
o efektivité, spotiebe nakladu a kvalit€, kterou zakaznikiim dodavame.

2) Nakup — slouzi pro vybér dodavatell, ktefi jsou potiebni pro realizaci vlastni
produkce. Soucasti komponentu je ocenéni dodavky, platebni a dodaci podminky
a nasledné monitorovani vztahu k jeho vylepSeni.

3) Vyroba — zahrnuje rozvrhovani ¢innosti a operaci nutnych pro vyrobu, testovani,
baleni a pfipravu expedice. Jedna se o komponentu, kterd je nejvice narocna na
meéfeni kvality, vystupu vyroby a produktivity zaméstnanca.

4) Expedice — zahrnuje systém fakturovani, placeni a koordinuje piijem zakazek od
zakaznika. Soucasti expedice je vyuziti skladi a transportnich moznosti k dodani
produktii k zakaznikovi.

5) Reklamace - komponent, ktery slouzi pro pfijem nespravného, tedy
poskozeného, nefunkéniho ¢i jakkoliv nevyhovujiciho zbozi od zakaznika.

Pomaha zakaznikam, kteti maji s dodavkou produkta potize. (10)

3.4.4.2 Prinosy SCM

SCM systémy se vyuzivaji pro optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité provozu
celého dodavatelského fetézce a vSech jejich prvkia s ohledem na koncového zakaznika.
Diky SCM ma firma Gzké propojeni riznych firem na bazi informacnich technologii, a diky
tomu posiluje vahu celého komplexu pfi ziskavani zakéazek a vybérovych fizeni. (10)

Firma nasledné muaze pruznéji a rychleji reagovat na pozadavky koncovych zakaznikt
i z hlediska kvalitativnich ¢i sortimentnich zmén v zakazkach. Je celkové snaz§i pro firmu
optimalizovat a koordinovat jednotlivé zakazky, optimalizovat dopravni cesty a snizovat

néaklady na realizované zakazky. (11)

3.5 Analytické metody

Pro analyzu soucasného stavu podnikového informacniho systému s cilem zji§téni
zmeén, které by vedly k zvySeni efektivity, je zapotiebi pouzit spravné analytické metody.
V této kapitole jsou popsané zakladni analytické metody, které pomiZzou spravné analyzovat

podnikovy informacni systém v praktické casti.
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3.5.1 Porterova analyza péti sil

Model, ktery identifikuje a analyzuje pét konkurencnich sil, které jsou dualezité pro

naslednou podnikovou strategii. Analyza pomaha urcit hrozby podniku z hlediska

konkurenceschopnosti a nasledné nalézt jejich feSeni. Konkurenceschopnost definuje

schopnost podniku obstat na trhu v souboji s ostatnimi konkurenty. V Porterové analyze se

identifikuje pét nepopiratelnych sil, které jsou velmi dilezité ve formovani kazdého trhu a

odvétvi. (12)

V Porterové analyze jsou sily definované nasledovng¢:

1)

2)

3)

4)

5)

Konkurence v oboru — zkouma, kolik je v konkrétnim oboru konkurentt, protoze
¢im vétsi je na trhu konkurence s obdobnymi produkty a sluzbami, tim nizsi je sila
spoleCnosti.

Potencial novych ucastniku v odvétvi — sila spolecnosti je zasadné ovlivnéna i
silou novych subjektd vstupujicich na jeji trh, protoze ¢im méné Casu a penéz
konkurent vynalozi ke vstupu na trh spoleCnosti, tim vice mize byt pozice
spoleCnosti oslabena.

Sila dodavateli — zkouma, jak dokaze schopnost dodavatelt zvysit naklady na
vstupy neboli jak dokazou ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi.

Sila zakazniku — zkouma, jak dokazou zakaznici/nakupujici ovlivnit cenu a
mnozstvi poptavaného vyrobku ¢i sluzby.

Hrozba substitu¢nich produktu — hrozba, ktera zkouma, kolik je na trhu
obdobnych produktd a jak je pro spotiebitele snadné na dané produkty pfejit.
Obdobny produkt mize byt cokoliv, co plni nebo vykonava stejnou funkci jako

produkty ¢i sluzby spolecnosti. (12)

Z hlediska informacnich systémt Porterova analyza péti sil dokaze urcit, jak ma byt

IS prospésny k zvySovani konkurenceschopnosti. Pfi podpofeni konkurenceschopnosti je

zapotiebi zvazovat vSechny mozné hrozby, které by mohly ovlivnit konkrétni podnikovou

oblast a prevazné moznosti pouziti IS k jejich eliminaci. Zodpovézeni otazek, které
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nalezneme na nasledujicim obrazku (Obrazek 6), nam definuje, jak informacéni systém

dokaze vytvoftit konkuren¢ni vyhodu. (5)

Obrazek 6: Porteriiv model vztahu 1S/ICT ke konkurenceschopnosti podniku

Hrozba vsfupu nové
konkurence pro
definovanou SBU
Jak podnikovy
Informadni systém
napomiZe vytvofit
bariéru pro vstup
konkurence?

~_~

Vyjednédvaci sila
zdkazniki
definované SBU

Vyjedndvaci sila
dodavateld
definované SBU

Stdvajici konkurence
definované SBU

Jak podnikowy
informadni systém
napamize sniZit
wvyjednavaci silu
zdkaznika?

Jak podnikovy
informagéni systém
napomiZe sniZit
wvyjednavacl sflu
dodavatelt?

Jak podnikovy
informaéni systém
napomize vytvofit

konkurenéni vyhodu?

.

Hrozba vstupu
substitut pro
definovanou SBU

Jak podnikovy
infarmacni syslém
napomiie vytvéfet

novée a inovovat
stavajici produkty?

Zdroj: (5)
3.5.2 SWOT analyza

SWOT analyza spada mezi zakladni metody strategické analyzy a poskytuje podklady
pro formulaci rozvojovych sméru a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cila. Je
zamétena na rozbor a hodnoceni soucasného stavu organizace (vnitini prostiedi) a soucasné
situace okoli organizace (vné&j§i prostiedi). Zakladem metody SWOT je matice se 4
kvadranty, které jsou rozdélené na dvé ¢asti:

e Vnitini prostiedi firmy —uvadi se silné a slabé stranky, nad kterymi mé analyzovany
podnik urcitou kontrolu a mize je ovlivnit ¢i zmeénit.

e Vngjsi prostiedi firmy — uvadi se pfilezitosti a hrozby, které se d&ji na trhu, nikoliv
ptimo v podniku. Na dané informace se muze podnik nasledné pfipravit. (13)
Analyza vznikla priméarné pro hodnoceni celé organizace, ale pouzit ji 1ze téméf na cokoliv.
Je vhodna jak pro strategické fizeni a rozhodovani, tak 1 pro fizeni kritik, nebot’ postihuje

klicové zdroje rizik a je vhodna pro uvédomeéni a ptipadné nastaveni protiopatieni. (13)

Matice SWOT analyzy by méla vypadat nasledovng:
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Tabulka 1: Navrh SWOT analyzy

VNITRNI PROSTREDI

Silné stranky Slabé stranky

Co umite obzvlast dobife ve | Co déla konkurence 1épe nez vy?
srovnani s konkurenci? Co délate Spatng?

Co povazuji analytici za vaSe silné | Co zpusobuje nejvetsi
, nespokojenost uzivateld ¢i
stranky? pOKO]

= zakaznika? %
E Jaké zdroje mate? [
S | Prileditosti Hrozby -
2 Co muzete délat stejné jako | Co vasi konkurenti vyvijeji? é

[u—1

konkurence, ale ned¢€late? Prichazi nova konkurence?

Kde muizete uplatnit své | Jsou zakaznici schopni uspokoyjit
své potreby alternativnimi

y o
prednosti’ produkty?
Existuji nové trhy pro vase silné
stranky?

VNEJSI PROSTREDI

Zdroj: (14)
3.5.3 Metoda HOS 8

K posouzeni efektivity a efektivnosti informacniho systému se vyuziva analyticka
metoda HOS 8. Metoda spociva v ohodnoceni jednotlivych slozek IS z divodu zjisténi
nejslabsiho Clanku, ktery negativné ovliviiuje celkovou uroven systému. Po zanalyzovani
vSech dulezitych slozek systému lze nasledné urcit, zda je systém pro firmu dilezity a zda
se jedna o vyvazeny systém. ,Nevyvdzienost jednotlivych Ccasti zpravidla vede k
neefektivnosti celého systému, nebot ndklady jsou vZdy vys$si nez u systému vyvazeného. Mdlo
efektivni casti systému potom snizuji uroveri celého systému. “ (15)

Celkova metoda se zaméfuje na 8 zékladnich slozek systému, které ovliviiuji jeho konecnou
urovei. Jednotlivé slozky metody jsou:

e Hardware - zabyva se fyzickym vybavenim spoleCnosti z hlediska jeho

spolehlivosti, bezpecnosti a pouzitelnosti se softwarem;

e Software — zkouma funkcnost, ovladatelnost a snadnost pouziti programového

vybaveni spole¢nosti;

e Orgware — zabyvajici se dodrzovanim pravidel pro provoz informac¢niho systému

a pracovnich postupu;
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e Peopleware — slozka metody, ktera zkouma uzivatele informacniho systému a
jejich schopnost rozvoje a vanimani pocitu dalezitosti;
e Dataware — slozka, ktera zkoum4 data v systému ve vztahu jejich dostupnosti,
sprave a bezpecnosti;
o Customers — predmét zkoumani této oblasti jsou zakaznici, co ma systém
zakaznikim poskytovat a jak je tato oblast fizena;
e Suppliers — predmétem této oblasti je, co informacni systém vyzaduje od
dodavatell a jak je tato oblast fizena;
e Management — oblast, kterd se zkouma fizeni informacniho systému ve vztahu
k informacnim strategiim, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vhimani
koncovych uzivatelti informacniho systému. (16)
Tyto slozky jsou hodnoceny dotaznikem (viz Piilohy), které vypliiuje kompetentni osoba a
dale bodové ohodnoceni téchto otazek. Na jednotlivé otazky je bodové ohodnoceni
rozmisténo na skale od 1 do 5, kde v ptipadé pozitivnich otazek ,,ANO* znamena 5 bodl a
,INE“ 1 bod (viz Tabulka 2). V pfipadé negativnich otazek je hodnoceni odpovédi opacné
(viz Tabulka 3). Dulezité je také, aby osoba, ktera na otazky odpovida, pfedem neznala

bodové ohodnoceni jednotlivych odpoveédi a zptisob vyhodnocovani. (17)

Tabulka 2: Bodové ohodnoceni pozitivnich otdzek

Slovni y
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
ohodnocenti
Bodové
5 4 3 2 1
ohodnocenti

Zdroj: (17)

Tabulka 3: Bodové ohodnoceni negativnich otdzek

Slovni 5
Ano SpiSe ano Castecné Spise ne Ne
ohodnocenti
Bodové
1 2 3 4 5
ohodnocenti

Zdroj: (17)
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Uroveii jednotlivych slozek je nasledné vypogitana na zakladé tohoto vzorce:

Y2 u;j — MAX; — MIN;

U, =
‘ 8

+ 0,5

kde:

i... oznaCeni oblasti

J... oznaceni otazky

u;j... bodové ohodnoceni odpovédi na j-tou otazku v i-té oblasti
MIN;... minimalni hodnota

MAX;... maximalni hodnota

Vysledné hodnoty oblasti ndm urcuji, na jaké pfesné urovni dana oblast je (viz Tabulka 4).

Tabulka 4: Ohodnoceni oblasti

U; ... bodové hodnoceni oblasti Vysledna hodnota
Velmi vysoka trover oblasti i.
Vysoké troveri oblasti i.
Stfedni Uroven oblasti i.
Nizka urover oblasti i.
Velmi nizka arover oblasti i.

Sl SRR Y |

Zdroj: (17)

Nasledné je mozné urcit vyvazenost systému, podle toho, zda maji vSechny oblasti stejné
hodnoceni nebo nejvyse tfi z nich se odlisuji o jeden hodnotici bod. Pokud je rozdil mezi
celkovou urovni systému a doporucenou celkovou urovni systému vétsi nez 1, je dany

systém velmi nevyvazeny. Celkova uroven systému je dana nejnizsi urovni oblasti systému

a doporucena je podle dulezitosti systému pro firmu. (17)

Uc

Vzorec pro celkovou troveri systému: kde:

min (U;)

U;... arover slozky IS,

U.... troven celého systému.

Tabulka 5: Doporucena iiroveri systému

Dulezitost systému Bodové ohodnoceni

Informacni systém je pro podnik klicovy.

Informacni systém neni kliovy, ale bez n¢j je ¢innost
velmi obtizna.

Podnik se bez informacniho systému obejde.

Zdroj: (17)
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4 Vlastni prace

Praktickd Cast je zaméfena na analyzu podniku, ktery se zabyva internetovym
prodejem. Podnik byl autorem vybran z divodu, Ze je na trhu v daném odvétvi velmi vysoka
konkurence, ktera neustale nardsta. Z daného davodu jsou pro firmu velmi zasadni

informacni technologie, aby si dokazala udrzet a navySovat konkurenceschopnost.

4.1 Zvolena spolecnost

4.1.1 Predstaveni zvolené spolecnosti

Spolecnost SHOP TRADING s. r. 0 se zabyva internetovym prodejem a je z nejvetsi
Casti tvorena provozem internetového obchodu onlineshop.cz. Déle se zabyva prodejem
finan¢nich sluzeb, které umoziuji zakaznikim nakup na splatkovy prodej, nebo moznost
roz§ifeni zaruky zakoupenych vyrobkl. Spolecnost se primarné zaméfuje na internetovy
prodej, kdy mohou zakaznici zvolit preferovanou volbu doruceni, a to za pomoci
prepravnich spoleCnosti ¢i mohou zvolit osobni odbér a vyuzit jedno z vydejnich mist.
Z hlediska komodit je spolecnost zamétena zejména na domaci spottebice, elektroniku, dim
a zahradu, elektromobilitu a dalsi obsahlé kategorie.

Spolecnost vznikla v roce 2010 zakladatelem, jednatelem a jejim soucasnym reditelem
Martinem Dvorskym. Spolecnost v soucasné dobé disponuje péti pobockami s moznosti
osobniho odbéru a dvéma hlavnimi expedicnimi sklady. Jedna se o stfedné velky podnik,
ktery zaméstnava vice nez 50 zaméstnancu a skladova zasoba Cini pres 80 tisic polozek k

prodeji.
Obrdzek 7: Logo ONLINESHOP.cz

ONLINE
=3 SHOP.cz

Zdroj: (18)

4.1.2 Organizacni struktura spoleénosti

Organizacni struktura spolecnosti je typem liniova, tedy kazdy nadiizeny ma jasné
pridélené¢ podifizené a kazdy podfizeny mé jasné pfidéleného nadiizeného. V Cele

organiza¢ni struktury stoji jednatel, ktery ma pod sebou obchodniho, finan¢niho, IT a
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marketingového feditele. Kazdy feditel ma pod sebou kompetentni podfizené daného
oddéleni. Reklamac¢ni oddéleni, pobocky, sklady a operatoii maji své vedouci, kteti se
zodpovidaji obchodnimu rediteli.

Obrazek 8: Organizacni struktura spolecnosti
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4.1.3 Zasadni informacni technologie ve firmé

V této Casti jsou uvedeny zakladni a prevazné zasadni informacni technologie, které
pomahaji k efektivnéjsi praci v podniku.
4.1.3.1 Podnikovy informacni systém

Spole¢nost SHOP TRADING s.r.o. vyuziva jednotny podnikovy informacni systém
Sympact, ktery se neustale rozviji a je pro firmu zasadni v administracnich zalezitostech.

Systém je vyvijen internim IT oddélenim.

4.1.3.2 Ekonomické systémy

Pro fizeni ekonomiky a vedeni ucetnictvi spolecnost vyuziva ekonomicky systém
POHODA od firmy Stormware s.r.o., ktery je oborové neutralni. Konkrétné vyuziva
komplexni ucetni program Pohoda fady komplet s rozsifenymi funkcemi pomoci programu

Pohoda SQL. Propojeni se systémem Sympact je pomoci XML soubora.

4.1.3.3 Mobilni terminal

Jedna se o zafizeni, které se vyuziva pro mobilni sbér a zpracovani. Standardné je

prenosné a disponuje integrovanym snimacem carového kédu. Mobilni terminal je prevazné
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vyuzivan k manipulaci se zbozim na vydejnach pti vydeji zbozi a skladech pfi piiprave zbozi
k expedici. Je napojen pomoci mobilniho rozhrani na informacni systém Sympact. Terminal
disponuje i1 dopliikovymi notifikacemi, kdy muze zaméstnance upozornit na absenci
piihlaSeni jeho dochazky dany den, a jiné. Terminal je vyuzivan pfevazné zameéstnanci na

skladech a vydejnich mistech.

4.2 Informacni systém Sympact

4.2.1 Charakteristika IS

Jedna se o ERP systém, v kterém jsou implementovany moduly SCM, CRM 1 BI,
tudiz se charakterizuje jako rozsifeny systém ERP II (viz kapitola 3.4.1.4). Systém byl
vyvijen internim IT oddélenim na miru (viz kapitola 3.3.1.1), tudiz kvalita informa¢niho
systému je zavisla na kvalité internich feSitelt. Jedna se o webovy informacni systém, ktery
je navrzen pro provoz v podminkach internetu. Architektura systému je dvouvrstva, tedy
uzivatel vyuziva na popifedi prezen¢ni vrstvu a na pozadi je databazovy server, ktery je

tvoreny aplikacni a datovou vrstvou.

4.2.2 Propojeni s mobilnim terminalem

Mobilni terminal je online propojen se systémem Sympact a umoziuje vyrazné lepsi
kontrolu a management prace ve skladu. Z hlediska prace zaméstnancti usnadni, zrychli a
zefektivni praci na pfijmu 1 vydeji objednévek/zbozi. Mobilni rozhrani Sympact disponuje
nékolika agendami (viz Obrazek 9), které slouzi pro urcité ukony a procesy se zbozim ¢i
objednavkami. Diky této technologii nejsou zaméstnanci odkéazani na zastaralé metody
zapisovani a hledani zbozi a mohou se soustfedit na kvalitu a efektivitu vykonavané prace.
Manazefi maji zaroven piehled nejen o pohybech zbozi, ale i ikonech danych zaméstnanctl,
které jsou diky terminalu zaznamenavany do systému a muze poté dojit k vyhodnoceni
efektivity daného zaméstnance. Kazdy zaméstnanec je do terminalu prihlaSen svym vlastnim

kodem.
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4.2.3 Zabezpeceni IS

Pro zabezpeceni informacniho systému Sympact podnik vyuziva v zakladnim opatieni
dvoufazové ovéreni uzivatele pomoci prihlasovacich udaji a proménlivého autentizacniho
koédu. Nasledné podnik vyuziva metodu autentizace uzivatelt dle pristupovych IP adres.
Uzivatel bez povolené IP adresy se do systému nedostane, ani kdyz bude znat pfihlaSovaci
udaje a autentizacni kod. Pro generovani kodu ke dvoufazovému ovéfeni se pouziva

softwarovy oveérovaci nastroj Google Authenticator od spolecnosti Google, ktery generuje

Obrazek 9: Mobilni rozhrani Sympact
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jednorazové kody v Casovych intervalech.

4.2.4 Moduly Sympact
Informacni systém je vyvijen na miru piimo podle pozadavku spolecnosti a pro
konkrétni uzivatele. Danym vyvojem je systém uzivatelsky privétivy a ovladani je intuitivni.

Na Obrazek 10 mtzete vidét modul E-SHOP, ktery disponuje nékolika dalsimi moduly

a agendami pro spravu elektronického obchodu.

Obrazek 10: Modul E-SHOP
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Zbozi obsahuje databazi vSech produktl, aktivnich ¢i jiz neaktivnich, které byly béhem
historie e-shopu v nabidce. Modul se pfevazné pouziva pro spravu produktovych karet, kde
muzeme piimo definovat a spravovat rizné parametry jako je napiiklad nastaveni ceny,
popisu, vybér produktovych fotografii, popfipadé zobrazeni produktu na webu. Veskera
uprava se zaznamenava a je evidovana v historii uprav, lze tedy vidét kdo a jakou akci s
danym produktem udélal.

Objednavky je nejzasadnéjsi a nejpouzivan€jsi modul pro elektronicky obchod. Obsahuje
databazi vSech objednavek zakazniku, které byly vytvoreny prostfednictvim elektronického
obchodu. Eviduje vSechny nové, zpracované ¢i dokoncené objednavky. Modul disponuje
nékolika agendami, které specifikuji typ, fazi ¢i napftiklad stafi objednavky. Dle riznych
parametru lze tyto objednavky vyhledat, ale pfinasi moznost hlavné zaméstnanci kontrolovat
jejich komplexnost tzn. zpracovani objednavky, informovani zakaznika o procesu s
objednavkou a zajisténi skladové dostupnosti zbozi objednaného zakaznikem.

Doprava eviduje vSechny objednéavky, které maji konkrétni datum expedice. Standardné je
predvolen aktualni den, nicméné lze zobrazit i expedici v predchozich dnech, popfipad€ i
nasledujici den. Expedice je zaroven také filtrovana na konkrétni ptepravce a lze poté i
vyhodnotit objem na kazdého pfepravce a prizpusobit tomu i ¢asovy harmonogram, ktery
zajisti uspé$né dokonceni expedice na dany den.

Export do Pohody je modul, ktery je pro jednotlivé agendy zpracuje data do XML a exportuje

do ekonomického programu Pohoda.

Statistiky jsou pouzivany prevazné vedoucimi pracovniky podniku, kde naleznou
prehlednou statistiku operatorii na telefonni lince, pocet akci pii zpracovani objednavek,
popfipade jiné odlisné akce, které se daji v dané oblasti méfit. Zaroven jsou ve statistikach
uvedeny hodnoty dilezité pro nakup a ekonomicky vyvoj firmy, kde mizeme napfiiklad
sledovat zaskladnéni kapacity skladi ¢i porovnani prodeji ve vybraném obdobi vSech
kategorii, popiipadé konkrétniho sortimentu na pfehledném dashboardu.

Ptijemky slouzi pro piijem zbozi do skladu bez vazby na ucetnictvi. Obsahuje databazi vSech
pfijmi zbozi na sklad s informacemi o dodavateli, dodacimi listy, fakturami a zbozi. Zaroven
umoziuji vlozeni informativnich poznamek v ptipadé komplikace s dodavkou zbozi ¢i
ptijmem, napiiklad nekompletnost dodavky a jiné.

Prevodky zobrazuji spravu prevodu zbozi mezi sklady. Obsahuje databazi vSech prevodu
zbozi mezi pobockami, které 1ze vyfiltrovat dle konkrétniho data pfevodu zbozi, pobocek ¢i

typu prevadéného zbozi.
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Ceniky obsahuji vSechny ceniky od smluvnich dodavateld. Poskytuji informace o
vyhodnych cenovych nabidkach obchodnimu oddéleni.

Reporty jsou urCeny pro obchodni oddé€leni zhlediska zhodnoceni vykonu prodeju
v reportovaném obdobi konkrétniho sortimentu. Reporty jsou zhotoveny pro smluvni
dodavatele.

Vyrobci jsou ureny pro obchodni oddéleni z hlediska zavedeni nového vyrobce a vytvoreni
jeho identifikatoru. Modul slouzi i pro struény vypis vSech vyrobcu a jejich produkta, které
jsou zavedeny do systému.

Potvrzeni slouzi pro spravu a apravu produktd, které jsou nabizeny na webovych strankach
podniku. V modulu uzivatel upravuje a nastavuje u produkta fotografie, parametry, nazev a
dals§i podstatné informace, které jsou poté prezentovany na webu e-shopu. Potvrzeni je
historicky nazev, ktery vznikl pfi vyvoji systému a kde mélo dochazet k potvrzeni Gpravy
produktu, pokud produkt nebyl naptiklad komplexni (spravny nazev, doplnéna fotogalerie,
a jing).

Kvalita dat navazuje na modul Potvrzeni a je primarné uren pro administraci informaci u
produktovych karet. V modulu nalezneme vSechny produkty, které maji dle vyhodnoceni
systému nizkou kvalitu parametrt, napfiklad nedostateCny popis zbozi, fotogalerii apod.
XML importy jsou urCeny pro nastaveni XML importi produkti z ekonomického systému
Pohoda, systémt smluvnich dodavateli a nasledné generuje XML feed s produkty do
srovnavacich portalt.

Allianz je urCen pro spravu zakoupenych pojisténi prodlouzenych zaruk ¢i nahodného
poskozeni zakazniky k produktu. Pii vytvoreni pojisténi se smlouva propoji s konkrétni
objednavkou.

Hodnoceni je urceno pro hodnoceni jednotlivych zaméstnanct jejich nadfizenym. Poskytuje
pro vedeni informace o zaméstnancich z hlediska plnéni svych pracovnich povinnosti.

Modul Reklamace, ktery je nejvice vyuzivany reklamacnim oddélenim (viz Obrazek

11). Obsahuje databazi vSech aktivnich i ukon¢enych reklamaci. Modul slouzi pro spravu
jednotlivych reklamaci a disponuje databazi s kontakty na vSechny autorizované servisy.
Zaroveni obsahuje ke kazdé jednotlivé reklamaci veskerou historii komunikace se
zakaznikem, dokumenty k reklamaci, fotografie poskozeného zbozi a dalsi jiné udaje, které

umoziuje komplexni a efektivni feSeni reklamace.
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Obrazek 11: Modul Reklamace
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Sklad obsahuje zbozi, které je umisténo v reklama¢nim skladé z divodu vyfazeni.
Servisy obsahuji databazi vsech smluvnich servisi s dorucovacimi udaji pro zaslani
reklamovaného zbozi.
Statistiky poskytuji dualezité udaje pro vedeni =z hlediska vykoni zaméstnanca
v reklama¢nim oddéleni. Statistika vyfizenych reklamaci, Cetnost odpovédi e-mailové
komunikace reklamac¢niho oddéleni a jiné. Dle tohoto 1ze naptiklad méfit efektivitu, rychlost
odpovédi zakaznikiim ¢i poCet vyfizenych reklamaci daného zaméstnance.

Modul Aktuality (viz Obrazek 12) je urCen pro databazi marketingovych akci, které
v elektronickém obchodé probihaji €i probihaly. Slouzi pro spravu jednotlivych akci

marketingovym oddélenim.

Obrazek 12: Modul Aktuality
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Vypis Aktualit obsahuje vypis vSech aktualnich marketingovych akci, které probihaji na

webovych strankach a disponuji agendami pro vytvoreni a spravu téchto akci. U aktualit Ize
nastavit parametry, datum a ¢as zobrazeni aktuality na webu, tudiz lze marketingové akce
planovat doptfedu s automatickym spusténim, nikoliv manualnim. Zaroven pres tento modul
lze spravovat inzerci volnych pracovnich mist, které jsou viditelné pro uchazece o
zameéstnani v sekci Volné pozice na webu e-shopu.

Modul Diskuse (viz Obrazek 13) je urcen pro operatory k zodpovézeni vytvoreného
dotazu u produktu zdkaznikem. V modulu je mozné na dany dotaz zakaznika odpovédét, v
ptipadé nevhodného obsahu ignorovat ¢i smazat. Pokud je k odpovédi zakaznikovi tieba
zajistit informaci od vyrobce a nelze na diskuzi odpoveédét ihned, systém notifikuje prodlevu

s odpovédi a urguje zameéstnance, k co nejrychlejSimu vyftizeni diskuze.
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Obrazek 13: Modul Diskuse
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Modul Recenze (viz Obrazek 14) poskytuje prehledny vypis vSech recenzi
vytvofenych zéakazniky na konkrétni produkty. Do modulu se importuji i data ze
srovnavaciho portalu Heureka.cz a disponuje statistikou ohledné vytvofenych recenzi.
Modul obsahuje i schvalovaci proces recenzi, kdy zaméstnanec musi manualné schvalit
kazdou pridanou recenzi, at uz pozitivni i negativni. Je to zpusob, jak zabranit zvetejnéni
spamu od roboti ¢i nevhodného/vulgarniho obsahu, ktery je na e-shopu nezadouci.

Obrazek 14: Modul Recenze
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Modul Telfa (viz Obrazek 15) disponuje dashboardem ohledné aktivnich, prob&hlych
a zmeskanych hovori operatori na virtualni telefonni tstfedné Telfa. Poskytuje dilezité
informace vedoucim pracovnikiim ohledné vytizenosti operatorti na lince (pocet a délka
hovorti) a lze tedy efektivné fidit pocet aktivnich operatori na zakaznické lince.

Obrazek 15: Modul Telfa
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Modul Chat (viz Obrazek 16) obsahuje vypis vSech probéhlych konverzaci operatort

se zakazniky na online chatu. V modulu lze vyfiltrovat chaty konkrétnich uzivatelt, podle

konkrétnich slov ¢i vyrazi anebo data probéhlého chatu.
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Obrazek 16: Modul Chat
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Modul Ukoly (viz Obrazek 17) slouzi pro zadavani ukolt mezi zaméstnanci. Kazdy
zaméstnanec muze v systému vytvorit ukol pro sebe ¢i pro nékoho jiného. Nastavi predmét
a obsah ukolu, pozadovany datum splnéni a popiipadé pridat dalsi spolupracovniky daného

ukolu. Po dokonceni ukolu ho v daném modulu potvrdi a protistrana, ktera dany ukol
vytvotila, je informovana o jeho splnéni.
Obrazek 17: Modul Ukoly
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Modul Slevové kody (viz Obrazek 18) je urCen pro spravu slevovych koda a

darkovych poukazd. V modulu muze marketingové oddéleni vytvaiet slevové

ak¢ni kody, které jsou nasledné zobrazeny na webu u probihajici akce ¢i nabidnuty
vybranym zakaznikiim, at' uz jako omluva ¢i podékovani.
Obrdzek 18: Modul Slevové kody
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Modul Newsletter (viz Obrazek 19) slouzi pro spravu a statistiku newslettert, které
jsou zasilany v konkrétni terminy zakaznikim na e-mailové adresy, ktefi jsou odbérateli

newsletteru. Disponuje agendami pro vytvoreni newsletteru, vypisem vSech odeslanych

newslettert, zprav k odeslani a adresafem s adresami, na které se newslettery zasilaji.
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Obrazek 19: Modul Newsletter
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Modul Cenovky (viz Obrazek 20) je uren pro generovani cenovek u vystavenych
produkti na prodejnach. Vedouci pobocCky je na tento modul kazdy den odkazan pred
otevienim pobocky, aby nedoslo k mylnému informovani zakaznika o cené u vystaveného
produktu. Pokud prob&hne zména ceny produktu, generuji se kazdy den nové cenovky a staré
musi byt jimi nahrazeny.
Obrdzek 20: Modul Cenovky
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Modul Sklad (viz Obrazek 21) je urCen pro spravu skladovych zéasob, inventur,
expiraci a kontrol chyb. Disponuje statistikou, ktera ukazuje zaplnéni skladi a provedenych
inventur.

Obrdzek 21: Modul Skiad
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Modul B2B (viz Obrazek 22) je primarné uréen pro obchodni oddé€leni k nakupu zbozi
od dodavateli a spravé dodani objednaného zbozi. Do modulu se importuji data od

dodavatel, s kterymi nasledné obchodni oddéleni pracuje.
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Obrazek 22: Modul B2B
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Produktové okno (viz Obrazek 23) je urCeno pro rychlé provedeni akce s konkrétnim

produktem. Pfi najeti kurzorem na oznaceni produktu, naptiklad pfi zpracovani objednavky,
se ukaze produktové okno. V okné lze sledovat skladova zasoba daného produktu na vSech
pobockach, vlozit pozadavek na objednani produktu od dodavatele ¢i nastavit prevod zbozi
mezi pobockami. V produktovém okné se nachéazi cena produktu, marze, cena nakupu od
dodavatelt bez i vCetné DPH. Ve spodni Casti je strucna statistika prodeju kategorie
produktu, a jméno nakupciho, ktery se o dany sortiment stara. Pozadavek pro objednani od
dodavatele je nasledné propsan do modulu B2B a v pfipadé prevodu zbozi mezi pobockami
do modulu Pfevodky. V produktovém okné jsou i ikony, které slouzi k rychlému piesunu
(otevieni nové zalozky v prohlize¢i) naptiklad do produktové karty, ¢i nahledu zbozi na
webu, poptipadé i do srovnavaciho portalu.

Obrazek 23: Produktové okno
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4.3 Analyza metodou SWOT

SWOT analyza byla vysvétlena v kapitole 3.5.2. Matice je vytvorena po konzultaci
s vedenim IT oddéleni. K analyze vnéjSich vlivl byl pouzit okrajové Porteriv model vztahu

IS/ICT ke konkurenceschopnosti podniku (viz Obrazek 6).
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Analyza systému Sympact podle SWOT analyzy vypada nasledovné:

Tabulka 6: Vysledky SWOT analyzy

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)

e vlastni vyvoj IS .
e snadna a rychla reakce na potieby .
uzivatela o

bez technické podpory
pii1 vyssi zaté€zi zpomaleni systému

nizka kvalifikace zaméstnanct pro

e pravidelna zaloha dat praci s IS

e Siroka Skala nabizenych funkci e zavisly k pfipojeni internetu
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e technicka podpora e unik citlivych internich informaci

e pravidelné Skoleni zaméstnancu e prijeti jiné mény v ramci CR

e plna automatizace zpracovani e vypadek internetu
objednavek
e vytvofeni manualu k systému
e rozSifeni meén, vicejazyCné mutace
Zdroj: Vlastni zpracovdni

4.3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky podniku spada vlastni vyvoj informacéniho systému, diky tomu je
vyhodou velka znalost informacéniho systému internim IT oddélenim a neznalost konkurence
silnych a slabych stranek informacéniho systému.

Dalsi kladnou strankou je snadna a rychla reakce na potieby uzivatelt, protoze podnik
neni odkazan na externi dodavatele, ale pfimo na interni IT oddéleni, které se zabyva
prevazné vyvojem informacniho systému Sympact.

Spolecnost sva data v systému aktualizuje a dba se na to, aby byla bezpecné, a hlavné

pravidelné zalohovana.

4.3.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky je zafazena technickd podpora, kterou spolecnost nedisponuje.
Spolecnost zaméstnava pies 50 zameéstnanci a vSichni pii komplikaci s IS jsou odkazani na
interni IT odd¢leni, které se zabyva primarné vyvojem systému.

Pii vysSSi zatézi, napriklad exportovanim ¢i zalohou dat u systému dochazi
k zpomaleni, a diky tomu je nasledné efektivita prace zaméstnanci ovlivnéna rychlosti

odezvy systému.
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Dal§i slabou strankou a velmi podstatnym problémem je nizka kvalifikace
zaméstnanci pro praci s informa¢nim systémem. Neéktefi zaméstnanci nejsou zdatni i
spravné proSkoleni v uzivani interniho systému Sympact a jejich prace je neefektivni a
zdlouhava.

Systém neni pfistupny bez internetu, tudiz pfi vypadku internetu ve skladu ¢i na

pobockach zaméstnanci nemohou pracovat, protoze jakykoliv ukon je napojen na systém.

4.3.3 Prilezitosti

V navaznosti na slabé stranky z hlediska technické podpory je pro spolecnost velka
ptilezitost ji implementovat, naptiklad helpdeskem. Pokud by systém disponoval technickou
podporou, odpadlo by zatézovani IT oddé€leni v feSeni banalnich komplikaci uzivatelt se
systémem, a diky tomu by vznikl mnohem vétsi prostor pro rychlejsi vyvijeni a upgradovani
systému.

Spravné a pravidelné zaskoleni zaméstnanci by pomohlo k efektivnéjsi praci
zaméstnancu a piedchazelo by to zbyte¢nym komplikacim se systémem.

PIna automatizace zpracovani objednavek by urychlila a zefektivnila objednavkovy
systém. Automatizace objednavkového systému by prispéla nejen z hlediska urychleni, ale 1
v snizeni chybovosti, diky kterému by se nevyskytovaly chyby, kvili lidskému faktoru.

K vyuzivanému systému neexistuji zadné manualy k pouzivani systému, proto je velka
ptilezitost pro podnik né&jaky vytvofit a distribuovat mezi nové a stavajici zameéstnance.

Rozsifeni mén v systému by do budoucna pomohlo v expanzi podniku do ciziny a

predeslo by v mozné hrozbé piijeti jiné mény v ramci Ceské republiky.

4.3.4 Hrozby

Unik internich informaci je hrozba souvisejici se ztratou ddlezitych a citlivych
informaci. Mimo zamérmé kradeze té€chto informaci, maze ztratu ¢i unik informaci zapficinit
1 nespravné zauceny zameéstnance v pouzivani systému, napfiklad predavani internich
informaci zakazniktim diky absenci manualu ¢i internich smérnic.

Dalsi hrozbou pro systém a celou spole¢nost by bylo piijeti jiné mény v ramci Ceské
republiky, protoze systém nema rozsifeni v jiné méne€ nez v koruné Ceské.

Hrozba, ktera by zapficCinila zastaveni prace celého podniku by byl vypadek internetu,

protoze cely systém Sympact je dostupny pouze s pristupem k internetu.
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4.4 Analyza metodou HOS 8

Metoda HOS 8 je vysvétlena v kapitole 3.5.3. Analyza metodou HOS 8 je provedena
na zakladé vyplnéného dotazniku (viz Ptilohy), ktery je zaméfeny na osm jednotlivych
oblasti zkoumaného informacniho systému.

Hodnoty pro zkoumané oblasti jsou ziskané pomoci nasledujiciho vzorce:

10wy, — MAX; — MIN; Ue = min (U)

Ui = 8 +0,5 kde:

kde: U;... trover slozky IS,

i oznaceni oblasti U.... Groven celého systému.

J... oznaceni otazky
u;j... bodové ohodnoceni odpovédi na j-tou otazku v i-t€ oblasti
MIN;... minimalni hodnota

MAX;... maximalni hodnota

Uroveii jednotlivych oblasti byla vypogitana na zakladé ziskanych dat z vypln&ného
dotazniku (viz Pfilohy) vedenim a nasledného bodového ohodnoceni odpovédi dosazenim
do vzorce. V tabulce jsou zndzornény hodnoty po zaokrouhleni a vysledna uroven oblasti
dle Tabulka 4. Z tabulky je zfejmé, ze vétsina oblasti je na vysoké urovni. Velmi vysokou

uroven dosahuje pouze oblast Management.

Tabulka 7: Vysledky analyzy HOS 8

Oblast Vysledek analyzy Pocet bodu

Hardware Vysoka troven 4
Software Vysoka trover 4
Orgware Vysoka troven 4
Peopleware Vysoka troven 4
Dataware Vysoka troven 4
Customers Vysoka troven 4
Suppliers Vysoka aroveri 4
Management Velmi vysoka aroven 5

Zdroj: Vlastni zpracovdni
Nasledné se z metody HOS 8 zjistila celkova arover informac¢niho systému, ktera je
dana nejslabsi oblasti systému. Nejslabsi oblast systému pfed zaokrouhlenim byla oblast

Orgware s hodnotou 3,7. Vysledné hodnoty v tomto sloupcovém grafu (viz Obrazek 24)
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zobrazuji Uroven oblasti systému s hodnotami pfed zaokrouhlenim a spojnice zobrazuje
celkovou uroven systému.

Autor pii zji§tovani vyvazenosti systému pracoval s doporucenou hodnotou 4 (viz
Tabulka 5), protoze systém je pro podnik klicovy. Z metody HOS 8 bylo zjisténo, ze se jedna
0 vyvazeny systém, a to na zaklad€ toho, ze se hodnoty s doporucenou hodnotou 4 lisi
s rozdilem maximalné jednoho bodu a vSechny oblasti maji stejné hodnoceni nebo nejvyse
tfi znich se odliSuji o jeden hodnotici bod. Vyvézenost systému je znazornéna na

paprskovém grafu (viz Obrazek 25), kde jsou uvedeny vSechny urovné oblasti a jsou

porovnany s celkovou a doporu¢enou urovni.

Obrézek 24: Uroveii jednotlivich oblasti IS
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Obrazek 25: Doporucend tiroveii oblasti
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4.5 Ekonomické porovnani

O vyvoj systému se stara IT oddéleni, které se sklada ze dvou zaméstnanci. Provozni
naklady pro spolecnost jsou na oba IT zaméstnance 1 440 000 K¢ ro¢né€ a systém vyuziva
pfiblizné 90 zaméstnancy.

Pro porovnani byly vybrany ERP systémy, které lze porovnat s analyzovanym
systtmem Sympact. Pro adekvatni porovnani byly vybrany systémy, které pokryvaji
vSechny dulezité oblasti pro podnik a teoreticky by plnohodnotné nahradily systém Sympact.
Také je zapotiebi zdiraznit, ze systém se musi prizpusobit podniku, nikoliv naopak.
K poptavce autor piistupoval dle kategorii ERP produktt (viz kapitola 3.4.1.3), tedy systém
byl poptavan jako , All-in-one* pro stfedni spolecnost. Ceny pofizeni a ro¢ni naklady na
udrzbu danych systémt v nasledujici tabulce jsou orientacni dle dostupnych cenikd a

konzultacich s danym dodavatelem.

Tabulka 8: Poptdvané ceny dodavatelii IS

Porizovaci cena (v mil. K¢) 6,2 6,9 10 15 25

Niklady na adrzbu (v mil.
K¢)

0.1 0,15 0,5 | 1,5

Zdroj: Vasti zpracovéni

Porovnani celkovych nakladi systému Sympact s ostatnimi dodavateli jsou znazornéna
v nasledujicim sloupcovém grafu (viz Obrazek 26). V grafu jsou zahrnuty celkové naklady
pro obdobi 10 let, protoze systém byl nasazen do podniku od jeho pocatku a provozni
naklady na jeho vyvoj a udrzbu se nijak vyrazné nezmeénili. V celkovych nakladech jsou
zahrnuty pofizovaci ceny systému a naklady na udrzbu.

V porovnani vychazi velmi dobfe systémy Abra GEN a ESO9, které v porovnani se
systémem Sympact vychazi pro obdobi 10 let az skoro o polovinu levnéji. Velkou vyhodou
by byl rychlejsi vyvoj, Skoleni zaméstnancti na dany systém a helpdesk. Nevyhodou je
mozné riziko spojené s prenosem internich informaci mimo podnik.

Je také zapotiebi uvést, ze naklady jsou stanovené na aktudlni velikost podniku
z hlediska soucasné pracujicich uzivatelt. Podnik se neustale zvétSuje a rozSifuje o vice

zaméstnancu, ktefi pracuji v internim systému. Z daného divodu by podnik pii nakupu
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systému od dodavatele musel do budoucna pocitat i
s naklady v podobé nakupu dalsich licenci pro soucasné pracujici uzivatele.

4

Provozni naklady pro podnik na informacni systém feSeny internim IT oddélenim jsou
ve vy$i hrubé mzdy internich fesiteld. Nejedna se o nejlevnéjsi feSeni, nicméné ma nejvetsi
smysl z hlediska prosperity podniku, protoze se systém muze vyvijet dle rostouciho podniku
a soustiedit se pouze na vyuzivané a dilezité moduly, které podnik a zaméstnanci pottebuji.
Nevyhodou pii daném feSeni maze byt delsi realizace a nizsi kvalita feSeni, ktera se odviji
od kvality internich feSiteli. V tomto konkrétnim piipadé mize autor konstatovat, ze kvalita

IS podle dosazenych vysledka je na vysoké urovni.
Obrazek 26: Porovnani ndkladit pro obdobi 10 let

Porovnani nakladd pro obdobi 10 let (v mil. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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S Vysledky a diskuse

5.1 Zmény na zakladé provedenych analyz

Zmeény jsou navrzeny na zakladé provedenych analyz a konzultacich s vedenim
podniku. Nasledné navrhy na zmény mize podnik vyuzit pro stanoveni strategii, které by

vedly k zvySeni efektivity a prosperity podniku.

5.1.1 Zmény na zakladé SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy byly vypracovany navrhy v podobé vyslednych strategii, které
muze podnik vyuzit pro budouci strategii. Strategie muze byt vytvoiena kombinaci silnych
a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb.

Tabulka 9: Vyslednd strategie 1

Slaba stranka:
Nizka klasifikace zaméstnanct pro praci s IS Piilezitost:

Hrozba: Zaskoleni zaméstnanct
Unik citlivych informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledna strategie v této kombinaci je zaméfeni podniku na vzdélani zameéstnanct z
hlediska pouzivani IS. Vzdélani zaméstnanct, napfiklad pravidelnym skolenim by zvysilo
efektivitu prace a z hlediska bezpec€nosti by to ¢aste¢né eliminovalo hrozbu v podobé uniku
citlivych informaci, diky chybé&jicimu manualu pro praci se systémem a internim smérnicim.

Tabulka 10: Vysledna strategie 2

Slaba stranka:

Nizka klasifikace zaméstnanct pro praci s IS Prilezitost: ‘
Implementovani technické

Slaba stranka:

‘ podpory
Bez technické podpory

Zdroj: Viastni zpracovéni

Implementovanim technické podpory, napiiklad v podobé helpdesku by se
eliminovaly zbytecné chyby v pouzivani IS a byla by navysena kvalifikace zaméstnancti pro
préci s IS. Z hlediska prosperity by to mélo vliv na vyvoj informacniho systému, protoze by
se zaméstnanci nemuseli obracet s problémem na IT oddéleni, které se zabyva primarné
vyvojem systému, nikoliv poradenstvim. V daném dusledku by to zefektivnilo praci

uzivatelim i vyvojaiam systému.
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S danou vyslednou strategii muze souviset i piilezitost v podobé vytvoreni manualu se
zakladnim pouzivanim systému. V tomto pfipadé by se uSetfilo v nadkladech na zfizeni a

provozovani helpdesku a zaméstnanci by méli pfistupny manual k systému.

Tabulka 11: Vysledna strategie 3

Prilezitost:

HI"PZbﬁz o Rozsifeni mén a jazykovych
Prijeti jiné mény v ramci CR
mutaci v rozhrani IS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozsifeni mén v IS by eliminovalo hrozbu v podobg piijeti jiné mény v ramci Ceské
republiky, protoZze v systému je implementovana pouze ména Ceské koruny. Z hlediska
prosperity by to usnadnilo podniku budouci expanzi do ciziny, a to jak jazykové mutace, tak
1 rozSifeni mén.

Tabulka 12: Vysledna strategie 4

o Prilezitost:
Slaba stranka: . ‘ Plna automatizace zpracovani
Nizka klasifikace zaméstnancii pro praci s IS o
objednavek

Zdroj: Viastni zpracovani

Zakaznici a jejich objednavky jsou pro obchod priméarni, ale pokud zaméstnanci pfi
zpracovavani objednavek udélaji chybu, ovlivni to rychlost vyfizeni objednavek a
v konecném disledku to muze oslabit obchodni vztah podniku se zakaznikem. Plna
automatizace zpracovani objednavek by meéla velky vliv na efektivitu prace z hlediska
klasifikace zaméstnanci, protoze by castecné eliminovala lidsky faktor a zrychlila by
vyfizeni objednavek. Automatizace procesu by nasledné zapfiCinila i snizeni nakladi v
podobé potiebnych zaméstnanci pro spravu objednavek a predchazelo by to zbyteCnym

chybam pfi feSeni objednavek.

5.1.2 Zmény na zdkladé metody HOS 8

Z metody HOS 8 byly zjisténé velmi kladné vysledky. Systém je vyvazeny a uroven
systému je na vysoké urovni. VSechny dualezité oblasti systému jsou na vysoké urovni,
nicméné podnik by se mél zaméfit na stanoveni pravidel a postupl v pouzivani systému
Sympact, protoze nejnizsi Uroven je v oblasti orgware a vychazi zné 1 celkova uroven

systému. Nizka hodnota dané oblasti lze spojit i se slabou strankou ze SWOT analyzy,
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presnéji s nizkou klasifikaci zaméstnanci pro uzivani systému Sympact. Pokud by byly
stanoveny jasna pravidla a postupy, nedochdzelo by k zbyteCnym chybam v pouzivani
systému, a zapficinilo by to zvySeni klasifikace uzivateli, bezpecnosti a celkové efektivity
prace.

Dalsi oblast, ktera uzce souvisi s nizkou klasifikaci uzivateli je oblast peopleware,
ktera je pred zaokrouhlenim pod doporucenou urovni systému. Podnik by se mél zaméfit na
Skoleni zaméstnanct z hlediska pouZzivani systému ¢i zajistit skute¢nou technickou podporu,

ktera se uzivatelim systému bude vénovat.

5.2 Zhodnoceni vyuzivanych informacnich technologii

Z dosazenych vysledkl se zjistilo, Ze informacni systém obstarava vSechny dilezité
oblasti pro spravné fungovani podniku. Kvalita vyuzivanych informacnich technologii je na
vysoké urovni, nicméné s efektivitou a prosperitou podniku souvisi i kvalifikace
zaméstnancu, a pokud nejsou zameéstnanci spravné a pravideln€ zaskolovani, tak informacni
technologie nejsou plnohodnotné vyuzivané.

Vyvojafi by se nyni méli zaméfit na podporu uzivatell v pouzivani systému, naptiklad
zminénym helpdeskem ¢i najmutim IT specialisty. Danym krokem by podnik docilil zvyseni
efektivity z hlediska kvality uzivatell v pouzivani informacnich technologii a ¢astecné by
eliminoval hrozbu v podobé¢ uniku citlivych dat.

Dal§im podstatnym bodem je z hlediska prosperity a eliminovani hrozby v podobé
piijeti jiné mény v ramci CR implementovat vicejazyéné mutace a rozifeni mén. Dana
implementace by méla vliv na prosperitu podniku z hlediska mozné expanze do ciziny a
celkové by zjednodusila dany proces.

Zautomatizovanim procesu zpracovani objednavky by podnik eliminoval hrozbu
v podobé uniku citlivych dat a zefektivnil celkovy objednavkovy systém. Automatizace
procesu by zapfiCinila sniZzeni nakladi v podobé potiebnych zaméstnanci pro spravu

objednavek a predchazelo by to zbyteCnym chybam pfi feSeni objednavek.
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6 Zavér

Bakalarska prace je zameéfena ve své teoretické 1 praktické casti na vyznam
informacnich technologii v podnicich a jejich vliv na efektivitu a prosperitu podniku.

Prvni ¢ast prace se sklada z literarni reSerse, ktera je nasledné€ vyuzita jako podklad pro
vypracovani praktické Casti. Nejprve jsou charakterizovany zakladni pojmy, které jsou
zapotiebi k pochopeni dané problematiky. Poté se reserSe vénuje zakladnimu rozdéleni
informacnich technologii v podnicich, informacni strategii pro jejich fizeni a jakou spojitost
maji informacni technologie s elektronickym obchodovanim. V dalsi kapitole jsou obecnéji
popsané informacni systémy, jejich struktura, klasifikace, typy a zplsoby implementaci
systému do podniku a bezpecnost se zakladnimi protiopatienimi proti utokim do danych
systému. Dalsi Cast literarni reSerSe je vénovana podrobnéjsimu definovani podnikovych
informacnich systému a jejich dualezitych slozek. Postupné jsou definovany systémy pro
podporu fizeni a pro fizeni vztaht s externimi partnery, jejich zakladni charakterizace a
ptinosy. V posledni teoretické Casti jsou definované analytické metody, které jsou vyuzity
v praktické ¢asti pro analyzu podnikového informacniho systému.

Druha cast prace se vénuje analyze vybrané spolecnosti SHOP TRADING s.r.o. a
vyuzivanych informacnich technologii. Nejprve je charakterizovana analyzovana
spoleCnost, jeji organizacni struktura a vyuzivané informacni technologie. Dalsi cast je
vénovana piimo podnikovému informacnimu systému Sympact, jeho zakladni
charakterizaci, bezpecnosti, napojeni na mobilni terminal a jeho moduly. Néasledné je
pomoci analytickych metod a osobnich konzultaci s vedenim a se zaméstnanci provedena
analyza podnikového informacniho systému Sympact, ktery je pro firmu nejzasadnéjsi
z hlediska efektivity a prosperity podniku. Dalsi kapitola je vénovana ekonomickému
porovnani feseni informacniho systému, kdy je analyzovany systém Sympact, ktery je feSeny
na miru internim oddélenim porovnan se systémy na miru od externich dodavatelt. Posledni
kapitola praktické Casti je vénovana vysledkim a navrhu zmén pro zvySeni efektivity a
prosperity podniku, které podnik miize vyuzit pro stanoveni budoucich strategii. Celkové
zhodnoceni informacniho systému je vypracovano na zakladé pouzitych analytickych

metod, osobni praxi autora se systémem a konzultacich se zaméstnanci podniku.
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8 Prilohy

Ptiloha I: Vzorovy dotaznik k metodé¢ HOS 8

Oblast Hardware
1) Je moZné soufasné HW vvbaveni oznacit za moderni a sledujici souéasné trendy?
Ano Spife ano Casteéné Spide ne Ne
2) Piispivi HW pozitivné k rychlosti a pouZitelnosti informaéniho systému?
Ano Spife ano Casteéné Spide ne Ne

3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uzivatele?

Ano

Spife ano

Castecné

Spide ne

Ne

4) Da se pipojeni k poéitadovym sitim oznafit za spolehlivé, dostateéné rychlé a

vyhovyici?

Ano

Spife ano

Castedné

Spide ne

Ne

5) Jsou kli¢ové prvky HW dostateéné fyzicky chranény pfed kradeZi, pozarem a

povodni?

Ano

Spife ano

Casteéné

Spise ne

MNe

6) Je nové HW vybaveni pofizovano po zvazeni jeho kompatibility s existuyicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

Ano Spife ano Castecné Spise ne Ne
7) Soufasné HW neumoZfiuje uéinnou vymeénu dat s odbérateli &1 dodavateli?
Ano Spife ano Casteéné Spide ne Ne

8) Je rychle dostupné zalozni vybaveni v pfipadé vypadku kli¢ovych HW prvki

systému?

Ano

Spife ano

Castecné

Spide ne

Ne

9) Souhlasite s vyrokem, Ze soué

asné HW vybaveni bude do dvou let t

gzko pouZitelné?

Ano Spife ano Casteéné Spide ne Ne
107 Jsou poruchy HW vybaveni na dennim pofadku?
Ano Spife ano Casteéné Spige ne Ne

Zdroj: Zpracovdano dle (17)
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Oblast Software

1) Poskytuje zkoumant software viechny funkce nezbviné pro prici uZivateli?

Ano

Spide ano

Castecné

Spise ne

Ne

2) Je grafické clenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich Gdaji pfehledné a pfispiva
tak ke snadnosti prace se systémem?

Ano

Spide ano

Casteiné

Spise ne

Ne

3) Jsou chybova, varovna hlafeni €1 jiné nestandardni oznameni srozumitelna a poskytuji
na poZadani 1 bli#ii vysvétlen vzniklé situace?

Ano

Spide ano

Casteiné

Spise ne

Ne

4) Rychlost zpracovani ikoll jako tisky, dotazy, vwhledivani se jevi jako dostateéné

rychle?

Ano

Spide ano

Castecné

Spise ne

Ne

5) Plati, Ze koncovi uZivatelé nesmeéji poskytovat podnéty pro pfipadné tpravy SW, nove
nastaveni nebo pofizeni novvch verzi software?

Ano Spide ano Castetné Spife ne Ne
6) Je napovéda k softwaru srozumitelna a prehledna?
Ano Spide ano Castecné Spife ne Ne

7) Ma zkoumany mformacni svstém jednome ovladani obrazovek, menu, sestav a

napovedy?

Ano Spide ano Castetné Spife ne Ne
8) Jsou pfi pofizend novyvch verzi SW vvuZivany jejich nove vlastnosti?

Ano Spide ano Castecné Spife ne Ne

0} Je pravda, Ze snadnost pouZivani softwaru koncovimi uzivateli nehraje roli pfi jeho
pofizeni nebo vyvoji?

Ano

Spide ano

Casteiné

Spise ne

Ne

10) Existuji pravidelne nebo nahodilé kontroly slouZici ke zjiSténd abnormalit ve vyuZivani

systemu, jeho nespravnéeho uzivani &1 zneuzivani?

Ano

Spide ano

Castecné

Spise ne

Ne

Zdroj: Zpracovano dle (17)
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Oblast Orgware
1) Existuji postupy Ci smémice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a
jsou tyto dokumenty dostatetné znimé uZivatelim?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

2} Exastyi doporucené pracovni postupy a procedury béineho provozu pro koncove
uzivatele a jsou udrzovany v aktualnim stavu?
Anop Spise ano (Castetné Spise ne Ne

3} Exastyi pravidla pro bezpecnost IS a obsahwji 1 ustanoveni pro nakladani s dokumenty
ti pfilohami e-maild ziskanych z internetu?
Anp Spise ano Castetns Spise ne Ne

4} Je pravda, Ze management prilis nedozira na dodrzovani pravidel bezpecnostia
provozu [57
Anp Spiie ano Castetné Apise ne Ne

5} Ma kazdv pracovnik jasné urCeno, s jakormu ulohany smi pracovat a kdv?
Anp Spie ano Castetné Spide ne Ne

6) Provadéi jakékoliv rozsahlejii instalace, zmény nastaveni, piipojeni nove techniky
povefené osobv, nikoliv uZivatelé?
Ano Spise ano (Castetné Spise ne Ne

7) Jsou odetfeny odchody zaméstnanch a ukonéeni platnosti jejich pfistupovich prav?

Ano Spise ano (Castetné Spise ne e

8) Existuji pravidla nebo politika bezpetnosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizovany?

Anp Spise ano Castetns Spise ne Ne

0} Umeoiniue informacni system efektivni vimeénu informaci mezi uZivateli [S v
podniku?

Anop Spise ano (Castetné Spise ne Ne

10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpetnost IS jsou nejasna a nelogicka?

Ano Spife ano (Castefné =Spife ne Ne

Zdroj: Zpracovano dle (17)
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Oblast Peopleware

1) Je ka#di pracovnik zaskolen na nlohy, které ma s informadnim svstémem provadét?

Anp

Spise ano

Castetné

Spise ne

Ne

2} Isou dostupna skoleni novich pracovniku o pouzivanych informacnich systemech,
‘oz a bezpecnost [57

pravidlech

Anp

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

3} Je pravda, Ze stavajici zaméstnance nem tfeba Skolit na nove funkce I3 a Ze skolemt

neni dostupne?

Anp

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

4) Existuje zastupitelnost koncovych uZivateln, ktefi jsou klitovi pro chod systému a
jeho klitove vistupy?

Ano

Spide ano

Casteéné

Spide ne

Ne

5) Je dokumentace b&Zniych postupl prace s IS jednodude dosaZitelna pro koncoveé

uZivatele?

Ano

Spide ano

Casteéné

Spise ne

Ne

6) Jesi management védom viivu firemni kultury na zpisob prace koncovych uZivateld s
informatnim systéemem?

Anp

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

7) Jsou dostupna mista uvnitf firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou

uZivatelé obracet se Zadosti o

nomoc &1 konzultaci ohledné IS7

Anp

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

mife a vias?

Anp

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

0) Te pravda, Ze informaéni centra pfedeviim _hasi” paléivé problémy a nemaji dirvod se
snazit o dlouhodobe zlepieni chodu 157

Anp

Spise ano

Castecné

Spise ne

Ne

10) Podporuje vedeni firmy ufeni koncovich uZivatell a jejich skoleni za Géelem zviSeni

efektivnost fungovani [S?

Anp

Spise ano

Castetné

Spise ne

Ne

Zdroj: Zpracovano dle (17)
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Oblast Dataware
1) Maji pracovnici jasné vvmezenou odpovednost za data, ktera spraviyi? Tedy plati
zasada, Ze urCita data smi ménit jen urcity pracovnik?

Ano Spiie ano Castetné Spise ne Ne

2} Maji pracovnict uréeno, kdy musi data zavést do informacniho svstému a kdy je musi
aktualizovat?

Anp

Spiie ano

Castecné

Spise ne

Ne

3) Plati, Ze uk

ivateliim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovini?

Ano Spiie ano Cdstecns Spise ne MNe
4) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo nepresna data?
Ano Spiie ano Castetné Spise ne Ne

5} Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dozira management
na dodrZzovani pravidel zilohovani?

Ano

apiie ano

Castecné

Spide ne

Ne

6) Uznivi management dileZity vyznam koncovich uZivatelt pro integritu a spravnost

Zpracovani dat?

Ano apiie ano Castecné Spise ne Me
7) Existuji podrobné plany pro obnovu kliovich dat v informaénim systému?

Ano Spiie ano Cdstecns Spise ne MNe

8) Jsou media se zalohami dostatecné katalogizovana a chranéna pred zneuzitim, kradeii

¢1 zivelni pohromou?

Ano Spiie ano Castetns Spise ne Ne
0} Je bezpeCnost dat zvaZovana a fizena 1 pro hrozby z internetu nebo jinrch

pocitatovych siti?

Ano Spide ano Castetns Spife ne Ne

10) Maji pracovnici urceno, s jakvmi daty mohou pracovat a s jakym opravnénim? Plati
tedy zasada, Ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datim, ktera nepotiebu

J& pro svou praci?

Ano

Spide ano

Casteéné

Spide ne

Ne

Zdroj: Zpracovano dle (17)
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Oblast Customers
1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného IS smérem k jeho zikaznikim?
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

2) Existuji méfitka cild uvedenych v pfedchozim bodZ a jsou dostatetné
vvhodnocovany?
Ano Spise ano Castetns Spise ne Ne

3) Je pravidelné zkoumano, jake prinosy od IS jeho zakaznici ocelcavaji?
Ano Spise ano Castetns Spise ne Ne

4) Je pravda, Ze nazory zakaznika [5 na zlepieni, zménu &1 opravy informaéniho systemu
nejsou pro podnik dileZité?
Ano Spise ano Castectns Spise ne Ne

5) Jsou data o zakarznicich I35, jejich pozadaveich, operacich atd. ukladany v informacnim
systému centralné (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak nekonzistentng)?
Ano Spiie ano Castetné Spife ne Ne

§) Prispiva soucasne hardwarove a softwarove vvbaveni k dostatecné rychlim odezvam
na poZadavky zikazniki [S7
Ano Spiie ano Castecné Spide ne Ne

7) Je forma vistupt z IS volena tak, aby umoZfiovala jejich snadné vyuZiti zikaznikim
157
Ano Spiie ano Castetné Spife ne e

8) Ofetfyi pravidla provozu nakladam s cithivimi &1 obchodné centrmi daty o
zakaznicich I57
Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

0) Te rizena miegrace zkoumaneho IS firmy spolu = daldmi IS podniku, ktere poskoytugt
vystupy pro dané zikazniky?
Ano Spiie ano Castetné Spiie ne MNe

10) Mohou zikaznici ziskavat ze zkoumaného IS vistupy pomoci riznych komunikaénich
kanalh, které =i zvoli?
Ano Spiie ano Castetné Spiie ne Ne

Zdroj: Zpracovano dle (17)
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Oblast Suppliers
1) Jsou jasné stanoveny zakladni pozadavky kladene na dodavatele, kieré jsou nezbvine
pro plnéni definovanych cilh zkoumaného informaéniho systému?

Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

2) Existuji metriky hodnoceni viée zminénych poZadavki a jsou dostatetni
vvhodnocovany?

Ano Spide ano Castefné =pise ne Ne

3) Te forma vstupl do zkoumaného IS od dodavateld volena tak, aby umoZfiovala jejich
snadne pfevzeti a vyuziti zkoumanym [57

Anp Spide ano Castetné apide ne Ne

4) Tsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateli?

Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

5) Tsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptim do zkoumanému IS formulovany
tak, abv bvla jasné urcena pozadovana podrobnost predavanvch informaci?

Ano Spide ano Castefné =pise ne Ne

6) Jsou poZadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptm do zkoumanému IS formulovany
take s jasnym urfenim pozadovane vCasnosti jejich dodavani?

Ano Spige ano Castetné Spise ne Ne

7) Zvaiuje firma moZnost Géelného piizpisobeni i nastaveni zkoumaného IS dle navrhn
dodavateld za Gcelem efektivngiéi vimény informaci?

Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

8) Te forma vistupl ze Zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli?

Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

9) Je pravda, Ze vistupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na viasnost jejich

predani?

Ano Spide ano Castefné =pise ne Ne
10) Piispiva zkoumany informaéni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace s

dodavateli?

Ano Spise ano Castetné Spise ne Ne

Zdroj: Zpracovano dle (17)
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Oblast Management IS

1) Trvaji managefl na dodrfovani pravidel stanovenvch pro informacni svstém?

Ano

Spiie ano

Castelné

Spife ne

Me

2} Provadi fizeni rozvoje a provozn informaénich systémin osoba, kterd této oblasti

rozumi’?
Ano Spide ano Casteineé Spide ne Ne

3} Jerozvo) IS formulovan také ve stfednédobe &1 dlouhodobé perspeltivé formou
informaéni strategie vzhledem k cilim finmy?
Ano Spide ano Castetné Spife ne Ne

4) Je v planech rozvoje informatnich systémn zahmut pfipadny rist fimmy & rozvoj jejich
mformaénich potfeb?
Ano Spiie ano Castetné Spiie ne Ne

5} Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejzon stanoveny moznosts kontroly
jejich plnéni?
Ano Spide ano Castetné Spife ne Ne

&) Je pi1 planech rozvoje informacniho systému, pofizovani IS provedeno obhajeni dané
mvestice z ekonomickeho hlediska?
Ano Spiie ano (Castetné Spife ne Ne

7) Povaiuje management informatnich systémn koncové ufivatele za faktor = vyzokou
ditleZitostl pro tspéinych chod informafnich syvstémn?
Ano Spide ano Castetné Spide ne Ne

§8) Usiluje management IS soustavmé o zlepieni efeltnmosti chodu zkoumaneho
mformatniho systému?
Ano Spide ano Castetné Spife ne Ne

0} Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale taks jako
potencidl pifpadného mstu firmy?
Ano Spife ano Castetné Spife ne Ne

10) Podporuje obecny management firmy rozvo) informaénich systémi, ktery je
oduvodnény piispénim I3 k dosaZeni podnikovych cila?

Ano

Spide ano

Castelné

Spife ne

Ne

Zdroj: Zpracovano dle (17)
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