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Uvod

Kazda organizace je zavisla na ¢innosti lidi, ktefi v ni nebo pro ni pracuji. Pravé
oni Casto rozhoduji o tom, zda firma na trhu uspéje, jak se ji dafi a jestli v rychle
ménicich podminkach souCasného podnikani prezije. Zaméstnanci jsou zivou
pracovni silou, ktera je zakladem kazdé firmy. Za praci, kterou nam trh nabizi, vS§ak
oCekavaji odménu. Bakalafska prace se nezabyva klasickym odménovanim
pracovniku, ale modernéjSim pojetim odménovani, které zahrnuje oblasti formalniho
uznani a zaméstnaneckych vyhod poskytovanych zaméstnavatelem. Pomoci
zaméstnaneckych vyhod je pro spole¢nost jednodussi pfilakat a hlavné si udrzet
kvalitni zaméstnance, ktefi mohou pfedstavovat konkurencni vyhodu na trhu. Jejich
poskytovani hraje pozitivni roli v oblasti motivace a spokojenosti zaméstnancl ve
firmé. PFiznivym dopadem zaméstnaneckych vyhod muze byt i snizeni fluktuace

a zvyseni loajality zaméstnanct k firmé.

V prvni ¢asti bakalaiské prace se zamérfuji na historii zaméstnaneckych vyhod.
Uvadim nékolik definic, podle kterych Ize soudit, Ze vyvoj v této oblasti je dynamicky
a za posledni léta se poskytovani zaméstnaneckych vyhod stalo soucasti vétsiny
firem. Obecnymi poznatky uvedu pojeti odménovani a fluktuace, které
s poskytovanim zaméstnaneckych vyhod uzce souvisi. Opiram se o poznatky autort
uvedenych v zavéru této prace. Vzhledem ktomu, Ze odména ma mit vyrazné
stimulaéni G€inky na vykon a dalSi pracovni chovani zaméstnancu, zakladnim ukolem
pro spolec¢nost je davat zaméstnancliim takovou odménu, ktera pfinese co nejmensi
naklady a zaroven zajisti, aby zaméstnanci byli spokojeni, podavali oCekavané vykony
a zustavali podniku vérni. Pro dosazeni tohoto stavu ma firma Sirokou paletu nastroja,
zejména zameéstnaneckych vyhod, kterymi se zabyvam ve své praci. V teoretické
Casti se dale vénuji obecnym informacim o systému Cafeteria, ktery je systémem

volitelnych vyhod pro zaméstnance.

V druhé &asti pracuji s informacemi o konkrétni spole¢nosti Sodexo, a.s., ve
které pracuji s vyjimkou Sesti let od roku 1997. Mym ukolem bude podrobnéji popsat
systém zaméstnaneckych vyhod, ktery je nastaven v této firmé. V uvodu informuji
o historii, vzniku, vyvoji a soucasnosti spoleCnosti. Popisuji organizacni strukturu
spoleCnosti, zmifuji se o konkrétnich postupech odménovani a mife fluktuace
v Sodexo.

Jesté pred nékolika lety slouzil rlst platu jako nejrozSifenéjsi nastroj pro vyssi

Vv,

vyuzivat i jiné motivacni nastroje, protoze pouhé zvySeni platu zaméstnance



k vy§§imu vykonu nemotivuje. Odborné studie Casto dokazuji, ze spokojeni

zaméstnanci jsou produktivnéjsi, mivaji nizsi absenci a fluktuaci.

Nejinak je tomu i u spole€nosti Sodexo. Ve spole€nosti Sodexo je vyuzivano
systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod, ktery se nazyva Cafeteria systém.
V bakalaiské praci pfedstavuji konkrétni pravidla a princip fungovani, vénuiji se popisu
zaméstnaneckych vyhod, které se poskytuji v ramci tohoto systému, ale podrobné§ji
rozepisuji i jednotlivé vyhody pro zaméstnance, které jsou poskytovany mimo ramec
Cafeteria.

Na zavér hodnotim poskytovani zaméstnaneckych vyhod zaméstnancim
Z hlediska tfi zakladnich oblasti personalni prace. Personalisté spole¢nosti Sodexo
vyuzivaji benefitd k praci se zaméstnanci zejména v oblasti naboru, zvySovani
produktivity a udrzeni zaméstnanci ve firmé. Dale uvadim pro ilustraci vysledky

prizkumu spokojenosti a vysledky ankety ohledné programu Cafeteria.

Hlavnim cilem bakalafské prace je vénovat se otazce zaméstnaneckych
benefitl, zmapovat stavajici systém zaméstnaneckych benefitll v Sodexo a.s., popsat
systém zaméstnaneckych vyhod Cafeteria a poukazat na dulezitost provazanosti

poskytovani zaméstnaneckych benefitl a oblasti personalistiky.



1 Historie, vymezeni pojmu a ¢lenéni
zaméstnaneckych vyhod

1.1 Historie zaméstnaneckych vyhod

Vyvoj zaméstnaneckych vyhod byl v jednotlivych zemich znalné odliSny.
malo zaméstnavatelu, ktefi platili svym zaméstnancim dovolenou nebo hradili
naklady na zdravotni péci. Vznik zaméstnaneckych vyhod je spojovan jiz s pocatky
SirSiho rozvoje namezdni prace. Uplatnénim systému zaméstnaneckych vyhod se
v jeho zacatcich sledovalo pfedevsSim zvySeni pfitazlivosti urlitych povolani nebo
praci. Poskytovani zaméstnaneckych vyhod bylo zpravidla spojeno s vykonem urcité
profese nebo Cinnosti. Ménily se zpusoby poskytovani vyhod v zavislosti na zamérech
zaméstnavatell i na jejich ekonomickych moznostech. V Sedesatych letech 19. stoleti
byly vyhodou napf. pro zdkonodarce diety, které si zaslouZili pouze ti, ktefi se
zasedani zucastnili. Prosadily se rizné programy, jako penzijni podnikové fondy
a podnikova zdravotni péCe. Pocatkem 20. stoleti uz byly podnikové penzijni plany
docela bézné a rovnéz i zdravotni péce se poskytovala vétSiné zaméstnancu. Nékteré
vyhody pretrvavaly nékolik desetileti, dlouhodobé& vyuzivanou zaméstnaneckou
vyhodou bylo poskytovani uhli zaméstnancum statnich drah. Tato vyhody vznikla jiz
v dob& Rakouska- Uherska a pretrvala celou dobu existence Ceskoslovenska az do
konce 20. stoleti. DalSim pfikladem, dneska jiz zaniklé zaméstnanecké vyhody, je
poskytovani cenové zvyhodnéného cukru ¢lenim zemédélskych druzstev. | Tomas
Bata v té dobé zavadél zaméstnaneckou vyhodu v podobé zavodniho stravovani.
Poskytovani téchto vyhod nikdy nemélo charakter naturalni mzdy. V prabéhu
poslednich desetileti doSlo k vyraznému propracovani a individualizaci systému
zaméstnaneckych vyhod. Hlavnim ucelem poskytovani zaméstnaneckych vyhod se

stala motivace zaméstnancti.!

1JANDA, Karel. Zaméstnanecké vyhody- benefity [online]. 2010 [cit. 2011-02-26]. |-poradce.

<http://www.i-poradce.cz/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=77243>.



1.2 Definice zaméstnaneckych vyhod

V zacatku této Casti ocituji nékolik definic zaméstnaneckych benefitl riznych

autort z odbornych zdroju.

.Zaméstnanecké vyhody, znamé také jako nepfimé odmény, zahrnuji penze,
nemocenské davky, uhradu pojistného a sluzebni auta. Jedna se o takové prvky
odmén, které jsou poskytovany navic krlznym formam vyplacenych odmén
a zahrnuji rovnéz takova opatieni, ktera nejsou odménami v pravém slova smyslu,

jako napt. dovolena na zotavenou*. 2

LZameéstnaneckymi vyhodami rozumime nepfimé financni i nefinanéni odmény, které
maji penézni hodnotu (ij. bezprostfedné vyjadfitelné v penézich &i pfevoditelnou na
né) a jsou poskytovany navic k pfimym finanénim odménam. Nejsou tedy
poskytovany jako penize ,na ruku“ za konkrétni pracovni vykon, ale jejich hodnotu

v penézich Ize pomé&rné snadno vyjadrit*.?

.Zaméstnanecké vyhody jsou soucasti systému odménovani. Jde o nepfimou
hmotnou formu odménovani, jez zaméstnavatel dobrovolné poskytuje nad ramec
povinné stanovenych davek, pokud na né ma. Jejich rozsah je pfimo umérny tomu,
jak je firma podnikatelsky vykonna a zda zaméstnavatel povazuje zaméstnanecké
vyhody za dllezity motivaéni faktor ve mzdové politice. Zaméstnanecké vyhody maji
fakultativni povahu a rozsah jejich nabidky je zavisly na vySi finanénich prostfedku

vy&lenénych pro tyto ugely“.*

Citace uvedené vyse jsem uvedla pro ilustraci strmého vyvoje v této oblasti, ale
také pro ukazku mirné neaktualnosti u nékterych publikaci. Kazda z téchto citaci
poukazuje na vyvoj zameéstnaneckych vyhod s ohledem na politickou situaci,

legislativni upravu, Zivotni a socialni podminky obyvatelstva, uspésnost v podnikani

> ARMSTRONG, M., Personalni management, s. 684.

® SINDELKA, Vladimir. Nefinanéni odmény k platu neboli zaméstnanecké vyhody. Finance
[online]. 2003, [cit. 2011-02-26]. <http://www.finance.cz/zpravy/finance/28003-nefinancni-
odmeny-k-platu-neboli-zamestnanecke-vyhody/>.

“ BLAHA, J., Personalistika pro stfedni a malé firmy, s. 174.



jednotlivych firem a miru uvédomeéni si dllezitosti Fizeni lidskych zdroji. Myslim si, Ze
k souasné situaci se nejvice hodi citace Jifiho Blahy. Chapu ji jako teorii, kdy
zaméstnaneckou vyhodou rozumime takovou odménu, ktera je vétSinou poskytovana
plosné vS§em zaméstnanclim a ma prevazné, ovSem ne nezbytné, nepenézni formu.
Jejim ucelem je pfevazné nalakat, udrzet a motivovat zaméstnance, dbat na dobrou
povést firmy a jeji image, podporovat firemni kulturu a personalni strategii. V tomto
smyslu je zaméstnanecka vyhoda zminéna v pracovni smlouvé Ci kolektivni dohodé,
kde jeji ziskani muze, ale nemusi byt podminéno danymi podminkami, které jsou
pfedem stanoveny.

Za nékolik poslednich let, jak jsem jiz zminila, doSlo k prudkému rozvoji v oblasti
fizeni lidskych zdroju, v pé¢i o zaméstnance a v oblasti zaméstnaneckych vyhod.
Jedinym problémem stéale zlUstava neshoda v pojmech ,benefity a vyhody“. Nazory
autort na ruzna oznaceni se liSi v tom, co za zaméstnanecky benefit povazovat a co
nikoliv, néktefi povazuji tyto terminy za zcela odliSné, jini autofi tato slova povazuji za
synonyma. Za léta pouzivani doslo ke zdomacnéni anglického slova benefity a tak se
stal synonymem pro zaméstnanecké vyhody. Pro uUcely této prace budu povazovat
tyto terminy za synonyma, které se pouzivaji v tomto smyslu ve spole¢nosti Sodexo,
jejiz popis benefitli, neboli zaméstnaneckych vyhod je pfedmétem této bakalarské
prace.

Benefity jsou soudasti systému odménovani vyspélych a modernich
spoleénosti. Podle Kleibla®> mizeme zaméstnaneckymi vyhodami- benefity oznadit
rozmanité pozitky, sluzby, zbozi a socialni péci, kterou poskytuje zaméstnavatel
zaméstnanci ke mzdé za vykonanou praci a za které by musel pracovnik jinak platit.
Mohou mit penézitou formu nebo podobu vyhod penézité hodnoty. Tvofi ¢ast pFijmu
ze zavislé Cinnosti a predstavuji dodate¢na zvyhodnéni zaméstnance. V souvislosti
s vlivem na vykonnost a produktivitu Ize Fici, Ze nékteré druhy s témito Zadanymi
vlastnostmi Uzce souvisi, napf. zdravotni péce, stravovani, pfispévky na dovolenou,
atd. Nadstandard v poskytovani zaméstnaneckych benefiti spociva ve finanénich
moznostech zaméstnavatele, jejich rozsah je pfimo umérny k tomu, jak je firma
uspésSna a zda zaméstnavatel povazuje zaméstnanecké benefity jako motivaéni
nastroj.

Zaméstnanecké vyhody neboli benefity jsou struéné feceno odménou za

pracovni usili zaméstnance poskytovanou jako jisté "pfilepSeni" ke sjednané mzdé.

® Srov. KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z., a SUBRT, B., Rizeni lidskych zdrojt, s. 168.
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dang, zatimco v pfipadé zvyseni platu se tento fakt na vySi mzdy pochopitelné odrazi.
Benefity maiji fakultativni (volitelnou, nepovinnou) povahu a rozsah poskytovanych
benefitd zavisi na vysSi finan¢nich prostfedku, které jsou alokovany pro tyto Ucely.
V pribéhu posledniho desetileti se vyvoj zaméstnaneckych benefitd vyznamné
zrychlil. DlGvodem je rostouci prosperita a stabilita firem, ale také potfeba ziskat
a udrzet si kvalitni pracovniky. Da se Fict, ze benefity také pfispivaji k dobré pracovni
atmosféfe a vytvofeni pfiznivych pracovnich podminek. Rozsah poskytovanych
benefitd je rovnéz limitovan dafiovym mechanismem, v lepSim pfipadé je vyhodnost
na obou stranach, jak na strané zaméstnance, tak i zaméstnavatele. Mlze se stat, ze
zaméstnanecké benefity neovliviiuji zaméstnavatelé, ale statni instituce. Zdanéni
zameéstnaneckych benefitl je velmi aktualnim tématem, pfiCemz od 1. ledna 2010
novela zakona o dani z pfidané hodnoty pfinesla zcela novy zplUsob stanoveni

zakladu dané z pfidané hodnoty.®

1.3  Clenéni benefitu

Poskytované benefity obecné mizeme ¢Elenit podle nékolika hledisek. Z hlediska
financi podniku je to oblast dani, kde se podle povahy mohou benefity zapoc€itavat do
danové uznatelnych nakladd, a také mohou, ale nemusi podléhat povinnym odvodum
socidlniho a zdravotniho pojisténi. Tedy podle Viadimira Pelce’ se ¢&leni na
mimofadné vyhodné (benefity, které jsou danovy vydajem na strané zaméstnavatele,
na strané zaméstnance jsou osvobozeny od dané z pfijmu) a benefity ¢astecné
vyhodné (benefity nejsou dafiovym vydajem a u zaméstnance jsou osvobozeny od
dané z pFijmu). Dale Pelc® déli benefity z hlediska v&cného a to:

- benefity souvisejici s pracovnim zafazenim, napf. pfispévek na dopravu do
zaméstnani, na ubytovani
- benefity na osobni kvalifikani rozvoj a vzdélavani, napf. jazykové kurzy, dalSi

vzdélavaci akce a vyuky

® Zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
" Srov. PELC, V., Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 13.
® Srov. PELC, V., Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 14.
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- benefity ovliviiujici zdravotni aspekty zaméstnancl, napf. zavodni Iékafska péce,
prispévek na dovolenou, vakciny proti chfipce
- benefity s ohledem na socidlni aspekty zaméstnancl, napf. podpory a pujcky

ve slozitych zivotnich situacich

Z hlediska zpUsobt poskytovani Ize zaméstnanecké benefity tidit:®

e Plosné benefity, které zaméstnavatel nabizi ¢i poskytuje vS§em zaméstnancim
bez ohledu na to, zda o né maji nebo nemaji zajem. Tyka se to pfedevsim
stravenkovych poukazek &i dovolené delSi nad ramec zakonnych povinnosti.
Plosné benefity jsou vyhody, které vyuzZivaji v8ichni zaméstnanci organizaci
nebo alespon vétSina z nich. Hlavnim rysem ploSnych benefitl je, Ze jsou
relativné stabilni, jsou poskytovany na urcitou dobu, na nékolik let.

e Pruzné, voliteIné vyhody, kdy si zaméstnanec ma moznost zvolit vyhody podle
aktualnich potfeb a svou volbu periodicky opakovat, tzv. Cafeteria, kdy volba
je omezena finanénim limitem. Tento systém umoznuje uspokojit potfeby
zaméstnancu s riznymi preferencemi a sledovat specifické cile, napf. snizeni
fluktuace nebo zvySeni pracovni spokojenosti. Pruzné se tento systém chova
v oblasti volnoCasovych aktivit, zdravotni péce, finanénich benefitd nebo
nakupu rdznych produktd formou poukazek. Pro volitelné benefity je
charakteristické, Ze zaméstnanec si vybira z SirSi nabidky. Kazdy cerpa
benefity dle svych potfeb a zajml. Volitelné benefity souvisi vétSinou
s hierarchii ve firmé, za vice odpracovanych let napf. SirS§i nabidka
benefitovych vyhod. Volitelné benefity byvaji velmi oblibené z divodu své
flexibility. ZvySujici se zivotni uroven ovliviiuje pozadavky zaméstnancl a vice
se zdurazruje individualita. Zaméstnanec je vice spokojeny, pokud si pfesné
uréi, co potiebuje, nez kdyby to za né&j udélal zaméstnavatel, svédCi to také
o duvéfe a zaméstnanec tim ziskava moznosti svobodné volby.

e Treti moznosti je i systém kombinace ploSnych a pruznych benefitt

Podle Koubka'® existuje ¢&lenéni zaméstnaneckych benefitd dle riznych
zplUsobl. Jiné ¢lenéni odpovida statim na jiném kontinenté, napf. v USA nebo

v Evropé. V Evropé se podle Koubka benefity €leni do tfi skupin:

°Srov. TYL, O., O benefitech ze Siroka a trochu jinak. Ihned.cz [online]. 2010, [cit. 2011-02-26].
<http://kariera.ihned.cz/c1-37533420-0-benefitech-ze-siroka-a-trochu-jinak-cast-4>.
9Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojt, s. 298.
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» Vyhody socialni povahy: jejich spektrum byva velice Siroké, patfi k nim
nadstandardni zdravotni pé¢e o zaméstnance (Ié¢ebné pobyty, vitaminy,
rehabilitace, oCkovani, masaze), pée o déti (firemni Skolky a jesle),
prispévky na dovolenou, sportovni, kulturni a rekreaéni aktivity, finanéni
vypomoc, pojisténi, platové dorovnani v pfipadé nemoci, darky
a darkové Seky (vanoce, jubilea, svatba, narozeni ditéte)

» Vyhody majici vztah Kk praci: tvofi sou€ast pracovnich podminek
(pFispévek na stravovani, bezplatné obcerstveni na pracovisti, delSi
dovolena, studijni volno, jazykové kurzy, pfispévky na dopravu apod.)

» Vyhody spojené s postavenim v organizaci: slouzi i pro osobni potfebu
zaméstnance (sluZzebni automobily i k soukromému pouZiti, benzinové

karty, notebooky, internet z domova, mobilni telefon)

Jako benefit mize zaméstnanec vnimat témeér cokoliv, co mu pfinese néjaky
uzitek nebo jenom radost. Rozpoznani potfeb svych zaméstnancl hraje kliCovou roli
pfi vytvareni nabidky benefitl, které zaméstnanci oceni. Druh benefitd poskytovanych
svym zaméstnancum sveédci pfinejmensim o firemnim pfistupu k zaméstnancum
a k respektovani jejich potfeb. Pokud vezmeme v uvahu hledisko personalniho
motivace a odménovani zaméstnancua.

V dnesSni dobé vétSina zaméstnancl vyhody ¢&i benefity povazuje za
samoziejmost. Jsou vétSinou vnimany jako standard a v pfipadé jejich neposkytovani
jako urCitou nevyhodou v pracovnim zafrazeni. Lidé po Case pfestanou vnimat
nabidnuté benefity a jejich vliv na spokojenost se snizuje. Proto firmy Casto reaguji
pruzné se svoji nabidkou benefitovych programu, napf. jednorazovou vyhodou v dobé
chfipek a nachlazeni ve formé ockovani, ¢i v zimnim obdobi pfispévkem na nakup
vitaminU ve formé poukazky do Iékaren. Trh zaméstnaneckych vyhod je perspektivni,
nebot zaméstnanecké vyhody jsou pfinosem pro firmy a jejich zaméstnance bez
ohledu na obchodni zaméfeni a velikost. V sou€asné dobé prestavaji byt benefity
vysadou velkych firem, ale naopak se stavaji sou¢asti odménovani ve viech firmach
riznych velikosti a typa.

Z hlediska dodavatele benefiti se muze jednat o benefity interni, které
zaméstnavatel poskytuje vlastnimi silami. Napf. poskytuje sluzebni telefon, auto,
notebook, dovolenou navic, studijni volno, pujcky zaméstnanclm, sickdays (dny
placeného volna pro vyfizeni osobnich véci na Ufadech, nebo z dlivodu nemoci bez
potfeby neschopenky od |ékafe), zvyhodnéné produkty, firemni odmény. Externi

benefity jsou takové, které byvaji poskytovany formou dodani od jiné firmy, tedy treti
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stranou, v tomto pfipadé uvazujeme o stravenkach prispévku na zZivotni a dichodové
pojisténi, prispévky na volnoCasové aktivity a dovolenou, darkové poukazky Cci
nadstandardni zdravotni pé€e o zaméstnance.

Méné se vyskytujici pohled na benefity, které nejsou vyzdvihovany v odbornych
publikacich, je rozliSeni benefitll dle ¢asového hlediska. V pfipadé plsobeni benefitu
na chovani zaméstnance v ¢asovém horizontu miazeme blize specifikovat benefity
pusobici okamzité nebo dlouhodobé. Mezi benefity, které ovliviiuji chovani a pusobi
motivaéné okamZité, Ize fadit vyhody, které podporuji spokojenost a projevuji uznani
zaméstnanci. Napf. stravenky, dotovany pitny rezim na pracovisti, dovolena navic,
pochvala, finanéni odmény, nehmotné odmeény. Naopak dlouhodobym pusobeni se
vyznaCuji benefity, které vytvareji loajaini postoj zaméstnanci k firmé. Do této
kategorie patfi penzijni pfipojisténi, Zivotni pojisténi, teambuilding, zaméstnanecké
pujcky, zaméstnanecké akcie. V souvislosti s timto ¢lenénim nesmime zapomenout
na benefity, které se prolinaji obéma kategoriemi a maji funkci motivacni, jsou to

volnoCasové benefity, automobil pro soukromé ucely, darkové poukazy.

Mezi nejCastéji poskytované benefity ceskymi zaméstnavateli jsou podle
vyzkumu TNS- AISA™ stravenky nebo zavodni stravovani. Ale zaginaji se objevovat
méné tradiCni a zcela nové vyhody pro zaméstnance. Mezi tyto vyhody muze spadat

cokoliv, co zaméstnanci vnimaji jako pfidanou hodnotu:

A\

flexibilni pracovni doba

» odpocinkova mistnost a viibec moznost odpocinout si v praci
» firemni détsky koutek, mozZnost vzit si své dité do prace

» pfispévek na hlidani déti

» moznost vzit si do prace psa nebo jiného zvifeciho mazlicka
» dny volna na dobrovolnickou €innost

» slevy u dodavatell zaméstnavatele

» sprcha na pracovisti

"Komunikovat a motivovat. Hospodarské noviny [online]. 20.3.2009, [cit. 28.12.2010].
Dostupny z WWW: <http://hn.ihned.cz/c1-35915690-komunikovat-a-motivovat>.
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» home office- prace z domova

» pomoc se stéhovanim pfi zméné pracovisté
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2 Odmeénovani a fluktuace zameéstnancu

2.1 Teorie odménovani

Organizace ma kdispozici pomérné velkou $kalu mozZnosti, jak své
zaméstnance odménovat za jejich praci nebo tfeba i za to, ze jsou jenom &lenem
ur€ité organizace. Celkové odménovani znamena stanoveni mzdy za odvedenou
praci a poskytnuti zaméstnaneckych vyhod. V odménovani existuje uréita strategie,
ktera propojuje mzdu za praci s rGznymi formami uznani a ostatnimi nastroji
managementu firmy. To znamena, ze firma dava zaméstnanci:

o prilezitost ucit se a rozvijet se

e umoznuje ziskani rlznych forem uznani, které jsou kladné pfijimany, napf.
dary, rekreace

o firma se snazi vytvafet pracovni uUkoly, které jsou nejvice komplexni

a autonomni, zvySuji spokojenost s praci, pfispivaji k flexibilité zaméstnancu
e peduje o kvalitni pracovni podminky*?

Odménovani v sou¢asném modernim fFizeni jiZ neznamena pouze plat, popf.
jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace zaméstnanci jako kompenzaci
za vykonanou praci. Moderni pojeti odmén zahrnuje povySeni, rozSifeni pravomoci,
formalni uznani a také rGzné zameéstnanecké vyhody a benefity, vétSinou
nepenézniho charakteru, které jsou organizaci poskytovany nezavisle na jeho
pracovnim vykonu, pouze na zakladé pracovniho poméru nebo jiné vztahu, na jehoz
zakladé pracovnik pro organizaci pracuje. Firma si uvédomuje, Ze odménovani
zaméstnance motivuje, nuti jej k rozvoji, sebevzdélavani a stimuluje k pracovnimu
vykonu. Pro firmu je stéZejni udrzet si kvalitni zaméstnance, proto jsou benefity
vyznamnym prvkem, ktery pomuze eliminovat nezadouci odchody anebo malé vykony
zaméstnancu. Pomoci téchto nastroji se podnik snazi regulovat negativni projevy
chovani zaméstnancu, kterymi jsou zvySena absence, nemocnost ¢i fluktuace lidi

s kvalitnim pfistupem k praci, lidi s nadanim &i nadprimérnymi vykony.

?Srov. DVORAKOVA, Z., Management lidskych zdroju, s. 319.
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2.2 Fluktuace

Domnivam se, ze kazdé firmé jde o to, aby méla stabilni personal, dobie
zaSkoleny, podavajici kvalitni vykony a pfizpdsobeny pracovnimu prostfedi.
Kazdodenné se firma snazi prohloubit vztah se zaméstnanci a upevnit loajalitu
k firmé&, ¢imzZ se stabilizuje sloZeni personalu a mezilidské vztahy na pracovisti stoji na
pevnéjSich zakladech. Neexistuje univerzalni navod, jak fluktuaci zabranit, firma se
soustfedi na vysoce kvalifikované zaméstnance, ktefi budou oporou svych tymu.
Duvodem fluktuace byva nabidka lepSich finanénich podminek, lepSiho pracovniho
prostfedi, nespokojenost s Urovni prace a v mensi mife osobni divody. Velkym
negativem fluktuace je ztrata jiz zasSkolenych zaméstnancl, mozny unik citlivych
informaci a obchodnich tajemstvi. Nékdy se muze pFfechodné zhorSit péce
0 zakazniky, hrozi i ztrata divéryhodnosti u odbérateld ¢i dodavateld. Zvysi se

naklady na vybér a adaptaci novych zaméstnancu.

Podle internetového portalu ihned.cz se pfirozena, tedy zdrava mira fluktuace
pohybuje kolem 5-7%, nikoli na hodnoté 0%. Mira fluktuace je ukazatel, ktery
naznacuje, jak je podnik zdravy. Podle udaji z prizkumu HR Controling z roku 2007
spole&nosti Price Waterhouse Coopers™ byla primérna hodnota celkové fluktuace
v CR 14,8 procenta. Dne$ni doba ovliviiuje fluktuaci vice, nez si myslime, prdmérna
doba zaméstnani u jakéhokoliv zaméstnavatele se zkracuje, dochazi k €astéjSimu
stfidani zaméstnani i profesi. Tento efekt byl v minulych dvou letech nizsi z davodu
ekonomického utlumu a vétdiho strachu ze ztraty zaméstnani. Nyni se ale zacina
vracet. Snizuje se kariérovy postup ve firmach, v oblastech svice moznostmi
pracovnich nabidek lidé nevahaji zménit zaméstnavatele. Firmy také vyuzivaji fizenou
fluktuaci k dosazeni vyhovujiciho slozeni, odklonuji se od vyZadovani a uplatfovani

uzce specializovanych znalosti k obecné&jSim a univerzaln&jsSim znalostem.

¥3polednostem v Sesku se nedafi snizovat vysokou fluktuaci zaméstnancu. Personalista.com
[online]. 2007, [cit. 2011-02-26]. <http://www.personalista.com/ziskavani-a-

vyber/spolecnostem-v-cesku-se-nedari-snizovat-vysokou-fluktuaci-zamestnancu.htmi>.
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3 Co je to Cafeteria systém

Cafeteria, cafeterie, kafeteria nebo kafetérie? Co je vlastné spravné? Nazev
systému poskytovani benefitid se muze liSit, ale pravy vyznam slova Cafeteria tkvi
v efektivnim poskytovani benefitd zaméstnancim v co nejvétSim komfortu pfi
maximalni optimalizaci nakladd. Od papirové formy se jiz nékteré spole€nosti orientu;ji
na formu elektronickou, ¢imz mohou vyrazné& podpofit i svoji interni komunikaci
a loajalitu svych zaméstnancu. Zkratka kazdy zaméstnanec at si vybere v ,benefitové

samoobsluze® co je pro néj atraktivni a firma at’ uspofi naklady.

Cafeteria systém je systém odménovani zaméstnancd pomoci poukazek, které

miZe dany zaméstnanec sménit za bonus, ktery si pfesné preje. *

Podle Kleibla™ je nejvétsim ptinosem Cafeteria systému v tom, Ze se ,ponecha
na jednotlivém pracovnikovi, aby si vybral podle svého pfani a v rozsahu pfedem
daného rozpoctu, jaké slozky odmény za praci, popf. za sluzby, mu maji byt firmou
poskytovany®. ,Rozpocet a menu nabidek je mozné uginné diferencovat v zavislosti
na dllezitosti a pfinosu zaméstnance, podle skupiny zaméstnancl nebo
organizadnich jednotek“.’® Kazdy ¢&lovék je osobnosti s odlisnymi zajmy
a preferencemi, ztoho tento systém vychazi. Pracovnik si v ramci stanoveného
rozpoCtu vybira dostupné pouze ty benefity, které pro n& maji nejvyssi hodnotu.
Systém Cafeteria firmy vyuzivaji jako nastroj, diky kterému jednoduSe a efektivné
realizuji politiku nepenéznich vyhod zaméstnancl. Vzhledem k tomu, Ze je to systém
plné automatizovany, odpada nutnost mit na spravu benefitt firemniho specialistu.
Cafeteria je vérnostni program pro zameéstnance, ktery je optimalnim feSenim
zaméstnaneckych vyhod vzhledem k tomu, Ze bé&hem Zivota se méni preference
Clovéka, co je lakavé pro mladé lidi, neni atraktivni pro lidi pfeddichodového véku,
nékdo si rad zajde do sauny nebo na masaz, jiny vyuzije pfispévek zaméstnavatele
pro nakup zdravotnickych potfeb &i darkd pro své blizké. Zaméstnanec se rozhoduje

podle svych socialnich, zajmovych &i jinych preferenci. Tento nejmodernéjsi zplsob

Ycafeteria [online]., 2009 [cit. 2011-02-26]. Wikipedie.cz.
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Cafeteria_syst%C3%A9m>.

* KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z., a SUBRT, B., Rizeni lidskych zdroj, s. 170.
'® DVORAKOVA, Z., Management lidskych zdroju, s. 339.

-18 -


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pouk%C3%A1zka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bonus

poskytovani benefitl umoznuje zaméstnancim maximalni svobodu vybéru formou

aplikace podobné internetovému obchodu.

3.1

Koncepce systému Cafeteria

U systému Cafeteria se lze setkat se tfemi koncepcemi, které podrobné

popisuje Jifi Blaha:

1.

3.

3.2

Systém jadra: vychazi z minimalni potfeby socialnich pozitkl, které jsou
poskytovany vSem zaméstnancim, nabidka vyhod je ¢lenéna na pevnou
slozku a pohyblivou. Pevna slozka (jadro) neni volitelna, zajistuje pfedevsim
stravovani, prevenci zdravi, naproti tomu volitelna slozka nabizi svobodu

rozhodovani v nabidce benefitovych vyhod.

Systém bufetu: zaméstnanec si mize vybrat v rozmezi svého rozpoctu, zada
si preferované vyhody a odmita neaktualni pozitky. Tim se zamezuje pfijimani
vyhod jen proto, Ze jsou zdarma, nehledé na to, Ze jejich motivacni efekt je
mizivy. Svoboda volby je zde vétSi nez u systému jadra, protoZze nema

stanovenu Zadnou minimalni uroven zabezpeceni.

Systém alternativniho menu: poZitky pro zaméstnance jsou nadefinované
do jednotlivych kategorii zaméstnancli, napf. muzi, Zeny, zaméstnanci
z rizikovych pracovist, atd., jsou shrnuty do ur€itych blokd, a k nim je

vytvofena nabidka jednotlivych zaméstnaneckych vyhod.’

Vyhody systému Cafeteria

Vyhody benefitového systému Cafeteria jednoznacné prevySuji zapory tohoto

systému. Mezi vyhody nepochybné patFi:*®

> flexibilita: firma pruzné reaguje a pribézné aktualizuje nabidku v systému

Cafeteria podle potfeb zaméstnancu

YSrov. BLAHA, J., Personalistika pro stfedni a malé firmy, s. 176.

8srov. tamtéz, s. 175.
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3.3

prihlednost: systém Cafeteria je zalozen na standardnich pravidlech, ktera
jsou pfedem stanovena, o kterych zaméstnanec vi, existuji moznosti zpétné
vazby, zaméstnavatel ma prehled o benefitech, které jsou zaméstnanci nejvice
vyuzivany, napf. benefit ve formé prispévku na penzijni pfipojisténi pfispiva

k vétSi motivaci zaméstnancu a k delSimu setrvani ve firmé

spravedlnost: kazdy zaméstnanec ma sv(j benefitovy ucet, ktery spravuje na
zakladé vlastniho uvazeni a potreb, vybér benefitd provadi podle ¢asovych
moznosti s rozmyslem, promyslené a nezavisle na ostatnich zaméstnancich,
nékdo Cerpa pravidelné kazdy mésic, druhy spofi na svém benefitovém uctu
a vybér provede jednou za rok, tfeba v obdobi vano¢nim anebo jednorazovym

vybé&rem pfed dovolenou

zvySeni spoluodpovédnosti zaméstnanclt: zaméstnanci na sebe berou

pouzitim systému zodpovédnost a ovliviiuji personalni politiku spoleénosti

informovanost: systém je pfehledny a kazdy zaméstnanec vidi trzni hodnotu
vyhod, coz vede ktomu, Ze zaméstnanci dokaZou lépe ocenit snahu

zaméstnavatele uspokojit potfeby svych zaméstnancl

lepSi image firmy: firma ma davéru ve své zaméstnance, zaméstnanci si vazi
davéry svych zaméstnavateld mit moznost volby, coz je zvyhodhuje
pfed zaméstnanci ostatnich firem a sou€asné spolurozhoduji o vlastnim

odménovani, coz muze byt chapano jako motivacni aspekt

roste loajalita: napf. v pfipadé benefitl za zvlastni uspéchy ¢€i uznani, ma
zaméstnanec moznost soupefit s ostatnimi kolegy v poctu pfidélenych bodu

do programu Cafeteria

Nevyhody systému Cafeteria

Systém cafeteria ma i své nevyhody, které mizeme nastinit ve dvou bodech:*

» administrativni a nakladova naroénost v pocatcich pfi zavadéni systému,

pfi jeho administraci a nasledné implementaci, pfestoze vétSina firem uz ma

Srov. BLAHA, J., Personalistika pro stfedni a malé firmy, s. 176.
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svoji pocitaCovou sit. Jedna se zejména o nastaveni benefiti a pravidel

¢erpani véetné administrace jednotlivych zaméstnaneckych benefit G&ta.

pravidelna aktualizace potfeb zaméstnancu, coz pfinasi naklady
a administrativni zatizeni, mize byt chapano jako nevyhoda, i presto Ze
benefitové ucty zaméstnanci mohou byt flexibilné doplfiovany a upravovany

podle zamér( prace s lidskymi zdroji a aktualni situace spolecnosti.
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4  Profil spole¢nosti

4.1  Zakladni udaje

Nazev spoleénosti:  Sodexo Pass Ceska Republika, a.s.

*
sodexo
Sidlo spolec¢nosti: Radlicka 2, Palac Kfizik, Praha
Pravni forma: Akciova spole¢nost

ICO: 61860476

Spoleénost Sodexo Pass Ceska republika, a.s. (dale jen Sodexo) ma za sebou
dlouhou a bohatou historii. Je ¢lenem mezinarodni skupiny Sodexo Alliance, ktera
byla zaloZena roku 1966 v Marseille. Hlavni mySlenkou je poskytovani poukazek na
stravovaci a jiné sluzby. Diky tomu se méni cashflow skupiny a Sodexo tak ziskava
penize na provozni financovani ostatnich aktivit. Uplné v zagatcich zakladatel Pierre
Bellon vyuziva vice nez Sedesatileté zkuSenosti své rodiny se stravovanim
na zamorskych a okruznich lodich. Zac¢ina jen s jedinou firemni restauraci, avSak
zanedlouho poskytuje stravovaci sluzby v obchodnich a pramyslovych centrech,
Skolach a nemocnicich vramci celé Francie. V dalSich letech firma postupné
expanduje do dalSich zemi, vstupuje na trh poukazek na sluzby a akcie se prodavaji
na pafizské burze. Zlomovym rokem v pisobnosti v Ceské Republice je rok 1994.
Sodexo vstupuje na Cesky trh. Zaklada spoleénost Sodexo a zacina podnikat
na ¢eském trhu. Vyuzivda mezery na trhu v oblasti facility managementu a rozjizdi
aktivity i v tomto oboru. V roce 2005 uvadi na Cesky trh unikatni produkt Flexi Pass,
ktery predstavuje tzv. malou kafetérii, tzn., Ze jedna poukazka pokryva vice oblasti
zaméstnaneckych benefitu: vzdélavani, zdravotni péci, cestovani i kulturni a sportovni
aktivity.?

Nasleduje rok 2007 a Sodexo slavi 13 let pusobnosti v nasi zemi. Poskytuje
financni benefity. Garantuje finanéni zaméstnanecké benefity a spolupracuje s peclivé

vybranymi penzijnimi fondy a pojiStovnami na ¢eském trhu. Reaguje na poptavku

% Interni materialy Sodexo.
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na trhu a rozjizdi zazitkové benefity ve formé zazitkovych poukazek ve spolupraci se
spoleCnosti Allegria. Zacina nabizet penzijni a zivotni pojisténi a stava se prvni
spoleénosti v Ceské republice, ktera poskytuje komplexni nabidku zaméstnaneckych
vyhod, od stravenek, pfes poukazky na sluzby a darky az po finanéni benefity, to vSe
pod znackou Benefity pod jednou stfechou. Firma rozviji dal§i aktivity. Spousti
program Stop?Hunger, jehoZ cilem je zlep$eni kvality Zivota lidi na celém svété.
Konkrétné v CR se tento program ubird smérem ke star§im lidem a pacientim

v

v léCebnach dlouhodobé nemocnych pod nazvem ,Dustojné stafi“. Hlavnim pilifem je
dobrovolnicka prace zaméstnancl Sodexo, ktefi pro seniory pfipravuji spolecné
aktivity a napomahaji jim pestfeji stravit Zivotni chvile. Velkym ocenénim v této aktivité
je vitézstvi Sodexo v soutéZi CSR Award 2010, za aktivity, které spoleénost realizuje
Vv ramci jiz zminéného programu Stop Hunger, mezi néZ patfi dobrovolnické dny,
potravinové a financni dary a dal§i pomoc. Vyznamnost a dllezitost této spolecnosti
dokazuje také fakt, ze pusobi v 80 zemich celého svéta, kde ma 380 000
zaméstnancul. Patfi tedy mezi 7 nejvétsich zaméstnavatel(l v Evropé. Jen v CR ma
témér 160 zaméstnancll. Sluzeb spole¢nosti Sodexo vyuziva pfes 600 000 kone¢nych

uZivateld ve vice nez 37 000 smluvnich zafizenich.?

4.2  Organizaéni struktura

V souéasné dobé ma Sodexo v Ceské Republice 152 zaméstnancd, z toho 66%
zen a 34% muzu. Vzhledem k velikosti spole€nosti je organizacni struktura slozita.
Firma je ¢lenéna na 7 Useku (personalni, finan¢ni, obchodni, marketing, IT, provozni
a rozvojovy) uplatiiuje systém Fizeni v rizném poctu stupnd. Generalnimu fediteli
firmy jsou pfimo podfizeni feditelé jednotlivych usekd, ktefi zaroven tvofi Vrcholové
vedeni spole€nosti. VSichni ¢lenové Vrcholového vedeni spole€nosti jsou zaroven
zodpovédni za Fizeni aktivit v Ceské i Slovenské republice (pfiloha &. 1).

Organizacni struktura v8ech useku je Clenéna na Feditele Useku, vedouci tyma

neplsobi pouze centralng, ale jsou zastoupeny po celém tuzemi CR.

2L STOP = Sodexo Teams Our People; Sodexo sdruzuje své lidi.

*2 Interni materialy Sodexo.
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Cely potencialni trh je rozdélen na jednotlivé segmenty. Jeden ze segment,
ktery peduje o malé a stfedni firmy, je fizen regionalné. Cela Ceska republika je
rozdélena do péti regionu, které jsou Fizeny Regionalnim manazerem. Segment
malych a stfednich firem je fizen Reditelem narodniho prodeje pro CR, ktery je
zaroven pfimym nadfizenym Regionalnich manazert. Ostatni obchodni segmenty
(Oddéleni pro kli¢ové zakazniky a Telesales), i kdyz také plisobi na celém tzemi CR,
jsou Fizeny centralné.

Provozni Usek méa zastoupeni na 11 pobogkach (obr. 1). Rizenim kazdé pobocky je
povéfena Provozni vedouci. Ta je pfimou podfizenou ManaZera pobocCkovych

procesu. Ostatni provozni €innosti a jednotky jsou fizeny centralné.

: ® Liberec
Ustin.Labelmn

) Olomout "L, Ostrava

Ceské Budéjovice

Obrazek 1: Seznam pobo&ek spole¢nosti Sodexo?

4.3 Odmeénovani v Sodexo

Ve spolecnosti Sodexo se plat zaméstnanct se odviji od pracovni pozice.
Z velké Casti je zastoupeni pracovnich pozic v provoznim uUseku, kde jsou platy
pevné, nepohyblivé. U pozic odbornych zaméstnancl, vedoucich tym0 a stfedniho

a vy$8iho managementu se uplatiiuje ,Metodika pro pouzivani variabilnich slozek

“Interni materialy Sodexo ,Organigram 2010%.
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mzdy“. Tyto variabilni slozky slouzi k hodnoceni individualniho vykonu zaméstnance
v navaznosti na plnéni cild spole¢nosti. Naopak se mohou pouzit i k postihu
zaméstnance v pfipadé neplnéni pracovnich povinnosti nebo nedostateéného
pracovniho vykonu. V interni smérnici Metodika pro pouzivani variabilnich slozek
mzdy je upravena struktura a postup pouziti tohoto zplsobu hodnoceni
pro zaméstnance na zakladé pracovni smlouvy, tzn., ze se neaplikuje na dohody
o provedeni prace a jiné druhy pracovnich poméru.

Nastaveni systému hodnoceni ve spolecnosti Sodexo se odviji od rozdéleni
zaméstnancu do 4 skupin, dle metodiky Watson Wyatt. S touto externi firmou Sodexo
spolupracuje jiz tfi roky. Skupiny jsou sestaveny dle organiza¢niho zafazeni, vyznamu
pfinosu pro spole¢nost a dalSich kritérii. U téchto skupin bylo posléze definovano,

jakou strukturu mzdy budou mit (obr.2).

Skupina Frekvence | Cilova Struktura bonusu
zaméstnanci vySe
vyplaty bonusu individualni | firemni
cile cile
Odborni mésiéni 10% 100% 0%
zaméstnanci,

administrativa

Vedouci tymi a | ¢tvrtletni | 10% 100% 0%
specialisté
Vyssi stfedni | ro¢ni 15% 60% 40%
management

Obrazek 2: Zpisob vypoétu cilového bonusu a frekvence jeho vypliceni®

Zafazeni zaméstnance do urcité skupiny pfeduréuje i typ bonusu, ktery se ho
tyka. Mési¢ni bonus se aplikuje zejména u pracovnich pozic, které nejsou fizeny
systémem pravidelného nastavovani a vyhodnocovani cild. Je uréen k moznému
postihu zaméstnance pfi neplnéni pracovnich povinnosti nebo neodpovidajicim
vykonu. Bonus je vyplacen zpétné, spolu se mzdou za pfedchozi kalendarni mésic.

Ctvrtletni bonus je uréen pro kategorii Vedouci tymi a specialisté. Pouziva se

*Interni smé&rnice Sodexo ,Metodika pro pouzivani variabilnich sloZzek mzdy*.
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v pfipadé, kdy lze zaméstnanci stanovit konkrétni dlouhodobéjsi cile, které jsou
zaméstnanci stanoveny na zacatku kazdého Ctvrtleti. Tento bonus se hodnoti 4x
ro¢né, zpétné za uzaviené fiskalni ¢tvrtleti. Ro¢ni cilovy bonus je uréen pro kategorie
Stfedni management a experti a VySsi stfedni management. V pfipadé tohoto bonusu
jde vzdy o kombinaci individualnich cili zaméstnance a celkovych cilt spole¢nosti pro
dany fiskalni rok. V individualnich cilech jsou zastoupeny jak cile kvantitativni, tak
kvalitativni. Z firemnich cild ovliviiuje ro¢ni bonus zisk pfed zdanénim (EBIT)
a penézni toky z provozni Cinnosti (LGO). Vinterni metodice Ize najit podrobny
zpusob pfidéleni jednotlivych bonust s vyCislenim procentualni ¢asti, které

zaméstnanci nalezi.

4.4 Fluktuace v Sodexo

Podle kalkulace spole¢nosti Sodexo se odhady naklad(l na ziskani a tfimési¢ni
adaptaci nového pracovnika pohybuji ve vysi 175.600 K& (obr.3). Je jasné, ze
benefity, které ovliviuji dlouhodobé chovani zaméstnance a podporuji loajalitu

a udrzeni zaméstnancl ve firmé.

Inzerce v tisku 30 000 K¢
Vyhodnocovani Zivotopist 1 600 K¢
Vybérové Fizeni (3 kola, 15 kandidatt, externi testy) 25 000 K¢
Priprava nastupu (3 dny- administrativa, pfiprava inform. material(i) 7 000 K&
Adaptaéni proces (14 dnt intenzivniho pfedavani informaci) 22 000 K¢
Naklady na pracovnika (3 mésice, pojisténi, provozni naklady) 90 000 K¢
CELKOVE PRIME NAKLADY 175 600 K¢

Obrizek 3: Kalkulace naklada®

Na dotaz, jak se v Sodexo sleduje mira fluktuace, mi odpovédéla personalistka
Katefina Lisnerova, ktera tvrdi, Zze ve spoleCnosti Sodexo se sleduje nékolik druhu
fluktuace. Pokud pocitame fluktuaci ocisténou o odchody na matefskou, prestupy
v ramci Sodexo do jinych zemi, jedna se o Cislo za fiskalni rok 09/10 23,9%. Ale
pokud budeme brat pouze odchody z vile zaméstnance, tedy nechténou fluktuaci

Z pohledu firmy, je toto Cislo 10,69%. Firma Sodexo se snazi individualizovat pracovni

®|nterni materialy Sodexo pro obchodni zastupce ,Benefit University*.
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vztahy, pfizplsobuje pracovni dobu novym trznim podminkam, snazi se uspokojit jak

potfeby zakazniku, tak i zaméstnanca.

Na druhé strané mUze fizena fluktuace pfinést do firmy s pfilivem novych lidi
i nové napady, odhaleni tzv. provozni slepoty, je momentem pro vytvareni pfilezitosti
k postupu, mGze byt i hnaci silou pro podprimérné pracovniky. Spole¢nost Sodexo
klade velky dlraz na vybérové Fizeni. Tento fakt velice ovliviiuje miru fluktuace
ve firmé. Proto vyuziva pfi vybéru Assesment centra. Jejich vyuZziti zvySuje kvalitu
vybéru a vyrazné ovliviiuje motivaci novych zaméstnancl a snizuje tim fluktuaci
ve zkuSebni dobé.

Myslim si, ze miru fluktuaci ovlivhuje i to, zda ve firmé& probiha dostatecna
komunikace. Ve spoleCnosti Sodexo je mira komunikace se zaméstnanci
zabezpeCena dostateCnou mérou. Je nékolik moznosti, jak zaméstnanci interné
komunikuji a jsou vzajemné informovani. Neustalym zdrojem informaci jsou vlastni
intranetové stranky, kde jsou veskeré detaily tykajici se celé spole¢nosti i jednotlivych
usekll. Nachazi se zde potiebné dokumenty, kterymi se firma zavazuje k politice
jakosti a bezpec&nosti, vSechny dalsi pracovni postupy, interni predpisy a formulare,
které jsou oporou i radcem v8em zaméstnancum. Nechybi tu i informace tykajici se
spoleCenského déni ve firmé, aktuality, zajimavosti a odkazy na dalSi internetové
stranky souvisejici s pracovnimi naplnémi zaméstnancli na vSech pracovnich
pozicich.

Dulezitym zdrojem informovanosti jsou porady konané na jednotlivych usecich
v pravidelnych intervalech. Dochazi tak k pfesunu informaci z vedeni spole€nosti
smérem mezi fadové zaméstnance, jsou vyuzivany i ke zpétné vazbé mezi
jednotlivymi useky.

Zajimavym komunikaénim kanalem je jednou mési¢né zasilana ,Bleskovka®.
Jedna se dokument, ve kterém je shrnuto déni z posledniho mésice. Co se délo, na
¢em se pracuje a co se pripravuje do budoucna. Je to vlastné takovy prifez ¢innostmi
jednotlivych Useku, které pfispivaji mésicné svymi prispévky do tohoto komunikaéniho
zdroje. Hojné vyuZivany je hromadny email, kterym firma informuje o jednorazovych
akcich pracovniho i nepracovniho razu.

Sodexo klade duraz na jasné stanovenych cilech a strategii firmy, kterou vSichni
zameéstnanci museji znat. O to vice je kladen duraz na tyto znalosti v souvislosti
S uzivanim managementu kvality 1ISO. Kazdy zaméstnanec vi, co ho oekava. V ramci
dodrzovani postupu managementu kvality jsou dana jednoznac¢na pravidla a vSichni je
znaji a dodrzuji. VSichni maji dostatek informaci pro svoji praci a védi, kde je najit,

nebo kde se mohou informovat o nestandardnich postupech. Vedouci zaméstnanci
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znaji predpoklady svych podfizenych a v neposledni fadé existuje systém
pravidelnych zpétnych vazeb na vSech pozicich. V ramci prevence fluktuace se firma
snazi o spravedlivé zachazeni se zaméstnanci. Firma chce nabidnout rozumnou miru
socialni jistoty a prostor pro zapojeni zaméstnancu do déni firmy, které se pak odrazi
ve spokojenosti, moznosti smysluplnych rozhodnuti, fizeni svého profesniho rozvoje.
Firma si tak ziskava socialni prestiz a moralni ohodnoceni v o€ich svych obchodnich
partnertl. Pro firmu je prospéSna jakakoliv mira fluktuace, ktera vede ke zvySeni
dynamicnosti firmy, nacCerpani energie, ke zvySeni obchodni aktivity, a tim
i ke zvySeni ziskovosti, a tim samoziejmé ke spokojenosti zaméstnancl, manazerd

a akcionaru.
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5 Benefity ve spoleénosti Sodexo Pass CR

Jednim ze zavazkil, které ma Sodexo ve svém etickém kodexu, je mimo jiné
i zavazek ,zabezpecCovat trvaly odborny rldst zaméstnancu spoleCnosti a vytvaret
podminky ke zvySovani motivace a spokojenosti zaméstnanci“.?® Dodrzovani
zminéného zavazku se odrazi v celém systému benefitd spole¢nosti Sodexo. Podle
Sodexo je benefitem cokoliv, co je zaméstnancem za benefit povaZzovano. Podle
vysledkd vyzkumu AISA (obr. 4), ktery si Sodexo nechalo vypracovat, je ziejmé, které

zaméstnanecké vyhody jsou pro zaméstnance nejatraktivnéjsi.

Nejatraktivnéjsi benefity z pohledu zaméstnanct
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Obriazek 4: Atraktivita benefita?’

*®|nterni materidly Sodexo ,Zakladni informace pro nové zaméstnance®.
?'Co zaméstnanci chtéji. Sodexo.cz [online]. Listopad 2007, [cit. 1.12.2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.sodexo.cz/czcz/nase-sluzby/zamestnanecke-vyhody-

darky/zamestnanecke-benefity/stravovani/stravenky/stravenky.asp>.
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6 Systém Cafeteria ve spoleénosti Sodexo, a.s.

Vzhledem k personalni struktufe zameéstnanctl, kterou tvofi ze dvou ftfetin
administrativni pracovnici vyuZivajici ke své praci firemni pocita¢ s mozZnosti pfipojeni
na internet, stoji cely systém zaméstnaneckych vyhod ve spoleCnosti Sodexo na
zakladnim pilifi, a to je systém Cafeteria. Myslim si, Ze systém Cafeteria u spoleénosti
Sodexo je vyjimeCny, protoZze Sodexo je zaroven vydavatelem, distributorem
poukazek, a také instituci, ktera proplaci smluvnim provozovnam pfijaté poukazky
od svych zakaznikd. Firma ma témeér neomezené moznosti v nabidce svych poukazek
prostfednictvim systému Cafeteria zaméstnanciim. Ostatni firmy vétSinou nakupuiji
konkrétni poukazky, které pak rozdavaji podle svého uvazeni zaméstnancim, nebo
maji moznost vyuzit outsourcingovych sluzeb firmy Sodexo, ktera nabizi jako jednu
ze svych aktivit kompletni benefitovy program pro zaméstnance. Sodexo je
prukopnikem tohoto systému a Cafeteria systém u Sodexo funguje jiz tfetim rokem.
VétSinu benefitl, které firma Sodexo svym zaméstnanclim poskytuje, zaméstnanci
Cerpaji pres tento moderni systém. Benefity, které firma poskytuje, zahrnuji oblasti
stravovani, finanéni benefity, darky a benefity pro vyuziti volnoCasovych aktivit.
Konkrétni vysvétleni jednotlivych benefitd je v dalSich kapitolach. Jejich souhrnna
hodnota pohybuje se primérné v celkové vysi 30 000 K& za rok na jednoho

zaméstnance.

6.1 Princip fungovani Sodexo Cafeteria

Sodexo patii mezi firmy, které vyuzivaji systém volitelnych zaméstnaneckych
vyhod, tzv. Cafeteria systém. Pojem volitené je pro Cafeteria zasadni, obecné se
oCekava, Ze volba mezi jednotlivymi benefity pfispiva k rovhovaze mezi soukromym
a pracovnim zivotem. VétSina z nas jiz zna systém internetovych prodejli a moznosti
internetovych nabidek, které nabizeji nepfeberné mnozstvi vyhod. Cafeteria systém je
tvofen souborem zaméstnaneckych vyhod, z nichz si mlze kazdy zaméstnanec podle
pfedem stanovenych pravidel vyplyvajicich z pracovni smlouvy vybirat. Kazdy
zaméstnanec ma svuj internetovy zameéstnanecky ucet, kam jsou kazdému

zaméstnanci pfidélovany body a extrabody na zakladé stanovenych podminek.
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Hodnotu jednoho bodu jednoduse pfevedeme na hodnotu 1 K& Body jsou
pfidélovany k 1. dni v kalendafnim mésici vzdy zpétné za uplynulé odpracované
obdobi a jejich délka platnosti je od okamziku jeho pfipsani do Cafeteria do konce
nasledujiciho fiskalniho roku, ktery je u Sodexo stanoven na obdobi od 1.9. do 31.8.
nasledujiciho roku. Pfiklad: body pfidélené zaméstnanci 1. 8. 2010 jsou platné
do 31. 8. 2011, body pfidélené 1. 9. 2010 jsou platné do 31. 8. 2012. lhned
v okamziku pfipsani lze s body disponovat a pouzit je k vybéru benefitd formou
poukazek. Kazdy zaméstnanec snadno vidi stav svych Cafeteria bodu a vi, jak s nimi
nalozil a kolik mu jich aktualné zbyva. Pokud by pocet pfidélenych bodl byl neménny
a rutinni, v takovém pfipadé by Cafeteria systém pro pracovniky Sodexo byla jen
pouhou mésicni nepenézni odménou. Existuje vSak pevny mésicni pfidél jednotlivych
bod( a pfipisovani extra bodl za zvlastni prilezitosti. Hodnota 1000 bodi mési¢né
pfibude na benefitovém konté pfi plném uvazku délce trvani pracovniho poméru

od ¢&tyf do 15 mésicu.

Pokud zaméstnanec pracuje ve firmé Sodexo jiz 16-ty mésic, tak se pfi plném
uvazku do Cafeteria systému na jeho ucet pfipiSe 1500 bod(l mési¢né. Pochopitelné
pfi zkracenych uvazcich se bodové ohodnoceni snizuje, tzn. pfi poloviénim Uvazku
20 hodin tydné, nalezi zaméstnanci 750 bodU. Tzv. extra body, které se vazou k urcité
situaci, jsou pfFijemnym osvézZenim stavu bodového konta, které se rozroste o
300 bodd, které dostane zaméstnanec v pfipadé, ze v daném mésici slavi narozeniny,
dale 1x ro¢né v prosinci 300 extrabodl jako darek k Vanocum. VSechny nevyc€erpané
body jsou pfevoditelné do dalSiho mésice. Je na kazdém zaméstnanci, zda si bude
benefitové body vybirat z Cafeteria, nebo je bude stfadat a pouZije je tfeba jednou
za rok k jednorazovému nakupu. DalSim duvodem pro pfipsani urcitého poc¢tu bodu
na ucet benefitového programu Cafeteria je ziskani dale zminované hvézdiCky

All Stars, kde pocet extrabodu je zavisly na poradi ziskané hvézdicky (pfiloha &. 2).

V ramci cafeteria systému maji zaméstnanci spoleCnosti Sodexo moznost
vyuzit celou Skalu poukazek kromé stravenek (jednotlivé typy popisuji v podrobnych
popisech benefitll), dale je mozné poslat si body z Cafeteria systému ve formé
penézitého prispévku na penzijni pfipojisténi, na Uhradu jazykovych kurzl, za urcity
poCet bodu se nechat naoCkovat proti Zloutence nebo jinym chorobam (vyjma
oc¢kovani proti chfipce, tento benefit je poskytovan bez ztraty pocétu bodl) nebo si

objednat zazitkovy balicek.

Uplnou novinkou je nakup zboZi na internetovém portale www. lekarna.cz,

ktery je prvni internetovou Iékarnou v Ceské republice a je smluvni Iékarnou pro
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systém Cafeteria Sodexo. Zameéstnanci maji moznost vybrat si nabizenych produktd
a zaplatit z benefitového uctu Cafeteria. Automaticky se odecte hodnota nakupu

a zbozi pfevezme zaméstnanec od doru€ovaci spolecnosti.
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7 Jednotlivé zaméstnanecké vyhody v Sodexo

V této Casti bakalarské prace si popiSeme jednotlivé zaméstnanecké vyhody,
které spolec¢nost Sodexo poskytuje svym zaméstnancim. Nejdfive vyhody, které se
neposkytuji vramci systému Cafeteria. Mimo ramec Cafeteria jsou poskytovany
zaméstnancum stravenkové poukazky, dovolena navic, firma pfispiva na pitny rezim
na pracovisti, vybranym zaméstnancim poskytuje sluzebni telefon, automobil
i pro soukromé ucely. Dale spole¢nost poskytuje dary za Zivotni vyroCi nebo odchod
do duchodu, a ocenuje dlouhodobé zaméstnani formou nepenéznich daru.

Podrobnéjsim popistiim téchto benefitl se vénuiji dale.

7.1 Benefity mimo systém Cafeteria

7.1.1 Dovolena

Podle Zakoniku prace® je stanovena vyméra dovolené nejméné 4 tydny
za jeden kalendarni rok, pfipadné jeji pomérna €ast, s ohledem na den nastupu
v pribéhu kalendafniho roku &i na délku pracovniho uUvazku. Na vySi dovolené
neexistuje horni hranice, zalezi jen na dobré vili zaméstnavatele nebo na ustanoveni
pracovni €i kolektivni smlouvy. Spole€¢nost Sodexo stanovila roéni vyméru dovolené
na 27 dnd. Tyden volna navic se vyskytuje prakticky ve vétSiné firem, pét tydna
dovolené jiz zaméstnavatelé dopravaji bézné. Ale stale cCastéji se setkavame
s nadzorem, ze uz ji zaméstnanci nevnimaji jako vyhodu, berou ji jako samoziejmou
véc. Jedinou podminkou &erpani fadné dovolené u Sodexo je ustanoveni, které
pfikazuje vyCerpat pomérnou ¢ast celkového poctu dnu dovolené v ramci fiskalniho

roku, ktery je u Sodexo nastaven od mésice zafi do mésice srpna nasledujiciho roku.

874kon &. 262/2006 Sb., zakonik prace.
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7.1.2 Stravenky

DalSim benefitem, ktery nespada do Cafeteria a je mezi firmami snad
nejrozsifenéjSi a nejznaméjsi, jsou stravenky. Stravenky k platu jiz dnes dostava snad
skoro kazdy zaméstnanec. Také stravenky zaméstnanci jiz nevnimaji jako
zaméstnaneckou vyhodu, ale jako véc béznou. Firma Sodexo svym zaméstnancim
poskytuje stravenku ve vysi 90 KE za odpracovany den. Stravenka nalezi kazdému,
kdo v daném dni odpracuje alespon tfi hodiny a pfispévek zaméstnavatele je 55% jeji
hodnoty. Od 1. 1. 2011 plati, Ze maximalné vyhodna stravenka je 94,- K&
(v roce 2010 93,- K¢), a absolutni maximalné danové uznatelna Castka je 51,80 K¢
(v roce 2010 51,10 K¢). Tento benefit je vyhodny z hlediska dafnového, zaméstnanci
neni zdanén dani z pfijmu a neni ani pfedmétem socialniho a zdravotniho pojisténi.
Pro zaméstnavatele je pfispévek dle Zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu
danové uznatelnym nakladem. Vyse nominalni hodnoty stravenky poskytnuté
zaméstnavatelem neni nijak omezena, ale z hlediska vyvoje cen v restauraénich
provozech 90ti KC stravenka predCi nase pozadavky na naklady jednoho hlavniho
jidla, vétSinou poledniho menu. Podle statistik spoleCnosti Sodexo je nejCastéji
poskytovanou stravenkou poukazka ve vysi 65,- KE. Stravenky jsou cenény také
Z hlediska Sirokého poutziti, jejich flexibilita a moznost uplatnéni je Siroka. Partnerské
sité provozoven umoznuji volnost ve vybéru, sit’ tvofi pfedevsim restaurace, jidelny,
ale také obcCerstveni Ci prodejny potravin a supermarkety. Podle vlastni zkuSenosti
vim, Zze zaméstnanec, pokud drzi v ruce stravenku, utrati vice penéz nez pfi platbé
v hotovosti, je to zkratka snazsi doplatit si nad hodnotu stravenky nez zaplatit celou
Castku v hotovosti. Stravenky maji pozitivni vliv jak na produktivitu prace, tak
na stravovaci navyky. Ti, ktefi stravenky nedostavaji, maji tendenci stravovani béhem

pracovni doby odbyvat.

7.1.3 Prispévek na penzijni pripojiSténi

DalSi benefitem je pfispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi.
Podle informaci od personalistky Katefiny Lisnerové tento pfispévek vyuziva 100
z celkovych 150 aktivnich zaméstnancl spole€nosti Sodexo. Pfispévek penzijniho
pfipojiSténi je pfitom vyhodny pro obé strany, uSetfi zaméstnanec
i zaméstnavatel. Narok na tento benefit vznikda kazdému zaméstnanci

ve spole¢nosti Sodexo pfi trvani pracovniho poméru alesponn 12 mésica.

-34 -



Zaméstnanec musi mit uzavienou smlouvu o penzijnim pfipojisténi se statnim
prispévkem. VySe poskytovaného pfispévku zaméstnancim Sodexo se odviji
od délky pracovniho poméru ve firmé, a to 1% vyméfovaciho zakladu, pokud
pracovni pomér trva minimalné jeden rok. Zaméstnancim, ktefi jsou zaméstnani
nejméné dva roky, se tento pfispévek zvySuje na 2%. Dale zaméstnancum, ktefi
pracuji u firmy Sodexo tFi roky, &ini prispévek ve vysi 3%.%° Vyse prispévku miize
byt rozhodnutim zaméstnavatele upravena. Nezbytna podminka je pfispévek
zaméstnance alespon ve vysi 100 K& Od 1. 1. 2008 je platna novela zakona
0 penzijnim  pfipojisténi,®® diky které muize zaméstnavatel zaméstnanctim
prispivat ro€né Castkou az 24 000 korun. Tato ¢astka je osvobozena v pfipadé
zaméstnavatele i zaméstnance od zdanéni a neplati se zni ani socialni
a zdravotni pojisténi. Prispévek je tedy pro zaméstnavatele vyhodnéjSi nez
pfidani platu, zaméstnavatel uSetfi 34% z pfispévku oproti vyplaceni mzdy,
zaméstnanec 11%. Z Castky placené zaméstnancem jsou pfiznavany statni
pFispévky. VySe statni pfispévku je zavisla na vysi pfispévkd ucastnika (obr. 5).
Vzhledem k nastavenému systému je zfejmé, ze vyhodou tohoto benefitu je co
nejdelsi setrvani u této firmy, jediné tak je zaru€eno maximalni vyuziti tohoto
benefitu ve prospéch zaméstnance. Timto zpUsobem se zvysuji socialni jistoty
zaméstnancl, coz se muze promitnout na zlepSeni jejich psychické pohody
a na vysSim pracovnim vykonu. Zaméstnanci, ktefi tohoto benefitu nevyuzivaiji,

vidi nevyhodu v dlouhodobém efektu.

Meésicni platba | Statni ptispévek

100 — 199 K¢ 50 K¢ + 40 % z ¢astky nad 100 K¢
200 - 299 K¢ 90 K¢ + 30 % z ¢astky nad 200 K¢
300 — 399 K¢ 120 K& + 20 % z ¢astky nad 300 K¢
400 — 499 K¢ 140 K¢ + 10 % z ¢astky nad 400 K¢
500 a vice K¢ 150 K¢

Obrazek 5:Vyse statniho pf‘l’spévku31

? Interni dokumentace Sodexo .Program benefitt pro zaméstnance Sodexo".

%0 Zakon 42/1994 Sb. o penzijnim pfipojisténi se statnim prispévkem a daldich zménach.

$Statni prispévek penzijniho pfipojisténi. Finance.cz [online]. 2010, [cit. 2010-03-11].
Dostupny z WWW: <http://www.finance.cz/duchody-a-penze/informace/penzijni-

pripojisteni/statni-prispevek/>.
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7.1.4 Vzdélavani

,Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl se v tradiénim slova smyslu zamérfuje
na formovani pracovnich schopnosti Clovéka a té ¢asti jeho osobnosti,
prostfednictvim které si vytvafi hodnoty, a to za uéelem zlep3eni pracovniho vykonu
jednotlived, naplnéni jejich individualnich cild v ramci pracovni kariéry a zlepSovani

«32

vykonnosti organizace jako celku. Podle Dvorakové je zlepSeni -efektivity

organizace prostfednictvim kvality lidskych zdroju tim nejcenné&jSim aktivem firmy.

Proto Sodexo kaZdoro¢né sestavuje plan skoleni pro celou spole€nost, ktery je
sestaven na zakladé potfeb zaméstnancl a zahrnuje jak skupinové, tak individualni

kurzy vzdélavani. Plan zahrnuje:

e Interni vzdélavani:

= Interni Skoleni - pfi zavadéni novych firemnich produktu
= Trénink na pracovisti - pfi zavadéni novych zafizeni na pracovisti

= Prezentace vrcholovych manazert jednotlivych Usekd o novych trendech

v oblasti podnikani Sodexo
= Zapojeni pracovnikl do projektu
= Interni Skoleni o problematice nékterych useku spole€nosti

= Vzajemna vyména zkuSenosti mezi pracovniky pobocek a oddéleni

e Externi vzdélavani:

Externi vzdélavani firma Sodexo realizuje pomoci e-learningového procesu,
ktery vyuziva informaéni a komunikacni technologie. Touto formou se lidé vzdélavaiji
v kurzech, které jsou povinné ze zakona (Skoleni fidica, BOZP apod.), dale se
zdokonaluji v mékkych dovednostech (jazykové kurzy, pocitaové dovednosti)

a testuji si znalosti napf. v dokumentaci o jakosti a certifikatech 1SO. *

Vyhodou tohoto typu vzdélavani je simulace pracovnich situaci na pracovisti.
Usnadnuji u€eni pomoci tabulek, obrazkl, schémat, poskytuje obrovské mnozstvi
informaci. Tento typ vzdélavani nabizi testy a cviCeni a umoziuje pribézné
hodnoceni testu. Sodexo disponuje interni poc&itacovou siti s moznosti internetového

pfipojeni pro vSechny zaméstnance, coz nabizi vyhodu pro tento druh vzdélavani.

¥DVORAKOVA, Z., Management lidskych zdroj, s. 286.

3 Interni dokumentace Sodexo.
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Sodexo ji vyuziva jak pro kolektivni, tak i individualni u¢eni. Systém umoznuje rychlou
zpétnou vazbu. Rychlost vzdélavani se pfizplsobi individualnim potfebam a ¢asovym
moznostem pracovnika.

Velice oblibenym typem vzdélavaciho programu jsou workshopy. Pfedkladaji
ucastnikim realnou nebo smyslenou situaci, kterou museji u€astnici vyresit, vétSinou
ve stanoveném Case. Tato metoda se vyuziva ve Skoleni manazer( a tvarcich
zaméstnancu, ktefi si rozvijeji analytické mysleni a vlastnosti tymové spoluprace.
Nejvétsim bohatstvim kazdé firmy je v souCasném konkurenénim prostfedi jeji lidsky
potencial - vzdélani a motivovani zaméstnanci. Sodexo vnima penize vynaloZené
na prubézné zvySovani kvalifikace zaméstnancu jako investici, nikoli naklady. Cilem je
udrzeni a vylepSeni odborné kvalifikace zaméstnanci a upevnéni jejich pozic
ve firmé.

PFi vzdélavani je dulezité disledné a efektivni vyhodnocovani, jediné tak muze
mit charakter motivace. Identifikace potfeb jednotlivych pracovnikl v oblasti
vzdélavani je pfedmétem kazdého roc¢niho hodnoceni zaméstnance nadfizenym.
Zaméstnanec ma moznost vyjadfit své potfeby ve zdokonalovani se ve své praxi
a sve pozadavky tykajici se pracovnich dovednosti. Kazdé jednotlivé pracovni misto
klade na zaméstnance urcité pozadavky. At uz se jedna o rutinni zaleZitosti nebo
specialni znalosti a dovednosti, vZdy ma zaméstnanec pfileZitost pozadat o moznost
zdokonalit se pro vykon své pracovni pozice. Pokud zaméstnanec potfebuje cizi jazyk
ke své praci nebo k praci, na kterou se pfipravuje, ma moznost vyuzit benefitu
ve formé vyuky ciziho jazyka. Vyuzivani tohoto benefitu je podminéno nékolika
pravidly. Zaméstnanec se pravidelné zucCastriuje vyuky a ziskané znalosti jsou
v pravidelnych intervalech ovéfovany formou testa.

Kurzy ciziho jazyka hradi firma a to zaméstnanci, ktery to potfebuje. Dale si
zaméstnanec, ktery chce studovat, ale napf¥. pro sou€asnou pozici jazyk nepotfebuje,
muze hradit jazykovy kurs pfes Cafeteria bud pfimo pres objednani bodu (Sodexo ma
smlouvu s jazykovou agenturou, ktera spolupracuje s dalSimi v jednotlivych regionech
Ceské Republiky) dle kone&né ceny nebo zprostfedkované u ostatnich jazykovych
8kol, napf. zaplacenim Flexipassy, které si v Cafeteria systému zaméstnanec
objedna. Pokud se zaméstnavatel podili na uhradé kurzu, pribézné si ovéfuje
znalosti z vyuky a kontroluje dochazku jednotlivce. Pokud se zjisti pochybeni
ze strany zaméstnance, uhradi zaméstnavateli pomérnou ¢ast nakladu vynalozenych

na jeho vyuku. Kurzy neprobihaji v pracovni dobé. 3

*Interni dokumentace Sodexo ,Program benefitti pro zaméstnance Sodexo“.
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7.1.5 Mobilni telefon, datova zarizeni, sluzebni automobil, notebook

Nezanedbatelnou skupinu zaméstnaneckych benefitd tvofi také moznost
vyuzivat firemni majetek. Mezi tento majetek patfi mobilni telefon, sluzebni automobil,
notebook. Dnes jiz mobilni telefon vétSina zaméstnancl povazuje za pracovni nastroj,
a proto ztraci svoji plvodni povahu benefitu. Pouziti mobilniho telefonu u spolecnosti
Sodexo se odviji od kritérii, ktera jsou soucasti vnitropodnikovych smérnic
0 pouzivani téchto zafizeni. Jednotliva kritéria se li8i podle pozic, napf. jina jsou

pravidla pro vy3Si a stfedni management nezZ pro ostatni zaméstnance.

Telefon je dovoleno pouzivat jen pro sluzebni ucCely a je tfeba zajistit
maximalné usporny a hospodarny provoz mobilniho telefonu. S pouzivanim
sluzebniho telefonu souvisi i povinnost byt k zastizeni v obdobi mezi
7:30 a 20:00 hodinou s vyjimkou nemoci a dovolené. Narok na pofizeni datového
zarizeni vznikad obchodnim reprezentantim a pravidla jsou obdobna jako pro pouziti
mobilniho telefonu. Automobily &i mobilni telefony jsou poskytovany, na rozdil
od stravenek, za néjakym ucelem vykonu prace a jejich pfidélovani také Uzce souvisi
s naplni prace. Proto byvaji automobily a mobilni telefony poskytovany od stfednich
pozic vySe, zejména obchodnim zastupclim, regionalnim manazerim a vrcholovému
managementu. Pro firmu nevznikaji pouzitim mobilll zadné dalSi vysoké vydaje,
nesnizuje se ani odpisovani hmotného majetku a firma nemusi vynakladat dalSi
vlastni prosttedky. *°

Pouzivani sluzebniho automobilu u spole€nosti Sodexo je také dano pracovni
pozici ve firmé. Stejné jako mobilni telefon, tak i sluzebni automobil patfi mezi
benefity z oblasti work-life balance, tedy vyhody, které zaméstnancim umozni Iépe si
zkombinovat pracovni a soukromy Zivot. Je to pro zaméstnance velice atraktivni
a firmé to umoznuje dosahovat lepSich vysledkl. Vozidlo je poskytnuté jako nastroj
pro vykon pracovni pozice nebo jako souéast zaméstnaneckych vyhod. Soukromé
pouzivani sluzebniho vozidla je vnimano jako jedna ze zaméstnaneckych vyhod
amusi byt soucasti pracovni smlouvy. Pfidéleni sluzebnich vozidel je v souladu
s naroky pracovni pozice a ve spoleCnosti Sodexo je pfifazovano vozidlo dle
kvalifikacnich tfid s ohledem na potfebu pro vykon pozice v souladu s firemni
politikou. U téchto benefitl je tfeba velice dbat na spravné pouziti a smluvni oSetfeni

limitd pro uzivani téchto majetkd firmy. U automobild jde o uhradu spotfeby paliva,

*Interni dokumentace Sodexo ,Smérnice o uzivani sluzebnich mobilnich telefonti a datovych

zafizeni“.

-38 -



dale moznosti uzivani pro soukromé ucely. U notebookl jde o zneuzivani firemniho
vybaveni pocitate nelegalni Cinnosti zaméstnancl se softwarem. O odpovédnosti
zaméstnance nakladat stimto vybavenim vramci zakona je obvykle zminka

v pracovni smlouvé se zamé&stnancem.*

7.1.6  Obcerstveni na pracovisti

Tento benefit patfi do skupiny vyhod, které zvySuji stravovaci pohodli
zaméstnance. Muze se jednat o podnikovou restauraci, kantynu, nebo zvyhodnéné
ceny pokrmu. Zaméstnanci spole€nosti Sodexo maiji narok na poskytnuti ob¢erstveni
a napoju k dodrzovani pitného rezimu na pracovisti. Konkrétné se jedna o balenou
pitnou vodu, kavu a ¢aje. Pokud se zaméstnanec stara o pravidelny pitny reZzim, ma to
pozitivni vliv na jeho zdravi. Potom podava vyssi vykon, je u néj snizené riziko
onemocnéni a nasledné pracovni neschopnosti. Tento benefit je mozné povazovat
zavyhodu vramci prevence. Tyto vyhody jsou poskytovany zaméstnavatelem
pravidelné a plosné véem zaméstnancim bez rozdilu mista pracovis§té nebo pracovni

pozice.

7.1.7 Spolecné firemni snidané

Z vlastni zkuSenosti vim, jak velice oblibené a zadané jsou u Sodexo spole¢né
firemni snidané. Tyto akce se konaji jednou za mésic a ucastni se jich pomérné velka
gast vrcholového vedeni. Ugast ostatnich zaméstnanc(i je dobrovolna, jen zélezi
na momentalni zastupitelnosti na jednotlivych pobockach. Pfijemné prostfedi dotvafi
snidané formou bufetu, Fadovi zaméstnanci se tu setkavaji s managementem
v pfimém kontaktu, tzv. face to face. Probiraji se obvykla konverzacni témata, ale je
mozné zeptat se na cokoliv, co zaméstnance zajima. Uvolnénou atmosféru dotvafi
i ochutnavka vlastnich vyrobkd z domaci kuchyné zaméstnancu. Firemni snidané
velkou mérou podporuji pocit duleZitosti, sounalezitosti a buduji tymového ducha mezi

vSemi pozicemi ve firmé.

%|nterni dokumentace Sodexo ,Smérmice o uzivani sluzebnich vozidel”.
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7.1.8 Benefity za zvlastni aspéchy Allstars

Ve struktufe potfeb motivujici lidské chovani jsou i vyrazné faktory, jejichz
podstata spo€iva v potfebé& uznani, sounaleZitosti, sebevyjadieni, potfeba jistoty
a bezpeci. Ani u této potfeby nelze prehlizet funkci penéz, které mohou byt symbolem
uznani a ocenéni. Firma Sodexo tuto potfebu svych zaméstnancu FeSi unikatnim

projektem, kterym je systém benefit( za zvlastni spéchy s nazvem Allstars.*’

Allstars vzniklo na zakladé potfeb samotnych zameéstnancu. V ramci prizkumu
spokojenosti, které spole¢nost provadi kazdé dva roky, se zaméstnanci vyjadfili, Zze
postradaji dostateCné uznani nejen za mimofadny vykon (napfiklad za praci
na projektech), ale i za dlouhodobé kvalitné odvadénou praci, za nizkou miru

chybovosti €i za napady na zlepSeni.

Allstars se tyka vSech zaméstnancu s vyjimkou ¢lent vedeni firmy. Je to jakysi
projev uznani za nadstandardni vykon zaméstnance ve formé hvézdy od kolegl
¢i nadfizenych. Smyslem tohoto programu je za odvadénou praci udélit pochvalu
a zhmotnit ji pravé ve formé& hvézdy v duchu hesla ,kazdy mlze byt hvézdou®.
Nominovat hvézdu mulze kterykoli zaméstnanec nebo i tfeti osoba, napf. zakaznik
nebo obchodni partner. Navrhovatel zadava navrh na udéleni hvézdic¢ky konkrétni
osobé se zdlivodnénim své nominace a uvede jednu z 10 kategorii nominaci a jednu
ze tfi hodnot spole¢nosti Sodexo, ktery se projev uznani tyka. Pro nazornost uvadim

priklady a kategorie nominaci na hvézdu Allstars:

e nadstandardni pracovni vykon - aktivni u€ast na mimofadnych pracovnich

povinnostech, ukolech, situacich

e prace na projektu - uc€ast na projektech, pfinosna ucast v projektu, pfikladné

vedeni projektového tymu

e vysoké pracovni nasazeni - dlouhodobé kvalitni, bezchybné a samostatné

plnéni pracovnich povinnosti a ukold, dlouhodobé stabilni vykon hodny uznani
e zastupovani - zastoupeni kolegyné/kolegy

e organizace akce - za organizovani pracovni i mimopracovni akce

pro zaméstnance

e inovace - navrh inovativniho feSeni, zlepSeni, zjednoduseni &i zefektivnéni

procesu a postupl, pfinosna inovace pro firmu

¥"Interni dokumentace Sodexo ,Allstars®.
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reprezentace firmy - pfikladné jednani jménem spoleCnosti s externimi

subjekty, vyte€na prezentace firmy
interni komunikace - vyborna interni komunikace

tymovy duch - uznani od kolegu a spolupracovnikil, pfikladna mezitusekova

spoluprace, dodrzovani etického kodexu, vytvareni tymového ducha

ostatni

Zakladni hodnoty, které se vztahuji k udéleni hvézdy Allstar, musi vSichni

zaméstnanci ctit a vytvaret jimi zaklady pro budovani a udrzovani divéry obchodnich

partnerll, zakazniku. Jsou obsazeny v Politice spole¢nosti a jsou to:

orientace na zakaznika: Zameéstnanci naslouchaji vSem zakazniku
a obchodnim partnerim a snazi se vyjit vstfic jejich pozadavkim.

tymovy duch: V celé spole¢nosti se dovednosti a elan jednotlivce spojuji se
znalostmi ostatnich ¢lenl tymu.

touha rozvijet se: Kazdy zaméstnanec se muze stale zlepSovat, v kazdé

situaci hledat inovativni FeSeni a pfispivat k rozvoji spole¢nosti.

Dale se nominace pfeda nadfizenému ke schvaleni, ktery rozhodne o udéleni

hvézdiCky a jeho milou povinnosti je informovat nominovaného, vétSinou se tak

provani na poradé zaméstnancu a symbolem projeveného uznani je pravé predani

papirové podoby hvézdy. Za udélené hvézdy jsou zaméstnanci pfipisovany body

do systému Cafeteria podle tabulky (pfiloha & 2)®, za které si mlze vyderpat

benefitovou vyhodu podle svého uvazeni. Uvedu pfiklad: pokud zaméstnanec obdrzi

uznani ve formé hvézdy poprvé, pfipiSe se mu do systému Cafeteria 100 bodu neboli

100 K¢. V pfipadé udéleni sedmé hvézdiCky dosahuje bodové ohodnoceni 400 bodd,
tzn. 400 K.

7.1.9

Preventivni 1ékarské prohlidky

Otazku prevence nemocnosti Sodexo vnima jako velmi dualezitou. Organizace

zastupovani pracovnikl, vytizenost pracovnich pozic i udrzeni dobrych pracovnich

vztahl to jsou témata, ktera maji pfimy vliv na vykon firmy. O zdravi zaméstnancu

*Interni dokumentace Sodexo ,Allstars®.
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peCuje Sodexo nejen formou benefitu ve formé prispévku na o€kovani proti chfipce
jako podporu zdravi a zvySeni odolnosti organismu v zimnim obdobi. Sodexo si
uvédomuje skute€nost, ze prevence je levnéjsi nez Ié¢ba, a proto umoznuje svym
zaméstnancum kvalitni preventivni prohlidku u smluvné dohodnutého Iékare
pfi nastupu do zaméstnani. Nad ramec zdravotni péce také poskytuje po 5ti letech
trvani pracovniho poméru komplexni zdravotni prohlidku. Dal§i nabizenou moznosti
je hloubkova preventivni prohlidka, kterou Ize objednat kdykoliv na zakladé
objednavky bodl z Cafeteria. Kvuli rozSifenosti sedavych zaméstnani jsou Casto
vyuzivany pfispévky na odborné masaze, rehabilitace a dalSi vyhody spojené s péci
o0 zdravi formou poukazek ze systému Cafeteria.**Sama jsem tento benefit vyuZila
a kladné hodnotim zajisténi téchto komplexnich preventivnich prohlidek, mohu se
objednat na ¢&as, nemusim ¢&ekat, péCe je poskytovana v hezkém prostredi,
s pfijemnym personalem. Zaméstnanci mohou tento druh péce vnimat jako benefit,
zejména v dnesni uspéchané dobé, kdy neni na vlastni zdravi €as, a je jim nabizena
moznost vénovat se zdravotni péci bez negativhiho dopadu na pracovni povinnosti
nebo volny ¢as. Zdravi se stalo u Sodexo soucasti firemni kultury. Mizeme v tomto
benefitu spatfovat i finanéni vyhody, zejména vzhledem k Upravam, které veSly
v plathost od 1. ledna 2011, kdy zaméstnavatel ma za povinnost poskytovat
zameéstnanci nahradu mzdy podle zakoniku prace v obdobi prvnich 21 kalendainich
dnd trvani doCasné pracovni neschopnosti. Denni vySe nemocenského C&ini 60%

denniho vymétovaciho zakladu po celou dobu pracovni neschopnosti. *°

*Interni dokumentace Sodexo ,Program benefiti pro zaméstnance Sodexo“.

*Jaké budou zmény v hemocenském pojisténi od 1. 1. 2011 [online]. 2011 [cit. 2011-01-18].
Ceska sprava socialniho zabezpedeni. <http://www.cssz.cz/cz/informace/media/tiskove-

zpravyl/tiskove-zpravy-2010/jake-budou-zmeny-v-nemocenskem-pojisteni-od-1-1-2011.htm>.
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7.1.10 Dary kvyroc¢im, odchod do dichodu, vérnostni odmeéna,
vanoce

V této oblasti poskytovani benefith Sodexo nezaostava za ostatnimi
spole¢nostmi. Dokaze ocenit zaméstnance, ktefi svoji loajalitu vyjadfuji dlouholetym
pusobenim ve firmé. Pravidla pro poskytovani dard a odmén ve spojeni s Zivotnim
vyro€im nebo s odchodem do dlichodu se urcuji podle vnitropodnikovych smérnic. P¥i
odchodu do starobniho dichodu poskytuje zaméstnanci nepenézni dar v hodnoté
2000,- K&. Podminkou je, aby zaméstnanec pracoval u Sodexo na zakladé pracovni
smlouvy a jeho pracovni pomér trval ke dni odchodu alespor 12 mésicd. Odména se
zvySuje s kazdym dalSim odpracovanym rokem po dni fadného odchodu do dichodu,

avSak tato ¢astka odmeény je zaméstnancem zdanéna a je predmétem odvodu.

Shodné se poskytuje nepenézni dar pfi zivotnim vyro€i 50 let a kazdych dalSich
5 let véku zaméstnance. Sodexo pracuje na udrzeni dlouhodobé stabilnich tym
spokojenych a vykonnych zaméstnancl. Cilem je také udrzeni nizké fluktuace
ve spole¢nosti. Ztohoto dlvodu ocefiuje dlouhodobé setrvani zaméstnancu
(seniorita). Dlouhodobym setrvanim se rozumi pracovni pomér trvajici bez pferuseni
minimalné 5 let. U takto posuzovanych pracovnich pomérl nezalezi na typu
pracovniho poméru. Kazdy zaméstnanec, ktery dosahl v daném roce 5, 10, 15 a 20
let trvani pracovniho poméru, je jednorazové odménén, vzdy jednou za pét let,
diplomem a vécnym darem. Ve vano&¢nim Case zaméstnanci Sodexo ziskaji na svj
benefitovy ucet 300 bodu do systému Cafeteria, misto obvyklého darku v podobé

vanoéni kolekce. #

7.1.11 Ostatni

DalSi vyhodou, ktera neni narokova, je poskytnuti kompenzace mzdy v dobé
pracovni neschopnosti. Kazdy zaméstnanec ma pravo pozadat o kompenzaci casti
mzdy, jehoz pracovni pomér trva v den pracovni neschopnosti nejméné 6 mésicu.
O vysi kompenzace rozhoduje vedeni spole€nosti. Kompenzace se pocita jako rozdil
mezi primérnou mzdou zaméstnance a skute¢né vyplacenou nahradou mzdy v dobé
nemoci, maximalni vySe castky celkového pfijmu vCetné kompenzace je 80%

prameérné Cisté mzdy zaméstnance.

“Interni dokumentace Sodexo ,Program benefitii pro zaméstnance Sodexo".
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7.2  Benefity v ramci systému Cafeteria

Nyni si popiSeme, které benefity jsou ve spole€nosti Sodexo soudasti Cafeteria
systému, Cili z éeho si mohou zaméstnanci Sodexo vybirat. V systému Cafeteria je
zahrnuto celé portfolio poukazek Sodexo vyjma stravenek. Dale se vénuji
podrobné&jSimu popisu jednotlivych poukazek, které si zaméstnanci mohou ze svého
benefitového uctu v Cafeteria systému objednat. Poukazky muzeme rozdélit
na darkove, zazitkové nebo volnoCasoveé, existuji v riznych nominalnich hodnotach

a jsou urCeny pro ruzné oblasti vyuziti.

7.2.1 Darkové poukazky

Darkové poukazky, mezi néz patfi Darkovy a Flexi Pass, neboli volno¢asové benefity
poskytuji zaméstnanci okamzity uzitek a jsou spojeny s pfijemnymi aktivitami, jako je
dovolena, sport, relaxace. Tyto aktivity patfi mezi nejzadangjsi. Z prazkumu
spole&nosti GfK vyplyva,** Ze volnogasové benefity pfispivaji k celkové Zivotni pohodé
a pomahaji budovat rovnovahu mezi zivotem soukromym a pracovnim. Cilem
vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota se stalo zajistit spokojenost a zlepSeni kvality
zZivota, posileni motivace zaméstnancl a chuti rozvijet sebe i firmu. Aktivné straveny
volny &as souvisi se zvySenim produktivity a napomaha prevenci syndromu vyhoreni.
Zaméstnanci Sodexo, ktefi si vybiraji ze systému Cafeteria tyto poukazky, je vyuzivaji
pfedevSim k zaplaceni dovolené, na kulturni akce, divadla, koncerty, na nakup

v lékarné, navstévy masazi nebo fitness center.

i IR I Darkovy Pass v hodnotach 1000, 500, 300 a 200K¢&
a 12349 CZ

"é o~ Lok eyt

i . 1000,- K¢

et o)
il

==

0ooooopocoo00000000DDDCD

o

-

Obrizek 6: Vzor poukizky Darkovy Pass 3

42Internl' dokumentace Sodexo ,Znalost trhu benefiti’".

43Objedné\vkovy formulaf. Sodexo.cz [online]. Listopad 2007, [cit. 19.3.2011]. Dostupny
z WWW: <http://www.poukazky-online.cz>.
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Bixsr CZ

1000,- K&

- T e

44
Obrazek 7: Vzor poukazky Flexi Pass

7.2.2 Volnocasové poukazky

Je ziejmé, ze volnoCasové benefity ovliviiuji zpusob traveni volného c&asu.
Pokud si zaméstnanec ma moznost vybrat poukazky na volny Cas, jisté stravi vice
Casu vyuZzitim téchto sluzeb, nez kdyby je mél zaplatit penézi. Mezi volnoCasové
poukazky, které se v ramci Cafeteria daji Cerpat, patfi Relax Pass, Holiday Pass, Vital

Pass, Smart Pass.

Poukazky Relax Pass zaméstnanci vyuziji dle svych zajmu. Navstivi divadlo,
zajdou si zaplavat, na squash nebo do fitness centra, zkratka podle svych zalib
a konicku.

Pro nejlepSi relaxaci a odpocCinek daleko od domova je nejvice vhodna

poukazka Holiday Pass, ktera se da uplatnit v Siroké siti cestovnich kancelafi

a rekreacnich zarizeni.

Investici do zdravi podpofi poukazky Vital Pass, které jsou urCeny
na preventivni a nadstandardni zdravotni péci. Lze je Cerpat na ockovani, lazernské

programy, fyzioterapii, nebo na nakup léku, vitaminl a zdravotnich pomucek.

Pro ucely rozvoje znalosti v profesnim i soukromém Zivoté zaméstnanci
pouzivaji poukazku Smart Pass. Touto poukazkou muze zaméstnavatel pfispét svym
zameéstnancum k prohloubeni nebo rozSifeni jejich védomosti. Zaméstnanci mohou
poukazky vyuzit napfiklad na Uhradu jazykovych, pocitaovych nebo otevienych

kurzt osobniho rozvoje.

** Objednavkovy formulaf. Sodexo.cz [online]. Listopad 2007, [cit. 19.3.2011]. Dostupny
z WWW: <http://www.poukazky-online.cz>.
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T, Holiday Pass v hodnotach 5000,2000,1000 a 500 K¢&

B2y C2

V 1000,- K&

‘ - v e

000000000000000000000000

Obriazek 8: Vzor poukazky Holiday Pass™

' TR Relax Pass v hodnotach 200,100 a 50 K&

suxsr CF

200,- K&
‘ | S i a

000000000000000000000000

Obrazek 9: Vzor poukazky Relax Pass*®
Vital Pass v hodnotach 500,200 a 100 K¢&

LITEIRERTETRIRIR
w1207 CZ
500,- K&
‘ - - &.

000000DODOD0000000000000

Obrazek 10: Vzor poukazky Vital Pass*’

| NN Smart Pass v hodnotach 2000,1000 a 500 K&

ey C2

1000,- K&
o Tew v

- -

000D00000000000000000000

Obrizek 11: Vzor poukazky Smart Pass*®

s Objednavkovy formulaf. Sodexo.cz [online]. Listopad 2007, [cit. 19.3.2011]. Dostupny
z WWW: <http://www.poukazky-online.cz >.

*® Tamtéz.

" Tamtéz.

8 Tamtéz.
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7.2.3 Zazitkové poukazky

Velmi atraktivni se stava i poukazka Zazitkovy Pass, ktera je urCena pro
nevdedni a netradini zaZitky, jako napf. let balénem, potapéni se do hlubin, stravit
den na jachté, vyzkouSet medovou masaz, uvafit si vlastni pivo nebo si jen tak
vyzkouSet hranice lidskych moznosti. Mezi zazitkové poukazky patfi i Gurman Pass,
ktery je vstupenkou do exkluzivniho svéta gastronomickych lahGdek a specialit. Lze ji
uplatnit v Siroké siti restauraci. Nechat hyCkat se mohou zaméstnanci Sodexo, pokud
si z Cafeteria uc¢tu vyberou poukazku Wellness Pass. Jeji uplatnéni je v salonech

krasy, na vikendovych pobytech, na masazich, pfi sportu nebo v sauné.

mz%“é‘" s} ez Zazitkovy Pass v hodnotach 5000, 3000, 2000
a 1000 K&

A\

Obrazek 12: Vzor poukazky Zazitkovy Pass®

Gurman Pass v hodnotach 3000,1500 a 1000 K¢&

Obrazek 13: Vzor poukazky Gurman Pass®

49Objednévkovy formulaf. Sodexo.cz [online]. Listopad 2007, [cit. 19.3.2011]. Dostupny
z WWW: <http://www.poukazky-online.cz >.

0 Tamtéz.
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Wellness Pass v hodnotach 5000,2500 a 1000 K&

Obrazek 14: Vzor poukazky Wellness Pass>!

Opét jsem se zeptala personalistky Katefiny Lisnerové, ktera poukazka je
nejoblibenéjsi a ktera je nejCastéji zadana pfi objednavce z Cafeteria. Odpovéd znéla
Flexi Pass. Nejen kvuli svym dafiovym vyhodam (nepodléhaji danim a odvodim
pojistného do vySe 20000 K& ro¢né), ale bezesporu také kvali své flexibilité
a univerzalnosti. Poukazka garantuje moznost volby vybéru aktivity pro volny Cas.
Pokryva velké mnozstvi zplsobl aktivniho traveni volného &asu- kulturu, sport,
relaxaci, dovolenou, vzdélavani, osobni rozvoj, zdravotni péci, nakup vitaminQ ci
lazefiskych pobytd. | pfes svobodnou volbu uziti, které poukazky nabizeji,
je zachovana ucelovost pouZziti, to znamena, Ze témito poukazkami nelze platit
v supermarketu ani v restauraci. Sit provozoven, kde Ize poukazky uplatnit, je sloZzena

z vice nez 30 000 smluvnich provozoven v celé Ceské republice.

7.2.4 Ostatni

Prostfednictvim systému Cafeteria si zaméstnanci kromé& celého portfolia
poukazek Sodexo, které jsem jiz popsala v pfedchozich kapitolach, mohou zvolit
Cerpani bodul prostfednictvim jinych moznosti. Po pfihlaSeni na svij benefitovy ucet

si kazdy zaméstnanec muze vybrat z téchto alternativ:

= jazykova vyuka — napf. Jazykovy kurz pro zacateCniky, 32 lekci, v hodnoté
3500 bodu

*'Objednavkovy formulaf. Sodexo.cz [online]. Listopad 2007, [cit. 19.3.2011]. Dostupny
z WWW: <http://www.poukazky-online.cz >.
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zdravotni péCe — napf. Hloubkova preventivni prohlidka pro zeny
v hodnoté 8000 bodu, ockovani proti klistové encefalitidé v hodnoté 750
bodU nebo oc¢kovani proti chfipce v hodnoté 350 bodu. Posledni novinkou
je smluvni Iékarna, u které si zaméstnanec pres internet zakoupi nabizené
produkty a suma, kterou ma zaplatit, se mu rovnou umaze z benefitového
uctu Cafeteria.

financni benefity — tento benefit umoznuje jednorazové prevést body
na penzijni pfipojisténi, zivotni pojisténi a jiné financni produkty, které
zajiStuje partnerska spoleCnost Fitcentrum, napf. pojisSténi majetku,

domacnosti nebo auta

zazitkové bali¢ky nabizeji moznosti v oblasti relaxace, romantiky, sportu,
adrenalinu a zazitkd, napf. vstup do solné jeskyné v hodnoté 1746 bodd,
parni bylinna lazen za 1296 bodu nebo den straveny na jachté za 2940
bodU

pfes Cafeteria benefitovy uc€et Ize nakupovat knihy a CD z vydavatelstvi

Radioservis
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8 Zaméstnanecké vyhody v Sodexo a kliCové
personalni otazky

Personalisté se ve firmach Casto potykaji s otazkou, zda mohou benefity FeSit
klicové personalni otazky. Ve spole€nosti Sodexo se zaméstnanecké benefity
vyuzivaji ve vSech zakladnich €innostech personalniho Useku, jako je nabor novych
zaméstnancl, motivace zaméstnancu, budovani a posilovani firemni Kkultury,
spokojenost, uznani a vzdélani zaméstnanc(,>* zdravi, udrZeni a loajalita
zaméstnancl a v neposledni fadé optimalizace nakladd ve spole¢nosti. Sodexo
provedlo ve spolupraci s TNS Aisa prizkum (obr.15), ktery odhalil, které problémy

feSi personalisté nejCastéji.
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Obrazek 15: Personalni vyzvy”

Nejvétsi vyzvou je podle dotazovanych personalistd motivace zaméstnancu,

kterou zasadné ovliviiuje firemni kultura, spokojenost a uznani zaméstnanci. Cim

*’Motivace, udrzeni, vzdélavani a zvyseni spokojenosti zaméstnancll. Finexpert.cz [online].
10.11.2008, [cit. 12.1.2011]. Dostupny z WWW: <http://finexpert.e15.cz/sodexo-motivace-
udrzeni-vzdelavani-a-zvyseni-spokojenosti-zamestnancu>.

**Motivace, udrzeni, vzdélavani a zvyseni spokojenosti zaméstnancll. Finexpert.cz [online].
10.11.2008, 1, [cit. 12.1.2011]. Dostupny z WWW: <http://finexpert.e15.cz/sodexo-motivace-

udrzeni-vzdelavani-a-zvyseni-spokojenosti-zamestnancu>.
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vétsi je zaméstnancim Sodexo davana moznost svobodného vybéru benefitl
prostfednictvim Cafeteria systému, tim vétSi je spokojenost a motivace zaméstnanc.
Pokud se firma snazi pfilis své zaméstnance sméfovat do konkrétni oblasti vybéru,
muze to vést k tomu, Ze benefit bude vyuzivat jen mala skupina lidi. Je lepSi vymezit
SirSi oblast pro vyuziti zaméstnaneckych benefitt, napfiklad pro rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem. Tim zlstava zachovan motivacni prvek, protoze

zaméstnanec ma moznost svobodného vybéru.

8.1 Nabor zaméstnancu

Ve spolecnosti Sodexo jsou zaméstnanecké benefity zasadni pro nabor novych
zaméstnancd. P hledani novych zaméstnanci chce byt Sodexo
konkurenceschopnou firmou. Nabizi tvar ,dobrého zaméstnavatele®. PFi naboru
Sodexo komunikuje své benefity, které mohou hrat kliCovou roli pro pfilakani
uchaze€e na pohovor a pfi rozhodovani o pfijmuti pozice. Pro otazku naboru jsou
rozhodujici zaméstnanecké benefity, které jsou nejatraktivnéj§i z pohledu
zaméstnance, tedy dovolena navic, volnoCasové benefity, stravenky a darkové
poukazky. PFi této personalni aktivitt Sodexo komunikuje i postoj spolecnosti
k zaméstnancim a dava tak moznost nahlédnout do firemni Kkultury, tedy
do zakladnich hodnot, norem a obecnych pravidel (formalnich i neformalnich), ktera
ve firmé vladnou a urluji zpusob vzajemného chovani i jednani jednotlivel. Sodexo
vi, ze firemni kulturu nelze nafidit, musi se zit, a proto poskytuje benefity, které odrazi
hodnoty firmy, mezi néz patfi volnoCasové benefity, které podporuji svobodu, elan
do Zivota a do prace a zdravy Zivotni styl.”* Dale také benefity ve formé zazitkd, které
iniciuji kreativitu, poznani a inovativnost, a v neposledni fadé benefity ve formé
pfispévku na penzijni pfipojisténi, které zajiStuji budoucnost a jistotu. V otazce
motivovanosti zameéstnanci Sodexo sazi na spokojené zaméstnance. Pocit
spokojenosti vyjadfuje miru a kvalitu uspokojovani jeho potfeb pfi pracovni €innosti,
kterou vykonava. Pracovni spokojenost predstavuje vyznamny motivacni Cinitel,
stejné jako uznani, které je projevem vazeni si prace zaméstnance. Pro tyto ucCely
v Sodexo funguje projekt Allstars, popsany v bodé 7.1.8.Sodexo vramci projevu
uznani poskytuje darkové poukazky, finanéni odmény, pfispévek na volnoCasové

aktivity, dovolenou navic, sluzebni automobil na soukromé ucely.

**Interni dokumentace Sodexo ,Benefit University*.
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8.2  ZvysSovani produktivity zaméstnanci

Pod pojmem produktivita si kazdy zaméstnanec mlze predstavit néco jiného.
Interpretace je zavisla na pozici zaméstnance ve firmé, pfedchozich zkuSenostech
¢i vzdélani. Vrcholové vedeni firmy mize vidét produktivitu z pohledu financnich
prostfedkd vloZenych do firmy v souvislosti s obchodnimi vysledky. Ostatni
zaméstnanci Sodexo na pozicich administrativy vnimaji produktivitu napfiklad jako
poCet zakazniki odbavenych na pobockach. Obé& skupiny nepochybuji,
Ze mezi produktivitou a uspésnosti firmy je uzka vazba. Myslim si, ze jednou z mnoha
podminek pro zvySovani produktivity je zajisténi vzdélanych pracovnik(. ZvySovani
produktivity zaméstnancli se v Sodexo dé&je pravé pomoci benefitd uréenych
pro vzdélavani. Poskytnutim vzdélavani pro rozvoj potenciadlu zaméstnance dava
Sodexo svym zaméstnanclm najevo, ze s nimi do budoucna podita. Personalisté
Sodexo se snazi, aby zaméstnanci veskeré vzdélavani vnimali jako benefit. Sodexo
podporuje vzdélavani napf. internimi kurzy, externimi vzdélavacimi kurzy nebo
prispévky na vzdélavani formou poukazek z Cafeteria systému. Oblast zvySovani
produktivity prace zaméstnancli zahrnuje i pé&i o zdravi. Benefity poskytované
v Sodexo jsou zaméfeny na podporu zdravi, pfedevSim formou poukazek

na zdravotni péci, kompletni zdravotni prohlidky a volno¢asové benefity.

8.3 Udrzeni zaméstnancu

Benefitovy systém patfi mezi jeden z nastroju retencni politiky Sodexo.
PFi spravném pouziti podporuje loajalitu a pfispiva k udrzeni zaméstnancu
ve spole€nosti. Pokud si firma za soucasnych ekonomickych podminek nemuze
dovolit platové narlsty, mize se spoléhat na zaméstnanecké benefity jako na nastroj
pro ziskani a udrzeni zaméstnancl. Da se predpokladat, Zze na setrvani zaméstnanci
ve firmé& Sodexo zabiraji pfispévky na penzijni pfipojisténi kvali svému dlouhodobému
efektu, pfispévky na volnoCasové benefity a teambuildingové aktivity, které utuzuji
mezilidské vztahy na pracovisti a buduji tymového ducha. Vhodna strategie slouzi k
udrZzeni si talentd, zaméstnancl s vysokym potencidlem a téch, ktefi maji
pozadovanou vykonnost. V dobé krize je pro firmu stéZejni, aby se zabyvala retenci
klicovych zaméstnancu. Bez ohledu na sou¢asnou ekonomickou nejistotu je vytvoreni
systému odmén a benefitovych vyhod, ktery pfildka a dokaze udrzet talentované

zaméstnance, dulezité pro uspéch spolecnosti.
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8.4  Spokojenost s benefity

Vedeni spole€nosti Sodexo zajima, jak zaméstnanci vnimaji nabizené benefity.
Proto jsou, vramci dvouletého cyklu zjiStovani spokojenosti zaméstnanct pomoci
prazkumu, soucasti i otazky z oblasti zaméstnaneckych vyhod. Sodexo si prizkumem
zjistuje nebo ovéfuje zpétnou vazbu, tedy jak jsou zaméstnanci spokojeni s nynéjSim
stavem svého pracovniho zivota. V prizkumu se, kromé oblasti benefitt, nachazeji
i otazky motivovanosti, loajality, komunikace, odménovani a projevu uznani.
V porovnani s rokem 2008 (obr.16), kdy byl podobny prizkum u zaméstnanct Sodexo
proveden, jsou vysledky v oblasti benefitd velmi pfivétivé. Z nasledujiciho grafu je
zfejmé, Ze pozitivnim krokem v obdobi roku 2009 bylo zavedeni systému Cafeteria,
coz ovlivnilo i vnimani nabizenych benefitd. Z puvodnich cca 68% spokojenych
zaméstnancu jich je vroce 2010 cca 84% z celkového poétu dotazanych. Dotaznik

vyplnilo ze 150 zaméstnancui 138 osob, ucast tedy byla 92%.
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*®Interni materialy Sodexo ,Priizkum motivovanosti 2010".
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Momentalné pracuje spole¢nost Sodexo na opatfenich v kliCovych oblastech,
které vyplynuly z prizkumu. Sodexo implementuje opatfeni v oblastech, které podle
prizkumu spokojenosti ve svém vyvoji zaznamenaly pokles. Nastanou zmény
v komunikaci prostfednictvim komunikaénich kanall, posilenim mezipobockovych
setkani, teambuildingovych a neformalnich aktivit realizovanych nejen firmou, ale
i zaméstnanci. Sodexo planuje vylepSeni oblibenych firemnich snidani a zavedeni
interaktivnich nastrojl na firemnim Intranetu umoznujicich pruznou vyménu informaci

a obousmérnou komunikaci.

Sodexo se dusledné zaméfi na zapojovani zaméstnancl do déni firmy,
zaméstnanci se budou uc€astnit na projektech a rozSifi se delegovani pravomoci
u jednotlivych ukol. Cilem je i zlepSeni komunikace ze strany pfimych nadfizenych

smérem ke svym tymum.

Vzhledem Kk ziskani dotace ve vySi 3 900 000 K& na vzdélavani a profesni
rozvoj zaméstnanct Sodexo pfipravuje dlouhodoby tréninkovy plan a bude investovat
do vzdélavani vSech zaméstnancl. Na zakladé prizkumu je dalSim ukolem vylepSeni
systému benefitu Allstars- projevu uznani dle pozadavk(l zaméstnancu. Sodexo bude

pokraCovat v projektech ocefiovani seniority za 5,10,15 a vice let v Sodexo.

Na podzim roku 2010 mezi zaméstnanci probéhla anketa, ktera méla za ukol
zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni ¢i nespokojeni se systémem Cafeteria. Ankety
se Ucastnili kromé& zaméstnancu i personalisté. Domnivaji se, Zze Sodexo by mélo
pokraCovat vtomto trendu poskytovani zaméstnaneckych vyhod, protoze
zaméstnanecké vyhody jsou druhotnym motivatorem po mzdé a firemni kultufe firmy.
Tento systém muize byt konkurencni vyhodou pfi naboru novych zaméstnancu,

pro uchaze&e znamena atraktivitu a firma ziska dobrou povést.>®

|nterni materidly Sodexo ,Zavérecna zprava z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

realizovaného v rijnu a prosinci 2010
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Existence zaméstnaneckych vyhod ve firmé je dulezitym kritériem pfi
posuzovani atraktivity v olich jejich zaméstnancu. Jaké benefity, kterym
zaméstnancum, v jaké hodnoté, jakym zplsobem, to jsou jisté zasadni otazky
v oblasti poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Problémem &eského trhu je jisté fakt,
ze stravenka, jako jedna z nakladové atraktivnich vyhod jak pro zaméstnavatele, tak
pro zameéstnance, ztratila svij motivaéni efekt. Jednak jsou povazovany za firemni
standard, ale staly se horkym bramborem mezi zakonodarci, ktefi chystaji legislativni
zmeény v nakladovych odpocétech mezi zaméstnaneckymi vyhodami. PFi feSeni otazky,
jak pfispét svym zameéstnancim prostfednictvim zaméstnaneckych vyhod, se firmy
potykaji s otazkou, co tedy nabidnout zaméstnancim. Nastaveni systému
zameéstnaneckych benefitd neni jednoduchou zalezitosti, ale zda se, Ze systém
Cafeteria by mohl byt feSenim v této problematice. Firma Sodexo jako poskytovatel
outsourcingu benefitd uplatiiuje tento systém mezi svymi zaméstnanci. V bakalarské

praci jsem popsala, jak tento systém funguje a jaké moznosti Cafeteria skyta.

Bé&hem zpracovani této bakalafské prace jsem si uvédomila, Ze vy&et moznosti,
které systém Cafeteria nabizi, se muze zdat méné prehledny, ale Sife nabidky
a moznost pfizplsobeni se zaméstnancum preddi i fakt, Ze zavedeni systému si zada
az nékolik mésicu. Vzhledem k tomu, Ze jsem jedna z uzivatelu tohoto systému, mohu
jednoznacné doporucit Cafeteria systém z pohledu uzivatele jako moderni nastroj
v oblasti zaméstnaneckych vyhod. Jak jsem se dozvédéla, jeho aplikace nemusi byt
narocna, firma muaze vyuzit outsourcingu specializovanych spolecnosti.
Zaméstnancum tento systém poskytuje svobodnou volbu a sou€asné tento systém pfi
vhodném vybéru z benefitového uc€tu zajiStuje finanéni vyhodnost jak pro
zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Domnivam se, Ze tento systém je atraktivni
spiSe pro vétsi firmy. Po zavedeni systému dojde k uleh&eni v oblasti administrace
a uSetfeni nakladu na pracovni silu. Zejména u firem, které maji regionalni zastoupeni
a vice pobocek, je tento systém mozny implementovat na celou firmu jednotné, nabizi

moznost vybéru pro vSechny a vétsi vyuzitelnost benefitl.

Na zakladé ankety, ktera probéhla minuly rok v rdmci firmy, byly komunikovany
zaméstnancum predbézné vysledky. Zaméstnanci si mysli, Ze tento systém je moderni

a ma budoucnost. Cafeteria systém je zaméstnanci celkové velice dobfe hodnocen
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a vyuzivan. Pro vedeni spole€nosti z toho vyplyva, Zze se zvySuje jeho atraktivita
ovSem bez nutnosti investovat vice finanénich prostfedku. | presto reaguje novinkami
v moznostech uplatnéni benefitovych poukazek. Anketa ukazala, ze systém Cafeteria
je dost ¢asto a pravidelné navstévovan. 59% zaméstnancl se do systému pfihlasuje
v mésicnich pfipadné 14 dennich intervalech. Téméfr dvé pétiny 38% zaméstnancu
navstévuje svuj benefitovy Uucet Cafeteria nékolikrat ro¢né, 3 % pak na tydenni bazi.
Pravé pomérné pravidelna a &asta navstévnost systému®’ ukazuje na oblibu mezi
zaméstnanci i zvySenou miru zajmu o vyuZiti benefitd z dané nabidky. Castym
kontaktem s benefity zamé&stnanci maji pocit, Ze o né Sodexo pecuje. Podporuje se

pozitivni psychologicka vazba k zaméstnavateli.

Na otazku, zda se Cafeteria zaméstnancum libi z hlediska estetického citéni,
barevnosti a ovladatelnosti, odpovédélo 90% zaméstnanci souhlasngé, Ze se jim
barevné ladéni internetového prohlizeCe do zelené barvy zamlouva. Dobrou
ovladatelnost hodnotili zaméstnanci v91% a srozumitelnost v ovladani, pouZziti
interaktivni napovédy ¢&i pfrehlednost v nabizenych benefitech mélo pozitivni ohlas
v 93%. *°

Ze zavéreCnych zprav, které firma komunikovala svym zaméstnancum
po vyhodnoceni prizkumu spokojenosti a ankety tykajici se systému Cafeteria, je
zfejmé, ze Sodexo se chce starat o své zaméstnance. Firmé zalezi na tom, jestli jsou
zameéstnanci spokojeni. Ohlizi se na jejich potfeby a inovuje moznosti v nabizenych
vyhodach tak, aby preference vétSiny zaméstnanci byly uspokojeny. Sodexo
pravidelné provadi prizkumy a vyhlaSuje ankety, prostfednictvim kterych mohou
zaméstnanci ovlivnit nabidku benefitl, vyjadfit svlj nazor a podilet se na chodu
systému Cafeteria. Nabizené vyhody firma na zakladé zjisténych vysledku reviduje,

pFizpusobuje potfebam a narokim zaméstnancu.

Velké plus vidim v pfistupu firmy k postojim zaméstnanci. Po vyhodnoceni
vysledkl z ankety &i prazkumu firma neprodlené zacne pracovat na moznostech
zlepSeni. | pfes dynamickych rist Sodexo nezapomina na své zaméstnance a stara
se o jejich spokojenost systémem Cafeteria, ktery nabizi nepfebernou vyuzitelnost
benefith. Sodexo ma dobfe nastaveny a fungujici benefitovy program
pro zaméstnance, ktery zajiStuje dobré vztahy na pracovisti, spolupraci

a samostatnost mezi zaméstnanci. Tim je vytvafeno pozitivni klima na pracovisti,

*Interni materidly Sodexo,Zavérecna zprava z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu
realizovaného v fijnu a prosinci 2010".

8 Tamtéz.
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které pfispiva k pohodové atmosféfe, ktera je pfenasena na zakazniky, ktefi navstivi

nékterou z pobocek Sodexo.

VéFfim, na zakladé popisu systému zaméstnaneckych vyhod ve spoleénosti
Sodexo, ze budou tyto informace inspirativni pro ty firmy, které vahaji se zavedenim

systému Cafeteria.
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Zaméstnanecké vyhody jsou v dnedni dobé &asto diskutovanym tématem. Tato
bakalarska prace si klade za cil zmapovat problematiku zaméstnaneckych benefitd.
V prvni ¢asti jsem vymezila pojmy, které s problematikou zaméstnaneckych vyhod
bezprostfedné souvisi. Dale se vénuiji historii a ¢lenénim benefitl, obecnym teoriim
odménovani a fluktuaci. V druhé Casti popisuji systém zaméstnaneckych vyhod
ve spoleénosti Sodexo, a.s.. V bakalafské praci jsem se zaméfila na systém
Cafeteria, ktery Sodexo vyuziva, jeho principy fungovani, vyCet vyhod poskytovanych
zameéstnancum Sodexo v ramci systému Cafeteria i mimo néj. Dale se zabyvam

moznostmi vyuziti zaméstnaneckych vyhod pfi personalnich ¢innostech.

Employee benefits are nowadays often discussed topic. This thesis aims to map the
problems of employee benefits. In the first part, | define terms which are issues
directly related to employee benefits. Furthermore, | focus on the history and the
segmentation of benefits, general theories of compensation and fluctuations. In the
second part, | describe the system of employees” benefits in the company Sodexo,
Inc.. The work is focused on the Cafeteria system, which Sodexho uses, its principles
of operation, list of benefits provided to employees under the Sodexho Cafeteria and
beyond. Furthermore | deal with options how to use the fringe benefits in personal

activities.

-58 -



Seznam pouzité literatury:

1) ARMSTRONG, M. Odmériovani pracovniku. Praha: Grada Publishing, 2009.
448s. ISBN 978-80-247-2890-2.

2) ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999.
968 s. ISBN 80-716-9614-5.

3) ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2005.
856 s. ISBN 80-247-0469-2.

4) BRANHAM, L. Jak si udrzet nejlepsSi zaméstnance. Brno: Computer Press,
2004. 336s. ISBN 80-251-0223-7.

5) DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Praha: C.H.Beck, 2007. 475 s.
ISBN 978-80-7179-893-4.

6) HALIK, J. Vedeni a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2008.
128 s. ISBN 978-80-247-2475-1.

7) KANAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdroji. Ostrava: AJAK, 2000. 205 s.
ISBN 80-7048-020-3.

8) KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 2006. 367 s.
ISBN 80-7261-033-3.

9) KRBECKOVA, M.; PLESNIKOVA, J. FKSP: socialni fondy. Olomouc: ANAG,
2010. 156 s. ISBN 978-80-7263-605-1.

10) MACHACEK, |. Zaméstnanecké benefity. Praha: C.H.Beck, 2010.
140 s. ISBN 978-80-7400-301-1.

11) NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1999. 270 s.
ISBN 80-200-0592-7.

12) PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Brno: Centrum pedagogického
vyzkumu, 2005. 78s. ISBN 80-7315-078-6.

13) PELC, Dr. V. Zaméstnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde Praha, 2009.
232 s. ISBN 978-80-7201-754-6.

14) PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Praha: Grada Publishing, 2010. 127 s.

ISBN 978-80-247-3447-7.

-59 -



Elektronické zdroje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Cafeteria [online]., 2009 [cit. 2011-02-26]. Wikipedie.cz.
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Cafeteria_syst%C3%A9m>.

Co zaméstnanci chtéji. Sodexo.cz [online]. Listopad 2007, [cit. 1.12.2010].
Dostupny z WWW: <http://www.sodexo.cz/czcz/nase-sluzby/zamestnanecke-
vyhody-darky/zamestnanecke-benefity/stravovani/stravenky/stravenky.asp>.
Jaké budou zmény v nemocenském pojisténi od 1. 1. 2011 [online]. 2011 [cit.
2011-01-18]. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni.
<http://www.cssz.cz/cz/informace/medial/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-
2010/jake-budou-zmeny-v-nemocenskem-pojisteni-od-1-1-2011.htm>.
JANDA, Karel. Zaméstnanecké vyhody- benefity [online]. 2010 [cit. 2011-02-
26]. I-poradce. <http://www.i-
poradce.cz/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=77243>.
Komunikovat a motivovat. Hospodafské noviny [online]. 20.3.2009, [cit.
28.12.2010]. Dostupny z WWW: <http://hn.ihned.cz/c1-35915690-
komunikovat-a-motivovat>.

Motivace, udrzeni, vzdélavani a zvySeni spokojenosti zaméstnanca.
Finexpert.cz [online]. 10.11.2008, [cit. 12.1.2011]. Dostupny z WWW:
<http://ffinexpert.e15.cz/sodexo-motivace-udrzeni-vzdelavani-a-zvyseni-
spokojenosti-zamestnancu>.

Objednavkovy formulaf. Sodexo.cz [online]. Listopad 2007, [cit. 19.3.2011].
Dostupny z WWW: <http://www.poukazky-online.cz >.

Spole¢nostem v Cesku se nedafi snizovat vysokou fluktuaci zaméstnancu.
Personalista.com [online]. 2007, [cit. 2011-02-26].
<http://www.personalista.com/ziskavani-a-vyber/spolecnostem-v-cesku-se-
nedari-snizovat-vysokou-fluktuaci-zamestnancu.html>.

Srov. TYL, O., O benefitech ze Siroka a trochu jinak. lhned.cz [online]. 2010,
[cit. 2011-02-26]. <http://kariera.ihned.cz/c1-37533420-0-benefitech-ze-siroka-

a-trochu-jinak-cast-4>.

10) Statni pfispévek penzijniho pfipojisténi. Finance.cz [online]. 2010, [cit. 2010-

03-11]. Dostupny z WWW: <http://www.finance.cz/duchody-a-

penze/informace/penzijni-pripojisteni/statni-prispevek/>.

-60 -



11) SINDELKA, Vladimir. Nefinanéni odmény k platu neboli zaméstnanecké
vyhody. Finance [online]. 2003, [cit. 2011-02-26].
<http://www.finance.cz/zpravy/finance/28003-nefinancni-odmeny-k-platu-

neboli-zamestnanecke-vyhody/>.

-61 -



Z.akonné normy:

1) Zakon 42/1994 Sb. o penzijnim pfipojiSténi se statnim pFispévkem a dalSich
zmeénach

2) Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

3) Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

4) Zakon o dani z pfijmu ¢. 586/1992 Sb.

-62 -



Interni zdroje:

Interni materialy Sodexo

N

Interni materialy Sodexo ,ZavéreCna zprava z kvalitativniho a kvantitativniho

vyzkumu v fijnu a prosinci 2010¢

Interni materialy
Interni materialy
Interni materialy
Interni materialy
Interni materialy

Interni materialy

© N o g s~

Interni materialy

Sodexo ,Znalost trhu benefitu*

Sodexo ,,Organigram 2010

Sodexo ,, Metodika pro pouzivani variabilnich slozek mzdy*
Sodexo ,Benefit University*

Sodexo ,Zakladni informace pro nové zaméstnance”
Sodexo ,Program benefitd pro nové zaméstnance*

Sodexo ,, Smérnice o uzivani sluzebnich mobilnich telefonl a

datovych zafizeni®

10. Interni materialy
11. Interni materialy

12. Interni materialy

Sodexo , Smérnice o uzivani sluzebnich vozidel®
Sodexo ,Allstars”

Sodexo ,Prizkum motivovanosti 2010“

-63-



Seznam obrazku:

Obrazek 1: Seznam pobocek spole€nosti SOAEXO0........cceviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 24
Obrazek 2: Zplsob vypoctu cilového bonusu a frekvence jeho vyplaceni ................. 25
Obrazek 3: Kalkulace nakIaduU ... 26
Obrazek 4: Atraktivita DENEfitl ............uuuiiiiiiiiiiiii 29
Obrazek 5:VySe statniho priSPEVKU ........oevviiiii e 35
Obrazek 6: Vzor poukazky DArkovy Pass.............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinenees 44
Obrazek 7: Vzor poukazKy FIEXi Pass ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiiiiennes 45
Obrazek 8: Vzor poukazky Holiday Pass...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiieiiiniennns 46
Obrazek 9: Vzor poukazKy Relax Pass.............uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinieeees 46
Obrazek 10: Vzor poukazKy Vital Pass............uuuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisieieennienneinninnees 46
Obrazek 11: Vzor poukazKy Smart Pass .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiniennnnenennens 46
Obrazek 12: Vzor poukazKy ZAZItkOVY PassS...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinnens 47
Obrazek 13: Vzor poukazky GUIrmMan PassS..........c.coeuuiiiiiiiiieiieeie et 47
Obrazek 14: Vzor poukazky Wellness Pass ...........ccuuiiiiiiiiiiiieiiicie e 48
Obrazek 15: Personalni VYZVY ......coi oottt 50
Obrazek 16: Vysledky prazkumu spokojenosti ...........ccceeiiieiiiiiiiiiiiiii e, 53

-64 -


file:///C:\Users\Horylovi\Desktop\bakal��sk�%20pr�ce_19032011_%20kone�n�%20verze.docx%23_Toc288316562

Seznam priloh:

Pfiloha 1 — Organizaéni struktura
Pfiloha 2 — Tabulka Hvézdy Allstar

- 65 -



Ptiloha ¢. 1- Organizacni struktura
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Ptiloha ¢. 2- Hvézdy Allstar

Tabulka 1
X-ta ziskana hvézdicka ve fiskalnim roce | pocet bodli do Cafeteria
1 100
2 100
3 150
4 250
5 300
6 350
7 400
8 450
9 500
10 700
11 900
12 1100
13 1300
14 1500
15 1700
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