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Abstrakt

Bakalarska prace ,,Dostupnost kompenzacnich pomiicek pro osoby se zrakovym
postizenim po socidlni reformé vroce 2012 pojednava o konkrétnich zménach
v zakoné ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, zejména o zménach tykajicich se
prispévklt na zvlastni pomuicku. Cilem dané prace je poukazat na vzniklé rozdily
Vv pravnich upravach a dale zjistit, zda se u dotazovanych jedinci se zrakovym
postizenim zménil pfistup pfi vybéru kompenzacnich pomiicek, které ke svému zivotu
potiebuji.

Prace je rozdélena na tfi ¢asti, ¢ast teoretickou, vyzkumnou a ptilohovou.

Teoretick4 ¢ast se zaméfuje na problematiku zrakového postizeni a moznosti jeho
kompenzace, nebot’ zrak je povazovan za velice dilezitou soucast zivota kazdého
clovéka. Nemuze-li Clovék tento smysl plné vyuzivat, je tfeba vyuziti jednotlivych
kompenzacnich pomiticek, které mu pomohou zvladat kazdodenni situace. Aby vSak
jedinec mohl konkrétni pomutcku vyuzivat, musi spliiovat jistd kritéria, at’ uz po strance
zdravotni, tak po strance finan¢ni. Podminky, které musi v souc¢asné dob¢ splnovat, aby
mu mohl byt pfiznan ptispévek na specialni pomtcku, jsou stanoveny v zakoné C.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ktery je doplnén
vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zédkona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim. VySe uvedenych dvou zdkoni se tyka treti
Cast teoreticke Casti prace, kde jsou piesné vymezené rozdily, vzniklé praveé na zakladé
reformy.

Vyzkumna ¢ast nejprve stanovuje cil prace a konkrétni vyzkumnou otazku, dale
nasleduje metodika prace, ktera byla pouzita v podobé kvalitativniho vyzkumu. Pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s jednotlivymi klienty Tyflocentra v Plzni jsem hledala
odpovéd’ na vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,,Méla socidlni reforma vliv na zménu
ptistupu pii vybéru kompenzacni pomuicky u osob se zrakovym postizenim?*

Z uvedenych odpovédi respondenti vyplynula na tuto otdzku odpovéd’, ze socidlni

reforma neméla vliv na zménu pfistupu pii vybéru kompenzacni pomiicky u Setfeného



souboru. Tito jedinci se zrakovym postizenim nemuseli pfehodnotit své pozadavky a
pomiicky si mohou dale vybirat stejnym zptsobem, jako tomu bylo ptfed reformou.

Teoreticka ¢ast prace miize slouzit jako studijni material, nebo jako stru¢ny prehled
toho, co se vlivem socidlni reformy zménilo a na co maji v soucasné dob¢ uzivatelé
kompenzacnich pomticek narok, aniz by si tyto informace museli zdlouhavé vyhledavat
na internetu nebo se dochazeli ptat na piislusny urad.

Praktickou cast prace maji moznost vyuzit pro své sluzby jednotliva tyflocentra,
ktera mohou informace z kvalitativniho Setfeni pouzit k upravé nabidek pro své klienty,
konkrétn¢ pro stazeni nabidek neosvédcenych produktii a naopak budou doporucovat

firmy, které maji dobré reference.
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Abstract

Bachelor thesis "The availability of assistive devices for people with visual
impairments after social reform in 2012" discusses specific changes in Act no. 100/1988
Coll., about social security, in particular changes relating to contributions to special
tool. The aim of the work is to highlight resulting differences in national regulations and
determine whether the interviewed individuals with visual disabilities have changed the
approach in selection of assistive devices that they need for their life.

Thesis is divided into three parts: theoretical, research, and appendix.

The theoretical part focuses on problem of visual impairment and possibility of
compensation, because the eye is considered as very important part of every person's
life. If a person cannot fully exploit this sense, it is necessary to use various assistive
devices to help him cope with everyday situations. However, the individual may use a
particular tool, he must meet certain criteria, both in terms of health and finances.
Conditions that he must currently meet, so he could be granted a special allowance for
aid are set out in Act no. 329/2011 Coll., about provision of benefits for persons with
disabilities, which is supplemented by Decree no. 388/2011 Coll., implementing certain
provisions of the Act for provision of benefits to persons with disabilities. The above
two laws refer to third part of theoretical part, where are precisely defined differences
arising just from reform.

The research part first sets the goal of work and specific research question,
followed by a work methodology that was used in form of qualitative research. Using
semi-structured interviews with individual clients of TyfloCentrum in Pilsen | was
looking for an answer to research question which is: "Should social reform impact on
changing the approach in the selection of mobility aids for persons with visual
disabilities?"

From respondents' answers the answer to this question revealed, that social reform

did not affect the change of approach in selection of compensatory aids in investigation



file. These individuals with visual disabilities do not have to re-evaluate their
requirements and aids can also choose the same manner as before the reform.

Theoretical part of this work may serve as a resource, or as a brief overview of
what has by the influence of social reform changed and for what have currently users of
assistive devices claim, without tediously search this information on the internet or ask
competent authority.

Practical part of the work gives the opportunity to use it for services for individual
TyfloCenters, where qualitative information can be used to adjust survey offers to its
clients, namely withdrawal of tenders of unproven products and vice versa will

encourage companies that have good references.

Keywords:
Person with visual impairment
Assistive devices

Social reform in 2012
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,» Vite co je horsi nez byt slepy? Mit v pofadku zrak a nevidét.*

Helen Kellerova
Uvod

Téma ke zpracovani prace jsem zvolila na zaklad¢ neustale se ménicich zakond.
Osobn¢ m¢ zajimalo, jakym smérem se zmény ubiraji a jak v realném zivoté funguji,
zda jsou opravdu tak negativni, jak vypadaji, nebo jestli naopak lidem pomahaji a
usnadnuji jim jejich nelehkou Zivotni situaci.

Zamérem prace bylo pfiblizit konkrétni zmény v zdkoné &. 100/1988 Sb., o
socialnim zabezpeceni, které¢ probéhly a poukéazat na jednotlivd pozitiva a negativa
socialni reformy z roku 2012. Veskeré tyto informace ohledn¢ novely mohou lidem se
zrakovym postizenim poslouzit jako zéklad pro rychly a struény ptehled toho, co se
zmeénilo a na co maji v soucasné dob€ narok, aniz by je museli zdlouhavé vyhledavat na
internetu nebo se dochézeli ptat na ptislusny urad.

Praktickou ¢ast prace mohou pro své sluzby vyuzit jednotlivd tyflocentra.
Informace vyplyvajici z vysledkt kvalitativniho Setfeni mohou pouzit k upravé nabidek
pro své klienty. Naptiklad bude-li vétS§i zadjem o spravnou a dlouhodobou funkénost
pomtucky, stdhnou tyflocentra nabidky neosvédcenych produktii, se kterymi nejsou
klienti spokojeni a které ¢asto reklamuji. Naopak budou doporucovat firmy, které maji
dobré reference.

Cilem teoretické Casti mé bakalaiské prace je specifikovat problematiku zrakového
postiZeni a moznosti kompenzace limitované zrakové percepce. Zrak je totiZ povazovan
za velice dulezitou soucast Zivota kazdého Cloveka. Pomoci n€j vnimé okolni svét, ve
kterém se pohybuje, usnadituje mu orientaci v prostoru, pomaha zachytit valnou cast
informaci a je 1 nedilnou soucasti komunikace s druhymi lidmi. Ne kazdy vSak ma to
Stésti tento smysl naplno vyuzivat. Nikdo z nas jisté nikdy nepfemyslel nad tim, jaké by
to bylo, kdybychom se jednoho dne vzbudili a nevidéli.

Je-li zrak jakymkoli zplisobem postiZzen, znamena to problémy nejen v oblastech
uvedenych vySe, ale 1 problémy v kazdodennich Cinnostech jako je péfe o sebe Ci

rodinu. Zna¢né omezeny byvaji i volnocasové aktivity. Pro jedince s timto postizenim
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jsou pristupné rizné kompenzac¢ni pomtcky, které jsou rozdéleny podle ucelu, ke
kterému jsou potieba a ulehcuji Clovéku se zrakovym postizenim zvladani
kazdodennich aktivit. Aby jedinec mohl konkrétni pomuicku vyuzivat, musi spliiovat
jisté kritéria, at’ uz po strance zdravotni, tak po strance finan¢ni.

Dalsi ¢ast textu prace Se zaméfuje na komparaci predreformniho a reformniho znéni
zékona tykajiciho se oblasti poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, kde
jsou stanoveny srovnavaci kategorie.

Na zakladé téchto informaci jsem v praktické ¢asti pomoci kvalitativniho postupu
zkoumala, jaky vliv méla socidlni reforma, kterd zmeénila zplsob financovani pfi
potizovani kompenzacénich pomicek, na pfistup pfi jejich vybéru. Zjistovala jsem, zda
jsou vybirany stale stejnym zplsobem, nebo jestli se zdkon pozménil natolik, Ze pfi
vybéru pomicky museli klienti piehodnotit své priority.

K dosazeni cile vyzkumu byly pouzity polostrukturované rozhovory realizované

s jedinci s limitovanou zrakovou percepci, kterych se tato zména zakona dotkla.
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1. ZRAK

vvvvvv

80% vSech informaci znaSeho okoli. Maximum téchto informaci je podavéano
V minimalnim c¢ase, proto je ndm umoznéna pomérné rychla orientace v prostiedi.
Informace ziskdvame jak detailni, tak globalni. (Keblova, 1995, s. 4).

Nasledky tykajici se postizeni zraku se projevuji nejen v kvalité, ale 1 v kvantité
vizualnich podnétl. Tyto nedostatky tak mohou byt pfi¢inou tzv. senzorické deprivace.
(Stréblova, 2002, s. 11)

Pomoci zraku rozliSujeme zhruba osm kategorii znakd v prostiedi — barvu, tvar,
velikost, pohyb, klid, vzdalenost, smér a prostor. (Finkova, 2007)

Tyto zrakové vjemy jsou vyznamné jak pro poznéni a praktické jednani, tak pro
cerpani mnoha estetickych zazitki. Ty ziskdvame ptfevazné diky barevnému vidéni,
diky kterému predméty mnohem Iépe vnimame a které ovliviiuji nasi emocionalni
slozku. (Litvak, 1979, s. 13)

Proto je zrak zcela jedine¢nou a nenahraditelnou hodnotou v zivoté kazdého z nas.

1.1 Osoba se zrakovym postizenim

Ne kazdy ¢lovek, nosici bryle €1 kontaktni cocky, mize byt povazovan za osobu se
zrakovym postiZzenim. Mnoho lidi pouZiva tyto pomiicky jako dostateCnou napravu
jejich snizenych zrakovych schopnosti, které¢ v§ak nemaji témét zadny negativni vliv na
jejich zplsob Zivota. Jsou ale i taci, kterym béZnad optickd korekce nestali a jejich
zrakové vnimani je naruSeno natolik, Ze je omezuje v provozovani kaZdodennich
¢innosti. U téchto jedinclh pak za pomoci diagnostiky stanovujeme zrakoveé postizeni

urcitého stupné. (Slowik, 2007, s. 59)
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Renotiérova definuje osobu se zrakovym postizenim jako osobu , ktera po
optimalni korekci (napr. medikamentozni, chirurgické, optické) své zrakové vady ci
poruchy ma dale problémy pri zrakovéem vnimani a zpracovani zrakem vnimaného

Vv bezném Zivote. “ (Renotiérova, 2006, s. 192)

Na osobu se zrakovym postizenim muzeme nahlizet ze tii hledisek:

e medicinské hledisko — postizeni zrakovych funkci trva 1 po medicinské
1é¢be, nebo po korigovani standartnich refrakénich vad a zrakova ostrost
postizeného je horsi nez 6/18

e psychologické hledisko — zrakova vada ovlivituje celou osobnost jedince,
jak v psychickém, tak i fyzickém vyvoji, v disledku omezené schopnosti
pfijimat vizualni informace

e cdukacni hledisko — zrakové postizené dité je dité, jehoz Skolni vykonnost

je 1 pfi maximalni korekci negativné ovlivnéna

(Hamadova, 2007, s. 10)

WHO celosvétoveé nahlizi na vyskyt zrakového postizeni jako na zdvazny problém.
Odhadem je, ze kolem 180 miliont lidi na svété trpi zavaznym zrakovym postizenim.
(Finkova, 2007)

Prave podle WHO jsou druhy zrakového postizeni rozdéleny do nékolika kategorii.

Ty vychazeji ze zachovaného rozsahu zorného pole a stavu zrakoveé ostrosti.

Zorné pole je definovano jako ,,zevni projekce vSech bodii, které se zobrazuji na
sitnici primym i neprimym vidénim pri fixaci jednoho oka . (Autrata, 2002, s. 80)

JednoduSe feceno je to prostor, ve kterém pii nehybném pohledu vidime jednim
okem soucasné vSechny body. Zorné pole je rozdilné pro jednotlivé barvy, pficemz
nejsirsi je pro bilou a nejmensi pro zelenou. Je ovlivnéno nékolika faktory — velikosti
nosu, nado¢nicovych obloukt ¢i tvarem tvare. (Gavornik, 2002, s. 44)

Zrakova ostrost, neboli vizus, je rozliSovaci schopnost oka vidét oddélené dva body

V minimalni vzdalenosti. Na této schopnosti zéaleZi dokonalost a pfesnost vidéného
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obrazu. Zrakovou ostrost 1€kati zjistuji pomoci optotypt, kterych existuje cela Skala.
Mezi nejznaméjsi patii pismenkové a Cislicové. Zrakovou ostrost délime na ostrost do
dalky a do blizka. (Stréblova, 2002, s. 25 - 26)

Vhodné vzdalenost pro vySetfeni do dalky je 5 metri. Nejprve se vysetiuje kazdé
oko zv1ast, poté ob& dohromady. Vysledné hodnoty se vyjadiuji pomoci zlomku. Citatel
znazoriiuje vzdalenost, ze které pacient Cte, jmenovatel fadek na optotypu, ktery je
oznaceny ¢islem vzdalenosti, ze které by jej preCetlo zdravé oko. (Otradovec, 2003)

Vyjde-li vysledny vizus napiiklad 6/30, znamena to, Ze pacient precetl ze
vzdalenosti Sesti metr ten fadek, ktery by mél se spravnou zrakovou ostrosti piecist
z tiiceti metr. (Hamadova, 2007, s. 15)

Optiméalni vzdalenost pro vySetfeni zblizka je 40 centimetrl a vyuzivaji se k tomu
dobie osvétlené optotypy nablizko. U kazdého z odstavci je napsané Cislo urcujici
zrakovou ostrost do blizka. Mezi nejcastéji pouzivané fadime Jaegerovy tabulky. (Hycl,

1999, s. 14)

Klasifikace zrakového postizeni podle WHO:
1) Stiedni slabozrakost:
e zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 -
minimum rovné nebo lepsi nez 6/60; 3/10 - 1/10, kategorie zrakového
postizeni 1
2) Silna slabozrakost
e zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 -
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60; 1/10 - 10/20, kategorie zrakového
postizeni 2
3) Tézce slaby zrak
e 2a) zrakova ostrost s nejlepsi moZznou korekci: maximum mensi nez 3/60 -
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60; 1/20 - 1/50, kategorie zrakového
postizeni 3
e b) koncentrické zazeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupiili, nebo

jediného funkéné zdatného oka pod 45 stupiili
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4) Prakticka slepota
e zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei 1/60, 1/50 az svétlocit nebo
omezeni zorného pole do 5 stupiii kolem centralni fixace, 1 kdyz
centralni ostrost neni postiZzena, kategorie zrakového postizeni 4
5) Uplna slepota
e ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po
zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového

postizeni 5

(Klasifikace zrakového postizeni podle WHO. SONS. [online]. [cit. 2013-03-11].
Dostupné z: http://www.sons.cz/klasifikace.php)

1.2 Etiologie zrakovych vad

Pojem etiologie vychazi ze dvou feckych slov — aitia = pfi¢ina a logos = nauka.
Mtuzeme tedy fici, ze etiologie je nauka o pfi¢inach vzniku nemoci, poruch a vad.
Zabyva se nejen hledanim a vysvétlovanim téchto pficin, ale 1 jejimi ptfiznaky. Poméaha
odborniklim stanovit spravnou diagndézu a urcit vhodny zplisob 1éCby. (Dvotakova,
1994, s. 40)

Z psychologického hlediska hovoii Vagnerova o etiologii v oblasti zrakového
postiZeni jako o zji§téni, zda jde o kombinované postiZzeni nebo o izolovanou zrakovou
vadu. Sni spojuje i tzv. psychosocidlni vyznam onemocnéni, tzn. postoje rodic¢i a

vefejnosti. (Vagnerova, 1995, s. 37)

Etiologii mizeme rozdélit do dvou zakladnich kategorii z hlediska doby vzniku, a

to na vady vrozené a ziskané. (Valenta a kol., 2014, s. 91)
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Vrozené vady

Tento typ vad byva Casto dédi¢ny, nebo jsou k nému urcité¢ dispozice v rodiné.
V praxi jsou vrozené vady zjistény zhruba u 2% novorozenct, dalsi 0,5% jsou zjiStény
Vv pribehu Zivota. Pfi¢iny vrozenych vad jsou ovliviiovany exogennimi a endogennimi
vlivy. Pro vznik vad je dilezit¢, ve kterém obdobi vznikly, objevuji se pficiny
V prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim obdobi. (Hamadova, 2007, s. 24 — 25)

Exogenni poskozeni v prenatalnim, ptipadn¢ perinatalnim obdobi je uznavano jako
nasledek neblahé ndhody ¢i nestésti, tzn., Ze nebude mit vliv na pfipadné dalsi potomky.
(Vagnerova, 1995, s. 38)

Do exogennich vlivli fadime mechanické (napt. nésledky urazi), fyzikalni (RTG
zateni) a chemické (alkohol, drogy) Skodliviny, infekéni nemoci, nespravnou vyzivu a
poruchy metabolismu matky v t€hotenstvi. V piipadé této etiologie zde existuje zvysené
riziko kombinovaného postizeni. (Hamadova, 2007, s. 25)

Do endogennich pfi¢in zafazujeme pravé vliv dédi¢nosti, ktery tvoii zhruba 20%
vrozenych vad. (Hamadova, 2007, s. 25)

V tomto pfipadé lze za postizeného povazovat i samotného rodice, ktery je
nositelem nepfiznivé vlohy, ktera postizeni ditéte zpiisobila a mize se tak do budoucna
opakovat. (Vagnerova, 1995, s. 39)

To je jeden z divodd, pro¢ byvaji rodi¢e po narozeni postizeného ditéte posilani na
genetické vySeteni. V souvislosti s nim vznika vSak fada problémi, kdy na zakladé
informace o dédi¢né zatézi vznika praveé pro rodice tiziva Zivotni situace, kdy nejsou
schopni privést na svét zdravého potomka a je tak omezena jejich potieba seberealizace

prostfednictvim rodi¢ovské role. (Vagnerova, 1999, s. 90)

Ziskané vady
Tyto vady mohou vznikat v pribéhu celého Zivota. Nejéastéjsi pii¢inou jsou rizné
choroby jako napft. revmatickda onemocnéni, angina, tuberkul6za, roztrouSena skler6za

¢i diabetes. (Pipekova, 2006, s. 236)
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Mezi dalsi casté faktory patii urazy oka, které vedou k zavaznym a casto i
celozivotnim komplikacim. (Kvétotiova — Svecova, 2000, s. 33)
Ty dé€lime do nasledujicich skupin:
1) Poranéni mechanickymi vlivy
¢ Vvznikaji n€¢kolika riznymi zplisoby, napt. zasazenim oka prudce leticimi
télesy, udery pésti, kopnutim, bodnymi poranénimi ale i vniknutim
drobnych cizich telisek (prach, pisek, apod.)
2) Poleptani a popaleni
e je zpusobeno louhy, kyselinami, popalenim plamenem nebo horkou
parou, riznymi plyny a roztavenymi kovy
3) Poskozeni oka zafenim
e vznikd nejen pii pisobeni ultrafialového zafeni (silné pisobeni slunce
obzvlasté béhem pobytu u mote ¢i ve vysokohorskych oblastech), ale i
pfi nechranéném svareni kovd, pii Castych a dlouhodobych navstévach
solaria nebo pfi ozéfeni, které vzniklo na zdkladé vybuchu atomové
elektrarny

4) Poskozeni elektrickym proudem

(Autrata, 2002, s. 188 — 195; Hycl, 1999, s. 93-97)

Na rozdil od vrozenych vad, vadam ziskanym se d4 predchazet. Abychom vzniku
téchto vad predesli, je diileZité se o sviij zrak dostatené a spravné starat, nebot’
nedostate¢na péce o nase o¢i muze vést k vaznému zhorseni zraku ¢i dokonce k jeho
ztraté. (Pitrova, 2003, s. 7)

Dulezitou roli zde hraje prevence. Ta je ve specidlni pedagogice obecné
definovana jako ,, soubor aktivit, zamerenych na predchazeni ohrozeni, naruseni nebo
postizeni clovéka, prip. na snizovani jejich nasledku. Je souhrnem piisobeni mnoha
rezortii a védnich oborii (lékarskych, specialné pedagogickych, psychologickych,
pedagogickych, socialnich, pravnich atd.). * (Renotiérova, 2005, s. 24)

V oboru oftalmopedie jde tedy o snahu zmensit riziko vzniku zrakového postizeni,

pfipadné o zmirnéni jeho nasledkil. Cim dfive s prevenci zacneme, tim lépe. Proto je

17



dobré se ji vénovat uz od utlého détstvi. Pokud se s 1é€bou nezacne vcas, hrozi riziko
celozivotnich, az nelécitelnych nasledki, jako je naptiklad pokrocild amblyopie.
Problém vSak nastava u malych déti, kde je velice obtizné vySetieni zrakové ostrosti.
(Kuchynka, 2007, s. 7)

Do preventivnich opatfeni bychom méli zahrnout pravidelné navstévy ocniho
1ékare, ktery diky svym odbornym znalostem a diky specializovanym technickym
pomiickam dokéze vcas piipadny pocinajici problém odhalit, zajistit tak jeho feSeni a
zabranit tak poklesu vidéni ¢i slepoté. (Pitrova, 2003, s. 7 — 8)

Dulezitou roli v rdmci prevence hraje i nase stravovani. Z potravy, kterou
prijimame, vyuziva nase télo pro vyzivu oci a tkani, které souviseji s procesem
vidéni az 25% vitamind, minerall a dalSich zivin. Mezi potraviny, které jsou zraku
prospesné, fadime hlavné zeleninu bohatou na antioxidanty a rostlinné pigmenty. Dale
ovoce, moiské ryby a fasy, celozrnné obiloviny a fazole. Vyvarovat bychom se méli
potravinam s vysokym obsahem cukru a soli, nadmérné konzumaci mléénych vyrobki
z pasterizované¢ho mléka, kavy, umélych sladidel a alkoholu.
(CELOSTNIMEDICINA.CZ.[online]. [cit. 2014-04-1]. Dostupné z:
http://www.celostnimedicina.cz/tajemstvi-zdraveho-zraku-2-cast.htm)

V ptipadé¢ tirazl oka je dualezité noseni ochrannych pomticek — bryli, vyhybani se
nebezpecnému prostiedi a hlavné€ pozornost ¢lovéka samotného jak pfi praci, tak pfi

traveni volného ¢asu.
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2. KOMPENZACNIi POMUCKY

2.1 Vymezeni pojmu

Kompenzaéni pomicky jsou terminologicky odvozeny od terminu kompenzace,
neboli nahrazovani. Vychazi z latinského pojmu compensatio, coz je prekladano jako
vyvazeni, vyrovnani. (Sovak, 2000, s. 158)

Tato specidlné pedagogickd metoda slouzi ke zmirnéni disledkii zrakového
postizeni. Poméaha vyuzivat a zdokonalovat zbyvajici smysly — hmat, chut, ¢ich a sluch,
které postizeny zrak nahrazuji a umozinuji tak postizenému jedinci lepsi orientaci a
komunikaci s okolim. Z téchto ¢tyf smysli maji nejvétsi vyznam hmat a sluch, coz je
divodem, pro¢ jsou kompenzacni pomucky konstruovany na zdklad€ principu

hmatového nebo zvukového vystupu.

Podle Ludikové kompenzaci definujeme jako: , Souhrn specidlné pedagogickych
postupti, jimiz se zlepSuje a zdokonaluje vykonnost jinych funkci nez funkce postizené.
Kompenzacni metody se tedy zaméruji nikoli jenom na poruchu té cinnosti, ktera je

pricinou defektivity, ale nahradni vykonnost funkci jinych. ““ (Ludikova, 2005, s. 68)

Kompenzaéni pomicky jsou nastroje, které pomahaji zrakové postizenému jedinci
usnadnit situaci vzniklou na zaklad¢ jeho limitované zrakové percepce. Jejich pomoc se
vyuziva ve ttech zékladnich oblastech.

Zaprvé oblast uspokojovani zékladnich zivotnich potfeb, kam ftadime napft.
hygienu, pfipravu pokrmi, Uklid domacnosti ¢i vybér obleceni a samotné oblékani.
Zadruhé oblast orientace v prostoru a schopnost pohybu v prostoru a zatfeti oblast
ziskavani a zpracovani informaci (¢teni, psani, komunikace).

(Kompenzaéni pomicky. HELPNET. [online]. [cit. 2013-12-5]. Dostupné z
http://is.braillnet.cz/pocitace.php#4)
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Jsou koncipovany takovym zplsobem, aby umoznovaly zvétSovat predlohy,
zlepSovat kontrast Ci piipadn€ nastavovat barvy a zaroven aby poskytovaly pozadované
informace nahradnim zplsobem, pii kterém zrakové postizeny vyuziva svych dalSich

dvou smysli — hmatu a sluchu. (Bubenickova, 2012, s. 10)

Pokud bychom chtéli jasnou formulaci kompenza¢ni pomiicky, nasli bychom ji
v publikaci od Bubenickové, ktera uvadi ze: ,,Kompenzacni pomiickou pro tézce
zrakove postizené se rozumi nastroj, pristroj nebo zarizeni, specialné vyrobené nebo
specidlné upravené tak, aby svymi vlastnostmi a mozZnostmi pouZziti alespon castecné
kompenzovalo nedostatecnost zpiisobenou tézkym zrakovym postizenim. “ (Bubeni¢kova,

2012, s. 9)

2.2 Déleni pomiicek

Kompenzacni pomtcky se déli do nékolika kategorii, podle ucelu, ke kterému se
pouzivaji a podle stupné a druhu zrakového postizeni. Je také nutno brat v potaz, jakymi

osobnostnimi ptedpoklady je jedinec pro praci s pomiickou vybaven. (Pipekova, 2006,
S. 263)

Naptiklad u pouzivani elektronickych pomicek je pravdépodobné, ze mladi lidé,
pfevazné Zaci a studenti, budou mit vétsi pfedpoklad se s pomiickou naucit rychle a
spravné pracovat, nez starSi lidé, ktefi riznym technickym vymoZenostem pfiili§
neholduji a navic maji jiz zhorSenou schopnost procesu uceni.

V dnesni dobé je pouzivani elektronickych pomicek brano za jednu ze zékladnich
dovednosti v Zivoté zrakové postiZzenych, protoze jim nabizi moznost UspéSného

vzdélavani, pfipadné ziskani vhodného pracovniho mista. (Hamadova, 2007, s. 119)
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Matyskova je ve své knize z roku 2009 d¢li na pomticky:
¢ Pro domécnost
e Pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb
e Pomticky pro praci s informacemi

e Pro volny ¢as a zabavu

(Matyskova, 2009, s. 6)

Doba a obzvlasté technické vymozenosti jdou ale rychle kuptedu, a tak ve své praci

pouziji rozd€leni podle aktualni publikace Kompenzacni pomiicky pro uzivatele se

zrakovym postizenim, ktera pomucky ¢leni na:

Optické
Optoelektronické
Vypocletni technika
Mobilni telefony
Digitalni zdznamniky, diktafony, CD ptehravace
Pomticky pro usnadnéni mobility
Pomticky pro zapis Braillova pisma
Hodinky a dal$i pomicky pro méfeni ¢asu
Mg¢fici ptistroje s hlasovym nebo hmatovym vystupem
Drobné pomtcky pro denni potieby / pro domacnost
Hracky, hry, pomtcky pro volny ¢as a sport
Skolni pomiicky
(Bubenickova, 2012)

21



3. SOCIALNI REFORMA 2012

Na podzim roku 2011 prosadila ve snémovn¢ koalice socialni reformu, kterd nabyla
platnosti 1. 1. 2012. V ramci této reformy doslo k n€kolika zménam Vv oblasti péce o
osoby se zdravotnim postizenim, a to v oblasti poskytovani davek, v oblasti
pracovnépravni a v systému posuzovani zdravotniho stavu.

Dosavadni zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni a provadéci vyhlasku ¢
182/1991 Sb. nahradil zcela novy zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim s vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych

ustanoveni zdkona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim.

3.1 Predreformni stav

Piivodni vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. obsahovala celkem devét davek, které mohli
jedinci s postizenim vyuZzivat. Jednalo se o tyto davky, které ud¢lovaly ufrady
S rozsifenou puisobnosti:

1) Mimoiadné vyhody pro téZce zdravotné postiZené obcany
Osoba, ktera byla opravnéna pro udéleni mimotadnych vyhod,
musela byt star$i 1 roku s tézkym zdravotnim postiZzenim, které podle
posudku Iékafe omezovalo jeho pohybovou nebo orienta¢ni schopnost.
Mezi tyto vyhody se fadily prukazy, udélované na zaklad¢ druhu ¢i
stupné postizeni:
e mimoiadné vyhody I. stupné¢ — TP
e mimotadné vyhody Il. stupné - ZTP

e mimotadné vyhody Ill. stupné - ZTP/P
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2)

3)

4)

Jednorazové prispévky na opatreni zvlaStnich pomicek

Tyto pomucky se udélovaly osobam tézce zdravotné postizenym,
které je pottebovali k odstranéni, zmirnéni nebo piekonani nasledkt
svého postizeni. Piispévek nebylo mozno poskytnout v piipadé, ze
pomitcku proptjcovala ¢i plné hradila zdravotni pojistovna. Bylo také
mozno hradit vydaje spojené¢ s vycvikem a odevzdanim vodiciho psa
obanim prakticky nebo Uplné nevidomym az do vyse obvyklych

nakladu.

Prispévek na pravu bytu

Ptispévek se poskytoval jedinciim s tézkymi vadami nosného nebo
pohybového ustroji, které znacné omezovala jejich pohyblivost a
jedinciim upIn€¢ nebo prakticky nevidomym. Podminkou bylo, aby
Vv byté, na ktery se piispévek pouzival, méli tito jedinci trvalé bydliste.

Pii urovéani vySe pfispévku se zohlednoval piijjem a majetkové
poméry jedince a jeho rodiny. Maximalni vySe €inila 70% prokazanych
nakladt, nejvice vSak do 50.000 K¢ spojenych s nezbytnymi vydaji,
vcetné projektovych praci. V pripad€, ze nebylo mozno pouzit Sikmou
schodistovou ploSinu, bylo tfeba provést stavebni upravy spojené s
instalaci vytahu. Za takovychto okolnosti existovala moznost poskytnout
¢astku ve vysi 100.000 K¢.

Davku mohl tfad poskytnout i ve formé zalohy, a to ve vysi 50%

predpokladané vyse prispevku.

Piispévky na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni upravu
motorového vozidla

Piispévek byl poskytovan osobam s téZkou vadou nosného nebo
pohybového ustroji, které nebyli celoroéné umistény v ustavu socidlni

péce nebo ve zdravotnickém zafizeni a byli odkazany na individudlni
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5)

dopravu. Jestlize v domécnosti takovychto osob zilo vice, poskytoval se
piispévek kazdé z nich.

Vyse prispévku na zakoupeni motorového vozidla Cinila nejvyse
100.000 K¢, na celkovou opravu vozidla nejvySe 60.000 K¢. Tyto
ptispévky mohl ufad opét poskytnout nejdiive po uplynuti péti let od
vyplaceni pfedchoziho ptispévku.

Ptispévek na zvlastni ipravu motorového vozidla nalezel jedincim S
tézkou vadou nosného nebo pohybového ustroji, ktefi motorové vozidlo
sami fidili a zvl&stni pravu nezbytné pottebovali.

Soucet téchto tii ptispévkil v obdobi 10 let po sobé jdoucich nesmél

ptesahnout vysi 200.000 K¢.

Piispévek na provoz motorového vozidla

Tento piispévek nalezel vlastniku ¢i provozovateli motorového
vozidla a to po dobu jednoho kalendainiho roku. Konkrétné se jednalo o
osoby sII. a IIl. stupném zdravotniho postizeni, vyjimku zde tvofili
jedinci postiZzeni uplnou nebo praktickou hluchotou.

Davku mohli pobirat i ti, ktefi vozidlo vyuzivali pro pravidelnou
dopravu manzela/manzelky, ditéte ¢i jiné osoby s blizké, s postizenim
vyse uvedenym.

Zékon wumoznoval, aby tento pfispévek vyuzivali 1 rodice
nezaopatfen¢ho ditéte, které bylo 1é€eno na klinice fakultni nemocnice
pro onemocnéni zhoubnym nadorem nebo napiiklad leukémii.

Vyse piispévki pro jednotlivé kategorie:

e o0soby sIII. stupném zdravotniho postizeni - 7.920 K¢
(3.360 K¢ pro jednostopa vozidla)

e o0soby sII. stupném zdravotniho postizeni - 3.000 K¢
(1.150 K¢ pro jednostopa vozidla)

e rodi¢e déti s onkologickym onemocnénim - 9.900 K¢&

(4.200 K¢ pro jednostopa vozidla)
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6) Prispévek na individualni dopravu
Tento prispévek se poskytoval na dobu jednoho kalendainiho roku a
to jedinci s té¢Zkou vadou nosného nebo pohybového ustroji, nebo jedinci
uplné ¢i prakticky nevidomému nebo rodi¢lim nezaopatieného ditéte
lécenym pro onkologické onemocnéni, ktefi se pravidelné¢ individudlné
dopravovali a kteti nebyli drziteli motorového vozidla. Vyse ptispévku

¢inila 6.500 K¢.

7) Prispévek na tihradu za uZivani bezbariérového bytu a garaze
Osobam s tézkymi vadami nosného ¢i pohybového ustroji a osobam
uplné nebo prakticky nevidomym poskytoval obecni tfad ptispévek na
uzivani jejich bezbariérového bytu ve vysi 400 K¢ mésiéné a ptispevek
na uhradu za uzivani gardze, ktery €inil do 200 K¢ mésicné.
Prispévek na thradu za uzivani bezbariérového bytu byl povazovan
za narokovou déavku, zatimco na pfispévek na uzivani gardze pravni

narok zanikal. Ob¢ tyto davky patiily mezi opakujici se.

8) Prispévek tipIné nebo prakticky nevidomym ob¢anim
Povéfeny obecni Ufad mél moZnost Upln€ nebo prakticky
nevidomému vlastniku vodiciho psa poskytnout ¢astku ve vysi 800 K¢,
kterou pouzival na zakoupeni krmiva pro tohoto psa. Jednalo se o
opakujici se davku, kterd byla vyplacena kazdy mésic, nevznikal vSak na

ni Zadny pravni narok.
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9) Bezuro¢né pijcky
Bezarocna pijcka byla poskytovana jedinci s tézkym zdravotnim
postizenim na zakoupeni motorového vozidla, kterému byl ptispévek na
jeho zakoupenti jiz priznan. VySe ptjcky Cinila az 40.000 K¢, podminkou
vSak bylo, ze jedinec tuto pajcku splatil nejpozdéji do 5 let od jejiho
poskytnuti.

(Socidlni zabezpeceni 2011. Ostrava - Hrabuvka: Sagit, 2011. ISBN 978-80-7208-830-
0;
Plzensky  kraj.  [online].  [cit.2013-3-10].  Dostupné z  www.plzensky-

kraj.cz/cs/system/files/1005241110929075102.doc;
Vyhl. ¢.182/1991 Sb.. Osobni asistence. [online]. [cit. 2013-3-10]. Dostupné z

http://www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=5&detail=4)

3.2 Aktudlni platnad legislativa

Co se tyc€e poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, soucasné znéni
zdkona je rozd€luje na nasledujici tfi polozky, které jsou v kompetenci krajskych

pobocek Utadu prace:

Prispévek na mobilitu

Jedna se o opakujici se davku, ktera slucuje ,,pfispévek na provoz motorového
vozidla®“ a ,,pfispévek na individudlni dopravu®. Je poskytovana osobé¢ starSi 1 roku,
ktera nezvlada zakladni zivotni potieby v oblasti mobility nebo orientace (nebo které
byly pfiznany mimoiadné vyhody II. nebo III. stupné po dobu platnosti prukazu ZTP
nebo ZTP/P, nejdéle vSak do 31. 12. 2015), nebo ktera se opakované béhem mésice
dopravuje ¢i je dopravovana, nebo kterd nevyuziva pobytovych socidlnich sluzeb v
domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domové pro seniory, v domové se
zvlastnim rezimem nebo ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce. Davka se vyplaci

V hodnot¢ 400 K¢ mésicné.
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Piispévek na zvlastni pomiicku

Na tento ptispévek maji narok osoby s tézkou vadou nosného nebo pohybového
ustroji, ale 1 osoby s té¢zkych sluchovym nebo tézkym zrakovym postizenim. Pokud je
pomuckou motorové vozidlo, nélezi ptispévek osobam s t€zkou vadou nosného nebo
pohybového ustroji anebo s té¢zkou ¢i hlubokou mentalni retardaci.

Jde o jednorazovou, narokovou davku, kde jsou sloucené tyto pivodni piispevky:
jednorazovy prispévek na opatieni zvlastnich pomucek, pfispévek na Upravu bytu,
prispévek na zakoupeni motorového vozidla a ptispévek na zvlastni tpravu motorového
vozidla.

Prispévek je poskytovan od urcitého véku, ktery vSak neni jednotny pro vSechny
typy pomiucek. Ptispévek na motorové vozidlo, na Gpravu bytu €i na stropni zvedaci
systém je ud€lovan od 3 let, na vodiciho psa od 15 let a na vSechny ostatni pomiicky od
1 roku. Podminkou je, ze pomiicky témto osobam umozituji pomoc pfi sebeobsluze,
nebo jsou potiebné k piipraveé na budouci povolani ¢i k realizaci pracovniho uplatnéni,
ke vzdélani, k ziskavani informaci anebo ke styku s okolim.

Musime brat v potaz, Ze ne na vSechny pomiicky mohou lidé zadat o ptispévek.
Existuji totiz i pomucky, které hradi vefejné zdravotni pojistovny anebo jsou jimi
klientim pouze zaptjcovany.

Jedna-li se o pomicku ve form& motorového vozidla, je podminkou, Ze dana osoba
se opakované béhem kalendainiho mésice dopravuje.

Seznam druht a typti pomucek, na které je davka urcena, je obsazen ve vyhlasce ¢.
388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani ddvek osobam se
zdravotnim postizenim. Vycet konkrétnich pomicek je uveden v piiloze ¢islo 1. Lze
poskytnou ptispevek i na pomticku, kterd zde uvedena neni, ale pouze za podminky, ze
ji krajska pobo¢ka Utadu prace povazuje za srovnatelnou s pomiickou ve vyhlasce

uvedenou.

Pii stanovovani vySe piispévku rozliSujeme, zda se jednd o pomiicku v cené do

24.000 K¢, nad 24.000 K¢ nebo o motorové vozidlo.
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V prvnim piipad¢, kdy ¢astka neptesahuje 24.000 K¢, se prispévek udéluje jedinci,
jehoz ptijem a piijem osob spolecné posuzovanych je nizsi, neZ osminasobek zivotniho
minima. Zivotni minimum je zadkonem stanovena hranice minimalniho piijmu, ktera
&ini 3.410 K¢&. (Zivotni minimum 2014. Socidlni davky. [online]. [cit. 2013-03-11].
Dostupné z: http://socialni-davky-2013.eu/zivotni-minimum-2013/). Spoluucast jedince
je 10% z ceny pomucky, nejméné vSak 1.000 K¢.

V druhém piipadé, kdy Castka presahuje 24.000 K¢, je procentudlni spoluucast
jedince stejnd, ale mize byt stanovena i nizsi, a to s ohledem na miru vyuzivani zvlastni
pomiicky, na piijem osoby a pfijem 0s0b s ni spole¢né posuzovanych a k celkovym
socialnim a majetkovym poméram. Minimalné se vSak jedna o ¢astku 1.000 K¢.

V tietim, poslednim piipadé, kdy se jedna o ptfispévek na motorové vozidlo, ¢ini
maximalni vySe ptispévku 200.000 K¢. Opét se zde piihlizi na piijem osoby a ptijem

0s0b s ni spole¢né posuzovanych a navic také na ¢etnost a divody dopravy.

Maximalni vySe pfispévku na zvlastni pomicku je stanovena na 350.000 K.
Vyjimku tvoii potfizeni schodistové ploSiny, kdy je tato maximdlni vySe posunuta na
400.000 Ke¢.

Soucet téchto vyplacenych prispévka nesmi v obdobi 60 kalendafnich mésici po
sob¢ jdoucich piesahnout 800.000 K¢, v pfipadé poskytnuti schodistové ploSiny
850.000 K¢.

(Ptispévek na zvlastni pomicku. Integrovany portal MPSV. [online]. [cit. 2013-03-
11]. Dostupné z http://portal. mpsv.cz/soc/dzp/pomucka;

rrrrr

Dostupné z: http://ligavozick.skynet.cz/ip/prispevky.php?oblast=9000095)

Priikaz osoby se zdravotnim postiZenim

Mimotadné vyhody pro té€zce zdravotné postizené obCany byly nahrazeny
prikazem osoby se zdravotnim postizenim. Benefity, které osobdm se zdravotnim
postizenim vyplyvaly z drzeni prukazi TP, ZTP a ZTP/P, zGstavaji v platnosti, a to i

pfes to, ze byl institut ,mimofadnych vyhod* zruSen. Na ziklad¢ tohoto institutu
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dostavali lidé se zdravotnim postizenim papirové karticky s oznaCenim stupné
pfiznanych vyhod. Tyto prikazy jsou platné po dobu, ktera je vyznacena na jejich zadni
stran¢, nejpozdéji vSak do 31. prosince 2015. K tomuto datu tak skon¢i platnost vSech
prikazii a jejich majitelé tak nebudou moci dale vyuzivat zadné benefity a néroky
S nimi spojené, a to do doby vydani nového dokladu.

(Vymeéna pritkazti OZP by neméla klienty zatizit. Ceskd sprdva socialniho zabezpeceni.
[online]. [cit. 2013-03-11]. http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-
zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-12-vymena-prukazu-ozp-by-nemela-klienty-
zatizit.htm)

Co se tyce druhu prikazi, zkratky zustaly stale stejné. Klienti maji s ohledem na
své postiZzeni pravo vyuZzivat tyto prikazy:
e prukaz TP — stupen I, lehka zavislost
e prukaz ZTP — stupen II, stiedné t€zka zavislost

e prikaz ZTP/P — stupen III., té¢zka zavislost

Osoby s prukazem TP maji vyhrazené misto k sezeni v prostfedcich hromadné
dopravy, jsou prednostné piijimany pii osobnim projedndvani svych zélezitosti, do
kterych vSak nepatii nakupovani v obchodé ¢i oSetfeni a vySetfeni ve zdravotnickych
zatizenich.

Pro osoby s prikazem ZTP plati stejné vyhody jako osobam v pfedchozim odstaveci.
Navic se vSak mohou bezplatné dopravovat vozidly vetejné hromadné dopravy a dale je
jim udé€lena sleva 75% na jizdné v druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve
vnitrostatni pfepravé a tatdz sleva v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové
dopravy.

Vyhody osob s prikazem ZTP/P jsou totoZné s jedinci drzici pritkaz ZTP. Vyhody
jsou zde rozSifeny na bezplatnou dopravu privodce ve vefejnych hromadnych
dopravnich prostiedcich v pravidelné vnitrostatni osobni hromadné dopraveé. Bezplatna
doprava se vztahuje i1 na vodiciho psa, za podminek, Ze je osoba uplné¢ nebo prakticky

nevidoma a nema pravodce.
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(Priikaz osoby se zdravotnim postizenim. Integrovany portal MPSV. [online]. [cit.
2013-03-11]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/dzp/prukaz)

3.3 Komparace

Nasledujici podkapitola slouzi ke srovnani zmén, ke kterym socidlni reformou
doslo. Poukazuje na konkrétni rozdily ve finan¢nich pfispévcich, které jsou osobam se
zdravotnim postizenim vyplaceny.

Jak jsem jiz zminila, pfispévek na mobilitu slucuje ,ptispévek na provoz
motorového vozidla“ a ,,ptispévek na individualni dopravu®“. Vyse tohoto piispévku
¢ini 400 K¢ mésicné, tj. 4.800 K¢ za rok.

Pro osoby s II. stupném zavislosti, které podle diive platné legislativy vyuzivali
pfispévku na provoz motorového vozidla, z toho vyplyva navySeni financni ¢éstky,
ktera jim byla zvySena o 1.200 K¢. Naopak pro osoby s III. stupném zavislosti se
prispivana ¢astka zmensila o 3.720 K¢.

Jedinci, ktefi pobirali pfispévek na individualni dopravu, piisli o ¢astku ve vysi

2.300 K¢.

U ptispévku na zvlastni pomicku se finanéni ¢astky sice zvysily, ale podminky,
kdy je ptispévek ptiznavan, se zmeénily. V legislativnich predpisech platnych do konce
roku 2011 byl piispévek na pomicku vydavan bez posuzovani piijmi zadatele,
ptipadné spole¢né posuzovanych osob. Podle soucasné platné legislativy lidé, jejichz
piijem a piijem spolecné posuzovanych osob je vysSi nez osmindsobek Zivotniho
minima, se finan¢ni spolutcast pohybuje minimalné od 1.000 K¢ az do 10% z celkové
¢astky. V pivodni ptiloze byly stanoveny konkrétni procentni vyse, které se pohybovaly
ve vysi 100% nebo 50% na konkrétni pomiicku. Pfi pofizovéani zvlastni pomicky, byla
vyplacena pouze jeji zdkladni verze provedeni.

V soucasné dobé je maximalni vySe piispévku na pomicku stanovena na 350.000

K¢, takZe se nemusi brat zfetel na to, zda jde o zakladni nebo jiz vylepSenou verzi
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pomucky. Aktualni legislativa poskytuje manipulac¢ni prostor pro lidi s nizkym
piijmem. Ti se tak nemusi bat, ze z divodu své tizivé financni situace nebudou mit na
pomiicku narok, nebot’ pravé pro tyto jedince je stanovena spolutcast pouze 1.000 K¢.
Nelze stanovit zaveér, jestli tato zména ma pozitivni ¢i negativni dopad, nebot’ kazdy
jedinec ma odlisny pfijem, vyuziva jiny druh pomucky a tim padem potiebuje rizné

vyse finan¢niho ptispévku, od ¢ehoz se nasledn¢ odviji, kolik korun sam bude doplacet.

Nasledné se text bude zabyvat ptispévkem na potizeni motorového vozidla a na
pofizeni ploSiny a dale také vyhodami prikazi osob se zdravotnim postizenim, a to z
diavodu ucelenosti textu, neb i tyto piispévky do novelizovaného zakona spadaji a

mohou se zrakové postizenych osob tykat.

Ptispévek na potizeni motorového vozidla se navysil o celych 100.000 K¢&., stejné
tak jako pfispévek na instalaci plosiny, ktery ¢ini dokonce o 300.000 K¢ vice.

Spojenim téchto davek vjednu a jejimi rliznymi finanénimi dotacemi se tak
zmeénila celkovéa Castka v souctu téchto pfispévki. Béhem 60 kalendainich dnt (4.
béhem 5 let) nelze presdhnout castku 800.000 K¢ (v piipade plosiny 850.000K¢).
V piedchozi legislativé se nesmélo piesahnout 200.000 K¢ béhem obdobi 10 let. Je vSak
dilezité poznamenat, Ze téchto 200.000 K¢ se tykalo pouze zakoupeni a zvlastni Gpravy
vozidla. Pfi¢teme-li k tomu ¢astku 50.000 K¢, ktera souvisi s upravou bytu (v piipadé
plosiny 100.000K¢), jsme na souctu cca 300.000 K& Coz je stale mensi Castka

v krat§im ¢asovém intervalu, nez v soucasnosti.

Vvyhody spojené s prikazem osob se zdravotnim postizenim ziistaly prakticky
stejné. Ménily se pouze prukazy samotné, které¢ vSak nemaji vliv na vyuzivani vyhod
S nimi spojenych.

Co se tyce drzitelt prukazt ZTP a ZTP/P, rada bych vyzdvihla zménu ohledné
moznosti parkovani. Od 1. 8. 2011 veSel v platnost zakon ¢. 133/2011, ktery
novelizoval ptivodni zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o

zménach nekterych zdkonl (zakon o silni¢nim provozu). Diky této novele maji tito
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jedinci moznost vyuzivat novy parkovaci prikaz oznacujici vozidlo, ptepravujici osobu
tézce zdravotné postizenou, ktery je platny ve vSech zemich Evropské unie.

(Nové parkovaci prikkazy. Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. [onling].
[cit. 2014-04-29]. Dostupné z: http://www.svaztp.cz/zakony/1047)

Internetovy portal Euroskop.cz tento prikaz oznacuje jako Evropskou parkovaci
kartu, ktera se vztahuje na konkrétni osobu a nikoliv na automobil. To znamena, ze jeji
zdravotné postizeny drzitel si ji muze vzit s sebou napiiklad v piipadé, Ze jede na
dovolenou, nebo ma pujcené auto od druhé osoby.

(Evropska parkovaci karta. EUROSKOP.CZ. [online]. [cit. 2014-04-29]. Dostupné
z: https://lwww.euroskop.cz/598/sekce/evropska-parkovaci-karta/)

Soucasnou podobu parkovaciho prikkazu naleznete v pfiloze €. 2.
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4. VYZKUMNA CAST

4.1 Cil praktické cCasti a vyzkumna otdzka

Cilem praktické casti bakalarské prace je zjistit zménu pfistupu pii vybéru
kompenzacnich pomticek u osob se zrakovym postizenim na zaklad¢ socidlni reformy,
Ktera se uskutec¢nila v roce 2012.

Stim pfimo koreluje stanovena vyzkumna otazka, ktera zni: ,,Méla socialni
reforma vliv na zménu pristupu pri vybéru kompenzacni pomiicky u osob se

zrakovym postiZzenim?*

4.2 Metodika prdce

K dosazeni cile jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery je povazovan za ,, vyzkum,
jehoz vysledkit se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii
kvantifikace “ (Strauss, 1999, s. 10)

Ke sbéru dat byla pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl
tvofen z deviti pfedem pfipravenych otevienych otazek, které jsou rozdéleny do tii

okruhii. Na tomto zdklad¢ byla provedena kvalitativni analyza.

Okruh 1: Identifikaéni udaje
Kolik je Vam let?

Jste zaméstnany/4, v domacnosti nebo studujici?
Jaky je Vas stupeini zrakového postizeni?
e zde méli respondenti urcit, zda se v jejich piipadé¢ jednd o stiedni
slabozrakost, silnou slabozrakost, tézce slaby zrak, praktickou slepotu ¢i

uplnou slepotu
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Okruh 2: Druh kompenzaéni pomucky a jeji vybér

Jaky druh kompenzacni pomucky vyuzivate?
Jakym zpisobem byla financovana?

e respondenti odpovidali, zda pomicku financovali pouze Vvlastnimi zdroji,

jestli vyuzili ptispévek od statu nebo zda vyuzili néjaky jiny zptisob
Jak postupujete, kdyz si vybirate novou kompenzacni pomucku?

e odpovédi se tykaly toho, zda si respondenti vybiraji pomicku na zakladée
toho, Ze si ji sami osobn¢ vyzkouseji bud’ v Tyflocentru ¢i Tyflokabinetu,
jestli se tidi doporuceni zndmych, zda navstévuji predvadéci akce Ci
veletrhy nebo maji jesté jiny zplisob, pomoci kterého vybiraji

Jaké prvky jsou pro Vés pfi vybéru dilezité?

e respondenti urcovali kritéria, podle kterych si svou pomucku vybiraji. Jestli

je pro n¢ rozhodujici jednoduché ovladani, mnoho funkci, cena nebo firma a

jeji sluzby — zda poskytuje servis, zaSkoleni apod.

Okruh 3: Zmény

Byl tento Vas pfistup pted reformou stejny, nebo se lisil? Pokud se lisil, jakym
zpusobem?
e cilem této otdzky bylo zjistit, zda se pred reformou vybirali pomicky
stejnym nebo odliSnym zpisobem a zda se zménila kritéria jejich vybéru
Zménilo se pro Vas néco tim, Ze ted’ musite dochazet na krajské poboc¢ky Utadu
prace misto na obecni ufad s roz§ifenou ptsobnosti?
e respondenti se rozpovidali o vyhodach ¢i nevyhodach krajskych pobocek

ufadu préce, které¢ maji v soucasné dob¢€ vytizovani prispévkll na starost

Vyzkumny soubor byl zvolen na zdkladé¢ metody zamérného neboli Ucelového
vybéru, ktery se fadi mezi nejrozSifenéji vyuzivanou metodu. Timto vybérem

oznacujeme postup, kdy cilené¢ vyhledavdame pouze jedince podle jejich urcitych
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specifickych vlastnosti. ,,Kritériem vybéru je prave vybrand (urcend) vlastnost (Ci
projev této vilastnosti) nebo stav (napr. prislusnost k urcité socidalni nebo jiné skupiné).
Znamenda to, Ze na zaklade stanoveného kritéria cilené vyhledavame pouze ty jedince,
kteri toto kritérium (nebo soubor kritérii) splnuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu
zapojit.** (Miovsky, 2006, s. 143) V piipadé tohoto vyzkumu kritériem bylo, aby se

jednalo o jedince se zrakovym postizenim.

4.3 Popis vyzkumného souboru a realizace
vyzkumného Setieni

Vybérovy soubor tvorili ¢tyfi klienti se zrakovym postizenim, ktefi dochazi do
Tyflocentra v Plzni. Jednalo se o tii Zeny a jednoho muze, kteti v tomto mésté trvale
bydli. V&kovy rozsah respondentii se pohyboval od 29 do 56 let. S jejich svolenim byly
vedené rozhovory nahravany na diktafon a nasledné ptepsany. Z divodu zachovani
anonymity nejsou nahravky soucasti bakalaiské prace. Na zaklad¢ toho nejsou
respondenti uvadéni jmény, ale jsou oznacovani jednotlivymi pismeny jako respondent

A/ B, CabD.

Rozhovory se uskuteiiovaly piimo v prostorach plzeniského Tyflocentra. Prvni
navstévu jsem realizovala zacitkem mésice dubna roku 2014, kdy jsem vSem
pfitomnym piedstavila nejen sebe, ale 1 téma mé bakalaiské prace. Seznamila jsem je
predem s otdzkami, které jsem méla piipravené a s pribéhem ptipadného rozhovoru.
VSem jsem zarucila diskrétnost ohledné sdélenych informaci a zachovani jejich
anonymity pfi zvefejiiovani vysledkli. Nabidla jsem i moZnost podepsani Cestného
prohlaseni, kdyby se ptece jen nékdo Uniku informaci o své osobé obaval. Nabidka
pfijata nebyla, klienti, a¢ m¢ vidéli poprvé, mi divétovali a ochotné si se mnou o daném
tématu pohovotili.

Prvni rozhovor jsem uskutecnila jesté¢ ten den, po skonceni lekce francouzského

jazyka, kdy jedna z klientek méla hodinovou rezervu, kdy v centru ¢ekala na svij
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doprovod. Jesté jednou jsem ji zopakovala vSechny nélezitosti a pozadala ji o svoleni
ohledn¢ zaznamu rozhovoru na diktafon. Dals$i den jsem uskutecnila rozhovory dva,
opét se stejnymi nalezitostmi. Posledni &tvrty rozhovor se uskute¢nil koncem
nasledujiciho tydne, opét v prostorach centra. Rozhovory trvaly v priméru zhruba 30

minut, vzdy zalezelo na mife otevienosti konkrétniho respondenta.

4.4 Analyza kvalitativnich dat

Nasledujici rozhovory nejsou prepsany doslovné, ale i pies to jsem se snazila
napsat vSechny informace, které mi byly poskytnuty. Odpovédi respondentti jsou fazeny
dle poradi, ve kterém byly pofizeny. Za kazdou odpovédi respondenta se nachazi vypis
klicovych informaci, které jsem z daného rozhovoru zjistila a které jsou potiebné

k dosaZeni cile prace.

Respondentka A

Respondentce je 56 let a zije v domacnosti, nepracuje. Stupen jejiho zrakového
postizeni je prakticka slepota.

Jako kompenzacni pomuicku vyuziva pocita¢ s hlasovym vystupem, pii jehoz
pofizovani vyuzila pfispévek od statu. Sama od sebe rozvadi, vyhody pocitate —
pochvaluje si pfedevsim to, Ze kdyz ji ptijde dopis, miiZe si ho oskenovat a pocita¢ ho
pomoci hlasového vystupu ptecte. Nemusi tak ¢ekat, az pfijde druhd osoba, kterd by ji
ho piecetla. Dale pry pocitac vyuziva k poslechu hudby, ke ¢teni knih a Casopist.

Pti vybéru nové kompenzacni pomticky si respondentka konkrétni pomticku zkousi
bud’ v Tyflocentru nebo v Tyfloservisu — zalezi to na tom, o jaky typ pomiicky se jedna.
Napftiklad lupy ma moZzZnost vyzkouset v Tyfloservisu. Respondentka déle uvadi, ze
kdyz si danou pomucku vyzkousi, dostanou od zatizeni potvrzeni o tom, Ze s ni umi
zachazet. Toto potvrzeni slouzi k tomu, aby bylo zajiSténo, Ze klientka bude moci
pomucku pln€¢ vyuzivat a ze ji doma nebude beziceln¢ lezet. Dostavaji pry také

doporuceni na firmu, kterd pomicku vyrabi.
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Pfi vybéru pomucky, v tomto ptfipad¢ konkrétn¢ pocitace s hlasovym vystupem,
dava respondentka piednost hlavné jednoduchému ovladani a cené. Pomicka by nem¢la
byt piili§ draha.

Vyse uvedeny zptsob vybéru se nelisi od vybéru pied probéhlou socidlni reformou.
Dftive, v ptivodnim znéni zadkona, si respondentka vybirala pomticky stejnym zptsobem,
brala ohled na ovladani a cenu. Jeji piistup se tedy nijak nezménil.

Dochazeni na krajskou pobocku ufadu prace povazuje dotazovana spiSe za
nevyhovujici, je to pro ni daleko, stravi tak proto vice ¢asu cestou tam i zpatky. Za dalsi
nevyhodu povazuje automat, ze kterého si tahad listek s porfadim. To je mozna
zapfi¢inéno velkym poétem klientd, ktefi na pobotku UP dochézeji. I sama
respondentka uvadi, Ze je zde velké mnozstvi lidi. To ma za pficinu, Ze zde musi dlouho
¢ekat, nez pfijde sama na fadu. Kdyz dochazela na obecni tfad, bylo to pro ni bliz a
bylo zde i mén¢ klienti, tudiz nestravila tolik ¢asu ¢ekanim. Nebyly zde ani automaty

urcujici poradi.

Informace vyplyvajici z vySe uvedeného rozhovoru na zikladé poloZenych
otazek:
Okruh 1: Identifikacni udaje
Kolik je Vam let?
e 56 let

Jste zaméstnany/4, v domacnosti nebo studujici?
e V domacnosti
Jaky je Vas stupeini zrakového postizeni?

e Prakticka slepota

Okruh 2: Druh kompenzaéni pomucky a jeji vybér

Jaky druh kompenzacni pomucky vyuzivate?
e Pocitac s hlasovym vystupem
Jakym zpiisobem byla financovéna?

e Dotazovana vyuzila ptispévku od statu.
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Jak postupujete, kdyz si vybirate novou kompenzacni pomucku?

e Respondentka si ji vyzkousi v Tyflocentru nebo v Tyflokabinetu.

Jaké prvky jsou pro Vas pii vybéru dalezité?

e Jednoduché ovladani, nizka cena

Okruh 3: Zmény

Byl tento Vas ptistup pied reformou stejny, nebo se 1isil? Pokud se lisil, jakym
zpisobem?

e Byl stejny.

Zménilo se pro Vés néco tim, Ze ted’ musite dochézet na krajské pobocky Utadu
prace misto na obecni ufad s rozsifenou pisobnosti?

e Ano, zménilo. Zvétsila se vzdalenost a ¢as vénovany jak cesté na urad a

zpét, tak 1 Cas straveny piimo na ufad¢.

Respondentka B

Respondentce je 29 let, je zaméstnana a trpi praktickou slepotou.

Jako kompenzacni pomuicku vyuziva pocita¢ s hlasovym vystupem. Dotazovana
uvadi, ze pted reformou potizovala pocita¢ bez jakéhokoliv doplatku, stat ji zaplatil
celou ¢astku, at’ uz se jednalo o stolni pocita¢ nebo o notebook. V soucasnosti vyuzila
prispévek od statu se stanovenou osobni ucasti 10%.

Pii vybéru prvni pomicky nejprve navstivila plzenské Tyflocentrum, kde ji
pracovnici ukazali zaklad pfi zachazeni s pomickou a nasledné ji odkdzali na
Tyflokabinet do Prahy, kde pracoval pan s mnohem vétsimi zkuSenostmi. Zde nejen
zdokonalila své dovednosti, ale dostala i doporufeni na konkrétni firmu, kde m¢la
moznost si pomucku poftidit. Kdyz pak v budoucnu chtéla néjakou dal§i pomicku,
obracela se jiz pouze na firmu. Klientka uvadi, Ze se ned4 fici, ze by davala na
zkuSenost s ni, Slo pry pfevazné o nevédomost, ze existuji jesté jiné firmy, které by
mohla navstivit. Vyhodou, vyuzivat stale stejnou firmu je v tom, ze ma-li od ni uz

konkrétni pocitatovy program, staci si pak v pribehu let pofizovat pouze ,,upgrady*.
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Rozhodujicim faktorem pifi vybéru pomicky byla pro dotazovanou firma.
Ocenovala, ze ji poskytuje ukazky, jak se s pomiickou zachazi a Ze se snazi ,,napasovat*
pomiicku tak, aby ji co nejlépe sed€la. Dodava, ze kdyz se nad tim zamysli zpétné,
uznava, ze to vse bylo zbyte¢n¢ drahé.

Jeji ptistup pied reformou se od toho soucasného nicim nelisil, pomiicky si vybira
stale stejnym zptsobem.

Piesunutim kompetenci na pobo¢ky UP se pro klientku nic nezménilo, nepocituje
zadné markantni zmény v systému. Dale uvedla, Ze osobn¢ na ufad nedochdzi ani

nedochézela, zadost na poskytnuti pomiicky posilala na podatelnu postou.

Informace vyplyvajici z vySe uvedeného rozhovoru na zikladé poloZenych
otazek:
Okruh 1: Identifikacni udaje
Kolik je Vam let?
o 29 let

Jste zaméstnany/4, v domacnosti nebo studujici?
e Zaméstnana
Jaky je Vas stupeini zrakového postizeni?

e Prakticka slepota

Okruh 2: Druh kompenzaéni pomucky a jeji vybér

Jaky druh kompenzacni pomucky vyuzivate?
e Pocitac s hlasovym vystupem
Jakym zpiisobem byla financovéana?
e Dotazovana vyuzila jsem piispévku od statu.
Jak postupujete, kdyZ si vybirate novou kompenzacni pomiicku?
e Respondentka poprvé pomticku vyzkousela v Tyflocentru, které ji nasledné
odkazalo na Tyflokabinet, ktery ji pak dal doporu¢eni na konkrétni firmu.

Ted’ uz se obraci vzdy pfimo na firmu.
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Jaké prvky jsou pro Vas pii vybéru dilezité?
e Firma, kterd poskytuje ukazku, jak s pomutckou spravné zachazet a ktera se

ji snazi vyrobit pomicku ,,na miru®.

Okruh 3: Zmény

Byl tento Vas ptistup pted reformou stejny, nebo se 1isil? Pokud se lisil, jakym
zpisobem?

e Byl stejny.

Zménilo se pro Vés néco tim, Ze ted’ musite dochazet na krajské pobocky Utadu
prace misto na obecni ufad s rozSifenou pisobnosti?

e Nezménilo se pro ni nic.

Respondentka C

Respondentce je 33 let, je zaméstnand a je postiZzena praktickou slepotou.

Pouziva Sirokou Skalu kompenzacnich pomtcek, kterd se skladd z vodiciho psa,
digitdlniho zvétSovaciho zafizeni s hlasovym vystupem, digitdlniho zapisniku
s hlasovym vystupem, telefonu se ZOOM a hlasovym vystupem, kamerové televizni
lupy, kapesni kamerové lupy a z prenosné kamerové lupy. Kromé kapesni lupy, kterou
respondentka financovala z vlastnich zdroji, vyuzila pfispévek od statu s 10%
spoluti¢asti zadatele.

Zptsob vybéru pomucky opét zavisi na jejim druhu. Optické pomicky — lupy si
dotazovana zkousi v Tyfloservisu, zatimco informacni technologie jako pocita¢ nebo
notebook ve firmé, ktera je distribuuje. Casto vychazi ze zkusenosti ostatnich zrakové
postizenych kolegt, ktefi jiz pomlcku maji. Pii vybéru ji pry pomaéhaji i recenze na
konferencich, které jsou na tuto problematiku zaméteny.

Mezi dulezité prvky, na které pii vybéru hledi, patii funk¢nost a kvalita pomucky,
jeji pristupné ovladani a pozarucni servis.

I ptes to, Ze pted reformou platil stat pomtlcku az do vyse 100%, zatimco nyni je u
drazsich pomticek 10% spolutiast, piistup respondentky k vybirani pomicky je stale

stejny, socidlni reformou nebyl nikterak ovlivnén. Nicméné tika, Ze je tfeba pocitat
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s vlastni finan¢ni rezervou. To uvadi na piikladu, kdy si potizovala vodiciho psa, ktery
stal 200 tisic K¢&. Musela tak pted jeho pofizenim mit naSettenou 10% castku, tj. 20 tisic
K¢&. I pres to se vSak klientka domniva, ze stat v tomto ohledu neSetii a snazi pomticky
proplacet a poskytovat, jak jen to jde.

Na téma dochézeni na pobo¢ku UP se dotazovana §iroce rozpovidala. Zména uiadt
pro ni a hlavné pro jejiho vodiciho psa byla velikou, a ne pfili§ pozitivni zménou.
Uvadi, ze na UMO mohla diive se psem dochazet samostatng, jelikoZ pes mél naucenou
trasu. Na zakladé zmény v zdkoné musi klientka v soudasnosti na UP dochéazet za
doprovodu praivodce. Dale uvadi, ze UMO pro ni bylo mnohem dostupngjsi, nebot’
cestou na UP musi projit celym méstem. Za dalsi negativum povazuje, Ze budova UP je
ptiliS velkd a clovek se zrakovym postizenim se v ni tak velice t€Zko orientuje. Lidé zde
pracujici se pry sice snazi, ale Casto se pry mezi sebou stfidaji a nevi, co pfesné maji
délat. Dotazované se tak nelibi jejich neodbornost a hlavné neznalost vyhlasky.
Pracovnice na UMO pry méli mnohem §irsi piehled. Nejen ohledné vyhlasek, ale i tom,
kdo pod jejich uUrad spadd a i o pomuckach, o které si jednotlivei zadali. Celkové
jednéni a vystupovani téchto pracovnic vic€i klientele hodnoti respondentka jako

mnohem oteviengjsi a 1idsté;si.

Informace vyplyvajici z vySe uvedeného rozhovoru na zikladé poloZenych
otazek:
Okruh 1: Identifikacni udaje
Kolik je Vam let?
o 33let

Jste zaméstnany/4, v domacnosti nebo studujici?

e Zaméstnana
Jaky je Vas stupeini zrakového postizeni?

e Prakticka slepota
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Okruh 2: Druh kompenzaéni pomucky a jeji vybér

Jaky druh kompenzacni pomucky vyuzivate?

e Vodiciho psa, digitalni zvétSovaci zafizeni s hlasovym vystupem, digitalni
zéapisnik s hlasovym vystupem, telefon se ZOOM a hlasovym vystupem,
kamerovou televizni lupu, kapesni kamerovou lupu a pifenosnou kamerovou
lupu.

Jakym zplisobem byla financovana?

e Kapesni kamerovou lupu si dotazovana hradila sama, na ostatni pomicky
vyuzila piispévek od statu.

Jak postupujete, kdyz si vybirate novou kompenzaéni pomicku?

e Respondentka si pomicku vyzkousi bud’ v Tyfloservisu, nebo piimo ve
specializované firmé. Také vyuzivd zkuSenosti ostatnich zrakoveé
postizenych kolegli a recenzi na konferencich, které jsou na tuto
problematiku zaméteny.

Jaké prvky jsou pro Vas pii vybéru dilezité?

e Funk¢nost a kvalita pomucky, jeji ptistupné ovladani a pozarucni servis.

Okruh 3: Zmény

Byl tento Vas pftistup pred reformou stejny, nebo se lisil? Pokud se 1isil, jakym
zpusobem?

e Byl stejny.

Zménilo se pro Vés néco tim, Ze ted’ musite dochazet na krajské pobocky Utadu

prace misto na obecni ufad s rozsifenou ptsobnosti?

e Ano, zménilo. Dotazovana nyni musi na ufad dochazet v doprovodu
privodce, nebot’ jeji pes nema naudenou trasu. Ufad prace je pro ni navic
mnohem dal a navic se v ném Velice obtizné orientuje, protoZze budova je
prilis velka. Zménil se i pristup pracovnikd — ti se zde stfidaji a nevi, co

maji délat. Vadi ji jejich neodbornost a neznalost vyhlasek.
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Respondent D

Respondentovi je 31 let, je Cerstvé zaméstnany a je postizen praktickou slepotou.

Jako pouzivané kompenzacni pomucky uvedl mobilni telefon s hlasovym vystupem
a notebook s hlasovym vystupem. Na ob¢ tyto pomicky vyuzil piispévek od statu.

Vybér pomucky pry konzultuje s kamarddem, ktery je také zrakove postizen a sdm
tyto dvé pomticky vyuziva. Ziskané informace pak pry jesté vyhledava na internetovych
strankach, které se zabyvaji problematikou nevidomych.

Mezi diilezité prvky, které ovliviuji jeho vybér, fadi cenu. Pomtcka by pry neméla
byt ptili§ drahd, protoze klient neni vzdy schopen nasettit 10% c¢astky z celkové ceny.
Pokud by chtél naptiklad drazsi notebook, musel by bud’ pofizeni pomucky odlozit do
doby, nez naspofii, nebo by si musel pujcit penize od nékoho zndmého. To pry povazuje
za zbyte¢né komplikace. Diky nové ziskanému zaméstnani ale doufa, Ze se jeho
finan¢ni situace do budoucna zlepsi. Dal§im faktorem je pry jednoduchost v ovladani,
nebot’, jak sam uvadi, neni ¢lovek technického typu a to i pres svij mlady vek.

Probéhla socidlni reforma se na jeho postupu vybirani nijak nepodepsala. Dokonce 1
prvky vybéru zlstaly stejné. Respondent pouze poznamenal, Ze stavajici 10%
spoluti¢ast na koupi pomicky mize byt plusem v tom, Ze ¢lovék je k ni vice opatrny a
vice si ji vazi, nez kdyby mu ji stat zaplatil celou.

Na pobo¢ku UP klient dochazi nerad. Stejn& jako piedchozi respondentka uvadi, ze
budova je ptili§ velka a velice Spatné se zde orientuje. Také mu pry vadi vétsi pocet lidi,
se kterym se pry prodluzuje i doba cekani. Vytizovani zadosti samotnymi pracovniky
hodnoti jako rychlé, struéné a ne pfili§ vlidné. Ma pocit, jako by to pro né byla pfitéz
V praci navic a tak se snazi se tim pfili§ nezaobirat a v§e vyfidit co nejrychleji. Ocenil
by, kdyby na pobo¢ku UP byl dosazen alespoii jeden pracovnik z pfedchoziho tiadu,

ktery ma s vyfizovanim téchto zadosti zkuSenosti.
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Informace vyplyvajici z vySe uvedeného rozhovoru na ziakladé poloZenych

otazek:

Okruh 1: Identifika¢ni udaje
Kolik je Vam let?
e 31 let

Jste zaméstnany/a, v domacnosti nebo studujici?
e Zaméstnany
Jaky je Vs stupen zrakového postizeni?

e Prakticka slepota

Okruh 2: Druh kompenzaéni pomucky a jeji vybér

Jaky druh kompenzaéni pomticky vyuzivate?

e Mobilni telefon s hlasovym vystupem a notebook s hlasovym vystupem.
Jakym zptsobem byla financovana?

e Dotazovany vyuzil pfispévek od statu.
Jak postupujete, kdyz si vybirate novou kompenzaéni pomticku?

e Respondent si pomiicku vybira na zdklad¢é konzultace s kamarddem, ktery
ma stejny typ postizeni a pomuicky sdm vyuziva. Ziskané informace si pak
vyhledava na pfisluSnych internetovych strankach.

Jaké prvky jsou pro Vas pfi vybéru dilezité?

e Nizka cena a jednoduché ovladani.

Okruh 3: Zmény

Byl tento Vas pfistup pred reformou stejny, nebo se 1isil? Pokud se lisil, jakym
zpisobem?

e Byl stejny.
Zménilo se pro Vas néco tim, Ze ted’ musite dochazet na krajské pobocky Utadu

prace misto na obecni ufad s rozsifenou ptisobnosti?
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e Ano, zménilo. Budova je velka a respondent se v ni Spatné orientuje. Navic
zde stravi kvili velkému mnozstvi lidi mnohem vice Casu. Zménil se i
pfistup pracovnikli — vyfizovani zadosti povazuje za rychlé, strucné a ne

prilis vlidné.

4.5 Vysledky kvalitativniho setreni

V nasledujicich tabulkach jsou shrnuty vysledky, které z danych rozhovort
vyplyvaji. Pod kaZzdou tabulkou se nachdzi dopliujici informace, které¢ vysvétluji

tabulkové tidaje pro lepsi srozumitelnost.

Tabulka 1 — Identifika¢ni udaje

Okruh 1: Identifikacni idaje

VEKOVE ROZPETI: 29 - 56 |et
ZAMESTNANI: 3
V DOMACNOSTI: 1
STUPEN ZRAKOVEHO POSTIZENL: | i iics slepota

Vyzkumny soubor kvalitativniho Setfeni se sklada ze Ctyf respondentd, tfi Zen a
jednoho muze. Jejich vékové rozpéti se pohybuje v rozmezi 29 — 56 let. Nejstarsi
respondentka je v domacnosti, zbyli Gcastnici jsou zaméstnani, pfi¢emz jeden z nich
pracuje teprve kratce. VSichni dotazovani jsou postiZeni praktickou slepotou, kterd se

fadi do kategorie zrakového postiZeni 4.
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Tabulka 2 — Druh kompenzacni pomticky a jeji vybér

Okruh 2: Druh kompenza¢ni pomticky a jeji vybér

NEJCASTEJI VYUZIVANA KOMPENZACNI

POMUCKA: pocitac s hlasovym vystupem
ZPUSOB FINANCOVANI vyuziti prispévku od statu
NEJCASTEJI VYUZIVANY ZPUSOB VYBERU
POMUCKY:

sluzby tyflocenter a tyflokabinett

jednoduché ovladani a nizka cena,

FAKTORY OVLIVNUJICI VYBER POMUCKY: konkrétni firma

Mezi bézné vyuzivané kompenzaéni pomicky u dotazovaného vyzkumného
souboru se tadi kapesni lupa, vodici pes, mobil s hlasovym vystupem a pocitac
S hlasovym vystupem, pfiCemz nejvice vyuZzivanou pomiickou je pravé posledni
zminénd — pocita¢ s hlasovym vystupem, ktery vyuzivaji vSichni ¢tyfi dotazovani. Svou
technickou vybavenosti dokdze kompenzovat tolik moznosti, Zze bez n&j by se dnesni
Clovék se zrakovym postizenim téZko obeSel. Mezi velké vyhody lze zaradit Cteci
zafizeni, diky kterému Ize elektronicky komunikovat s druhymi osobami, nebo
vyhledavat potfebné informace na internetu. Respondentka A dokonce vyuZziva toto
zatizeni pro Cteni dopisti, které ji piijdou postou do schranky. Obsah dopisu oskenuje do
pocitace, ktery ji ho praveé diky hlasovému vystupu ptecte. Nemusi byt tak odkazana na
druhou osobu a ¢ekat, nez nékdo ptijde a s obsahem dopisu ji obeznami.

Kromé kapesni lupy, ktera byla hrazena pouze z vlastnich finan¢nich zdroja, byl na
vSechny ostatni pomicky vyuzit prispévek od statu.

Pti vybéru pomicky dotazovani nejCastéji vyuzivaji sluzeb Tyflocenter a
Tyflokabinettl, a to z divodu, ze si zde pomtcky mohou sami vyzkouset. Odbornici zde
pracujici je mohou upozornit na konkrétni uskali u jednotlivych pomucek a maji

dostatek Casu, aby je svym klientim pomohli piekonat. Na zakladé toho pak klienti
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dostanou od piislusného zatizeni potvrzeni, ze s danou pomiickou umi zachazet, a tudiz
jsou schopni ji v celém jejim rozsahu vyuzivat. Pouze respondent D ani jedno z téchto
zafizeni neuvedl, spoléhd se na zkuSenost kamardda a na informace ziskanych na
internetu. Muze byt tak oproti ostatnim v nevyhod¢, ze kdyz uz si konkrétni pomuicku
pofidi, nemtze ji hned pln¢ vyuzivat, protoze mu zabere Cas, nez se seznami s jejimi
funkcemi a piipadnymi problémy, jejichz feSeni zabere dalsi Cas.

Rozhodujici faktory, které ovlivituji vybér pomucky, se shoduji v odpovédich
respondentky A a respondenta D, kdy je pro né dulezité jednoduché ovladani a nizka
cena. Respondentka A neuvedla diivod, pro¢ je pro ni rozhodujici cena. Mizeme pouze
domyslet, zda ma strach z vySe ptispévku, kterou se musi podilet pti koupi pomiicky,
nebo zda se obava, Ze pii ptipadné porusSe by byla jeji oprava pfili§ draha. Respondent D
uvedl, Ze neni vzdy schopen naSetfit 10% Ccastky z celkové ceny. Respondentka B
preferuje firmu samotnou, ktera ji poskytne nazorné ukazky, jak s pomickou pracovat a
zaroven ji klientce upravi ,,na miru“. Dalo by se fici, Ze u respondentky C plati totéz,
nebot’ jako jeden z ovliviiujicich faktorti uvedla pozaruéni servis, ktery se pravé odviji
od konkrétni firmy, nebot’ ne kazdd ho poskytuje. I dalsi faktory jako kvalita a
funkénost pomuicky zavisi na firmé¢, kterd ji vyrabi, nebot’ tyto vlastnosti mohou byt
ovlivnény jak stroji, které jsou k vyrobé pouzivany, tak lidmi, kteti je obsluhuji ¢i

pomiucku osobné jakkoli kompletuji.
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Tabulka 3 - Zmény

Okruh 3: Zmény

., .. . . stejny jako pred
PRISTUP K VYBERU POMUCKY PO REFORME: reformou
ZMENY OHLEDNE DOCHAZKY NA UP OPROTI URADUM S
ROZSIRENOU PUSOBNOSTI ano

Dle provedené kvalitativni analyzy lze stanovit zavér, ze socialni reforma z roku
2012 neméla vliv na zménu v pfistupu pifi vybéru kompenzacni pomicky u
vyzkumného vzorku respondentli se zrakovym postizenim. I pies to, ze tito lidé musi
dle novelizovaného zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim, doplacet minimaln¢ 1000 K¢ a maximaln¢ 10% z celkové ceny
pomucky, sviij postup, kterym ji vybiraji, nikterak nezménili. Rovnéz pozadované
prvky pii volbé pomucky zustaly stejné, dokonce i u respondenta D, ktery uvedl, Ze je-li
pomticka pfili§ drahd, neni vzdy schopen nasetfit 10% z ceny pro vlastni finan¢ni
spoluticast pii jeji koupi. Tentyz dotazovany dokonce zastdvd nazor, Ze stanovena
spoluucast pii koupi specialni pomicky je kladna v tom, ze ¢lovek je k pomiicce vice
opatrny a vice si ji vazi, nez kdyby mu ji stat zaplatil celou.

Z vySe uvedeného lze fict, ze nikdo z dotazovanych nepocituje nedostupnost
kompenzacnich pomtcek. I pfes ptipadny nizky piijem nema nikdo obavy, Ze by nemél
na konkrétni pozadovanou pomticku nérok.

Na druhou stranu vyzkum poukézal na problémy ve vyfizovani zadosti na
poskytovani pomitcek. Diky uplynulé¢ reform& maji v sou€asnosti toto vyfizovani na
starost krajské pobocky tradu prace. Z odpovédi dotazovanych vyplyva, Ze tato zména
je pro n€ negativni. Tfi ze Ctyf respondentll maji s touto zménou problémy, nebot’
vyfizovani je stoji mnohem vice ¢asu. Divodem je nejen vysoky pocet klientely, ktera
ufad prace navstévuje, ale 1 delSi vzdalenost, kterou musi respondent ujit, nez se do

budovy dostane. Respondentka C navic uvadi problém, ze i pies to, ze k pohybu po
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meésté vyuziva pomoci svého vodiciho psa, musi v tomto pfipadé vyuzit sluzeb osobniho
asistenta, nebot’ pes nema naucenou trasu. Dale respondenti uvadéji, ze budova tradu je
nepiehledna, tézko se v ni orientuji.

Dotazovani C a D jsou dokonce nespokojeni se zaméstnanci, ktefi zde pracuji.
Podle jejich odpovédi nemaji pracovnici tfadu prace dostate¢ny piehled informaci, ve
vyfizovani zadosti se té€Zce orientuji. Dale respondenti poukazuji na chovani vici vlastni
osobé, maji pocit, Ze zaméstnanci jsou K nim nevlidni a snazi se vSe vyieSit co

nejrychlejSim zptisobem.
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5. ZAVER

Predlozena bakalaiska prace byla rozdélena na tii ¢asti - teoretickou, vyzkumnou a
ptilohovou. Teoreticka ¢ast pojednavala o specifikach osob se zrakovym postizenim, o
kompenzacnich pomiickach, které ke svému zivotu potiebuji a o predreformnim a
poreformnim znéni zékona, tykajiciho se praveé prispevki na tyto pomucky.

Cilem vyzkumné ¢asti prace bylo zjistit, zda méla socialni reforma z roku 2012 vliv
na postup pii vybéru kompenzacni pomicky u jedincl se zrakovym postiZzenim.
K dosazeni cile byly pouzity polostrukturované rozhovory se Ctyfilidmi, ktefi
navstévuji tyflocentrum v Plzni. Byla stanovena vyzkumna otazka: ,,Méla socialni
reforma vliv na zménu pristupu pfi vybéru kompenza¢ni pomiicky u osob se
zrakovym postiZenim?*

Z analyzy vSech odpovédi jednotlivych respondentt Ize fict, Ze reforma nikterak
neomezila finanéni dostupnost pomtcek tak, aby si né¢kdo z respondentti musel upravit
své priority pii jejich vybéru. Pomucky jsou vybirdny stale stejnym zpiisobem, alespoii
co se tyCe Setfeného souboru klientd tyflocentra v Plzni. I pies to, ze se dle novely
zakona musi finan¢né podilet na jeji koupi, nikdo z dotazovanych nema problém s tim,
ze by pfispivana ¢astka byla natolik vysoka, ze by si pomicku nemohli dovolit, dokonce
ani respondentka, kterd nema stdlé zaméstnani. Aby mohl byt tento zavér aplikovan
globalné, museli bychom provézt dalsi vyzkum s vétSim poctem respondentt, ktefi by
navic pochazeli z riznych mést po celé Ceské republice.

K zamysleni a pfipadnému dalSimu zkoumani by mohl slouzit fakt, Ze respondenti
jsou spiSe nespokojeni s pribéhem vyfizovani zddosti, které musi pii potfizovani
pomucky podavat na krajskych pobockach tfadu prace. Ty jsou pro né oproti tradiim
S roz§ifenou pusobnosti hife dostupné, a to jak z hlediska vzdalenosti a ¢asu, tak

Z hlediska orientace ptimo v jejich prostorach.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 — Seznam druht a typt zvlastnich pomtcek pro zrakové postizené

Ptiloha €. 2 — Parkovaci prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim
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Priloha ¢. 1- Seznam druhtii a typii zvldstnich pomiicek pro zrakové
postiZené

Seznam druhti a typt zvlastnich pomiicek pro zrakoveé postizené, na jejichz potizeni
se poskytuje prispevek:
1) Osoby nevidomé, prakticky nevidomé, tézce slabozraké a slabozraké
a. kalkulator s hlasovym vystupem
b. digitalni ¢teci piistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem
c. digitalni zapisnik pro zrakové postizené s hlasovym vystupem nebo
braillskym displejem
d. specialni programové vybaveni pro zrakové postizené
2) Osoby nevidomé a prakticky nevidomé

a. vodici pes

o

slepecky psaci stroj
DYMO kleste

o o

elektronicka orienta¢ni pomucka pro nevidomé a hluchoslepé
elektronicka komunika¢ni pomticka pro nevidomé a hluchoslepé
indikator barev

méfici ptistroje pro domacnost s hlasovym / hmatovym vystupem

o «Q -+~ o

braillsky displej pro nevidomé
I. tiskarna reliéfnich znakt pro nevidomé
J. hlasové popisovace pro nevidomé a hluchoslepé
3) Osoby nevidomé, prakticky nevidomé a té€Zce slabozraké
a. diktafon
4) Osoby prakticky nevidomé, tézce slabozraké a slabozraké
a. kamerova zvétsovaci lupa

b. digitalni zvétSovaci lupa

(Zrakové  vady.  Spektra.  [online].  [cit.  2013-03-11].  Dostupné  z:

http://www.spektravox.cz/cs/zrakove-vady/prispevek-na-nakup)
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Priloha ¢é. 2 - parkovaci priikaz pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Aktualni podoba parkovaciho prikazu oznacujici vozidlo, piepravujici osobu tézce

zdravotné postizenou.

Eislo dokladu: CC 123 456 ,;.M...,"'“"".L"‘.':;
Platnost do:

- Nazev a razitko vydavajiciho organu:

(Nové parkovaci prikazy. Svaz télesné postizenych v Ceské republice z. s. [online].

[cit. 2014-04-29]. Dostupné z: http://www.svaztp.cz/zakony/1047)
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