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Management dodavateli v automobilovém primyslu
Souhrn:

Predmétem diplomové prace je management dodavatelli v automobilovém pramyslu. Do-
davatelsko-odbératelské vztahy jsou velmi dulezité pro tspéch zGcastnénych organizaci
I pro celkovy rozvoj ekonomiky. Musi to byt vztahy partnerské, aby se spole¢nosti mohly
rozvijet, aby vzajemné obchody pro né¢ byly ekonomicky vyhodné a mély prostor své pro-
cesy neustale zlepSovat. Prace obsahuje mapovani stavajiciho procesu tizeni dodavateld ve
spole¢nosti, kterd je pfimym dodavatelem do OEM. Original Equipment manufacturing
(OEM), coz je pouzivana zkratka pro findlni vyrobce automobilti. OEM spolecnosti nevy-
tvari jednotlivé produkty, ale probihd zde pouze montdz dodanych moduli a podsestav.
Z vyhodnoceni analyz oblasti hodnoceni a auditovani dodavatelt, vzorkovani a uvolnéni
materialti a komponentt do sériové vyroby a méfeni dodavatelské kvality — sledovani hod-
noty ppm a poctu reklamaci, vyplynou navrhy ke zlepseni a nasledné budou implemento-

vany do nového vydani smérnice pro strategicky nakup.

Klic¢ova slova:

dodavatel, hodnoceni dodavateld, fizeni kvality, audit, proces, dokumentace, vzorkovani



Supplier management in automotive industry
Summary:

The subject of the thesis is the process of Supplier management in automotive industry.
Supplier - customer relationship is very important for a success both company and for the
global development of the economy too. These relationships must be partnership and sup-
port the development of the companies and their each other businesses are beneficial for
both sides. The thesis includes minitoring the current process of the supplier management
in the company, what directly supply to OEM. Original Equipment manufacturing (OEM),
is the final producer of automobiles, it is mean this company do not produce components
but assemble supplied parts and modules. Improvements are proposed in lines — the sup-
plier evaluation and audit, the sampling and approval of materials and components and the
monitoring supplier via ppm value and number of claims. The directive ,,Strategic purcha-

sing™ will be up-dated base on results from the evaluation of the analysis.
Key words:

supplier, supplier evaluation, quality management, audit, process, documentation initial

sampling
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1 Uvod

vvvvvv

nosti. V automobilovém priamyslu jsou pozadavky vyrobcti automobild na své dodavatele
velmi vysoké, to se pfenasi v celém dodavatelském fetézci. Na dodavatelské vztahy je kla-
den velky duraz a nekvalitni dodavatelské vztahy mohou byt hrozbou pro chod podniku.
Spole¢nost ma moznost vybirat z velkého poctu potencialnich dodavatelti a musi se roz-
hodnout, se kterymi bude spolupracovat. Kvalitni dodavka ve sprdvném terminu a mnoz-
stvi dodavatelské vztahy posiluje. Mezi dodavatelem a odbératelem ma byt rovnocenny
partnersky obchodni vztah, ale to se bohuzel v tomto odvétvi vyroby automobila pfilis ne-
vyskytuje. Na pozici odbératele byva zpravidla spolecnost, kterd ma vétsi vyjednavaci silu.
Planovani a tizeni kvality sméfuje K neustalému zlepSovani, ale zaroven je zde trvaly tlak
na snizovani naklada ve vSech procesech. Z tohoto diivodu je nutné hledat feSeni, jak zajis-
tit kvalitu na nejvy$si mozné Grovni a zaroven efektivng, tedy pfi nejniz§ich moznych na-

kladech.

Pro automobilovy primysl je specificka nutnost dodrzovéani velkého mnozstvi standardii
a specifickych pozadavkl v celém dodavatelském fetézci. Prvotni je ISO TS 16949, ktery
stanovuje systém managementu kvality. Navazuji na n¢j dalsi standardy pro automobilovy
pramysl. Existuji dvé zakladni skupiny norem, které jsou aplikovany. Jedna skupina norem
VDA ma piavod v Némecku, diky velmi rozsahlému automobilovému pramyslu a jeho
nejvetsim predstavitelim — gigantim VW a BMW. Druha vétev QS 9000 pochazi ze za-
mofii ze Spojenych stath americkych, kde jsou také velmi silni vyrobci automobilt, tak
zvana ,,Silna trojka‘“, do které patii automobilky Ford, GM — General Motors a Daimler.
V USA ma automobilovy primysl sviij prapiivod, kde impuls pro hromadnou vyrobu dal
podnikatel Henry Ford, ktery zfejmé nepiedpokladal, jaké budou dnesni technické moznos-

t1 osobnich automobilll a v jakém mnozstvi budou automobily vyrabény a pouZivany.

Firmy dodévajici komponenty pro automobily maji své procesy kontrolované a nastavené
podle standardii pouzivanych v automobilovém primyslu nejpropracovanéjsi z davodu
velmi vysokych zakaznickych pozadavki. Je to logické, protoZe na téchto dilech Casto za-

visi bezpec¢nost ucastnikill silnicniho provozu a vlastné 1 jejich Zivoty.



Pozice spolecnosti nachazejicich se uprostfed dodavatelského fetézce neni lehka. Musi
plnit vSechny pozadavky norem a specifickych pozadavki nejen ve svych procesech, ale
prenaset je kompletné na své dodavatele. Z tohoto diivodu je nezbytné nastavit ve firme
management dodavateli funkéné a co mozna nejefektivnéji s neustalym rozvojem dodava-
teltl. Nutnosti je robustné zajistit kvalitativni zpisobilost vSech svych dodavatell a zaroven
udrzet naklady na co nejniz$i urovni, s trendem snizovani nakladt v béhu projektu. Vycha-
zi to ze strategie automobilového odvétvi, kdy pii uvedeni nového modelu na trh je jeho
cena na vyss$i urovni a v priabéhu jeho prodeje postupné klesa. Nejnizsi je k blizicimu se

konci jeho zivotniho cyklu, kdy se uvadi na trh novy model, ¢i nova fada modelu.



2 Cil prace a metodika

Diplomova prace je zpracovana v nadnarodni spolecnosti, kterd je vyznamnym vyrobcem
plastovych vstfikovanych soucastek a sestavenych modulti ur¢enych do automobild. Dule-
zité je vyhodnotit soucasny stav se zaméienim na odhaleni slabych mist a navrhnout pod-

néty ke zlepSeni, které bude mozno implementovat v oblasti fizeni dodavatelské kvality.

2.1 Popis problému

Dtivodem feSeni oblasti dodavatelské kvality, byla dlouhodoba snaha ve spole¢nosti posu-
nout spolupraci s dodavateli na vyssi uroven bez znatelného efektu a hlavné stale rostouci
tlak automobilek ptfenaset své pozadavky na cely dodavatelsky fetézec. Tim je zaruceno, ze
vedeni spolecnosti si uvédomuje potiebu fesit problematiku fizeni dodavatelské kvality,
vcetné toho, Ze bude ochotno zajistit potiebné zdroje a vénovat problematice patfi¢nou

pozornost.

2.2 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem je optimalizace procesu fizeni vztahu s dodavateli. Z divodu toho, Ze oblast
fizeni dodavatelské kvality je velmi rozsahla, jsou s ohledem na piedepsany rozsah diplo-
mové prace vybrany tfi oblasti, kterymi se prace bude podrobnéji zabyvat. Vytipovanymi

oblastmi jsou:

e hodnoceni a auditovani dodavatel,
e vzorkovani a uvolnéni materialti a komponentt do sériové vyroby,

e m¢feni dodavatelské kvality — sledovani hodnoty ppm a poctu reklamaci.

2.3 Dildi cile
Pro splnéni hlavniho cile prace a moZnost popsat optimalizovany, up-datovany proces

v dokumentu QMS - PP 02-04 Pro strategicky nakup, jsou stanoveny diléi cile, podle kte-

rych je postupné zpracovano dané téma. Dil¢i cile jsou stanoveny takto:

e identifikovat stavajici stav procesu fizeni dodavateld ve spolec¢nosti,
e vyhodnoceni nedostatki se zaméfenim na vytipované oblasti,

e navrhnout feseni nedostatkll a mist vhodnych ke zlepseni s podporou standardd,



e zohlednit pozadavky OEM zakaznikl,

e navrhnout aktualizaci smérnice pro oddéleni strategického ndkupu.

2.4 Metodika a popis pouZitych nastroji

V prvni fad€ je zmapovan proces prace s dodavateli ve firme. Nastrojem pro zmapovani
procesu je pouzit prubéhovy diagram neboli Flow-Chart. Ten nazorné vizualizuje tok in-
formacni i materiadlovy. Zachyti rovnéz funkci kontrolni. Pomoci Flow-Chartu lze identifi-

kovat kroky procesu, u kterych je nutné zlepseni.

Jednotlivé kroky kompletniho procesu, u kterych je to vhodné, budou analyzovany pomoci
modelu ,,Zelva®. Z mnoha néstrojt, kterymi jsou napiiklad brainstorming, vztahovy nebo
maticovy diagram, FMEA, Ishikawa, 5x pro¢, model Zelva a pouZivaji se pro analyzu ri-
zik, piedevsim pro identifikaci potencialnich rizik, byl pro analyzu jednotlivych krokut pro-
cesu v diplomové praci vybran pravé model ,,Zelva“. Zelvi diagram je pro analyzu procesu
velmi vhodny, protoze pomuze definovat nejen vstupy a vystupy procesu, ale i dalsi vlivy
Tento nastroj je pouzit tak, ze t€lem Zelvy je samotny krok procesu, hlavou jsou vstupy do
procesu a ocasem vystupy. Zelva ma &tyfi nohy, které v diagramu naznaduji nasledujici.
Prvni ,,noha* ptedstavuje ,,Jakymi prostiedky je proces realizovan?“, to znamena, jaké
hmotné zdroje jsou potieba k realizaci. Druha ,,noha“ piedstavuje “Kdo — respektive — jaké
funkce/utvary/osoby proces podporuji?*, tedy nutné lidské zdroje. Tieti ,,nohou” je zna-
zornéno ,,Jak proces probiha?* jsou to pravidla pro provadéni — instrukce, postupy, meto-
dy, tzn. obsah ¢innosti. A posledni ,,nohou‘ se snazime odpovédét: ,,Jak efektivné je proces

realizovan?* — ¢im métime stupent efektivnosti a vykonnost.

Déle je pouzita metoda syntézy a to predev§im pii navrhu pro doplnéni smérnice QMS,
ktera je vlastné¢ pracovnim postupem pro pracovniky oddéleni strategického ndkupu ve
spole¢nosti. Metoda syntézy spociva v tom, Ze jednotlivé prvky jsou zasazeny do obsirnéj-
sich souvislosti. Pfi navrhu smérnice jsou témito souvislostmi v§echny pozadavky standar-
dt pouzivanych v automobilovém priimyslu a v neposledni fad¢ také specifické pozadavky

OEM’s.



3 Literarni prehled

3.1 Management a neustalé zlepSovani

Management zahrnuje planovani, organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolu. Kazdy
Z téchto procest obsahuje standardni postup manazerské prace: analyza problému, rozho-
dovani, realizace rozhodnuti v¢etné koordinace. ZlepSovani je nepietrzity proces, kde by
zlepseny stav mél byt vychodiskem pro dalsi zlepSovani. Proces zlepSovani nekon¢i dosa-

Zenim planovanych cild, ale zde pravé za¢ina novy cyklus. [1]

3.1.1 Funkce managementu

Planovani je rozhodovaci proces volby cili a prostiedkd k jejich dosazeni. Predchazi
vSechny ostatni manazerské funkce, které ho vyuzivaji, proto je prioritni a nejdulezité;si.
Vystupem tohoto procesu je plan, ktery piedstavuje promysleny a systematicky postup
budoucich ¢innosti. Efektivnost planovani lze hodnotit z riiznych hledisek, naptiklad to je

mira dosazeni stanovenych cilii, mnozstvi vynalozenych ndkladd a spokojenost zakaznika.

Organizovani zac¢ina identifikaci a klasifikaci potfebnych ¢innosti. Dalsim krokem je po-
ttebné ¢innosti seskupit podle zdroji a ndvaznosti, aby existovala realnd Sance dosahnout
planovanych cilii zvolenym postupem a ve stanoveném terminu. Pomoci funkéni organi-
zalni struktury je nutné zajistit u lidskych zdroji, aby bylo jasné, kdo a co ma d¢lat, kdo je
odpovédny za vysledky véetné jasného vymezeni vztahli nadiizenosti a podiizenosti a vy-
tvofit vhodné prostiedi pro efektivni spolupraci jednotlivel a skupin pii dosahovani stano-
venych cili. Casto je pouzivano delegovani pravomoci. Prospésna je horizontalni a verti-

kalni koordinace pravomoci a informacénich vztahii. [14]

Personalistika - fizeni lidskych zdroji je proces ziskavani potifebnych a schopnych pracov-
nikdl zplisobem naboru a vybéru, adaptace pracovnikli v novém prostiedi, rozvoj zamést-
nancii ve prospéch firmy. Periodicky se provadi hodnoceni spokojenosti zaméstnanci,

hodnoceni podle vysledki jejich prace i chovani s cilem stabilizace tymu.

Vedeni je systematicky proces ovliviiovani lidi, aby jejich ¢innosti uspé$né naplnily plano-

vané cile. Vedeni lidi je zalozeno na dvou zakladnich dovednostech. Zaroven vytvéaiet


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_podnikov%C3%BDch_zdroj%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/Personalistika
https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C5%AFdcovstv%C3%AD

energii (umét zaujmout, motivovat, vzbudit nadSeni), ale také ji usmérnovat spravnym

smérem a tempem s efektivnim vyuzitim zdroji. [8]

Kontrola je proces monitorovani, jestli jsou cile skute¢n¢ dosahovany a jakym zptisobem.
Podstatou je objektivné vyhodnotit vykonané ¢innosti z hlediska stanovenych cilti. Smys-
lem je zdokonalovani pracovnich procest,, aby bylo mozno splnit cile co nejefektivnéji

v zajmu dal$iho rozvoje organizace. Kontrolni proces se sklada z ¢innosti [10]:

e ziskéani a vybér informaci,

e ov¢feni jejich spravnosti,

e hodnoceni sledovanych procest,
e navrhy na opatieni,

e zpétna vazba.

3.1.2 Trilogie kvality

Joseph Moses Juran, ktery je oznacovan jako guru kvality, charakterizoval proces zlepso-
vani tzv. ,trilogii kvality”, chape management kvality jako trojici aktivit. Jedna se o tii
manazerské nastroje, které funguji spole¢né, vzajemné se podporuji a dopliiuji a napoma-

haji organizacim pIn¢ vyuZzivat vyhod managementu kvality. Jedna se o tyto koncepty [9]:

Planovani kvality — je aplikovdno na navrh a vyvoj produktd a sluzeb a zaroven procest
realizujici tyto produkty a sluzby. Zacina identifikaci potteb zdkaznika a kon¢i uvolnénim
dokumentace pro vyrobek nebo sluzbu. Absence ¢i Spatné planovani kvality generuje na-
klady na nekvalitu. Pokud §patné planovani neni feSeno, stanou se nedostatky chronickymi.

Soucasti panovani je i stanoveni cilt kvality. [12]

Rizeni kvality — znamena kratkodobé, operativni fizeni kvality, aby se kvalita vyrobki
a sluzeb a procesy neodchylovaly od planované Grovné. To musi byt systematicky monito-

rovano pomoci méteni v procesu, hodnocenim vysledki a provadénim auditt. [15]

ZlepSovani kvality — je obecné dosahovani nové trovné zabezpeCovani kvality. V dnes$ni
dobé¢ se podniky potykaji s mnoha nedostatky, napiiklad to jsou reklamace, interni nesho-
dy, skluzy ve vyrob¢ a tak dale. ZlepSovani zavisi na odhalovéni téchto chronickych nedo-

statku.

10



Management kvality ma prioritné zajistit splnéni pozadavkl zdkaznika, dale snizovat na-
klady na nekvalitu a eliminovat tim negativni financni dopad na organizaci. Pribéh Trilo-

gie kvality je znazornén na Obrazku ¢. 1 — Trilogie kvality. [21]

Pro proces zlepSovani je pouzivano mnoho metod a nastrojt. Jejich zastupcem je napiiklad
PDCA, ktery je popsan nize v souvislosti s QMS stavénym na zakladé¢ normy ISO 9001.
Dale je velmi rozsitenou metodou G8D (Global 8 D — osm disciplin) piedstavuje standar-
dizovany postup feSeni problémii, slouzi k identifikaci hlavnich pfi€in problému, pro vlast-
ni uréeni kofenové pri¢iny problému se pouziva diagram ,,rybi kost™ - Ishikawa a nasledné
5x pro¢ -5 why. Za zminku stoji také Strategie Six Sigma, ta umoznuje zvySovat spokoje-
nost zdkaznika a rychle zlepsit uroven organizace, vyuziva se zde pldnovani a monitorova-
ni kazdodennich ¢innosti. Minimalizuje vyskyt neshod a je nezbytné zajistit potfebné zdro-
je, proto je nutné zapojeni vrcholového managementu. Orientuje se zejména na: prevenci

neshod, asporu nakladu, zkraceni doby vyroby. [13]

<4— Planovani jakosti —» | ¥———— Regulace jakosti >
Sporadické
nedostatky
= 3
>
§ w1 s
5 =
% 3
2 2
5 8
=) Plvodni oblast N
2
N
—— c 20 K ;
- regulace jakosti
> .
) Nova oblast
% E § Chronicke regulace jakosti
z S5 nedostatky
o Q.
N o
0
Cas
0

Poznatky a pouceni

Obrazek ¢&. 1 - Trilogie kvality (piepracovano -zdroj: [21])
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3.1.3 QMS a neustalé zlepSovani podle ¥ady norem CSN EN ISO 9000

Rada norem CSN EN ISO 9000 je slozena ptimo z CSN EN ISO 9000 Pojmy a slovnik,
CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality a CSN EN ISO 9004 Systémy ma-

nagementu kvality-Smérnice pro zvySovani vykonnosti.

Organizace podle CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality pouZiva pro zlep§o-

vani kvality pfedevsim [3]:

e politiku kvality,

e cile kvality,

e vysledky audit,

e analyzy udajt,

e preventivni opatfeni, napravna opatieni,

e piezkoumani managementu.

S tim také souvisi opatieni k naprave: organizace jej provadi, aby zabranila opakovanému
vyskytu neshod, a to odstranénim jejich pfi¢in. Musi byt pfimétené disledkim zjisténych
neshod. Dal$im prvkem jsou preventivni opatfeni. Organizace musi uréit opatieni
K odstranéni pti¢in potencialnich neshod, aby se zabranilo jejich vyskytu. Musi byt pfimé-

fené dasledkiim potencidlnich problémii.

Proces neustalého zlep$ovani podle normy CSN EN ISO 9004 Systémy managementu kva-

lity-Smérnice pro zvySovani vykonnosti. Proces by mél zahrnovat tyto kroky:

e identifikovat problém procesu a oblasti pro zlepsSovani + divody,

e zhodnotit efektivnost a Gi€innost stavajiciho procesu + stanovit cile,

e  ov¢fit zakladni pficiny problému,

e prozkoumat alternativni feseni,

e  ov¢tit, zda jsou problém a jeho pficiny odstranény nebo se jejich ptisobeni snizilo,
e plvodni proces nahradit zlepSenym,

e vyhodnotit efektivnost a u¢innost projektu zlepSovani.
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3.1.4 Cyklus PDCA Plan-Do-Check-Act, Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej

Cyklus PDCA je zakladni model kvality, ktery navazuje kontinualné a vlastn¢ nema konec.
Musi se pro zajisténi neustalého zlepSovani opakovat. Sklada se ze Ctyf na sebe neptetrzité

navazujicich ¢asti:

e planuj — vypracovani planu ¢innosti zlepSovani,
e délej — realizovani planované ¢innosti procesu,
e zkontroluj — monitorovani a méfeni vysledkl procesi + zprava o vysledcich,

e jednej — reakce na vysledky a opatieni pro neustalé zlepSovani procesu.

Cyklus PDCA lze aplikovat na vS§echny procesy jednotlivé, i na systém managementu kva-
lity jako na celek. Nové vydani CSN EN ISO 9001:2016 mé kapitoly rozdéleny zptisobem
vhodnym k seskupeni v cyklu PDCA, jak je znazornéno na Obrazku ¢. 2 - Struktura kapitol
CSN EN ISO 9001:2016 v cyklu PDCA.

Systém managementu kvality - kapitola 4

Organizace a
jeji kontext —

kapitola 4 Podpora — kap. 7
Provoz - kap. 8 Spokojenost
zakaznikn
Plinuj + Délej
SR Y
A J
Pgiada‘}'k:}’ |:> Planovani — Vedeni — Hodnoceni AL Vysledky
zakaznikn kapitola 6 kapitola 8 vykomnosti N4 QMS
- kapitola 9
A
F/J .
Y Produkty a

stran — kapitola 4

. sluzby
- Jednej Konftroluj
P‘on_e'b}'r a Zlepsovani —
. ocekavani . kapitola 10
zainteresovanych

Obrazek & 2— Struktura kapitol CSN EN ISO 9001:2016 v cyklu PDCA (Zdroj: [3])
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3.2 QMS v automobilovém primyslu dle normy ISO/TS 16949

Pro spolecnost, kterd je ¢lankem na jakékoli trovni v dodavatelském fetézci automobilek,
je nezbytna plna implementace QMS. Dodavatelé jsou vyrobci automobild donuceni certi-
fikovat svlij systém managementu kvality v souladu s pfedepsanymi pravidly a piedpisy

organizace automobilového priamyslu v jejich vlastnich zemich.

3.2.1 Vznik technického standardu ISO/TS 16949

Soucasné normy ISO tady 9000 nepokryvaji vSechny oblasti, které souvisi s vyrobkem.
Zejména pro automobilovy primysl jsou ur¢eny normy QS9000 a VDA 6.1. Z nich a ISO
9001 vznikl technicky standard ISO TS 16949. Tyto normy pak kladou vyssi pozadavky
nez normy ISO fady 9000 v oblastech dokumentace, definovani odpovédnosti a pravomo-
ci, prokazovani shody, provadéni internich provérek. Implementace systému managementu
kvality dle ISO/TS 16949 pifinasi dodavateli pro automobilovy primysl mnoho vyhod,

zaroven vsak je nezbytna pro zatazeni do dodavatelského fetézce vyrobeli automobild.

Technické specifikace ISO/TS 16949 pifinasi systém managementu kvality umoZiujici

neustalé zlepsovani s diirazem na prevenci vad a redukci ztrat v dodavatelském fetézci.

Dale pak ISO/TS 16949 spolu s aplikovatelnymi specifickymi pozadavky zakazniki stano-
vuje zakladni poZadavky na systém managementu vyZadovany vyrobci vozidel sdruzenymi
v ramci IATF. Zaroven ISO/TS 16949 plati pro kteréhokoliv zdkaznika automobilového

primyslu, na jakékoliv urovni v dodavatelském fetézci. [20]

3.2.2 Prinos ISO/TS 16949

Velkym ptinosem ISO/TS 16949 je, Ze zabraiiuje vicendsobnym certifikaénim auditim
a tim Setfi firmam nemalé penize. Certifikaci dle TS uznavaji, jak spole¢nosti pracujici dle

QS9000, tak 1 odbératelé, kteti preferuji VDA.

Zéakladem je norma ISO 9001. K vétSin€ odstavcl této normy jsou pfifazeny dalsi poza-

davky specifické pro dodavatele v automobilovém prumyslu.
Je mozné fici, Ze norma je velmi zdafilou kombinaci:
e toho ,,moderniho®, co ptfinasi ISO 9001 tj. procesni ptistup,
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e toho ,starého z norem VDA 6.1 a QS 9000.

K pozadavkiim normy ISO/TS 16949 jesté ptistupuji tzv. specifické pozadavky zakazniki.
Jsou to systémové (tj. nikoliv vyrobkové) pozadavky jednotlivych zdkaznikl organizace,

které mohou byt dvojiho druhu:

e specifické interpretace vyznamu textu ISO/TS 16949,
e dodatecné pozadavky k ISO/TS 16949, tzv. pozadavky nad ramec ISO/TS 16949.

3.2.3 Technicky standard ISO/TS 16949 v praxi

V praxi norma ISO/TS 16949 slouzi jako referen¢ni model pro nastaveni zakladnich tidi-
cich procesii v automobilovém priamyslu. Zavedeni normy pomaha neustale zlepSovat kva-
litu vyrobkd a spokojenost zakaznika. Neustalé zlepSovani je zabudovano do planovani
kvality. Svymi principy tak norma inklinuje k TQM. Norma ISO 16949, podobn¢ jako
ostatni technické normy, definuje nepodkrocitelny standard, vyzaduje naslednou certifikaci
zavedeného systému fizeni (zavedenych procesll) v organizacich automobilového prumys-
lu. Vysledkem je certifikat a nutnost plnéni pozadavka této normy také pro cely dodavatel-

sky fetézec.

Technicka specifikace ISO/TS 16949 pomize zlepsit kvalitu produktt a procesii dodava-
telského fetézce v automobilovém prumyslu, aplikovat pozadavky automobilového pri-

myslu, zavést procesni audity zaméfené na spokojenost zadkaznika.

3.3 Standard americké ¢asti automobilového primyslu QS 9000

Oborova norma QS 9000 amerického automobilového primyslu, kterd byla zpracovana
Vv roce 1994 spolecnym usilim automobilek General Motors, Chrysler a Ford (Velka trojka)
a vydana pod hlavickou AIAG (Automotive Industry Action Group), kterd normu zpraco-
vava, distribuuje, vydava dal§i manualy kvality a zajist'uje certifika¢ni Skoleni. Norma QS
9000 obsahuje pIné znéni normy ISO 9001, které dopliiuje o dalsi pozadavky automobilo-
vého primyslu, zejména pozadavky na zavadéni novych vyrobkl, schvalovani vyrobkil
zakaznikem, poZzadavky na zplsobilost procest a pozadavky na neustalé zlepSovani. Poza-
davkiim této normy musi vyhovét v riizném stupni kazdy dodavatel do automobilového

pramyslu.
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3.3.1 Ptirucky normy QS 9000

Klicové pozadavky normy QS 9000 vyuzivaji dalsi metody v oblasti kvality, zejména:

e APQP (Advanced Product Quality Planning),
e DOE (Design of Experiments),

e FMEA (Failure Modes and Effects Analysis),
e MSA (Measurement Systems Analysis),

e PPAP (Production Part Approval Process),

e SPC (Statistical Process Control).

Ptiruc¢ky navazujici na tuto normu (APQP, PPAP, FMEA, MSA, SPC) jsou neustale aktua-

lizovany a intenzivné vyuzivany v oblasti specifickych pozadavka zakaznika.

3.4 Rada norem VDA pro némecky automobilovy primysl

Norma VDA 6.1 je némecka oborova norma automobilového primyslu, kterd definuje
pozadavky na systémy managementu kvality v tomto odvétvi a je povinna pro vSechny
némecké vyrobce automobilt. Velmi rozsifené svazky jsou také VDA 2 Zajist'ovani kvali-

ty pied sériovou vyrobou, VDA 6.3 Audit procesu a VDA 6.5 Audit produktu.

3.4.1 NormaVDAG®G.1

Normu VDA 6.1 vydava VDA QMC (Qualitits Management Center im Verband der Au-
tomobilindustrie — Centrum managementu kvality pro automobilovy prumysl), které ji
zpracovava a distribuuje, stejné jako vSechny dal$i normy fady VDA. Norma VDA 6.1,
podobné jako QS 9000, obsahuje plné znéni normy ISO 9001, které doplituje o dalsi poza-
davky automobilového primyslu, zejména pozadavky na zavadéni novych vyrobkt, schva-
lovani vyrobkii zdkaznikem, pozadavky na zpusobilost procesti a pozadavky na neustalé

zlepSovani.

Tato némecka norma je postupné nahrazovana celosvétovou normou ISO/TS 16949.
V soucasné dobé jiz vSichni ¢lenové dodavatelského fetézce do némeckych automobilek
vlastni certifikat z certifikacniho auditu podle ISO TS 16949, podle normy VDA 6.1 se jiz
necertifikuje.
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Z divodu toho, ze nase spolecnost vyrabi pfevazné komponenty, které konci v némeckych
automobilkach, hlavné v BMW a koncernu VW, musi byt zohlednény dal$i normy z fady
VDA, podle jejichz pozadavki je striktné vyzadovano postupovat. VSechny tyto normy
souvisi s managementem dodavatelli, protoze zasadni filozofii téchto norem i samotné¢ho
ISO/TS 16949 je zavést a dodrzovat pravidla v celém dodavatelském fetézci. Samotni vy-
robci OEM certifikaci dle ISO/TS 16949 nemaji, ale vyuZzivaji jako nastroj pro manage-

ment svych dodavatelli, subdodavatelt, a tak dale.

3.4.2 Norma VDA 2

vvvvvv

pted sériovou vyrobou — Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu (PPF). VDA 2 je rdmco-
va smérnice pro hodnoceni kvalitativni zpasobilosti dodavatelti, uvolilovani prvnich refe-
ren¢nich vzorki pro sériovou vyrobu a vyhodnocovani kvality sériovych dila vstupni kont-

rolou. [16]

3.4.3 NormaVDA®6.3

Norma VDA 6.3 Audit procesu. Proces vzniku hmotného produktu/sériova vyroba. Proces
vzniku sluzby / poskytovani sluzby. Audit procesu je vhodné pouzivat interné i externé a to
Vv celém zivotnim cyklu produktu. Katalog otazek je sestaven tak, aby byl vhodny pro ma-
1¢, stfedni organizace 1 koncerny a je rozdélen na otazky pro prvky procesu P2 — P7. Prvkl

procesu je tedy definovano Sest. Jsou to:

e P2 Management projektu,

e P3 Planovani navrhu produktu a procesu,
e P4 Realizace ndvrhu produktu a procesu,
e P5 Management dodavatelt,

e P6 Proces vyroby,

e P7 Péce o zakazniky / spokojenost zékaznikil / servis.

Tento katalog otdzek tvofi zdkladnu pro auditora. S ohledem na fazi Zivotniho cyklu pro-

duktu vybira auditor relevantni prvky procesu pro audit. [19]
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3.5 Specifické pozadavky OEM’s na management dodavatela

vV automobilovém pramyslu

Specifické pozadavky zakaznika - CSR — Customer specific requirements jsou dodatecné
pozadavky vyrobct automobilli na dodavatele vedle vSeobecné platnych pozadavkl pro
registraci ISO/TS 16949. Rozvoj dodavatele je u vSech OEM’s zalozen na pozadavcich
ISO/TS 16949, ale pozadavky u jednotlivych vyrobct automobilli se mirné odliSuji.

3.5.1 VW Group - Formel Q

Vedeni VW Group popisuje management dodavatelské kvality ve svych piiruckach do-
stupnych na internetové platformé portalu B2B. Jsou zde veskeré specifické pozadavky

koncernu popsany ve ¢tyfech manualech.

Hlavnim dokumentem je Formel Q konkret, coz je vlastné ,,Dohoda managementu kvality
mezi spole¢nostmi koncernu Volkswagen a jeho dodavateli jako soucast smlouvy mezi
VW Group a dodavatelem. Jsou zde zasadni pozadavky kvality, které jsou kladeny na do-
davatele vyrobniho materidlu. Je nutno tyto poZadavky zohlediiovat pfi podani nabidek
dodavatelem. Jako piiklad 1ze uvést Gplné specificky pozadavek skupiny VW povinnosti
jmenovat ve firmé zmocnénce pro bezpecnost produktu — PSB Produkt Sicherheits
Beauftragter. Pozadavky na kvalifikaci takového zaméstnance jsou vysoké, zrovna tak jako
naklady na jeho vyskoleni a udrZzovani jeho kvalifikace. Formel Q konkret je ,,stfechou® —

filozofii stojici na téech pilifich. [4]

Jednim ze tii pilitd je Formel Q zpisobilost ,,Kvalitativni zptisobilost dodavateli, ktery je
zavazny pro piimé dodavatele a jejich subdodavatele dilli a materiali pouzitych ve voze.
Dodavatelé jsou povinni dodrZovat platné pozadavky koncernu Volkswagen a zajiStovat
jejich realizaci ve svém dodavatelském fetézci. Formel Q Zpisobilost plati pro vSechny
znaCky koncernu Volkswagen, stejné jako pro holdingové spolecnosti po celém svéte.
Hlavni mySlenkou je, ze dodavatel je zodpovédny za sviij dodavatelsky fetézec a vSechny
nakupované dily a vy€lenéné procesni kroky. Musi byt zajisténo, aby byla identifikovana
vSechna rizika a s pouzitim vhodnych opatfeni systematicky redukovana. Pfimy dodavatel
je povinen provést ve vlastni odpovédnosti hodnoceni svych dodavatelti. Zasadnim pied-

pokladem je, aby pfimy dodavatel informoval své subdodavatele v celém fetézci o poza-
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davcich koncernu VW a zajistil, ze tyto pozadavky budou v celém dodavatelském fetézci

znamy, pochopeny a realizovany. Soucasti Formelu Q zpusobilost jsou pozadavky na [6]:

e samoaudit dodavatele,
e vedeni dokumentace,
e potencidlni analyzu,

e procesni audit,

e management subdodavatelt.

Formel Q zpusobilost Software, také tesi kvalitativni zptsobilost dodavateld, ale pouze
téch, kteti dodavaji elektroniku — obsahujici softwarové vybaveni. Jsou zde smérnice pro

hodnoceni SW:

e potencidlni analyzu,
e Sebehodnoceni,

e hodnoceni,

e Kkddovou analyzu,

e problémovou analyzu.

Formel Q nové dily Integral Kvalifika¢ni program pro nové¢ dily a rozsifuje tak o specific-
ké pozadavky VW Group pozadavky dané normou VDA 2 - Zajistovani kvality pied séri-

ovou vyrobou. Popisuje Pfejimku 2-denni vyroby. [5]

Udrzitelny rozvoj jako zakladni princip pak prenaSi na dodavatele svymi pozadavky na
metodiku hodnoceni dodavatelii pro trvalé zlepSovani v celém dodavatelském tetézci. Ten-

to udrZzitelny rozvoj tvoii uplny zéklad, na kterém stoji vySe zmiftované tfi pilite.

Pro dodavatele spole¢nosti SKODA Auto jesté plati navic ,,Lastenheft SKODA Auto pro
kvalitu® a spole¢nost AUDI ,,Q-Lastenheft der AUDI AG®, které zahrnuji smluvni poza-
davky na zajisténi kvality dil0.

3.5.2 ToyotaaT.P.C.A

Zodpovédnosti V téchto spolecnostech jsou nasledujici. TMC (TOYOTA MOTORS
CORP.) je zodpovédny za vyvoj a kvalitu automobild. PSA Peugeot Citroén je zodpoved-
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ny za zakdzky TPCA a T.P.C.A. (TOYOTA Peugeot Citroén Automobile) je joint-venture

mezi TMC a PSA a je vyrobcem automobilii v Koliné.

Specifické pozadavky T.P.C.A. jsou popsany v BO SQAG — Supplier Quality Assurance
Guideline — Pirucka zajistovani kvality u dodavatell. Dodavatel je zodpovédny za kvalitu
dilu a materialii. Pozaduje se, aby dodavatel koordinoval a tidil subdodavatele ve fazi vy-
voje, piipravy vyroby a ¢innosti sériové vyroby stejnym zptusobem jak BO SQAG za pouzi-
ti stejnych formatii dokumentace. Dodavatel by mél také potvrdit kapacitu svych subdoda-
vatelll na zéklad¢ vyrobniho programu T.P.C.A. a ovéfit vysledky sériovych vyrobnich

zkousek a kvalitativni urovné subdodavatelt. [7]

3.5.3 Renault Nissan

Renault-Nissan Alliance je francousko-japonské strategické partnerstvi mezi vyrobcem
automobili Renault, zaloZzenym v Pafizi a automobilkou Nissan z Yokohamy. Renault
Nissan ma standard A.N.P.Q.P. - Aliance New Product Quality Procedure a Renault Stan-
dard 00-10-415/--Q — Manufacture and supply of products. General requirments. Jsou to

standardy, které tvofi Dohodu o kvalit¢ mezi spolecnosti Renault Nissan a dodavatelem.

Spolecnost dodavajici do aliance musi mit jmenovaného zastupce, ktery je zodpovédny za
nasazeni A.N.P.Q.P. vramci celé organizace. Zaméstnanci dodavatele spolupracujici
s alianci musi absolvovat $koleni v oblasti A.N.P.Q.P. Dodavatel je povinen zavést osvéd-

¢ené postupy, pokud jde o trvale udrzitelny rozvoj a socialni odpovédnost.

3.5.4 PSA - Peugeot Citroén

Francouzsky mezinarodni vyrobce automobild PSA existuje v této korporaci od roku 1991.
Vyrabi automobily znac¢ek Peugeot, Citroén a DS. V roce 2017 kupuje od General Motors

znaCku Opel a Vuaxhall a stava se druhym nejvétsSim vyrobcem automobilli v Evropé.

Specifické pozadavky jsou definovany v aktualnim manualu ,,Rizeni vztaht s dodavateli®
(SRM — Supplier Relation Management) a v ptiruc¢ce PSA ,,Supplier Quality Management
Principles* Oba dokumenty jsou k dispozici na PSA B2B portalu s ptistupovym heslem
a tvoti dohodu o kvalit¢ dodavanych dilt do jednotlivych zavodi PSA. Dodavatel je povi-

nen respektovat specifické pozadavky PSA a musi mit ptistup k B2B portalu PSA.
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3.5.5 General Motors

General Motors Company pouziva jako zakladni referencni dokumenty ISO/TS 16949,
APQP, FMEA, MSA, SPC a PPAP, avsak pro n¢které ptirucky jsou pozadavky specifiko-
vany v ,,GM Customer Specifics - ISO/TS 16949, vydani leden 2015, ve kterém jsou ob-
sazeny rovn¢z konkrétni instrukce a pozadavky na formulate GM pro PPAP. V roce 2012
byl vydan ,,Global Supplier Quality Manual®, ktery definuje pozadavky a tvoii Dohodu

o kvalité s dodavatelem.

General Motors vyzaduje od svych dodavatelt zakoupeni formuldit pro PPAP od AIAG.
Dalsi dokumenty, které dodavatel potiebuje jsou specifikované pti zadavani projektu. Exis-
tuje fada dvanacti specidlnich GMW standardi, ty které jsou ke konkrétnimu projektu re-

levantni si musi dodavatel zakoupit. [7]

3.5.6 Ford Motor Company

Dnes mezinarodni americka spole¢nost Ford Motor Company, ktera byla zalozena 16.
cervna 1903 Henry Fordem, ma vyrobni zavody po celém svété. Organizace
v dodavatelském tetézci Ford Motor Company musi prokazovat zvysenou snahu o uspoko-

jeni zékaznika tim, ze plni pozadavky pribézného zdokonalovani uvedené ve standardu

QL.

Ptirucka Ford Q1 je k dispozici na webové strance spolecnosti a obsahuje pozadavky na
hodnoceni dodavateli a dalsi pozadavky jsou ve Ford Phased PPAP a Ford FMEA Hand-

book, které tvoii dohodu o kvalité¢ mezi Ford Motor Company a jeho dodavateli.

3.5.7 Fiat Group Automobiles

Fiat Group Automobiles je nejvétsi italsky vyrobce automobilll. Na trh uvadi vSechny mo-
dely znacky Fiat, Lancia a Alfa Romeo. Kompletni specifické pozadavky obsazené ve vy-
kresech a dal§i dokumentaci spolecnosti Fiat jsou k dispozici na webové strance, kterou

spolecnost spravuje.

Dokument Fiat Group Automobiles — pozadavky z roku 2012 tvofi dohodu o kvalit¢ mezi
Fiat Group Automobiles a dodavatelem. Dodavatel je povinen zavést metodiky fizeni

v souladu s programem fizeni Fiatu dle APQP, vyuzivat dal$i metody AIAG. [7]
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4 Vlastni reSeni

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Vyznam spole¢nosti, ktera je pfimym i nepfimym dodavatelem komponentti do automobi-
lek, je nastinén ve svétovém meéfitku a nasledné jsou pak predstaveny vyrobni organizace
v Ceské republice. Snahou je vystihnout filozofii a strategii spoleénosti, pozici na trhu

a jeji postaveni v dodavatelském fetézci do automobilek.

4.1.1 Vyznam na celosvétovém trhu

Jedna se o nadnarodni spolecnost, kterd méa zavody lokalizovany na evropském, americ-
kém a asijském kontinentu. Centralni vedeni je v Rakousku a technické centrum ve Spa-
nélsku. Na uzemi Evropské unie se nachdzi 14 vyrobnich organizaci. Specializuje se na
plastové vylisky a jejich nasledné montaze, které jsou pouzity Vv interiérech a exteriérech

automobilll. Podstatnou ¢ast vyrobkového portfolia tvoii vzhledové dily.

4.1.2 Vyrobni organizace v Ceské republice

Ve dvou &eskych zavodech, které jsou, jeden ve vychodnich a druhy v severnich Cechéch,
pracuje celkem 730 zaméstnanct. Ve vychodoceském zavodé je zaméstnano 430 zamést-
nanct. Pro vyrobu se pouziva 75 vsttikovacich lisi vyrobenych spole¢nosti ENGEL, roz-
sahem uzaviraci sily od 25 t do 1700 t. Tento strojni park se rychle rozrista, pro srovnani
jesté v roce 2012 zde bylo v provozu pouze 45 list. Hlavni vyrobni technologii je vstiiko-
vani plastli a nasledné montaze plastovych vyliskii a dalSich komponenti. U plastovych

dila reflektorti se provadi pokovovani, konkrétné nanaseni vrstvy hliniku napafovanim.

4.1.3 Vize a cile spolecnosti

Hlavni vize, poslani a tim i cil je obsaZzen v mottu spole¢nosti:
»Working for the best.*

Vizi je byt preferovanym globalnim dodavatelem pro naro¢né a excelentni zakazniky
V automobilovém primyslu. Cilem je s témito narocnymi zakazniky vyrtst tak, aby spo-
lecnost dokazala poskytnout nejvyssi servis, poskytovat feseni pomoci nejnovéjsich tech-

nologii svym vlastnim vynikajicim kreativnim tymem.
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Dulezitym cilem je jako u vSech spole¢nosti hospodarnost a koncept trvalého rozvoje spo-
le¢nosti. Nutné je neustalé zlepsovani vsech procest, coz je nezbytné k uspokojeni tuzem-
skych i zahrani¢nich zakaznikl a stejné tak zodpovédné chovani k ochrané zivotniho pro-
stiedi, kontrola potencialnich rizik a jejich eliminovani. Snahou je vénovat zvySenou
pozornost zavaznym environmentalnim aspektim v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi od-
pady a manipulace s chemickymi latkami. Disledné musi byt i monitorovani znecistovani

ovzdusi a vody dle platné legislativy.

4.1.4 Strategie pro rozvoj do budoucna

Zakladni strategii pro dosazeni cilti firmy je zefektiviiovani vSech procesu. Proaktivnim
ptistupem predchazet vS§em pozadavkim. Nastaveni neustalého monitorovani a analyzova-
ni vysledki prodeje na vSech trzich, spokojenosti zakaznikd, kvalitativnich kritérii a dal-
Sich faktorti. Management organizace zejména zajima, jak ji vnimaji zakaznici (potencialni
1 skute€ni), zaméstnanci a spolecnost. Sleduje soustavné situaci na trhu a vyhledava infor-

mace, které jsou zdkazniklim dostupné z médii.

Konkurenty spole¢nosti jsou vlastn¢ vSechny lisovny plasti, které maji dostatecny strojni
park, vstiikovaci lisy potfebnych tondzi a ostatnich parametri. Konkurenéni vyhodou,
oproti spolecnostem na ¢eském trhu, je pro spole¢nost zahrani¢ni vlastnik, ktery je ochoten
investovat do novych technologii. Organizace od poloviny roku 2013 zainvestovala do
novych stroji a technologii témét 100 mil. korun. Naptiklad byly nakoupeny dva nové lisy
s uzaviraci silou 1700 t, kde je mozné lisovat s podporou dusiku, ktery vytvari dutinu ve
vylisku. Dal$i novou technologii jsou vylisky s textilnim povrchem — interiérové sloupky.
Tim spole¢nost ziskava vétsi konkurenceschopnost diky rozsifeni portfolia vyrobkt a pro-

rustovy impuls.

Vyznamné jsou prileZitosti v rozsifeni portfolia zdkaznikh OEM v zahranici a rozSifovani
portfolia vyrobki diky investicim do novych technologii. Velmi vSak zaleZi na vyvoji glo-
balni ekonomickeé situace a naplnéni prognoz o rastu automobilového primyslu.

4.1.5 Pozice spolecnosti v dodavatelském retézci

Obchodni Cinnost je orientovana jak na trh tuzemsky, ale vétsi mérou na trh zahrani¢ni.

Okruh zdkaznikdi tvofi vyrobci aut hlavné Skoda Auto, Audi, BMW, kde je spolecnost
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piimym dodavatelem nebo ostatni ptimi dodavatelé jako Valeo, Behr, Automotive Ligh-
ting, Faurecia. Jednim velkym zakaznikem je vyrobce -elektrozafizeni, ktery neni

Z automotive prumyslu a tim je Schneider Electric.

vvvvv r

Zakazniky spolecnosti 1ze tedy rozdélit do tfi skupin. Prvni a zaroven nejdilezitéjsi skupi-
nou jsou zdkaznici OEM, v automobilovém primyslu jsou takto oznacovany automobilky.
Vyrobci automobilt jsou zdkazniky, na které je soustfedéna pozornost a cilem do budouc-

na je roz$ifovat hlavné tento obchod.

Druhou skupinou jsou zékaznici, kteti jsou pfimymi dodavateli do automobilek. Jim spo-
le¢nost dodava jednotlivé plastové komponenty, nebo jejich sestavy, ze kterych pak mon-
tuji moduly, jdouci na montazni linky automobilek. Naptiklad spole¢nost dodava kinema-
tické plastové dily do modulti klimatiza¢nich jednotek nebo plastové dily s povrchovou

upravou napafovani hlinikové vrstvy pouzité v modulech piednich svétel automobili.

Tteti vyznamnou skupinou zakaznikd jsou zakaznici z elektrotechnického prumyslu. Nej-
vétsim z nich je Schneider Electric, ktery se soustfedi na vybaveni pro rozvody elektrické

energie.

Na tomto misté, znazornéno na Obrazku ¢. 3 — Pozice spolec¢nosti v dodavatelském fetézci,
se nachazi spolecnost, kterd musi pienaset pozadavky vSech skupin zdkazniki uvedenych

vySe na své dodavatele, aby plnila zakaznické pozadavky u svych vlastnich dodavek.
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Obrazek ¢. 3 — Pozice spole¢nosti v dodavatelském Fetézci (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dodavatele 1ze rozdélit do dvou skupin. Ob¢ skupiny jsou stejné dulezité. Prvni je typ do-
davatelll dodavajicich granulat pro nosnou technologii spole¢nosti — vstiikovani plasta.
Vétsinou to jsou ,.giganti* - nadnarodni spolecnosti, které maji ovladnuty evropsky a né-

které i sv€tovy trh. TéZce se s nimi vyjednavaji specifické podminky.

Druhou skupinou dodavateld jsou vyrobci komponentt. Tyto komponenty jsou pouzivany
k naslednym montazim vylisovanych plastovych dilt. Jako pifiklad téchto komponentu lze
uvést kovove klipy, které se pouzivaji na interiérové dily. Pomoci téchto klipti je vyrobek —
montazni sestava — pfipevnéna do konstrukce karoserie. Jako druhy ptiklad mizeme uvést
izola¢ni materidly - fleecy, které se pouzivaji k absorbci vibraci a hluku u oblozeni vnitini-
ho prostoru automobilu. U téchto dodavateli ma spole¢nost vyjednavaci silu o poznani

vétsi nez u vyrobcu granulatd.

4.2 Stavajici zpusob prace s dodavateli ve spolecnosti

Ve spolecnosti pracuji s dodavateli pracovnici z oddé€leni strategického nakupu, kvality
a logistiky. Specialisté strategického nakupu vyhledavaji nové dodavatele pro nové projek-
ty, nominuji dodavatele pro nové projekty nominaénim dopisem a uzaviraji s dodavateli
ramcové smlouvy. Technici kvality pro vstupni kontrolu zastit'uji kvalitativni ¢ast spolu-
prace a pracovnici logistiky zasilaji objednavky — odvolavky pro ndkup materialu a kom-

ponentd pro projekty bézici v sérii.

4.2.1 Strategicky nakup

Pracovnici strategického ndkupu pracuji znacn€ samostatné bez potiebného propojeni
s oddélenim kvality, konkrétné techniky kvality pro vstupni kontrolu. Je zde patrna absen-
ce Supplier Quality Engineera, ¢esky Inzenyra pro dodavatelskou kvalitu s potfebnou kva-
lifikaci pro fadny rozvoj dodavateld, naptiklad osobni certifikaci procesniho auditora podle
VDA 6.3, dikladné znalosti VDA 2 pro uvoliovani komponentti a nakupovanych materia-
14 do sériové vyroby. Neexistuje systematické auditovani dodavatelti a hodnoceni dodava-
telll je nelogicky zaclenéno do kompetenci technika vstupni kontroly. Hodnoceni provadé-

né jednou ro¢n¢ je bez nasledujiciho planu dal$iho rozvoje dodavateld.
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4.2.2 Vstupni kontrola

Technik kvality pro vstupni kontrolu zastifeSuje operativni kontrolu kvality nakupovanych
materiald a komponentl vstupujicich do vyroby. Dale kontroluje dokumentaci podle PPAP
¢i VDA2 ptedlozenou k vzorkovani dodavatelem a uvoliiuji materidly a komponenty do
procesu, sestavuji kontrolni plany pro vstupni kontrolu, fesi dodavatelské reklamace, zada-
vaji rocni testovani materidlti dle pozadavkl zakaznikl, napft. test hotlavosti, odor a fog-
ging test. Vstupni technicka kontrola ve firmé je rozdélena dle skladd na ptijem granulatu
a ptijem komponentt. Piijem granulatu spoc¢iva v kontrole spravnosti dodavky dle objed-
navky a dodaciho listu, véetné kontroly mnozstvi. Kvalitativni kontrola spoc¢iva v kontrole
hodnot specifikaci deklarovanych na atestu (certifikatu) kazdé dodavky. Hodnoty, které ma
produkt splnovat, v¢etné povolenych toleranci, jsou V jednotlivych krocich kontrolniho
planu pro vstupni kontrolu konkrétni hmoty. Vystavovani atestu podle CSN EN 10204 pro
druhy dokumenti kontroly je pro vyrobce granulatu bézné, protoze kazda vyrobni davka
(oznaCovana Casto jako batch nebo lot) je testovana. Jednou stézejni specifikaci je MFR
Material Flow Rate, index toku materiald, ktery ma velky vliv na procesni parametry tech-
nologie vstiikovani plastt. Dalsi charakteristikou, ktera je hojné na atestech uvadéna, je
obsah plniva v plastech. Napfiklad jde o obsah skla u plastd, u kterych jsou vysoké pev-
nostni pozadavky. Vsichni velci vyrobei granulatu maji své excelentné vybavené laborato-
te, kde si ovetuji, Ze granulat ma pozadované vlastnosti a vyhovuje specifikacim. Dodava-

tel se tedy zarucuje, Ze spliuje predepsané specifikace a doklada to atestem.

U komponenti je velky potencidl pro zefektivnéni vstupni kontroly. V soucasnosti je na-
staveno meéteni charakteristik pfedepsanych kontrolnim planem u vzorkd odebranych
z dodavky podle prejimaciho planu na Obrazku ¢. 4 Piejimaci plan DYNAMIC — Vstupni
kontrola. Neplni to viak piesné pravidla statistické piejimky, kterou popisuje CSN ISO
2859-1 a Systémy piejimacich plani dle ISO 3951 pro kontrolu kazdé davky v sérii. Od
novych projektd bude vyzadovano zasilani atestd podle CSN EN 10204 k jednotlivym
komponentim a kazdé vyrobni davce od dodavatele s deklaraci vybranych specifikaci
(rozméry, hmotnost, hoflavost) a tim by vlastné piesla veskera zodpovédnost za kontrolu
vstupni ve spolecnosti na kontrolu vystupni u dodavatele. Bézna praxe pouzivana v doda-
vatelském fetézci tohoto odvétvi, zodpoveédnost dodani shodného dilu se tim plné€ pfenese-

na na dodavatele.
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Prejimaci plan DYNAMIC - vstupni kontrola

Mmnozstvi jednotek v dodiavce do 10 000 ks | nad 10 000 ks |Vysledek
Pocet jednotek ke kontrole 10 ks 20 ks

Pocet shodnych jednotek 10 ks 20 ks Dodavka piijata
Pocet neshodnych jednotek 1 ks a vice 1 ks a vice

Obrazek ¢. 4 — Piejimaci plan DYNAMIC (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cilem je eliminovat neefektivni méfeni minimalniho vzorku komponent na vstupni kont-
role pii kazdém piijmu. Vstupni technicka kontrola ve firm¢ by méla fungovat metodikou
SKIP LOT, coz je kvalitativni kontrola az kazdé x-t¢ dodavky podle dosavadnich vysled-
ka. Také pro uré¢eni metodiky SKIP LOT budou vychozi vysledky z monitoringu hodnoty

ppm u jednotlivych referenci a poctu reklamaci.

4.2.3 Logistika

Pracovnici logistiky sleduji, zda je k dispozici na sklad€ stanovené minimalni mnoZzstvi
materiald a podle planu vyroby operativn¢ objednavaji potfebné materidly a komponenty.
Me¢li by mit zodpovédnost za feSeni logistickych incidentl, ale ta ziistava na technikovi

kvality.

4.2.4 Vzijemné vazby ¢innosti v procesu nakupovani

Na Obrazku ¢. 5 - Flow Chart procesu Nakupovani je zmapovan tok ¢innosti, jak postupné
probihaji a vzajemné na sebe navazuji. Je zde zobrazeno jejich vzajemné plsobeni a jak se

podporuji.

Aby mohly byt materialy a komponenty nakupovany pro sériovou vyrobu, musi prob¢h-
nout jejich vzorkovani. Schvaleni musi byt uplné nebo alespont doasné na urcité mnozstvi
¢i Casové obdobi. Docasné uvolnéni je nejvice Casté ve fazi vzorkovani smérem
k zakaznikovi a nab&éhu projektu do série, kam se zapocitava obdobi 3 mésict po SOP Start

of Production.

Po uspésném uvolnéni materiali mize byt zahdjen samotny proces nakupovani vznikem
pozadavku na nakoupeni konkrétnich materiald a komponentti. Vznika bud’ na zakladé
pozadavkl z planovani vyroby, nebo podle pozadavki z oddé€leni fizeni novych projekti,

kdy je material potfebny na realizaci vzorkovani dili. U materiald pro sériovou vyrobu je
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pozadavek automaticky schvalen v systému SAP zavedenim nové objednavky (odvolavky)
a u materialii novych pozadavek schvali vedouci strategického nakupu. Nasleduje vyber
dodavatele a u sériovych zakazek se objednava u schvalenych a uvolnénych dodavateld, to
znamena u téch, ktefi jsou pro konkrétni referenci uvolnéni v pocitaovém systému SAP.
K hledani nového dodavatele se v tomto ptfipad¢ v souCasnosti pfistupuje jen v krajnich
ptipadech, kdy je stavajici uplné nespolehlivy. U novych materidli se zasilaji poptavky
a probiha vybérové fizeni. V tomto kroku procesu je dulezité¢ zohlednit to, ktery dodavatel
je zpusobily. Podkladem pro toto rozhodnuti méa byt vysledek hodnoceni dodavatele za
ptedchozi obdobi, ptipadné vysledek procesniho auditu provedeného zastupcem organiza-
ce u dodavatele. Stavajici kritéria v hodnoceni dodavatelt neodpovidaji plné vSem zakaz-
nickym pozadavkiim a nejsou vhodné volena. Jako ptiklad 1ze uvést, ze 80% kritérii se
vénuje kvalité a logistika s ndkupem jsou zastoupeny pouze 20%. Auditovani dodavateld je
provadéno minimaln¢. Hlavnim diivodem je to, ze ve firmé neni funkce auditora vytvorena
a ani zde dosud neni zaméstnanec s potfebnou kvalifikaci, kterou je splnéni zkousky VDA
6.3 modul C. Audity se v soucasnosti provadéji pouze u téch dodavateld, ktefi maji opako-
vané reklamace na tutéZ vadu. U novych potencialnich dodavatelt se podle zakaznickych
pozadavkli musi provést potencialni analyza POT opét auditorem a osobni certifikaci ,,Pro-
cesni auditor VDA 6.3“. Potencialni analyza ovéfi, zda je dodavatel schopen plnit v§echny
pozadavky, ma nastaveny funkéni procesy a dostatecnou kapacitu pro potfebna mnozstvi

dodaného materidlu nebo komponent.

Po vybéru dodavatele nasleduje objednéni, dodani a vstupni technické kontrola. Pracovnik
vstupni kontroly provadi pfijem a kontrolu podle kontrolnich planti a zaznam provadi do
pocitacového systému Palstat, v pfipad€ vyhovujici dodavky oznaci material jako uvolnény
auvolni ho 1 v systému SAP. Poté¢ je material uskladnén do volné buiiky v regélech skladu.
Vstupni kontrola se neprovadi na rezijni a obalovy material. V piipad¢ zjisténi neshody
u jedné specifikace u granulati a jediného kusu u vzorku ndhodné vybranych komponentt
se material blokuje a vystavuje se reklamace na dodavatele. Stejné tak se vystavuje, pokud
je neshoda zjisténa mezioperacni nebo vystupni kontrolou a taktéz, pokud analyzy u za-
kaznické reklamace odhali neshodu zptisobenou nakupovanym materidlem. Pocet reklama-
ci na jednotlivé dodavatele a mnozstvi dodanych neshodnych jednotek vypovida o celkové
kvalitativni zptsobilosti dodavatele. V soucasnosti se tyto hodnoty pocitaji a vyhodnocuji

pouze jednou ro¢né. Pro rozvoj dodavatell a pribéznou praci s dodavateli je vhodné nasta-
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problémech.

V zavéru procesniho toku nakupovani je hodnoceni dodavateld, které je podkladem pii

rozhodovéni na zacatku procesniho toku, kdy se vybird vhodny dodavatel.

Ve Flow Chartu na Obrazku ¢. 5 - Flow Chart procesu Nakupovani, jsou zluté zvyraznény
¢innosti, které byly identifikovany jako slaba mista stavajiciho procesu nastavené¢ho ve
firm¢. Jedna se o vzorkovani materialti a komponentl a jejich uvolnéni do procesu. Vzor-
kovani sice provadi dodavatel, ale dilezité je vyzadovat dolozeni splnéni vSech pozadavka,
které jsou zdkaznikem vyZadovany. Pfedev§im je potfeba mit pfehled o statusu vSech
komponentti, jakym zpisobem jsou vzorovany. Pii do¢asném uvolnéni hlidat platnost

podminéného uvolnéni a striktné¢ vyzadovat odstranéni nedostatki.

Audity u dodavatell jsou provadény pouze sporadicky a je nutné nastavit systém pro pla-
novani, realizovani a vyhodnocovani auditi S dislednym sledovanim plnéni sestavenych

zlepSovacich programi dodavatelem.

Kritéria pro hodnoceni dodavateli budou revidovana jednak dle doporuc¢eni zakaznik, ale
hlavné tak, aby byla logicka, vypovidajici o skute¢ném stavu a motivujici pro dodavatele
tim, ze je dosazitelné dosahnout maximalniho poétu bodt po aktivnim rozvoji. Pokud je
dodavatel pozitivné motivovan, je mnohem snazsi dosahnout z jeho strany proaktivni spo-

luprace. Kazdy dodavatel je potéSen hodnocenim ,,Excelentni dodavatel®.

Ve spolecnosti se téméf nepracuje na rozvoji a motivaci problematickych dodavatela.
K tomu slouzi jednoduchy nastroj sledovani naptiklad poctu reklamaci a po¢tu neshodnych
jednotek na celkové dodané mnoZstvi jednotek. Tato hodnota se nazyva ppm - parts per
million a pfepocitava se v poméru tak, ze vyjadii pocet neshodnych jednotek na jeden mi-
lion dodanych jednotek. Z vyhodnoceni posledniho obdobi budou znamy konkrétni hodno-

vvvvvv

stavit cilové hodnoty pro budouci obdobi.
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4.3 Vzorkovani a uvolnéni nakupovanych materiali a komponentii do sériové
vyroby

Pro proces vzorkovani a uvolnéni dilti a materiala do sériové vyroby se pouzivaji dvé me-
todiky, které jsou v zasadnim obsahu velmi podobné. Je to modul PPAP (Production Part
Approval Process), ktery vychazi z americké normy QS 9000 a druhou je VDA 2 vydavana

némeckym Centrem managementu kvality pro automobilovy primysl.

Dokumentace se vytvaii témét shodna, pouze VDA 2 pozaduje navic tzv. zivotopis dilu.
Pouzivané formulafe jsou piesné predepsany a je mozné je stahnout na http://www.vda-
gmc.de. Obsah dokumentace ke vzorkovani podle PPAP i VDA 2 je téméF totozny a obsa-

huje shodné informace.

4.3.1 Utel a pouZiti PPAP a VDA 2

Utelem PPAP a VDA 2 je stanovit pozadavky na schvalovani dil do sériové vyroby
a hlavn¢ urcit, jestli dodavatel dobfe chape vSechny pozadavky v konstruk¢éni dokumentaci
i ostatni specifikace. Ugelem je taktéZ ovéfit, jestli je vyrobni proces schopen vyrabét pro-
dukt trvale splilujici dané pozadavky v pritbéhu sériové vyroby pii dodrZzeni pozadovaného

kapacitniho vykonu.

Schvalovani dle PPAP ¢i VDA2 musi byt aplikovano na vSechny vyrobni dily, ndhradni
dily, vyrobni materialy produkované jak v internich, tak i v externich mistech organizace.
Organizace, které¢ dodavaji standardni katalogovou produkci nebo nahradni dily a nemaji
udélenou vyjimku, musi také spliiovat PPAP ¢1 VDA 2. Katalogové dily (napf. normalizo-
vané Srouby) jsou objednavany podle funkénich specifikaci nebo identifikovany podle

platnych technickych norem.

4.3.2 Povinnost oznameni zakaznikovi

Jakékoli planovand zména navrhu, procesu nebo vyrobniho mista musi byt ozndmena za-
kaznikovi. Jestlize zdkaznik nestanovi jinak, je nutné po ozndmeni navrZzené zmény, na-

sledném odsouhlaseni zdkaznikem a jejim provedeni predloZzit vzorkovani.

Dtivodem pro oznamovani je, implementace jiné konstrukce nebo odlisného materialu, nez

jaké byly pouzity u jiz schvaleného dilu. Pokud je vyroba provadéna novymi nebo upravo-
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vanymi nastroji, formami vcetné¢ vymeénitelnych casti (nevztahuje se na opotiebeni
a udrzbu). Vyroba, ktera bézi po obnové ¢i zmeéné usporadani existUjiciho zafizeni a na-
stroju. Pokud probéhne zména vyrobniho mista v zavodu, naptiklad prestéhovani vyroby
do jiné haly. Pokud vyrobce zméni subdodavatele komponentii, materiala ¢i sluzeb. Také
kdyz se zahajuje vyroba z nastroju a zatizeni, které se vice nez 12 mésict nepouzivaly (vy-
jimkou mohou byt dily s malym objemem vyroby, napf. pro servis nebo specialni vozidla).
Jestlize probéhnou zmény produktu a procesu u subdodavateli. Divodem je také zména
kontrolnich a zkuSebnich metod — nova metodika méfeni, novy zdroj surovin pro volné
lozeny material od nového nebo stavajiciho dodavatele (ocekava se, ze zmény budou mit

vliv na funk¢nost produktu). Divodem pro oznamovani jsou i vizualni zmény produktu.

4.3.3 PredloZeni vzorkovani

Dodavatel je povinen pfedkladat vzorkovani pted prvni sériovou dodavkou a obdrzet od

zakaznika schvaleni v nize uvedenych piipadech.

Vzdy pti vyrobé nového dilu nebo produktu (sestavy) jesté pied prvni vyrobni davkou, tzv.
pocatecni uvolnéni. Pii opravé nedostatku na jiz diive ptredlozeném dilu. Nedostatek se
muze tykat napt. funkénosti produktu, problémy s rozméry ¢i zplsobilosti, atd. Pfedklada
se téz na sériove vyrabény produkt po technické zmeéné v dokumentaci, specifikacich nebo

v materialech. Pokud je nove¢ zvolena technologie vyroby volné€ lozenych materialt.

Ptedlozeni PPAP spole¢né s krycim listem PSW ¢i vzorkovani dle VDA 2 s Deckblattem,
Krycim listem PPF musi byt ukonceno jesté pied SOP. Produkt musi byt minimalné pod-

minéné uvolnén.

Vyrobky pouzité¢ pro vypracovani dokumentace musi byt odebrany z tzv. vyznamné vy-
robni davky (significant production run). Zékladni podminky pro takovou vyrobu je dodr-
Zeni minimalni doby trvani a minimalniho vyrobeného mnozstvi. Pokud neni zdkaznikem
stanoveno jinak, plati doba trvani jedna az osm hodin a vyrobeni nejméné 300 ks po sobé

jdoucich dilt za sériovych podminek.
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4.3.4 Urovné piedloZeni

Urovné predloZeni jsou rozdéleny dle PPAP do péti skupin dle Tabulky ¢.1 — Urovng pied-
lozeni PPAP.

1 | Pouze PSW (dilt s pfedepsanym vzhledem + zprava o schvaleni vzhledu)

2 | PSW se vzorky produktu a s omezenymi podpirnymi tdaji

3 | PSW se vzorky produktu a s uplnymi podptrnymi udaji

4 | PSW ajiné pozadavky stanovené zakaznikem

5 | PSW se vzorky Gplné podplrné udaje pfezkoumavané na vyrobnim misté

Tabulka &. 1 - Urovné piedloZeni PPAP (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dodavatel je povinen pouzivat Groveinl 3 jako vychozi Groveinl pro vSechna piedlozeni. Vy-

jimku muze stanovit pouze zodpovédny piedstavitel zakaznika. [11]

Urovné piedkladani dle VDA 2 jsou rozdéleny do 3 leveli, kde nejéast&ji pouzivanému
PPAP levelu 3 odpovida VDA 2 level 2. PPAP level 4 a jemu odpovidajici VDA 2 level 3
se pouziva predevsim pro dily a materidly se zvlaStnimi bezpe¢nostnimi charakteristikami,
nejcasteji se vyskytujici naptiklad u plastovych dilt, je dokladani rychlosti hoteni dilt ne-

bo materialu.

4.3.5 Stav predloZeni

Po schvaleni urcitého predloZeni musi dodavatel zajistit, Ze kazda dal$i vyroba bude stale
plnit vSechny pozadavky zdkaznika. Odbératel ma povinnost se vyjadrit k predlozenému

vzorkovani.

Predkladany dil mlze byt ohodnocen statusem ,schvéleno® dle VDA 2 je udéleno
»NOTE 1%. V tomto ptipadé¢ je dil nebo material, véetné vSech vstupujicich komponentt
pln¢€ ve shod¢ se vSemi pozadavky. Organizace je opravnéna dodavat vyrobené mnozstvi

produktu dle objednavek (odvolavek) zakaznika.

Druhou moznosti je tzv. ,,doc¢asné schvaleni“ nebo také podminéné uvolnéni — ,,NOTE 3.
Tento status dovoluje dodavku dilii na omezenou dobu nebo na omezené mnozstvi. Pod-

minkou pro docasné schvaleni je, aby dodavatel jasn¢ definoval, jak zajisti odstranéni ne-
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shody, kvuli které je uvolnéni pouze docasné a stanovil termin pro opakované predlozeni,

aby dosahl NOTE 1.

Pokud odbératel shledd predlozeny dil, jako nevyhovujici, udéli mu status ,,zamitnuto®.
Toto vyjadfeni znamend, ze produkt s predlozenym PPAP nespliiuje pozadavky zakaznika.
Norma VDA ptedepisuje hodnoceni ,,NOTE 6* Pozadavky nesplituje bud’ samotny vyro-
bek odebrany z vyrobni davky, nebo jsou nedostatky v privodni dokumentaci. Proces ¢i
dokumentace musi byt upravena tak, aby byly pozadavky splnény. Dalsi predlozeni dilt
musi byt schvaleno dfive nez vyrobce plni sériové dodavky (pted SOP — zahajenim sériové

vyroby).
4.3.6 Analyza procesu uvolnéni nakupovanych komponenti a materiala

Pro podrobnou analyzu, uvédoméni si v§ech souvislosti a pfedev§im identifikaci potencial-
nich rizik byl sestaven Zelvi diagram, ktery je zobrazen na Obrazku ¢. 6 -Zelva procesu

uvolnéni dild a materialu.

HMOTNE ZDROJE: LIDSKE ZDROJE:
PC Supplier Quality Engineer
Komunikaéni technika Projektovy manager

4

KROK PROCESU: VYSTUPY Z PROCESU - OUTPUT :

Referenéni vzorky

VSTUPY DO PROCESU - INPUT:
PredloZené vzorky

L Uvolnéni L. i
Kryci list + * nakupovanych Uvolnéni - podepsany
dokumentace komponentii a Kryci list

materidll
OBSAH CINNOSTI : STUPER EFEKTIVNOSTI:
Smérnice pro vzorkovani a uvolnéni dilu PInéni milnika dle projektového planu
Projektovy plan Dodrieni planovanych naklada
Metodika PPAP (VDA 2) Uspé&snost predlozeni - NOTE 1/3/6

Technické specifikace
Zakaznické poZadavky Formel Q
Obrazek & 6 —Zelva procesu Uvolnéni dilit a materiali (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jako vstupy do procesu byly identifikovany dodavatelem predlozené fyzické vzorky s po-
vinnou dokumentaci. Vystupem jsou uvolnéné referencni vzorky a podepsany kryci list.

PIn€ uvolnéné vzorky jsou ve shodé se vSemi specifikacemi. Pfi podminéném uvolnéni je
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nutné zjisténé nedostatky odstranit v uréeném casovém obdobi. Podminéné uvolnéni se
udava do konkrétniho data a jedna se zpravidla o obdobi 3 mésicli, maximalné pul roku.
Méng¢ Castéji se podminéné uvoliluje na mnozstvi napiiklad dodani 5000 kusti. Do vyprseni

terminu musi byt piedlozeny nové vzorky s doplnénou dokumentaci.

Hmotnymi zdroji, kterymi je proces podporovan je pocitacova a komunikacni technika.

Lidskymi zdroji jsou zaméstnanci Supplier Quality Engineer a Projektovy manazer.

Obsah ¢innosti je popsan v interni Smérnici pro vzorkovani a uvolnéni dilu, Projektovém
planu, Metodice PPAP nebo VDA 2, technické dokumentaci, kterd je dana predevsim vy-

kresem a zakaznickymi pozadavky.

Efektivnost a vykonnost procesu je méfena plnénim milnikt dle projektového planu, dodr-
zenim planovanych nakladl, ptipadné jejich tsporou a Gspésnosti predlozeni dle NOTE 1,

3 nebo 6, tedy pln¢€ uvolnéno, podminéné uvolnéno ¢i zamitnuto.

Mistem pro zlepseni je identifikovano spravné vyhodnoceni kontroly ptedlozenych vzorka
a pripojené dokumentace. K tomu je potiebna dostate¢na kvalifikace toho, kdo tuto kontro-

lu a hodnoceni provadi.

Témer u vSech procest jsou vzdy rizikova rozhrani mezi procesy nebo jeho jednotlivymi
kroky, tam kde se vystup z jednoho procesu stava vstupem do dal$iho procesu, jak je zna-

zornéno na Obrazku €.7 - Rozhrani mezi procesy.

b oo 3 v (3

Rozhrani mezi procesy predstavuje vidy potencialni riziko !!!
Obrazek ¢. 7 —Rozhrani mezi procesy (Zdroj: vlastni zpracovani)
Tento jev se vyskytuje 1 u procesu Uvoliiovani nakupovanych material a komponenti.
Pted vstupem do procesu je vysoké riziko v neporozumeéni pozadovanych charakteristik

dodavatelem. Jesté véEtsi riziko je na vystupu v nespravném uvolnéni nakupovanych pro-

duktii do sériové vyroby. Casto se nedospéje k plnému uvolnéni materialu ani v priib&hu
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celého zivota projektu a neustale se prodluzuji podminénd uvolnéni. Ve velkém mnozstvi
nakupovanych materialii se ztraci ptehled o aktualnim statusu a dojde k tomu, Ze je podmi-
néné uvolnéni jiz neplatné. Takova zjisténa neshoda je pii zdkaznickém auditu povazovana

za majoritni.

4.4 Audity u dodavateli

Audit obecné predstavuje systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavani da-
kazli a jeho objektivniho hodnoceni. Existuje cela fada auditt, jako je audit systému kvali-
ty, environmentalnich systémii, audit managementu bezpecnosti a ochrany zdravi nebo
finan¢ni audit. Kazdy audit ma tii zakladni ucastniky: klienta, auditora a provétovaného.
V piipad¢ auditti u dodavatele je klientem vétSinou vedeni odbératelské organizace. Jsou
pomijeny interni audity a audity provadéné ,.tieti stranou® — certifika¢ni audity systému
kvality, ale pozornost je soustfedéna na procesni audity u dodavatelt. V dodavatelském
fetézci koncernu Volkswagen je striktné dany pozadavek na provadéni procesnich auditii

dle VDA 6.3 a je nezbytna osobni certifikace auditora, kterou vydava CSJ. [18]

441 Zasady pro audit

Béhem auditu je nutné dodrzovat nize jmenované zasady, aby byl audit efektivni a ptinesl
nam to, co je jeho hlavnim smyslem, tedy objektivni zmapovani stavu a odhaleni neshod

jako podnétu ke zlepSeni.

e Etické chovani — je zékladni ptedpoklad, kdy je nutné mezi z(c€astnénymi stranami
vybudovat vztah zalozeny na divéryhodnosti, divérnosti a diskrétnosti.

e Nezavislost — auditor musi byt nezaujaty a nezavisly na provérované jednotce, musi
své nalezy porovnat s pozadavky a provést dolozitelna zjisténi. Auditor nesmi nikdy
auditovat svoji praci nebo praci svého nadiizeného.

e  Profesiondlni pfistup — v tomto bod¢ hraje dtlezitou roli peclivost a odborna kvalifika-
ce, kterou si auditor neustéle a systematicky rozsituje.

e Prikaznost — zavéry a dikazy z auditu musi byt pritkazné a reprodukovatelné.

e Spravedlivé prezentovani — vSechna zjiSténi z auditu maji pravdivé a presn¢ odrazet

aktualni stav.

36



Audit je vzdy pouze namatkovou kontrolou a auditor musi provétit dostateény pocet vzor-

ki. Je vhodné se soustiedit na kritickd mista. Byvaji to velmi ¢asto rozhrani mezi jednotli-

vymi procesy.

4.4.2 Realizace auditu

Pro ucastniky v dodavatelském fetézci VW Group musime k realizaci auditu u dodavatele

splnit nasledujici podminky:

mit proskoleny a kvalifikovany tym auditord s leader auditorem vlastnicim certifikat
Process auditor VDA 6.3. Auditofi prochdzeji trvalym zvySovanim své odborné zpt-
sobilosti,

vytvoftit program auditi u dodavateld na urcitou ¢asovou jednotku — nejéastéji na rok.
Timto krokem si zajistime vyc¢lenéni potfebnych zdrojli na provedeni auditi,

seznamit dodavatele v dostate¢ném ptedstihu s terminem, rozsahem a cilem auditu.
K tomu miize naptiklad slouzit ,,Agenda auditu®,

V odsouhlaseném terminu realizovat audit v prostorach dodavatele a za ucasti jeho
zastupcu,

zavérem vytvofit oficialni zdznam ,,Zprava z auditu“ — viz. Ptiloha ¢islo 1. Tato zpra-
va obsahuje vSechny udaje o pribchu a vysledcich auditu a je distribuovana jak doda-
vateli, tak 1 managementu odbératele. Diiraz je kladen na vysokou zainteresovanost

vrcholového vedeni dodavatelské organizace. [2]

Nyni je tieba navazat zaslanim programu auditu dodavateli, aby se na n¢j mohl fadné pfi-

pravit a vyclenil si potfebné zdroje. Plan auditu by mél obsahovat:

cil auditu,

rozsah auditu,

kritéria auditu,

datum a misto konani auditu,
jména zainteresovanych osob,

agenda auditu.
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Auditor i auditovany musi plan auditu odsouhlasit, pfipadné provést ptislusné korekce.
Nasledné muze byt zahdjena ptiprava na audit. Je vhodné si zjistit zakladni udaje o doda-
vateli, udaje o kvalité dodavek, plnéni termind, Grovni komunikace apod. Na zaklad¢ téch-

to informaci se piipravi oteviené otazky zamétfené na kriticka mista.

Samotny audit zah4jime ivodnim jednanim s managementem auditované organizace. Toto
zahajeni ma na starosti jmenovany vedouci auditor. Béhem uvodniho jednani si potvrdime
plan auditu, auditovanou stranu seznamime s agendou, projedname piipadné zmény a da-

me auditované stran¢ prostor k polozeni dotazi.

Po Gvodnim jednani za¢ina samotnd ¢ast, kdy jsou provérovany procesy dodavatele. Pre-
dem stanovend agenda auditu by méla byt vzdy dodrzena. Po celou dobu se zaznamenavaji

zjisténé dikazy z nésledujicich zdroja:

e  dostupnych dokumentd a zaznamd,
e  pohovorll se zaméstnanci,
®  pozorovani ¢innosti a prostiedi,

e  zprav z jinych zdroja.

Dtikazy z auditu maji byt vyhodnoceny dle metodiky, kterou predepisuje VDA 6.3. Tym
auditort se schazi pro prezkoumani zjiSténi z auditu, provede vyhodnoceni pomoci formu-

lafe dle VDA 6.3. — matice hodnoceni a nasledné vyplni celou zpravu z auditu. [17]

Posledni fazi auditu je zavérecné jednani, kde je management auditované spolecnosti se-

znamen s vysledkem auditu, se vSemi zjiSt€énymi neshodami. Ob¢ strany zpravu podepisi.
4.4.3 Typy auditi u dodavatelii poZadované Formelem Q

Rozvoj systému kvality dodavatel je zajistovan nasledujicim zptisobem:

e pozadavky na rozvoj jsou zakotveny v dohodach o zajisténi kvality s dodavateli,
e provadéni auditi u dodavateld (viz typy auditl nize),

e seznamovani dodavatell s vysledky hodnoceni a pozadovani akénich plani.
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POT - Potencialni analyza se provadi podle popsaného postupu ve VDA 6.3. Za provadéni
potencialnich analyz odpovida strategicky nakup. Slouzi k hodnoceni novych, nezndmych
potencialnich dodavatell, vyrobnich mist a technologii a ptip. vyvojového a procesniho
potencialu uchazece. SlouZi k ptipravé rozhodnuti o udéleni zakazky na zakladé srovnatel-
nych vyrobnich procesti a vyrobkil. Potencialni analyza se tyka dili resp. vyrobkovych
skupin stanovenych ndkupem, jakoz i jim pfisluSnych procest. Pozitivné ohodnocena po-
tencidlni analyza nutné nesouvisi s rozhodnutim o udéleni zakazky. Potencialni analyza

ohodnocena negativné udéleni zakazky vylucuje.

Unterlieferantmanagement ULM - Management subdodavatelti slouzi v procesu udélovani
zakéazek a v pribé&hu sériové vyroby k identifikaci a zajisténi moznych rizik v ramci doda-
vatelského fetdzce v ramci koncernu Volkswagen. Rizeni subdodavateltl je procesné inte-
grovano v procesu ud€lovani zakazek, ve fazi vyvoje vyrobku a procesu a v sériové vyro-
bé. Pii nabéhu vozu jsou po udéleni zakazky zjiStovana mozna rizika ve struktufe
subdodavatelii formou detailnich analyz a definovana potfebnd napravna opatieni. Smluvni
partner koncernu Volkswagen zlstava v této souvislosti 100% spoluodpovédny za fizeni
svych subdodavatelll (v¢etné jeho ,,Setzteildodavateli*). Ramcova dohoda o kvalité mezi

piimymi dodavateli a jejich subdodavateli je feSena ve Formel Q konkret.

Samoaudity dodavatele podle Formel Q zptisobilost opirajici se o VDA 6.3 slouzi dodava-
teli k prokazovani splnéni vSech pozadavki (zakonné, ufedni pozadavky, pozadavky speci-
fické pro zékaznika a vyrobek), vlastnich pozadavkii a predpist certifikaCnich norem
ISO/TS 16949 nebo alternativné VDA 6.1 v daném vyrobnim misté pro danou vyrobkovou
skupinu. Sebekvalifikace dodavatele je soucasti trvalého procesu zlepSovani a ma za cil

dosaZeni stupné ,,A*.

Procesni audity u dodavatelti — Audit procesu slouZi k hodnoceni kvalitativni zptsobilosti
dodavatelii. Procesni audit se provadi podle VDA 6.3 a vyuZziva otdzek na procesni prvky
P2 az P7. U jednotlivych otazek se piihlédne k ,,dopliujicim pozadavkim Formel Q zpi-
sobilost pfesahujici ramec pozadavku VDA 6.3 uvedenych v piiloze Formel Q zptisobi-
lost pro procesni audit. Procesni auditoii musi plnit specifické pozadavky VDA 6.3 ohled-
né své zpusobilosti. Procesni audity jsou provadény dle ro¢niho planu procesnich auditii

u dodavatelti. V ptipad¢€, Ze by dodavatel byl ohodnocen pii procesnim auditu ,,C*, auto-
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maticky mé celkové hodnoceni ,,C*. O tom musi byt bezodkladné informovéan strategicky

nakup.

Technicka revize TRL u dodavateli nenahrazuje procesni a vyrobkové audity, nybrz je
dalsim, dodatecnym ndastrojem kvality v ramci strategie kvality koncernu. Technicka revize
se ozndmi v den pied jejim provedenim vedeni spolecnosti nebo vedeni oddéleni kvality
daného dodavatele pisemné faxem nebo prostiednictvim jiného média. TRL je zaméfena
na urcitou vyrobkovou skupinu nebo pfimo na ¢islo dilu. Provedou ji kvalifikovani auditofi
(procesni auditoifi VDA 6.3). TRL je provadéna v piipad¢ nahromadéni zdkaznickych re-
klamaci (0-km nebo reklamace z pole), kde je koncovym zakaznikem koncern VW.

Problémové analyza PA - Podnétem k provedeni problémové analyzy u dodavatele je
zpravidla nahromadéni zékaznickych reklamaci, kde je koncovym zdkaznikem koncern
VW. Problémova analyza je provadéna procesnimi auditory VDA 6.3 za pouziti platného
formulatre z VW portalu a je vZdy zamé&fena na konkrétni dil. Jejim tkolem je pomoci cile-
ného zjisténi a odstranéni slabych mist ve vyrobnim procesu eliminovat pfi¢iny zavad.
Problémova analyza slouzi také ke zlepSeni kvality nakupovanych dilii a kvalitativniho
vykonu, stejné jako k odstranéni aktudlnich problémii kvality a/nebo problémt z pole. Pro-
blémovou analyzu je mozné ozndmit den pied jejim provedenim vedeni spolecnosti nebo

vedeni kvality pfislusného dodavatele pisemnou formou faxem. [6]

4.4.4 Analyza procesu audit dodavatele

Proces Audit dodavatele je analyzovan v Zelvim diagramu na Obrazku &. 8 - Zelva procesu

Audit u dodavatele.
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HMOTNE ZDROJE: LIDSKE ZDROJE:

PC Auditor s certifikac VDA 6.3

- ® — @
VSTUPY DO PROCESL - INPUT : KROK PROCESLE: V¥STUPY Z PROCESU - OUTPUT :
P poZadavek na audit (program > zuditni zprava,
auditd, pldn zuditu) > podnéty ke zlepieni
VDAGD
I specificke poZadavky zdkaznikd,
= zpravy z predchozich auditd

Audit u dodavatele

&

OBSAH CINNOSTI : STUPERI EFEKTIVNOSTI:

®150/T5 16945 » pinéni programu auditd,

® katalog otazek dle VDA 6.3 ¥ Zlepiovadi plany - zkini plény doddavatele
- formulsr k hodnoceni auditu die VDA 6.3 » hodnoceni auditd, zndmky z auditd

Obrazek & 8 — Zelva procesu Audit u dodavatele (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vstupy do procesu obsahuji pozadavky na audity urCené v planu auditu a nasledné
v programu auditu, ktery je vytvoren cilen¢ pro konkrétni audit podle aktualni situace. Dal-
Simi vstupy je norma VDA 6.3, specifické pozadavky zakaznikii a zpravy z ptedchozich
auditt. Vystupem je zprava z auditu véetn¢ identifikovanych neshod, ze kterych vyplyvaji

podnéty ke zlepSeni a na jejich zdklad¢é dodavatel sestavi ZlepSovaci akéni plan.

Hmotnymi zdroji, kterymi je proces podporovan, je pocitacova technika a lidskym zdrojem

Procesni auditor VDA 6.3.

Obsah ¢innosti je popsan vISO EN CSN TS 16949, katalog otazek z normy VDA 6.3
a formulaf k hodnoceni auditu dle VDA 6.3.

Efektivnost a vykonnost procesu je méfena plnénim programu auditli, ZlepSovacich ak¢-

nich planti dodavateld a vysledky z provedenych auditt, jejich vyhodnoceni.

Formuladf k hodnoceni auditu podle VDA 6.3 je ke stazeni na strance
www.vdagmc.de/downloads, ma ptresné¢ danou strukturu a slouzi jako Zprava z auditu.
Formulaf obsahuje titulni stranu zpravy z auditu, matici hodnoceni, grafickou prezentaci
vysledkt a program zlepSeni. Zprava z auditu u dodavatele je piedstavena v pfilohach ¢. 1

az 3. Titulni strana ,,Zprava z auditu podle VDA 6.3 Posouzeni kvalitativni zplsobilosti
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Vv priloze ¢. 1. Matice hodnoceni, kde jsou obodovéany vSechny hodnocené otazky a vypoc-
teno celkové hodnoceni v ptiloze ¢islo 2 ,,Audit procesu podle VDA 6.3 — Matice hodno-
ceni“. Zprava z auditu obsahuje také grafické zobrazeni dosazenych vysledkl pii proces-
nim auditu. Je velmi pfehledné, pokud byl proveden opakovany audit a zde je porovnani
obou vysledkt. Tento list formulare obsahuje ptiloha ¢. 3 ,,Audit procesu, grafické zobra-
zeni vysledkl.” Automaticky je generovan terminovany plan kvalifikace, ktery zahrnuje
bod obdrzeni programu zlepSeni vV den ukonceni auditu, jsou to vlastné vSechna zjisténi
z auditu — v8echny otazky, které byly hodnoceny a nedosahly maximalniho poé¢tu bodu 10,
ale n¢kterou z dalSich moznosti 8, 6, 4 nebo 0. Na datum obdrzeni programu navazuji dalsi

terminy:

l. konkretizace a stanoveni terminti programu zlepseni (14 dni),
Il. realizace programu zlepseni s potvrzenim terminu samoauditu (12 tydnt),

1. samoaudit podle VDA 6.3 (10 tydni) - jen pro zafazeni "B" nebo "C".

Poslednim listem formulafe je Plan opatfeni s vyzddanim okamzitych opatfeni. Okamzité
opatieni se vyzaduje tehdy, pokud jedna z hodnocenych otazek dosahla bodového hodno-
ceni pouze 4 nebo 0 bodd. Cast vyplnéna auditorem v katalogu otazek obsahuje zjisténi
z auditu. Druhou cast, kterou vypliuje auditovana organizace, zahrnuje urceni pficin, na-
staveni okamzitych opatfeni pfi hodnoceni 4 nebo 0, napravna opatfeni pii hodnoceni 8

nebo 6, termin plnéni, odpovédnost a ucinnost. Hlavi¢ka planu opatfeni je zobrazena na

Obrazku ¢.9 - Plan opatieni.

Audit procesu VD ﬁ m
Plan opatieni s vyZzadanim okamZitych opatfeni
Dodavatel: 0 Zakazkaf: VA
Misto: 0 Datum: 220217
VypInéno auditorem v Katalogu otazek Vypliuje auditovana organizace
Otazka e . =3 e Okamzita - - P B = Fr
& Odkaz Zjisténi z auditu H § Pricina (pficiny) opatfeni Napravna opatfeni Termin Odpovédnost || UCinnost

Obrazek ¢. 9 — Plan opatieni (Zdroj: [18])

Podstatnym pozadavkem koncernu VW je skutecnost, ze procesni audity jsou opravnéni

provadét pouze kvalifikovani auditofi s dosazenou certifikaci Procesni auditor VDA 6.3.
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Rizika procesu Audit u dodavatele byla identifikovana opét na jejich rozhranich. Na vstupu
je nutné systematické planovani auditd, které prozatim nebylo provadéno. Nutno je sestavit
plan auditii, ktery obsahuje planované rutinni audity, audity problémovych dodavatelt,
nasledné audity ovéiujici ucinnost napravnych opatieni, potencidlni analyzy novych doda-
vatelt a tak dale. Pro kazdy audit se sestavuje podrobny program auditu a probiha duklad-
na priprava na audit. Pfi auditu procesu, kde je pouzivana specilni technologie, je vhodné
oslovit technického specialistu, ktery pomuze s definovanim odbornych aspektd na vznik
potencialnich rizik. Po pfipravé a sestaveni programu auditu, ktery se bézné pojmenovava

jako agenda auditu, se posila k odsouhlaseni do auditované spole¢nosti.

Na vystupu z procesu je zjisténo riziko v nésledné praci s vysledky auditu a implementaci
ZlepSovacich plant. ZlepSovaci akéni plan musi byt ucelné sestaven, jeho jednotlivé body
plnény a splnéni napravnych opatieni musi byt verifikovano. Ukolem auditora je nasméro-
vat dodavatele k sestaveni realizovatelného zlepSovaciho planu, po jeho sestaveni ho zkon-
trolovat a zrevidovat, aby obsahoval ucelna napravna opatfeni k nalezenym neshodam

Vv prub¢hu auditu.

4.5 Revize kritérii pro hodnoceni dodavateli

Dodavatelé jsou celkové hodnoceni v intervalu 1 roku a s timto hodnocenim nasledné se-
znamovani. V ptipad¢ neuspokojivych vysledkl je dodavatel vyzvan k ptredlozeni termi-
novaného ak¢niho planu népravnych opatieni k dosazeni pozadované trovné dodavaného

produktu ¢i sluzby.

45.1 Vysledky hodnoceni
Podle dosazenych vysledki jsou dodavatelé zatazovani do skupin A, B nebo C:
e A -— Vynikajici (celkova znamka 90 az 100%),

e B -—Podminec¢né ptijatelny (celkova znamka 80 az 89%),

e C — Nepftijatelny (celkova znamka 0 az 79%).

Procentudlni hodnoceni u skupin B a C je nastaveno velmi piisn¢ a mohlo by se stat pro
dodavatele demotivujici. U skupiny A k tomu nelze mit vyhrady, pokud jsou tito dodavate-

1€ oznaceni jako ,,excelentni®.
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Kazdému hodnocenému dodavateli je zasilan dopis s piilohou vysledkti hodnoceni
v hodnoticim listé. Dopis pro dodavatele, ktefi dosahli celkové znamky A, obsahuje podé-
kovani za vybornou spolupraci a jsou v dopise o0znaceni jako ,,Excelentni dodavatel. Posi-
luje se tak vzajemny vztah a dodavatelé jsou na vysledek hrdi. Dodavateliim hodnocenym
znamkou B se také zasilaji vysledky hodnoceni spolu s privodnim dopisem, kde jsou
oznaceni jako ,,Uspokojivy dodavatel a je vyzadan terminovany akéni planu ke zlepSeni.
Doséahne-li dodavatel urovné C jsou mu zaslany vysledky hodnoceni s pritvodnim dopisem,
kde je oznacen jako ,,Neuspokojivy dodavatel” a je vyzvan k ptedloZeni terminovaného
planu pro zlepSeni. Je pozvan na schiizku, kde je projednana dalsi spoluprace. V ptipadé
nedosazeni zlepSeni v definovanych oblastech v adekvatnim case je s dodavatelem zahdjen

proces ukonceni spoluprace.

V piipadé nedostatecného pokroku dodavatele a neprokdzaného zlepSeni urovné kvality,
ani po 6 mésicich od zaslani vysledkt hodnoceni, mize vedouci Strategického nakupu

rozhodnout o zméné statusu stavajicitho dodavatele. Novy status mlize zahrnovat:

e pieruseni novych objednavek,
e pozastaveni zasilani poptavek dodavateli — ,,Business on Hold“,
e ukonceni spoluprace s dodavatelem po dokonceni projektu — ,,Passive Desource*,

e okamzité ukonceni spoluprace s dodavatelem — ,,Active Desource*.

Dodavatel je o zméné jeho statusu pisemné informovan vedoucim strategického nakupu.
Dodavatel, s kterym byla formaln€ ukonfend spoluprace, se nemlze vratit na seznam
schvalenych dodavateld, diive nez za 2 roky. Podminkou je provedeni opakovaného pro-

cesniho auditu dle VDA 6.3 a dosazeni vysledku B s minimalné 85%.

4.5.2 Revize stavajicich kritérii

V tabulce ¢.2 - Stavajici kritéria pro hodnoceni dodavatell je uvedeno stavajici rozlozeni
hledisek pro ro¢ni hodnoceni dodavateld. Je ziejmé, Ze nejsou urceny zcela spravné. Sice
se obecné pojmenovava hodnoceni kvalitativni zptsobilosti dodavatele, ale v souc¢asnosti

je kladen dtiraz 1 na logistickou spolehlivost a servis a stejné tak na obchodni podminky.
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Pro vypocet celkové znamky se pouziva vzorec:

pocet dosazenych bodii v hodnocenych kritériich
Hodnoceni [%] =  ---=-=m=mmmmmmmmm oo x 100
pocet moznych bodt v hodnocenych kritériich

Stavajici Kritéria pro hodnoceni dodavatelu
Hledisko Kritérium Maximalni pocet Procentuilni Viha Procentuél_m' Vé_ha
dosaZenych bodii hodnota kritéria | hodnota hlediska | hlediska

QMS 20 20,00% 0,20

Pocet reklamaci 20 20,00% 0,20
Kvalita Vysledek auditu 10 10,00% 0,10 80.00% 0,80

Ppm 10 10,00% 0,10

Atestova spolehlivost 10 10,00% 0,10

Dohody o kvalité 10 10,00% 0,10
Logistika | Spolehlivost dodavek 10 10,00% 0,10 10,00% 0,10
Nakup | Splatnost faktur 10 10,00% 0,10 10,00% 0,10
Celkem 100 100,00% 1,00 1,00

Tabulka &. 2 — Stavajici kritéria pro hodnoceni dodavateli (Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvnim kvalitativnim kritériem je certifikace systému managementu kvality dodavatele.
Dodavatel miize mit certifikovany systém managementu kvality podle ISO/TS 16949 nebo
podle ISO 9001, ptipadné mize pracovat na zavedeni QMS. Plnym poc¢tem bodi se hodno-
ti certifikace podle ISO/TS 16949, kterd je pozadovana v dodavatelském fetézci
V automobilovém primyslu. Nasledujici pfidéleni bodi je v Tabulce €.3 - Kritérium QMS.
Kritérium QMS je voleno spravné, ale je mu pfidélena pfili§ vysoka vaha, je to vlastné

pétina z celkového maximalniho poctu bodu.

QMS
[Dodavatel je certifikovan dle ISO/TS 16949 20
Dodavatel je certifikovan dle ISO 9001 15
Dodavatel nema certifikaci QMS, ale ma ji v planu 10
Dodavatel nema certifikaci QMS a nema ji v planu 0

Tabulka €. 3 — Kritérium QMS (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dal8im vysoce hodnocenym kvalitativnim kritériem je pocet reklamaci béhem hodnocené-
ho obdobi. Kritérium poctu reklamaci bude kazdopadné také zachovéno, ale upravena bude

jeho vaha. Pridéleni bodu je v nasledujici Tabulce €. 4 - Kritérium Pocet reklamaci.
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Pocet reklamaci
Za hodnocené obdobi-celkovy pocet reklamaci 0 20
Za hodnocené obdobi-celkovy pocet reklamaci 1 - 3 10
Za hodnocené obdobi-celkovy pocet reklamaci 3 - 7 5
Za hodnocené obdobi-celkovy pocet reklamaci 8 a vice 0

Tabulka €. 4 — Kritérium Podet reklamaci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vysledek auditu je dalsim kvalitativnim kritériem a je nerelevantni. Divodem je ta skutec-
nost, ze procesni audity u dodavateld nebyly dosud téméf provadény a u prevazné vétSiny
dodavatelti nemize byt toto kritérium hodnoceno, proto se hodnoceni vysledku auditu
V nov¢ nastavenych kritériich neobjevi. Nastaveni stavajiciho hodnoceni je uvedeno nize

v Tabulce €. 5 - Vysledek auditu.

Vysledek auditu
Dosazeny vysledek auditu A 90 - 100% 10
|[Dosazeny vysledek auditu B 80 - 89% S
Dosazeny vysledek auditu C 0 - 7% 0

Tabulka &.5 — Kritérium Vysledek auditu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnota ppm bude i nadale sledovana a hodnocena a v novych kritériich bude vstupovat se

stejnym vyznamem. Soucasné hodnoceni je zobrazeno v Tabulce €. 6.- Kritérium Ppm

Ppm
PPM =0-50 10
PPM =51 - 100 6
PPM =101 - 500 2
PPM je vétsi nez 500 0

Tabulkag. 6 — Kritérium Ppm (Zdroj: vlastni zpracovani)

Atestova spolehlivost je relevantni pro dodavatele granulati hmot. Ti standardné testovani
provadi a posilaji atesty s kazdou dodavkou. U dodavateli komponentt je v budoucnu ci-
lem dosahnout zasilani atestd také, ale neni to prozatim standardni. Z divodu toho, Ze ne-
1ze hodnotit vétSinu dodavatel na atestovou spolehlivost, bude kritérium prozatim vypus-

téno. Hodnoceni je zobrazeno v Tabulce ¢. 7 - Kritérium Atestova spolehlivost.

Atestova spolehlivost

Dodavatel pravidelné zasilé atesty k dodavkam 10
Dodavatel nepravidelné zasil4 atesty, nutno urgovat 5
Dodavatel nezasila atesty k dodavkam i pies urgence 0

Tabulka €. 7 — Kritérium Atestova spolehlivost (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Status podepsani Dohody o kvalité je nutno sledovat a hodnotit i v budoucnu a vyznam
kritéria bude v ndvrhu mirné upraven. Soucasné hodnoceni je zobrazeno v Tabulce €. 8 -

Dohoda o kvalité.

Dohoda o kvalité

Dohoda o kvalité je dodavatelem podepsana 10
Dohoda o kvalit¢ je podepsand, ale ne vSechny jeji ptilohy 5
Dohoda o kvalité dodavatelem neni podepsana 0

Tabulka & 8 — Kritérium Dohoda o kvalité (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jedinéym kritériem hodnoticim dodavatele z hlediska logistiky je doposud Spolehlivost
dodavek a zptisob hodnoceni je popsan v Tabulce €. 9 - Spolehlivost dodavek. Logistické

hledisko bude nutné rozsifit a jeho vahu zvysit minimalné na 20%.

Spolehlivost dodavek
Dodavatel dodrzuje terminy doddvek a spolupracuje 10
Dodavatel dodrzuje terminy dodavek, ale nespolupracuje 5
[Dodavatel nedodrzuje terminy dodavek a nespolupracuje 0

Tabulka & 9 — Kritérium Spolehlivost doddvek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Splatnost faktur je kritériem hodnoticim obchodni oblast. Je zastoupena pouze 10% a bude
vhodné ji navysit minimaln¢ na 30%. Bodovani je popsano v Tabulce ¢. 10 - Splatnost

faktur.

Splatnost faktur
Splatnost faktur 60 dni a vice 10
Splatnost faktur 30 — 59 dni 5
Splatnost faktur 29 dni a méné 0

Tabulka €. 10 — Kritérium Splatnost faktur (Zdroj: vlastni zpracovani)

45.3 Vyhodnoceni revize stavajicich kritérii

Kritéria byla dosud nastavena podle doc¢asnych zkuSenosti, ale nejsou volena uplné sprav-
n¢. Kvalitativni hledisko je neoddiskutovatelné¢ velmi dilezité, ale ptfesto bude potieba
snizit jeho vahu na celkovych 50% a to v€etné hodnoceni zavedeni systému managementu
kvality ve spolecnosti dodavatele, které zastoupi jednu desetinu celkového hodnoceni, tedy

10 procent.

Hledisko logistické bude nutné rozsitit alespon o jedno nebo 1épe dvé dalsi kritéria, aby

celkova vaha logistického hlediska obsahla alesponi celkovych 20%. Do zodpovédnosti
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logistiky musi ptejit logistické reklamace, které je nutno fesit oddélené od reklamaci kvali-
tativnich. Stejn€ i hodnoceni podle logistickych reklamaci mé byt separatni. Nakup je sou-
Casné zastoupen také pouze 10%. Celkovou vahu hlediska ndkupu bude potieba také zme-
nit a definovat dalsi dv¢ kritéria, aby hodnoceni bylo objektivnéjsi. Hodnotit pouze
splatnost faktur je velmi maly zdbér ve velkém mnozstvi dalSich aspektti. Nabizi se zde
zohlednit pruznost reakci dodavatele na mimoradné pozadavky a jeho ochotu vyjednavat

0 cenach produktu.

Pomér hledisek kvalita, logistika a nadkup na celkové znamce musi byt kompletné¢ zménén
a dojde k ptepracovani hodnoticich otazek. Neni mozné ponechat 80% vliv pouze kritérii,
ktera tesi kvalitu dodavanych komponentl a materiali. Ve vSech tfech skupinach je nutno
peclivé zvazeni a vybér jednotlivych kritérii, tak aby pro vétSinu dodavateld bylo dosazi-
telné maximalni hodnoceni a stalo se pro né¢ motivaci dosdhnout nejvyssi mozné znamky.
Snahou je, pomoci vysledki hodnoceni, nenasilné dodavatele smérovat k jejich rozvoji
a neustadlému zlepSovani. Nékteré zasadni oblasti hodnoceni jako napftiklad systém ma-
nagementu kvality dodavatele, pocet reklamaci a ppm bude zachovano, pouze s jinou va-
hou. U jednotlivych kritérii v samotnych skupinach je tfeba urcit vahu kritéria podle jeho

vyznamnosti a dosahnout toho, aby celkové hodnoceni bylo logické a transparentni.

4.6 ZlepSovani dodavatelské kvality

Ve spolecnosti je prozatim uplné opomijena prace s tak zvanymi problémovymi dodavate-
li. Ne vzdy je mozné dodavatele v pribéhu béziciho projektu nahradit dodavatelem novym.
Komponenty jsou schvaleny a jsou pro jejich vyrobu nezbytné nemalé investice do vyrob-
niho zafizeni. Cena za vyrobu lisovaciho nastroje nebo formy pro vstfikovani se pohybuje
v fadech miliont korun. Z tohoto diivodu je nutné nastavit systém monitorovani problémo-
vych dodavateli a zplsob jejich zlepSeni minimalné do statusu ,,uspokojivy* dodavatel

s cilem dosdhnout oznadeni ,,excelentni* dodavatel.

4.6.1 Zlepsovani bezproblémovych dodavateli

V normélnim reZimu nakupovani a dodavani vede k neustdlému zlepSovani jednoduchy
cyklus zobrazeny na Obrazku €. 10 - Neustalé zlepSovani dodavatele. Standardni dodavate-
le s minimalnim pocétem reklamaci a velmi malym nebo nulovym poctem dodanych ne-

shodnych dilt, je dostate¢né hodnotit jednou ro¢n¢ a auditovat v nastaveném cyklu do ma-
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ximalnich ¢asového rozestupu pét let. V piipade nového projektu se provadi ovefeni kapa-
city a zpusobilosti tak zvanou 2TP ,,dvoudenni produkci®. Podnéty z periodického hodno-

ceni a auditi a 2TP jsou pro zlepSovani bezproblémovych dodavatelti dostacujici.

Neustalé zlepSovani dodavatele

MNapravna opatieni

Dodavatel DODAVKY Odbératel

Hodnoceni a audity

Obrazek ¢&. 10 — Neustalé zlepSovani dodavatele (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.2 Rozvoj problémovych dodavatelu

Systém prace s bezproblémovymi dodavateli je neaplikovatelny na dodavatele problémové.
Absence nastaveni pravidel rozvoje problémovych dodavatell je alarmujici a generuje to
stale se opakujici chronické problémy s malou skupinkou stale stejnych dodavatelt. Frek-

vence hodnoceni jednou ro¢né je v tomto ptipadé tplné nedostacujici.

4.6.3 Sledovani poctu reklamaci a ppm

Monitorovat a porovnavat data je mnohem vhodnéjsi kazdé tfi mésice. Vznikne tim mno-

P 4

Ctvrtleti se vyhodnoti pocet reklamaci a hodnota ppm, coZz je zkracené¢ vyjadieno
Z anglictiny parts per million. Je to vyraz pro jednu miliontinu celku, podobné jako procen-

to pro jednu setinu nebo promile pro jednu tisicinu. Plati nasledujici rovnost:

e 1% =10000 ppm,
e 1% =1000 ppm.
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Pouzivani zkratky ppm je technicky nespravné. Technicky spravné je vyjadieni v mocniné

deseti:
e 1ppm=1.10"°=0,000001.

V automobilovém prumyslu je v§ak pojem ppm velmi frekventované pouzivany a ve speci-
fickych pozadavcich vSsech OEM's zakaznikl je nastaven cil pro dodavatele ,,0 ppm®. Vy-
pocet ppm za urcité Casové obdobi je nasledujici. Pocet neshodnych jednotek dodaného
produktu za Ctvrtleti déleno celkovym poctem dodanych jednotek za stejné casové obdobi
vynasobeno 1 000 000. Je vhodnym ukazatelem pro srovnavani efektivity dodavek ve for-

m¢ jeho hodnoty a nasledné 1ze piehledné sledovat trend vyvoje.

4.6.4 Cile pro dodavatelské ppm

Po ¢tvrtletnim vyhodnoceni poctu reklamaci a hodnoty ppm se aktudlni stav porovnd se
ctvrtletim ptredchazejicim. Pokud se trend vyviji pozitivnim smérem, je potieba to ocenit.
Podle vysledku se piipravi navrh cilové dohody s problematickym dodavatelem pro nasle-

dujici obdobi a standardné se nastavuji cile snizené o 50% dosazenych hodnot.

Nutné je rovnéz nastavit eskala¢ni pravidla pro proces feSeni neaktivniho pfistupu proble-
matickych dodavatelli. Pokud dodavatel nespolupracuje podle dohod, ani po opakovanych
urgencich, eskaluje se hierarchicky podle tidici struktury spole¢nosti. Pracovnici ve vyssi

pozici fesi spolupraci a reakce dodavatele na své hierarchické tirovni v jeho spole¢nosti.
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5 Navrh reSeni

5.1 Konkrétni navrhy na zlepSeni

Na kazdé zjisténé riziko nebo slabé misto v procesu je nastaven nastroj na minimalizaci

rizika a celkové zlepSeni a zefektivnéni ¢innosti.

5.1.1 Uvolnéni nakupovanych materiali do sériové vyroby

K analyze rizik byl pouzit model Zelvy na Obrazku &. 6 - Zelva procesu uvolnéni dilu
a materialu. Jednim slabym mistem je kvalifikace zamé&stnance, ktery ma provadét vyhod-
noceni spravnosti piedlozeného vzorkovani, aby byly splnény vSechny zakaznické poza-
davky, které se musi pienaset v dodavatelském fetézci. Naprosto nezbytné je absolvovani
skoleni VDA 2 poskytované CSJ. Nejvétsi rizika byla identifikovana na rozhrani

S predchazejicim a navazujicim procesem.

Na vstupu do procesu uvolnéni nakupovanych produkti je riziko takové, Zze dodavatel
spravné nepochopi zakaznické pozadavky. K tomuto ucelu byl vytvoren formulaft, ktery
obsahuje sumai pozadavki VW. Tento formuldf bude zasilan dodavateli s ramcovou
smlouvou a zodpovédny zastupce dodavatele ho potvrdi s tim, ze pozadavkiim porozumél.
Jsou zde jasné definované pozadavky (na vzorkovani, certifikaci a tak dale), i jakym zpu-
sobem se dokumentuji a dokladaji. Celé znéni formulafe je uvedeno v Piiloze ¢. 7 Povin-

nosti dodavatelti spole¢nosti.

Na vystupu procesu uvolnéni nakupovanych produktl je riziko nedokonceni celého proce-
su do trovné plného uvolnéni - statusu NOTE 1. Podminéna uvolnéni musi byt limitovana
casové, tam se nedoporucuje podminéné uvolnéni na obdobi delsi nez 6 mésicli, nebo na
uvolnéné mnozstvi. Po vyprSeni téchto limiti je v podstaté produkt neuvolnén. Dale je
povinnosti provadét rekvalifikace po uplynuti u projekti VW a Skoda Auto 5 let a u pro-
jektd Audi 3 let. Pii vétSim mnozstvi projektd je nutné nastavit pfesny monitoring vyprseni
termint platnosti. K tomu je sestavena databaze v souboru MS Excel, kde jsou ptehledné
evidovany udaje: Zakaznik, Projekt, Specialni charakteristika (v naSem souboru se jedna
0 D znak dokladani rychlosti hofeni), Oznaceni materialu, Cislo vykresu, Cislo SAP, Do-
davatel, Lokality vyroby, Datum a vysledek 2TP, Zpiisob vzorkovani (VDA2, PPAP), Le-

vel vzorkovani, 1. pfedloZeni, Finalni ptedlozeni, NOTE, Dohoda o kvalité, PSB, Perioda
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rekvalifikace, Datum testli, Rekvalifikace platnost do. Podminénym formatovanim je zvy-
raznéno, pokud vzorkovani neni dokonc¢eno na NOTE 1 a je nutno hlidat termin pfedlozeni
nového vzorkovani. V poslednim sloupci ,,Rekvalifikace platnost do* je také nastaveno
podminéné formatovani takovym zpusobem, Ze jsou vzdy k aktualnimu datu vyznaceny
terminy zlutou barvou takové, kde zbyva do vyprseni platnosti méné nez 1 mésic a Cerve-
nou barvou jsou zvyraznény terminy, které jsou jiz po platnosti. Soubor je nazvan Tracking

list — Status nakupovanych komponentt a je zobrazen v Pfiloze ¢. 8.

5.1.2 Audit dodavatele

Pro proces Audit dodavatele byl sestaven Zelvi diagram. Opét bylo jako slabé misto odha-
lena kvalifikace Supplier Quality Engineera, nové pozice v oddéleni strategického nakupu,
ktery ma v popisu pracovniho mista auditovani dodavatelt. K ziskani pozadované kvalifi-
kace je absolvovani $koleni v CSJ Audit procesu VDA 6.3 modul A, BI a BII a ukon¢it

Skoleni zkouskou, kterd je oznacovéana jako modul C.

Dalsi rizika byla stejné¢ jako u uvolnéni vzorkovani identifikovana na rozhranich pfi vstupu

a vystupu v procesu.

Na vstupu do procesu audit dodavatele je nutné vytvorit plan auditii, aby byly ¢asové zata-
zeny vSechny potiebné potencidlni analyzy, ovéfeni kapacit dodavatelli provedenim tak
zvané dvoudenni produkce, jak se nazyva realizovani vyznamné vyrobni davky a provede-
ni procesnich auditii. Pro planovani auditi je vytvofena tabulka obsahujici udaje: nazev
dodavatele, zemé& vyroby, pro kterého zakaznika je urceno, pro jaky projekt. V dalSich ko-
lonkéch jsou hodnoceni z auditu, datum provedeni POT a pro ovéfeni kapacit je naplano-
van termin a ve vedlejSi bunice je datum skutecné realizace 2TP. Stejnym zptisobem se
planuji terminy pro procesni audity. V posledni ¢éasti jsou upiesnény nasledujici kroky,
kterymi je zaru€en dalSi progres, je mozné sem uvést, V jakém tydnu je naplanovana pfi-
prava auditu a sestaveni agendy auditu, ktera musi byt odsouhlasena s dodavatelem mini-
maln¢ dva tydny pfed terminem uskute¢néni provérky. Ptiklad zpracovaného planu auditu

naleznete v pfiloze €. 4. Plan auditi.

Na vystupu z procesu audit dodavatele je podstatné spravné nastaveni zlepSovacich pro-

gramt a nasledné jejich splnéni a ovéfeni Uc¢innosti zavedenych napravnych opatteni.
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V tomto smyslu se s dodavateli pracuje, ale existuji problémovi dodavatelé, ktefi bud’ na
pozadavky nereaguji viibec nebo jejich spoluprace neni dostate¢na. Pro takové ptipady

budou nastavena eskala¢ni pravidla, kterd budou soucasti smérnice pro strategicky nakup.

5.1.3 Hodnoceni dodavatele

Nova metodika pro hodnoceni dodavatell byla sestavovana se zamérem dodavatele aktivné
zapojit do jejich vlastniho rozvoje, pfedev§im je motivovat dosazitelnosti ziskani maxi-
malniho procentualniho hodnoceni. Z tohoto diivodu byla vypusténa takova kritéria jako

napiiklad hodnoceni dle vysledku auditt, které nebyly dosud provadény.

Zménéno je i samotné rozdéleni do skupin dle dosazené celkové znamky. Skupina A — zde
je vysoko nasazena latka, ale z diivodu, Ze se jedna o TOP hodnoceni a je pfisnost na mis-
t¢, proto zlstane skupina A v rozmezi 90 az 100 %. Pro skupinu B — bylo rozmezi 80 az
89% ptilis piisné a demotivujici. Proto je skupina B rozsifena na 70 az 89%. Do skupiny C
V nové verzi spadaji dodavatelé s 69% a ménég. Souhrn znamek je uveden v Tabulce ¢. 11 —

Celkova znamka hodnoceni dodavatelu.

Celkova znamka v %

>=90to < 100 A
>=70to <90 B
<70 C

Tabulka ¢. 11 — Celkova znamka hodnoceni dodavateli (Zdroj: vlastni zpracovani)

Druhym krokem je kompletni aktualizace kritérii pro hodnoceni. Néktera kritéria jsou
Vv navrhu zachovéna, nékterda zménéna a dalsi vypusténa. Jsou piidana zcela nova s cilem
rovnomeérnéji obsahnout hledisko kvalitativni, logistické a obchodni. Novy vyznam je ur-
¢en tak, Ze kvalita je zastoupena 50%, logistika 20% a nakup 30%. Vyraznéjsi podil kritérii
obchodniho hlediska ma pfinos k ochoté dodavatele vyjednavat o cené. U jednotlivych
kritérii je peclivé urCena jejich vaha podle jejich vyznamnosti. Je stanovena na zakladé
odhadu vyznamu pro spolenost. Cim je kritérium vyznamngjsi, tim je jeho vaha vyssi.
Viahy jsou pfifazeny ke kritériim tak, Ze s jejich dilezitosti roste jejich véha a jejich soucet

je roven jedné. Vaha v ndvrhu bude stanovena podilem bodt dosazitelnych v ur¢itém krité-
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riu k celkovému po¢tu moznych procent, to je 100 %. Celkova znamka je pak vyjadiena
poctem dosazenych procent. Nova kritéria a jejich véha je sumarizovana v Tabulce ¢. 12 -

Nova vaha jednotlivych kritérii.

Nova vaha jednotlivych kritérii

Kritérium % Vaha | Celkem % Celkem vaha

Certifikace QMS 10% 0,10
Pocet reklamaci 10% 0,10
Ppm 10% 0,10

KVALITA 50% 0,50
Reakce 8D 7% 0,07
Dohoda o kvalité 7% 0,07
Vicenaklady 6% 0,06
Dodrzeni termint dodavek % 0,07

LOGISTIKA Flexibilita 6% 0,06 20% 0,20
Pocet logistickych reklamaci 7% 0,07
Cenova produktivita 10% 0,10

NAKUP Platebni podminky 10% 0,10 30% 0,30
Flexibilita a servis 10% 0,10

Celkem 100% | 1,00 100% 1,00

Tabulka ¢. 12 — Nova vaha jednotlivych kritérii (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z kvalitativniho hlediska byla zachovéana kritéria hodnoceni podle dosazené certifikace
systému managementu kvality u dodavatele, po¢tu reklamaci, dosaZzen¢ hodnoty ppm za
hodnocené obdobi, status podepsani dohody o kvalité. Nové jsou pfidana kritéria reakce
dodavatele na 8D a jak spolupracuje pii kompenzaci vicendkladi zptsobenych jeho do-
davkami. Zcela bylo vypusténo kritérium hodnoceni podle dosazeného vysledku auditu,
protoze dosud byl vykonan maly pocet auditli a vétSinu dodavatelii nelze hodnotit. Druhé
kritérium, které v novém néavrhu neni, je atestovad spolehlivost, z divodu aktualni samo-

zfejmosti zasilani atesti u dodavatelll granulatli a absence atestll u ostatnich dodavateld.

Logistické hledisko je nové zastoupeno hodnocenim flexibility dodavatele pii potirebé
zménit dodavky, naptiklad navySenim mnozstvi nebo zkracenim terminu dodani. Dal§im

doplnujicim kritériem jsou logistické reklamace, které musi byt evidovany a feseny odde-
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lené od reklamaci kvalitativnich, protoze vznikaji v riznych procesech a vlastnici téchto

procest jsou také rizni. Pivodni hodnoceni dodrZeni terminti dodavek je zachovéano.

Hledisko zahrnujici obchodni podminky musi byt také doplnéno o dalsi dvé kritéria, aby
stoupla jeho celkova véha. Nové je zde cenova produktivita, tedy ochota dodavatele hledat
uspory v sériovém procesu a vyjednavat o cendch, flexibilita a servis, kam lze zaradit
ochotu pii feSeni novych pozadavku a situaci. Zustava hodnoceni podle délky splatnosti

faktur, pojmenované jako platebni podminky.

Pro vlastni hodnoceni dodavatele je sestaven list hodnoceni dodavatele, kde je ptesny roz-
pis moznosti ziskani procentualniho hodnoceni u jednotlivych kritérii. Jako ptiklad je hod-

nocen dodavatel Albis a vysledek je prezentovan v Ptiloze €. 5 List hodnoceni dodavatele.

Dodavatel Albis dosahl maximalniho hodnoceni 10% za certifikaci QMS, protoze vlastni
certifikat ISO/TS 16949, mél za hodnocené obdobi 2 reklamace, proto ziskal 7%
z maximalnich 10%. Hodnotu ppm dosahl 135 ppm, hodnoceno 5% z 10% maximalnich.
Vypracovava robustni 8D, hodnocen plnymi 7%, dohoda o kvalit¢ je s nim kompletné po-
depsanda, ma za ni plnych 7% a spolupracuje ohledné kompenzace vicendkladli za 5%.
Z hlediska kvality ziskal 41% z moznych 50%. Z hlediska logistiky mé plny pocet 20%,
vzdy dodava véas za 7%, flexibilni pfistup za 6% a nema zadné logistické reklamace za
7%. Z hlediska nakupu dosahl cenové produktivity 2% a je za to ohodnocen 5% za 10%
moznych. Vystavuje faktury se splatnosti 30 dni, proto 5% z moznych 10%. Velmi dobie
spolupracuje a za flexibilitu a spolupraci ma 10%. Z hlediska nakupu ma 17% z 30%. Cel-

kovy pocet ziskanych procent je 78, coz odpovida celkové znamce ,,B.

Stimto hodnoticim listem bude dodavateli zaslan dopis o vysledku hodnoceni
s podékovanim a vyzadanim akéniho planu s napravnymi opatienimi a ,,Report, jako kry-

ci list hodnoceni, ktery je v Ptiloze ¢. 6 Report.

Pomocny nastroj tabulka MS Excel pro hodnoceni dodavatelt je jednoducha databaze pro
sledovani platnosti QMS certifikace u dodavateli. Pfi hodnoceni usetti mnoho casu
S dohledavanim aktudlnich 0daji. V ni jsou zaneseny nésledujici informace. SAP ¢islo
dodavatele, Nazev dodavatele, podle kterého standardu jsou certifikovani, na vybér je ISO

9001, ISO TS 16949 a ISO 14001 a do jakého data maji platny vydany certifikat. V praveé
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casti tabulky je funkci ,kdyz“ sledovéana platnost zaevidovanych certifikatti. Pokud plat-
nost vypriela, objevi se Vv piislugné buiice upozornéni ,,PROSLY*. Uspora prace pii hod-
noceni dodavatelll je vtom, ze se vyzaduji nebo dohledavaji pouze proslé certifikaty.

U certifikaci podle ISO TS 16949 je mozna kontrola platnosti certifikaci na

http://www.iatfglobaloversight.org/. Ukazka z databaze je v Tabulce ¢. 13 Dodavatelé —

certifikace QMS.
Dodavatelé - certifikace QMS Igso(c)n:zc)og I§949:2009 I:Ls4(c3>01:2005
PLATNOST
ISO TS ISO K
9001:2009 | 16949:2009 | 14001:2005 | 22.2.2017
100101 | ALBIS PLASTIC CR s.r.0. 9.9.2017 OK
200012 | BASF SE 11.12.2017 OK
200096 | Bayer International S.A. 1.8.2018 1.8.2018 OK OK
200319 | DSM Engineering Plastics | 16.12.2017 | 16.12.2017 OK OK
200439 | DuPont de Nemours 15.6.2017 20.1.2018 OK OK
200016 | EXXONMOBIL 14.9.2018 | 14.9.2018 OK OK
101691 | FINAL s.r.0. 20.6.2017 OK
200106 | FRANCE JOINT 13.12.2017 | 12.12.2017 OK OK
100450 | GABRIEL CHEMIE 5.9.2017 5.9.2017 OK OK
200128 | Galloo Plastics S.A. 16.9.2017 16.9.2017 OK OK
200494 | GAZECHIM PLASTIQUES | 31.1.2018 OK
200483 | Geba Kunststoff GmbH 19.11.2016 PROSLY
102286 | Laguss.r. 0. 25.8.2017 25.8.2017 OK OK
200580 | LATI Industria Termoplast | 20.7.2018 OK
100093 | LIFOCOLOR, s.r.0. 15.7.2017 OK
102982 | METALCOM Kutna Hora a | 28.3.2017 OK
200014 | Multibase SA 28.11.2017 | 25.2.2018 | 28.11.2017 OK OK OK
200029 | PLASTIQUES S.E. 11.9.2017 | 21.7.2017 OK OK
100095 | POLYMER INSTITUTE 15.9.2018 OK
100426 | PolyOne CR, s.t.0. 30.6.2017 OK

Tabulka ¢. 13 — Dodavatelé — certifikace QMS (Zdroj: vlastni zpracovani)

5.1.4 Rozvoj problémovych dodavatela

Rozvoj dodavateld je nutné predevs§im zacilit na problémové dodavatele. Prozatimni snaha
o0 rozvoj a zlepSovani téchto dodavatelti bez podkladi s konkrétnimi daty neméla témef
zadny efekt. Nastaveni monitoringu se sklada ze dvou zakladnich ukazatelti, celkovy pocet

reklamaci a vypoctené ppm z dodaného poctu jednotek produktu za ukoncené Ctvrtleti.
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Hodnoty budou zaznamenavany do tabulky a z tabulky se vygeneruji ptehledné grafy.
V cilovych dohodach se vyhodnoti stavajici stav a ziskana data se pouziji pro konkrétni

cile pro nasledujici obdobi. Vypocétené hodnoty skuteéného obdobi budou pro cilové hod-

noty snizeny o 50%.

Ve spolecnosti vznikne nova ¢innost, ktera je popsana jako Rozvoj problémovych dodava-

telt. Konkrétni popis Cinnosti je zpracovan v prabeéhovém diagramu na Obrazku ¢. 11 -

Flow Chart rozvoje problémovych dodavatelu.

- Hodnoty ppm a
Monitoring ppm podet reldamaci
reklamaci predchozi obdobi

Stanoveni cill

¥

Dwoheda na postupu,
podepsani cilovych
dohod

v

Realizace zlepieni

Zlepiovaci plan [
* plnéni planu

Sledovani pokroku

Zprava
z navstewy [
Prezentace

Zdokuementovani
wisledi

Konec

Obrizek ¢. 11 — Flow chart rozvoje problémovych dodavateli (Zdroj: vlastni zpracovani)
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5.1.5 Pripadova studie pro monitoring ppm a stanoveni cil

Pfipadova studie pro nové nastavenou ¢innost ve spole¢nosti je zpracovana z dat dostup-

nych za 3. a 4. ¢tvrtleti roku 2016.

Pro tuto ¢innost je potiebna disledna piiprava dat a nasledné vyhodnoceni. Teprve na pod-
lozena data mize navazat stanoveni cilovych hodnot. Data budou ziskana z evidence do-
davatelskych reklamaci, kde se eviduji vSechny reklamace vcetné poctu reklamovanych
jednotek. Reklamacni fizeni je otevirano bud’ jednotlivé pii zjisténi neshody nebo se su-
marizuji tak zvané ,,sbémé* reklamace, u kterych se blokuji postupné neshodné dily
Z montéazni linky a jednou mési¢né€ se vystavi na cely zablokovany pocet sbérna reklamace.
Pouziva se pouze V piipad€, Ze neni ohrozen zakaznik nebo vyroba. Po zvazeni aktualni
situace rozhodne pracovnik kvality nakupu o vhodnosti a dobé uplatnéni sbérné reklamace.
HléaSeni neshodné dodavky je vystaveno souhrnné pracovnikem kvality nakupu a odeslano
dodavateli po zpracovani celé¢ dodavky, v niz byl nalezen neshodny material nebo po uply-
nuti doby 1 mésice. Postup feSeni sbérné reklamace je totozny s feSenim bézné reklamace.

Sbérnou reklamaci je mozné uplatnit hromadné na vice druhti materidlu od stejného doda-

vatele. Pouziva se to pievazné u vzhledovych dilu.

Z pocitacového systému SAP jsou dostupné celkové piijmy materialu od konkrétniho do-
davatele za posuzované obdobi. Z podkladi evidence reklamaci a dodanych neshodnych
jednotek lze ziskat celkovy pocet reklamaci a rovnéz vypocitat hodnotu ppm. Ptiklady
téchto dvou parametrl sledovanych za dvé po sobé& jdoucich Ctvrtletich jsou zaznamenany

v Tabulce ¢. 14 - Pocet reklamaci a ppm u problémovych dodavatelt.

Pocet reklamaci a ppm u problémovych dodavateli
3.¢tvrtleti 2016 4.¢tvrtleti 2016
Pocet Pocet

Dodavatel PPM | reklamaci Dodavatel PPM | reklamaci
RBU Kunststofftechnik 666,6 5 | RBU Kunststofftechnik 3333 3
DT metronic GmbH 125 3 | Rékona Textilwerk GmbH 919,3 1
FJL spol.sr.o. 305,4 2 | Ningbo Shuaitelong Group Co., 3417 1
Bergmann & Hillebrand GmbH & C 90,4 2 | FJL spol.sr.o. 127,5 2
Synteks Umformtechnik GmbH 70,7 2 | SITEXIM s.r.0. 150 3
FOREZ s.r.o0. 200 1 | Synteks Umformtechnik GmbH 63,9 1
Schneider Electric, a.s. 596,9 1
FRANCE JOINT 18,5 1
BANES, spol. s r.o0. 18,3 1

Tabulka ¢. 14 — Pocet reklamaci a ppm u problémovych dodavateli (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z ptipravenych dat je snadné pripravit vizualizaci v grafickém vyjadreni, kterou lze pre-

zentovat vedeni organizace i dodavatelim. Vysledky hodnoty ppm u jednotlivych dodava-

tel za tfeti Ctvrtleti za rok 2016 na Grafu ¢. 1 - Ppm 3. ¢tvrtleti 2016.

Ppm 3. Ctvrtleti 2016

BANES, spol. sr.o.

FRANCE JOINT

Schneider Electric, a.s.

FOREZ s.r.0.

Synteks Umformtechnik GmbH
Bergmann & Hillebrand GmbH & C

596,9

FJL spol. sr.o.
DT metronic GmbH
RBU Kunststofftechnik

666,6
0 200 400 600 800

Graf & 1 — Ppm 3. étvrtleti 2016 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z hodnot za treti Ctvrtleti byly stanoveny cilové hodnoty pro ¢tvrté Ctvrtleti snizené o 50%.

Jakych vysledka bylo dosazeno, je patrné z grafu na Grafu ¢. 2 - Ppm 4. Ctvrtleti 2016.

Ppm 4. Ctvrtleti 2016

Synteks Umformtechnik GmbH
SITEXIM s.r.o.
FJL spol. s r.o.
Ningbo Shuaitelong Group Co.,

Rokona Textilwerk GmbH 919,3

RBU Kunststofftechnik G. Brosi

Graf & 2 — Ppm 4. étvrtleti 2016 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Obdobnym zpiisobem lze zobrazit pocet reklamaci, jak je ukdzano na Grafu ¢. 3 - Pocet

reklamaci 3. étvrtleti a Grafu €. 4 - Pocet reklamaci 4. ¢tvrtleti.
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Pocet reklamaci 3. ¢tvrtleti 2016
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Graf ¢. 3 — Pocet reklamaci 3. ¢tvrtleti 2016 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf ¢.4 — Pocet reklamaci 4. étvrtleti 2016 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vysledky z po sobé jdoucich obdobi se porovnaji a z Grafu ¢.5 - Porovnani ppm za 3. a 4.
Ctvrtleti je ziejmé, Ze dodavatelé s opakovanymi neshodnymi doddvkami dosahli vSichni
pozitivniho trendu zlepSeni. Dodavatel¢ FIL a RBU doséhli cilovych hodnot sniZzeni ppm

0 50 %. Dodavatel Synteks také snizil hodnotu ppm ze 70 na 63 a dosahl pozitivniho tren-
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du, ale nedosahl cilové hodnoty. Situace se vyfesi vyzadanim zlepSovaciho planu. Ostatni

problémovi dodavatelé z 3. Ctvrtleti dodali ve 4. ¢tvrtleti pouze shodné dodavky.

700 - Porovnani PPM 3. a 4. ctvrtleti
600 -
500 -
400 -
M 3.Ctvrtleti
300 -
M 4 .Ctrvtleti
200 -
100 -
O T T 1
FIL spol. sr.o. Synteks RBU
Umformtechnik Kunststofftechnik
GmbH

Graf & 5 — Porovnani ppm za 3. a 4. tvrtleti 2016 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Stanoveni cilovych dohod na dalsi ¢tvrtleti bude zalozeno na zji$téni stavu a trendu vyvoje

z ptedchozich obdobi.

5.1.6 Navrh metody SKIP LOT pro vstupni kontrolu

Sledovani kvalitativniho parametru ppm dodéavek je mozné vyuzit pro zefektivnéni vstupni
kontroly nakupovanych komponentti. Pokud dodavatel neni ve ¢tvrtletnim monitoringu
feSen jako problémovy, mohou byt jeho dodavky zatazeny podle nésledujicich pravidel do

dynamického rezimu kontrol.

Pro vstupni kontrolu jsou v rezimu SKIP LOT stanoveny tfi irovné kontroly. VSichni pro-

blémovi dodavatelé spadaji automaticky do tirovné 1.

Uroven 1 (Dily v rezimu ,,Kontrola kazdé dodavky*) je zaméfena na kvalitativné kritické
komponenty, u nichZ je velka pravdépodobnost priniku neshodného materialu do vyroby.
Pfi této urovni kontroly se odebere z kazdé dodavky urceny pocet dill pro statistickou pie-

jimku podle velikosti dodavky, na kterych je provedena kontrola podle krokl v kontrolnim
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15 — Pocet kusi pro vstupni kontrolu.

planu. Reprezentativni vzorek je uréen velikosti dodavky, jak je piedstaveno v tabulce ¢.

Pocet ks pro vstupni kontrolu
Pocet ks v dodivee Reprezentativni vzorek pro statisti-

od do kou prejimku
91 150 5
151 280 8
281 500 8
501 1200 13
1201 3200 13
3201 10000 20
10001 35000 20

Tabulka ¢&. 15 — Pocet ks pro vstupni kontrolu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Urovei 2 (Dily v rezimu ,,SKIP LOT*) se jedna o dynamizaci vstupni kontroly, coZ je na-
stroj pro zefektivnéni prace pracovnika vstupni kontroly. Postup je nasledujici - prvni do-
davka materialu zkontrolovana béznym zptisobem a nasledujicich 9 dodavek je bez vstupni
kontroly pfijato na sklad. Pouze se provede zaznam o dodavce do systému. Na dalsi do-

davce je opét provedena vstupni kontrola a dalSich 9 dodavek neni kontrolovano.
Podminky pro piefazeni z trovné 1 do urovné 2 — SKIP LOT jsou nasledujici:

e dodavatel nebyl v poslednim piechazejicim ¢tvrtleti feSen jako problémovy,

e 5 piedchazejicich dodavek bylo zkontrolovano a piijato bez neshod.

Uroveti 3 (Dily v rezimu ,,Dily bez kontroly*) — reference se nachézeji v tomto rezimu na
zakladé dlouhodobého prokazani bezchybné kvality a jsou doCasné vyfazeny z povinnosti

provadét na nich vstupni kontrolu.

Podminka pro ptetfazeni z tirovné 2 SKIP LOT do trovné 3 Dily bez kontroly jsou nasledu-

.7

Jici:

e 5 predchazejicich dodavek v urovni SKIP LOT bylo zkontrolovano a pfijato bez ne-
shod.

Pii zatazeni do trovné 3 - dojde k do¢asnému preruseni vstupni kontroly. Délka pieruseni

je zavisla na kvalitativni irovni dodavanych materiald.
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5.2 Aktualizace smérnice QMS-PP 02-04 Pro strategicky nakup

Ucelem této smérnice je popis procesu nakupovani pfimého materialu, produkt a ostat-
nich produkti a sluzeb v souladu s pozadavky norem ISO 9001 a ISO/TS 16949. Postup
stanovuje zpusob zabezpecCeni kvality nakupu, aby se zajistilo, ze nakupovany vyrobek

bude ve shod¢ se specifikovanymi pozadavky.

5.2.1 Popis ¢innosti

Cinnosti, které zistavaji beze zmén, jsou pouze vyjmenovany. U nékterych bude nasledné
doplnén nebo zménén jejich popis podle navrhi vyplyvajicich z diplomové prace. Zcela

noveé bude doplnéna ¢innost rozvoje dodavatele a eskalaéni proces.
Smérnice obsahuje ¢innosti:

e definice potieb nakupu,

e Vvydani zadosti o nakup,

e prfijem zadosti o nakup,

e interni fizeni nakupu,

e vybér dodavatele,

e schvaleni dodavatele,

e nominace dodavatele,

e Vvydani objednavky,

e Uvolnéni nakupovanych komponentii a materiald,
e oveéteni kvalitativni zpisobilosti dodavatele,
e hodnoceni dodavatele,

e rozvoj dodavatele,

e eskalacni proces.

5.2.2 Uvolnéni nakupovanych komponentii a materiala

Pro uvolnéni nakupovanych materidli a komponenti se pouziva metodika schvaleni dle
standardii VDA 2 a PPAP. Cilem je dosaZeni plného uvolnéni dilu. Ke sledovani statusu
vzorkovani a platnosti povinnych rekvalifikaci se pouziva Tracking list. Pfi nedostatecné

spolupraci dodavatele se pouzivaji eskala¢ni pravidla.
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5.2.3 Ovéreni kvalitativni zptsobilosti

Supplier Quality Engineer s kvalifikaci procesniho auditora VDA 6.3 provadi POT, 2TP,
TRL, PA a procesni audity dle metodiky pfedepsané normou VDA 6.3 podle planu auditu,
ktery je sestavovan podle potieb organizace. Pro kazdy audit je sestaven program auditu,

ktery je s dodavatelem predem odsouhlasen.

5.2.4 Hodnoceni dodavatela

Hodnoceni dodavatelii se provadi podle posledni revize 05 smérnice ,,QMS — PP 01 — 04
Hodnoceni dodavateli® jednou ro¢né podle aktudlné nastavenych pravidel pro vypocet

celkové znamky hodnoceni a pouzivaji se nove stanovena kritéria.

5.2.5 Rozvoj dodavatele

Problémovi dodavatelé jsou ¢tvrtletné hodnoceni podle poctu reklamaci a dosazené hodno-
ty ppm. Ze zjiSténych hodnot se stanovi cilové hodnoty a ty se pouziji do cilovych dohod
na nasledujici Ctvrtleti, které jsou dodavatelem podepsany. Po uplynuti dalSiho obdobi se
cile vyhodnoti, aktualni hodnoty se porovnavaji s piedeslym obdobim. Kromé konkrétnich
hodnot se zohledni i vyvojovy trend. Dle vysledkt se pokracuje v cyklu rozvoje dodavate-

le.

5.2.6 Eskala¢ni proces

Dodavateli je pfi zahdjeni spoluprace zaslan list se specifickymi poZadavky a je vyZadova-
no jejich odsouhlaseni. Eskala¢ni proces se pouziva, pokud dodavatel neplni pozadavky
véetné specifickych zakaznickych pozadavki, nespolupracuje nebo nekomunikuje a neplni

zejména:

e podepsani dohody o kvalité. Dohoda o kvalité je vypracovéana na ptisluSny komponent
nebo material a zasilana dodavateli jako navrh k pfipominkam a podpisu. Pfipominky
se dale tesi do podoby, kterou jsou ochotny akceptovat ob¢ strany,

e plnéni zlepSovaciho programu,

e piedloZeni ro¢niho self-auditu, D/TLD auditu,

e piedloZeni vzorkovanti,

e jmenovani PSB.
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Pokud dodavatel nespolupracuje a nereaguje na upominky, po tiech urgencich Supplier
Quality Engineer eskaluje na manazera nakupu. Manazer nakupu po tfech urgencich eska-
luje na Group Purchasing Coordinatora. Group Purchasing Coordinator po nesplnéni poza-

davku eskaluje na pfislusné oddéleni nakupu zakaznika.
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6 Zavér
Diplomova prace se zabyva optimalizaci procesu fizeni vztahu s dodavateli a soustiedi se
na oblasti hodnoceni a auditovani dodavatelti, vzorkovani a uvolnéni materialtt a kompo-

nent do sériové vyroby a méfeni dodavatelské kvality — sledovani hodnoty ppm a poctu

reklamaci.

Ve stru¢né charakteristice spolecnosti je vysvétlena jeji pozice v dodavatelském fetézci.
V literarnim piehledu je sestavena hierarchie standardi, které je nezbytné splnovat, pokud
je portfolio vyrobkii spolecnosti ur¢eno pro dodavky do automobilového primyslu, at’ jiz
pfimo do automobilek nebo subdodavatelsky. Na tento obecny pichled navazuje ¢ast zame-
fend na konkrétni normy a pozadavky vztahujici se k vzorkovani a uvolnéni nakupovanych
materialdc a komponenti do sériové vyroby, zahrnujici dokumentaci nezbytnou
k pfedloZeni materialu nebo dilu ke schvaleni do sériové produkce. Dale pozadavky na
auditovani dodavatelt, jejich uvolnéni pro dodavani, hodnoceni a vedeni rozvoje dodavate-

1t K neustalému zlepSovani. Jsou vysvétleny i specifické zakaznické pozadavky OEMs.

Prvotné byl identifikovan stavajici stav procesu fizeni vztaht s dodavateli ve spole¢nosti,
nasledné pomoci analyz vyhodnoceny nedostatky ve vytipovanych oblastech. V jakém
rozsahu se provadi audity u dodavatelt, jakym zpiisobem jsou dodavatelé hodnoceni a jak
se uvolnuji nakupované produkty do vyrobniho procesu. Vysledné byly zjisténa nejslabsi
mista a faze. Pfedev§im samotny rozvoj problémovych dodavateld, jejich vedeni a nasmé-
rovani ke zlepSovani v procesu chybi. Z vyhodnocenych analyz vyplynuly navrhy feSeni
nedostatkll a slabych mist vhodnych ke zlepSeni. Podrobna analyza problémovych tsekt
s naslednym vyhodnocenim, se snahou zpfesnit identifikaci slabych mist pro moznost ze-
fektivnéni prace v oddéleni strategického nakupu a koordinace prace zii¢astnénych pracov-
nikt. Navrhy byly implementovany v aktualizaci smérnice pro oddé€leni strategického na-
kupu. Ve vSech navrzich byly zohlednény pozadavky standardt a specifické pozadavky
OEM zakaznikd.

Pro rizikové ¢lanky procesu jsou navrzena opatieni, predev§im planovani véetné timingu,
monitorovani a nasledné navrhy ke zjednoduseni, zpfehlednéni a vyssi efektivnosti fizeni

dodavatelské kvality.
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Oddéleni strategického ndkupu musi ptehledné¢ monitorovat své ¢innosti, aktudlni stav spo-

lehlivosti dodavatelii a zajisténi pozadovanych specifikaci u dodavanych dili a materiald.

Pro periodické hodnoceni dodavatelti je provedena podrobna revize stavajicich kritérii.
Hodnoceni dodavateltt musi byt provadéno systementicky a ma byt ptedevsim nastrojem

motivac¢nim. Proto je dilezité, aby hodnotici kritéria byla smysluplna a vypovidajici.

Dalsi potfebou je disledny monitoring planovani, hodnoceni auditii a naslednou imple-
mentaci opatfeni z auditi. Audity u dodavatelll jsou nastrojem, jenz potvrzuje nebo vyvraci
zpusobilost dodavatele a také vede k jeho zlepsovani na zakladé nalezenych neshod a na-

sledném vytvoteni akéniho planu na odstranéni zjisténych neshod.

Proces schvalovani komponentli a materiadlli pro sériovou vyrobu je v automobilovém
prumyslu nutny pro splnéni zakladnich pozadavkl vyrobct automobilt. Je to nastroj pro
splnéni pozadavkd, které jsou specifikovany pro dily a materidly. Kazdy nové nakupovany
dil (tyka se nab&éhu novych projektt v ramci firmy) nebo modifikovany dil musi byt pied
tim, nez je pouzit ve vyrob¢, provéfen a uvolnén procesem schvalovani dili k vyrobé — dil
bez platného uvolnéni nesmi byt pouzit pro standardni sériovou vyrobu. Je nutné mit na-

staven prehled o stavu vzorkovani a uvolnéni nakupovanych dilt a materiali.

Navazuje rozbor stavu vedeni dodavateli ke zlepSovani, sledovanim poctu reklamaci
a hodnoty dodavatelského ppm, pro uréeni cilti na nasledujici obdobi. Monitoring hodnoty
ppm a poctu reklamaci patii vétSinou do kritérii zaclenénych do celkového hodnoceni do-
davateli. Celkové hodnoceni je vétSinou provadéno jednou roéné, to je vsak prili§ dlouha
doba pro zpétnou vazbu pii1 vyrazném zhorSeni shody dodavek. Proto je nutné sledovat tato
kritéria a poskytovat zpétnou vazbu dodavateli v kratSich intervalech. Tyto informace se
stavaji podkladem pro trvalé zlepSovani a motivaci dodavatele. Pomoci podkladi se stano-
vi cilové dohody, které rozviji problémové dodavatele. Pro préci s kritickymi dodavateli je
stanoven Eskala¢ni proces. Naopak pii stabilni kvalitativni zpusobilosti dodavatele je

mozné zefektivnit vstupni kontrolu zavedenim dynamické kontroly a metody SKIP LOT.

Navrhy feSeni jsou implementovany do vnitropodnikové smérnice ,,QMS-PP 02-04 Pro
strategicky nakup“, ve smyslu pozadavki na spolupraci s dodavateli pouzivanych

V automobilovém primyslu.
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Seznam pouZitych zkratek

APQP
PPAP
1SO

TS
VDA
QS9000
FMEA
PDCA
AIAG
TQM
QMS
DOE
MSA
SPC
SOP
PSW
OEM
RV

CSJ
CSR

Advanced Produkt Quality Planning Proces — Pokro¢ilé planovani kvality
Production Part Approval Process - Proces schvalovani dilti do sériové vyroby

International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro or-
ganizaci

Technical Standard — Technicka norma

Verband der Automobilindustrie — Sdruzeni pro automobilovy primysl
Quality Standard — Norma o kvalité

Failure Mode and Effects Analysis - Analyza moznych vyskytid a dusledki vad
Plan-Do-Check-Act - metoda pro zlepSovani

Automotive Industry Action Group — asociace firem v automobilového primyslu
Total Quality Management — celkové tizeni kvality

Quality Management System - systém fizeni kvality

Design of Experiment — technika planovanych experimentt

Measurement System of Analysis — analyza méticiho systému

Statistical Process Control — statistické fizeni procesu

Start of Production — zahajeni vyroby

Part Submission Warrant — pravodka dodani dilu

Original Equipment Manufacturer — Vyrobce montujici dodané sestavy
Referencni vzorky

Ceska spole¢nost pro jakost

Customer specific requirements - Specifické pozadavky zakaznika

BO SQAG  Supplier Quality Assurance Guideline — Ptirucka zajistovani kvality

POT
ULM
PA
TRL
PSB

ppm
SAP

Potencialni analyza

Unterlieferantmanagement - Management subdodavateli
Problémova analyza

Technicka revize u dodavatele

Produkt Sicherheits Beauftragter Zmocnénec pro bezpecnost vyrobku
parts per million, poc¢et neshodnych jednotek z milionu vyrobenych

software Systems, Aplications, Products

71


http://en.wikipedia.org/wiki/AIAG
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/148

Seznam obrazkua

Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrézek ¢.
Obrézek ¢.

1 —TrOQIE KVAILY ..o 11
2 — Struktura kapitol CSN EN ISO 9001:2016 v cyklu PDCA.......c.cccoovune.. 13
3 — Pozice spolecnosti v dodavatelském Fete€zci.......ccovvvviiiiiiiiiiiiiiieniieeein, 24
4 — Prejimaci plan DYNAMIC .......cooiiiiiiiiiiii e 27
5 — Flow Chart procesu NaKUPOVANT .........ccciiiiiiieiiiiesieiesee e 30
6 — Zelva procesu Uvolnéni dilti @ Materialil...........covvvevvereeeieeeseesseessnen, 34
7 — ROZNTaNT MEZI PTOCESY +evvvvieiriiieiiiieesiiiessitiessiteesstressbeeesbeeessbeesssneesssneesnsnees 35
8 — Zelva procesu Audit U dodavatele ............co.evrrerreeirreeeeeeesreesesesessee e 41
O — PIAN OPALIENT ...t 42
10 — Neustalé zlepSovani dodavatele...........ocoevviviiiiiiiniiiiniie e 49
11 — Flow Chart rozvoje problémovych dodavatelil .............ccooveiiiiiiiiiinnnnn, 57

Seznam tabulek

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka €.

1 — Urovng predloZeni PPAP .........ccovvveeeereeereesssesissssesissessessssessssessessesenes 33
2 — Stavajici kritéria pro hodnoceni dodavatelll ..........coccoevviiiiiiiniin i, 45
3 — Kritérium QS ... e 45
4 — Kritérium Pocet reklamaci .........cccooveiiiiiiiii e 46
5 = VYSIedeK QUATTU .......overieiiiiicicieeee e 46
6 — Kriterium PPIm ....oocveiiiiiee e 46
7 — Kritérium Atestova spolehlivost .........c.coooiiiiiiiiiee e 46
8 — Kritérium Dohoda 0 Kvalit€ ..........cccceeiiiiiiiiiiii e 47
9 — Kritérium Spolehlivost dodavek ..........cociiiiiiiiiiiiiiie 47
10 — Kritérium Splatnost faktur ..........cccooveriiii 47
11 — Celkova znamka hodnoceni dodavatelt.............cccocoviviiiiniiiiciee, 53
12 — Nova véaha jednotlivych Kritérii .........ccooviviiiiiiiiiiiiiiee 54
13 — Dodavatelé — Certifikace QMS.........ccoooiiieiiecr e 56
14 — Pocet reklamaci a ppm u problémovych dodavatelll ...........cccocveriieennnn. 58
15 — Pocet ks pro vstupni Kontrolu ..........cccocveviiiiiiiiiie e 62

72



Seznam grafi

Graf €. 1 —Ppm 3. CLVILICt 2016, ..ueiuieiieieieieieie st 59
Graf €. 2 — Ppm 4. CLVILICH 2016 ...ccuiiiiiiiieieiieiie e 59
Graf ¢. 3 — Pocet reklamaci 3. Ctvrtleti 2016 .....ocveiviiiiiiiiiieie e 60
Graf ¢. 4 — Pocet reklamaci 4.Ctvrtleti 2016 .....oovvveeieeiieiie e 60
Graf ¢. 5 — Porovnani ppm za 3. a 4. CtVItleti ......coocviiiiiiiiiicie 61

73



Priloha ¢. 1 — Audit procesu a produktu
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Priloha ¢. 4 — Plan auditu
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Priloha €. 5 — List hodnoceni dodavatele

List hodnoceni dodavatele Dodavatel: Albis B
1 - Kvalita Maximum 50% Results
ISO/TS 16949 10%
1.1- QMS 10% Certifikace QMS  |1SO 9001 8% 10%
nema 0%
0 10%
- 0,
10% Pocet reklamaci 13 % 7%
4-7 5%
>=8 0%
PPM O - 50 10%
- 0,
10% PPM PPM 51 - 100 7% 5%
PPM 101 - 500 5%
1.2- Kvalita PPM >500 0
Robustni 8D 7%
7% Reakce 8D Akce 8D neuzavieny 4% 7%
Nespolupracuje 0%
Dohoda o kvalité je podepsana 7%
7% Dohoda o kvalité |Dohoda o kvalité je éaste¢né odsouhlasend 4% 7%
Dohoda o kvalité neni podepsana 0%
. r I 0,
6% Vicenaklady Akceptuje rl'elevantm naklady Sj) 59
Neakceptuje OA:_
Kvality | 41%
2 -Logistika Maximum 20% Results
. . . |vidy dodava véas 7%
DodrZeni termind — — — -
7% ; Pocet zpozdéni < 3x/obdobi, informace pfedem 4% 7%
dodavek -
Castéjsi zpozdéni >3 x / obdobi 0%
0,
2.1 Logistika 6% Flexibilita Ano 5% 6%
Ne 0%
7%
Pocet logistickych >
7% ) 1-3 4% 7%
reklamaci —
> 3 incidents 0%
Logistika] 20%
3 - Nakup Maximum 30% Results
Vyse ro¢ni produktivity 5 a vice % 10%
10% Cenova Vyse ro¢ni produktivity mezi 3% a 4,99% 8% 5%
: produktivita  |VyZe roéni produktivity 2,99% az 0 % 5% ©
Vyse ro¢ni produktivity méné nez 0% 0%
, iavi 10%
3.1 -Nakup Platebni Splatnost faktur 60 dni a w?e o
10% odmink Splatnost faktur 30 - 59 dni 5% 5%
P ey Splatnost faktur 29 dni a méné 0%
Velmi dobra spoluprace 10%
10% Flexibilita a servis [Spolupracuje 7% 7%
Nespolupracuje 0%
Nakup] 17%
Kvalita Logistika Néakup Celkovy poéet ziskanych procent Celkova znamka:
41% 20% 17% 78% B
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Piiloha €. 6 — Report hodnoceni dodavatele
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Priloha €. 7 — Povinnosti dodavateli spolec¢nosti

Povinnosti dodavatell spolecnosti

Nazev a adresa dodavatele:

Cislo | Druh poZadavku Ano | Ne | Poznamka
1 Kopie certifikatu kvality 1ISO/TS 16949, | X Zaslat vedouci oddéleni kvality
pfip. jiné certifikaty kvality
2 Kopie certifikdtu ochrany Zivotniho | X Zaslat vedouci oddéleni kvality
prostiedi ISO 14001
3 D/TLD dily X | Povinnd dokumentace / Technickd smérnice
pro dokumentaci. Popis veFormel Q
zplsobilost
4 Vzorkovani dle VDA 2 (Deckblatt, | X Pokud dodavatelsky dil podléha rezimu D_TLD
mefici protokoly, atd.), rekvalifikace — dilu, tak tento znak uvést na pfedni stranu
dle pozadavku (napf. VW — po 5-ti Deckblatt. Dokumentaci ke vzorkovani zaslat
letech, Audi — po 3 letech). mailem na oddéleni kvality, min. 1 oznaceny
Uroven predlofeni PPF — stupefi 2. (napf. Stitkem) kus poStou s dodacim listem.
Jedna-li se o D/TLD dil, pak stuperi
predloZeni 3.
5 Vykres dodavaného dilu X Zaslat elektronicky na oddéleni kvality. Obsah
musi odpovidat poZadavkim zakaznika (napf.
implementace SC charakteristik vyplyvajicich z
vykresu zakaznika, VW normy na recyklace
atd.).
6 Zivotopis TL - dodavaného dilu X Zaslat pfi kaidé zméné dodavaného dilu
elektronicky oddéleni kvality a pisemné
s dodacim listem 1. dodavky, které se zména
uvedend v TL tyka. Cislo zménového indexu
v TL musi byt totoZné se zménovym cislem
indexu na etiketach obalu zboZi 1. dodavky se
zménou dilu.
7 Materidlova specifikace dodavaného | X Zaslat elektronicky na oddéleni kvality.
dilu  (vlastnosti materidlu, limitni
hodnoty)
8 Atest (méfici vystupni protokol) X Zaslat elektronicky na oddéleni kvality, pfip.
postou s dodacim listem.
9 Bezpecnostni list X | Zaslat elektronicky na oddéleni kvality.
10 Selbstaudit X Dle Formel Q = zaslat zpravu elektronicky na
oddéleni kvality 1x rofné.
11 D/TLD Selbstaudit X | Dle Formel Q zpUGsobilost — zaslat zpravu
elektronicky na oddéleni kvality 1x rocné.
12 Jmenovéni zmocnénce pro bezpecnost | X Zaslat elektronicky na oddéleni kvality.
vyrobku
13 Reklamace — formou 8D reportu X Zpracovat ve formdtu 8D reportu kaidou
reklamaci
14 Pfed SOP provést interni 2-denni| x Na vyzddani zaslat na oddéleni kvality
produkci elektronicky
15 Ppm X Max. 300 ppm rocné
16 Jmenovani pfedstavitele zakaznika X Zaslat elektronicky na oddéleni kvality
17 Dodriovani poiadavkll Formel Q| X Pfeddvani pozadavkli Formel Q na své
(aktuadlni znéni na dodavatele, ovéreni plnéni v ramci procesnich

www.vwgroupsupply.com )

audith

Svym podpisem niZe potvrzujete, Ze jste pozadavk(im na3i organizace porozuméli a budete je

akceptovat.
Datum: ..oeeeeeeeneeene
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