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Abstrakt

Bakalafska prace s nazvem ,Komparace poradenskych sluzeb v Ceské republice
a zahrani¢i“ je rozdé¢lena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka Cast se
zabyva vymezenim kariérového poradenstvi jako odborné sluzby, charakteristikou
pojmi kariéra a kariérovy management. Prace je rovnéz zameéfena na principy
kariérového poradenstvi jako procesu, ktery ma napomoci ke spravné volbé vzdélavaci
a profesni drahy jednotlivct, na jeho aktéry a jednotlivé po sob¢ jdouci kroky. Prostor
byl také vénovan Skolnimu kariérovému poradenstvi a vzdélavani, profesni orientaci
zaka, formam a vybranym metodam poradenstvi. Nasledné¢ byli popsani poskytovatelé
kariérového poradenstvi, konkrétné systém poradenskych sluzeb v Ceské republice
aVv Dansku. V praktické c¢éasti jsou nejprve pro zmapovani sluzeb kariérového
poradenstvi predstaveny vzdélavaci systémy obou zemi a néasledné jsou porovnany.
Prace se vénuje komparaci poradenského systému obou zemi na zaklad¢ analyzy
dostupnych dokumentt a déle pak rozhovorid, na jejichz realizaci se podileli jak
zainteresovani lidé v Ceské republice, tak i zainteresovana osoba z danské zakladni

Skoly (folkeskole/grundskole).

Klicova slova
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Abstract

Bachelor thesis entitled "Comparison of counselling/guidance services in the Czech
Republic and abroad” is divided into theoretical and practical parts. The theoretical
part deals with the definition of career counselling as a professional service,
characteristics of the concepts of career and career management. The thesis also
focuses on the principles of career counselling as a process to help individuals make
the right educational and career choices, to its actors and successive steps. Space was
also devoted to school career counselling and education, pupils” career orientation,
forms and selected methods of counselling. Subsequently, career guidance providers
were described, specifically the system of counselling services in the Czech Republic
and Denmark. In the practical part, first, the education systems of both countries are
introduced to map the career guidance services and then compared. The thesis
compares the counselling system in both countries based on an analysis of available
documents and interviews with stakeholders in the Czech Republic as well as

a stakeholder from a Danish folkeskole/grundskole (primary school).

Keywords

career counselling, career, career counsellor, counselling system, Education
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UvVOD

L2Zaméeite se na sebe, svilj zivot, svou kariéru, svou rodinu, své skutecné pratele

a hlavné... na vasi spokojenost.” (Ralph Smart)

Vétsina z nas svlj prvni kariérni krok ¢ini na konci povinné skolni dochazky, tedy
v devaté tfidé. V mnoha ptipadech tento prvni zivotni krok neni jednoduchy, c¢asto
premyslime nad volbou budouciho povolani a zaroven si klademe nespocet otazek, na
které nezname odpovéd. Mohou nastat momenty, kdy si az béhem studia nebo
vykonavaného povolani uvédomime, Ze nds dany obor vlastné nebavi nebo jsme
zménili své preference a napiiklad namisto hloubavé védecké prace si piejeme
pracovat manualné ¢i naopak. A zde nastava jisty zivotni zlom, kdy se kdokoliv z nas,
a predevsim mlady ¢loveék, mize ocitnout na rozcesti a musi volit mezi nékolika

variantami, jak postupovat dal, zda zménit obor studia nebo danou profesi.

Z jiného uhlu pohledu ale v soucasnosti existuje mMNOho moznosti smérovani osobni
kariéry. To je diivod, pro¢ nartsta potteba lidi vyuzivat sluzby kariérového poradce.
Stejné tak jako nariistaji potfeby jedincl, nardistad i pocet instituci poskytujicich
poradenské sluzby a pocet odbornikii, ktefi napomahaji s orientaci v otazkach volby

studia a profesni drahy.

Poradenstvi je aplikovano v mnoha sférach, at’ uz se jedna o vzdélavani, nebo
zaméstnani. AvSak kariérové poradenstvi ¢im dal vice nabird na dileZitosti a stava se
jednou z nejvyhledavanéjsich oborovych oblasti, nebot’ v€asna intervence napomaha

V orientaci a sniZuje piipadnou frustraci z netispéchu.

Proto pro blaho spole¢nosti a jeji prosperujici ekonomiku je nanejvy§ dilezité mit
kvalitni vzdé€lavaci a poradensky systém, ktery je propracovany a koherentni, coz je
v mnoha evropskych statech hlavnim cilem tvorby vzdélavacich a zaméstnaneckych
politik.

Cilem bakalaiské prace je komparace poradenskych sluzeb v Ceské republice
a v Dansku, které jsou poskytovany zaktim zadkladnich Skol pfi pfechodu z povinné
Skolni dochdzky na vys$i stupent vzdélavani nebo na trh prace. Tento akt je povaZovan

za velmi vyznamny milnik Vv Zivoté jedince.
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Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni kariérového poradenstvi jako oboru. Dale
jsou charakterizovany zakladni pojmy a souvislosti V této oblasti. Prakticka cast
bakalarské prace je pak orientovdna na komparaci poradenskych sluzeb a nékterych
vybranych ukazatell kariérového poradenstvi. Samotnd komparace se tyka odliSnosti
Vv organizaci vzdélavani a poskytovani kariérového poradenstvi zakim posledniho

roéniku zakladnich kol v Ceské republice a v Dansku.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem bakaléiské prace je komparace systému kariérového poradenstvi a trovné
poskytovéani poradenskych sluzeb zdkiim posledniho ro¢niku zakladnich §kol v Ceské
republice a v Dansku. Komparace poradenskych sluzeb je provedena na zakladé
prostudovani odborné literatury, odbornych ¢lankd a informaci z oblasti kariérové
poradenstvi ziskanych Vradmci rozhovoru. Dil¢im cilem je analyza rozhovord
a zhodnoceni soucasného stavu poskytovanych sluzeb kariérového poradenstvi zakim
posledniho roéniku zékladnich §kol v Ceské republice a Dansku. Na zavér jsou pak
formulovany navrhy pro zkvalitnéni sluzeb §kolniho kariérového poradenstvi v Ceské

republice.

Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢ prozkoumani odborné literatury. V této Casti
je hlavnim cilem podani obecného piehledu o zakladnich pojmech z oblasti
kariérového poradenstvi, Skolniho poradenstvi a v neposledni fadé také informace

tykajici se poskytovatelt sluzeb kariérového poradenstvi v obou zemich.

Prakticka ¢ast je zamétena na komparaci vzdélavacich a poradenskych systémiu v obou
zemich. Rovnéz je provedena transkripce a nasledna analyza informaci ziskanych

béhem rozhovoru s ¢eskou a danskou stranou.
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2 Vymezeni oblasti kariérového poradenstvi

S ohledem na povahu této prace je teoreticka Cast zaméfena na zakladni terminy
z oblasti poradenskych sluzeb, konkrétnéji na vymezeni pojmu kariérové poradenstvi
jako odborna sluzba, Kkariéra, kariérovy management a na charakteristiku procesu
kariérového poradenstvi. Pozornost je také vénovana skolnimu poradenstvi, otazkam
profesni orientace a faktorim ovliviiujicim tuto orientaci, dale formam a vybranym

metoddm aplikovanym ve skolnim kariérovém poradenstvi.
2.1 Kariérové poradenstvi jako odborna sluzba

Termin kariérové poradenstvi nahradil difive uzivany termin ,,poradenstvi pro volbu
povolani“. Tyto poradenské sluzby jsou pro kazdého z nas v kterékoliv fazi Zivota
velice dilezité, zejména pak v obdobi dospivani, kdy dochazi k prvni volbé budouciho
studia nebo zaméstnani. Ne&kolikrat za zivot se nachazime v situaci, kdy se
rozhodujeme o optimalnim nastaveni své kariéry. Pro tato rozhodovani je nanejvys
dilezité ziskat dostatecné mnozstvi relevantnich informaci, abychom si vytvofili
ucelengjsi predstavu. Vybér povolani je pro mnohé z nas slozitym krokem, klademe si
nespocet otazek, na které nezname odpovéd’. V tento moment byvaji vyuZivany
prevazné sluzby kariérového (vychovného) poradce ¢i psychologa, ktefi tyto

informace a odpovédi poskytuji v ramci kariérového poradenstvi.

Vymezeni kariérového poradenstvi je z pohledu odborniki nebo organizaci rizné
a nepfevazuje naprosta shoda v nazorech, co je jeho konkrétnim obsahem. Za velmi
podrobné propracovanou lze pokladat definici Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD), ktera kariérové poradenstvi objasfiuje jako soubor
riznorodych aktivit a sluzeb, jez jsou urceny vSem v€kovym skupindm a kdykoliv
beéhem jejich Zivota jako podpora pii vzdélavaci a profesni volbé, odborné piiprave
nebo ftizeni kariéry. S poradenskymi sluzbami se Ize shledat ve vétSiné vzdelavacich
instituci, Skolicich stfediscich, ve vefejnych sluzbach zaméstnanosti, na pracovistich
nebo Vv nevladnich ¢i soukromych organizacich. V ramci téchto sluzeb jsou
poskytovany poradenské rozhovory, béhem nichz jsou predavany kariérové
informace, informace o moznostech vzdélavani nebo také informace o prosttedcich

slouzicich pro sebehodnoceni. Na zakladé vSech obdrzenych informaci by pak lidé
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m¢éli dojit k lepSimu sebepoznani, k rozvoji povédomi o moznostech a schopnosti fidit

vlastni kariéru (OECD, 2004, s. 10).

Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO) vymezuje kariérové
poradenstvi pievazné jako ,verbalni proces“, ve kterém spolupracuje poradce
s klientem na identifikaci, ovliviiovani a dosahovani cili, které klient ma. Pro uvedené
aktivity na cesté k cili vyuziva poradce soubor rozlicnych metod a postupii, jejichz
ucelem je dovést jedince K sebepoznani, pochopeni nabizenych moznosti,
informovanému rozhodnuti a k pfevzeti odpovédnosti za své kroky (UNESCO, 2002,
s. 5).

Kariérové (profesni) poradenstvi se dle Vendela (2008, s. 50) tadi k oborim
aplikované psychologie a Ize se s nim setkat prakticky kdekoliv, nejenom na ufadech
prace nebo ve Skolstvi. Dale je toto poradenstvi vymezeno jako expertni pomoc
a ¢innost, ktera se uskuteéiuje béhem vSech fazi Zzivota jedince V pracovni,

zaméstnanecké a profesni sféte.

Pricha, Walterova a Mares (2009, s. 222) poukazuji na existenci dvou terminti pro
oznac¢ovani téhoz, a to poradenstvi profesni a kariérové. Zamérem kariérového
(profesniho) poradenstvi je podpora jedinctu v kterémkoliv véku v otazkach volby

vzdélavaci a profesni pfipravy, vybéru zaméstnani a rozvoje kariéry.

Vymezeni terminu kariérové poradenstvi je znacné sporné z divodu existence vicero
interpretaci, nebot’ paraleln€ s pojmem kariérové poradenstvi jsou uZivany i terminy
poradenstvi pro volbu vzdélavaci drahy, profesni poradenstvi nebo poradenstvi pro

volbu povolani (Hlad’o, 2009, s. 18).

Profesnim poradenstvim se zabyva také Svobodova (2015, s. 10-11), ktera jej dale
diferencuje na guidance a counselling. Poradenstvi guidance (vedeni klienta) ptisobi
ve smyslu osvéty a vychovy, kdy jsou klientovi poskytovany informace s cilem
dosdhnout schopnosti samostatného fteSeni situace. Poradenstvi counselling
(konzultace s klientem) poskytuje klientovi odbornou radu, jejimz cilem je smérovani
klienta Kk hlubsimu pochopeni problému, jeho pivodu a nalezeni mozného feseni.
Vocational guidance je pak typem pracovniho (profesniho) poradenstvi, které je

zamétfeno na optimalizaci vyuziti kvalifikaci a kompetenci jedinct na trhu préce.
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Vycet vSech termini a definic kariérového poradenstvi ukazuje, ze zde existuje
znatelna provazanost. V této praci se ptiklonime K pouzivani pojmu ,kariérové
poradenstvi®, které¢ ma obsahlejsi vyznam a klade diraz na podporu sebeuvédomeéni,

sebehodnoceni a fizeni vlastni kariéry.
2.2 Kariéra

Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi jde ruku v ruce sbudovanim osobni
kariéry. V soucasné dobé je spolecnost na kariéru zamétena daleko vice, nez tomu
byvalo v minulosti, nebot” dnes$ni trh prace je velmi dynamicky, nékteré profese
zanikaji a vznikaji nové. Stejné jako v piipadé kariérového poradenstvi plati, ze pii

snaze vymezit pojem kariéra Ize dohledat mnoho definic.

Podle Bélohlavka (1994, s. 11-12) Ize na kariéru nahliZzet jako na Zivotni cestu,
pfedevSim tu profesiondlni, béhem niz se jedinec obohacuje o nové zkuSenosti
a zvysuje svuj potencial. Nadto lze kariéru klasifikovat jako interni neboli vnitini
a externi, tedy vnéjsi. Externi (vnéj$i) kariéra je prezentovana v Zivotopisech jedinct,
kde 1ze dohledat kompletni souhrn absolvovaného formdlniho i neformdlniho
vzdélavani ¢i predchozi profesni zkusenosti, avSak nedozvime se nic o cilech,
0 vyrovnavani se s pfekdzkami béhem pracovniho zivota, popf. pfanich. Oproti tomu
interni (vniténi) kariéra se zaméfuje na vyznam dil¢ich udalosti z hlediska jedince,

postihuje jeho nazory, zkuSenosti a osobni rozvoj.

Organizace UNESCO (2002, s. 5) definuje kariéru jako interakci pracovnich
a zivotnich roli v prub&hu Zivota jedince zahrnujici placené i neplacené prace. Lidé si
béhem Zivota vytvéreji takzvané ,kariérni vzorce®, na jejichz zaklad€ provadéji

rozhodovani o vzdelavani, praci, rodin€ a dalSich zivotnich rolich.

Pattonova a McMahonova (2015, s. 22) upozornuji na nejednozna¢nost vyznamu
pojmu kariéra a zaroven na chybé&jici shodné mysSlenkové vychodisko. Tradi¢ni
definice omezuje termin kariéra pouze na profesné-pracovni ¢ast Zivota, pfedevs§im na
kariérni postup. Na toto uzké vymezeni kariéry zareagovala fada odbornikd, ktefti pfisli
s navrhy na roz$ifeni vyznamu o ¢asové a zivotni etapy. V soucasnosti jsou do kariéry
zahrnuty rozmanité role, které jedinec piebira béhem svého zivota, véetné aktivit pred

vstupem a po odchodu z trhu prace. Tudiz i na obdobi nezaméstnanosti, roli studenta,
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dobrovolnika, rodi¢e nebo diichodce 1ze nahlizet jako na ¢ast zivota, kdy si budujeme

osobni kariéru.

Pychova et al. (2020, s. 11-12) pak poukazuje na rychlou proménlivost pracovniho
trhu a spole¢nosti, kdy jiz neplati, ze jedinec bude po cely sviij zivot vykonavat profesi,
na kterou se ve skolni instituci pfipravi. Tudiz na kariéru se nahlizi jako na celozivotni
putovani, béhem néhoz dochdzi ke zménam pomért ve spolecnosti a podminek na trhu

prace.
2.3 Kariérovy management

Proces planovani budouci kariéry je velice individudlni a zaméfeny na konkrétniho
jedince, tudiZz by mél stat na dvou zdkladnich pilitfich, na expertize — tvrdé¢ a mekkeé

kompetence a kariérovém managementu (Pychova et al., 2020, s. 21).

Kariérovy management znamena schopnost fidit vlastni kariéru. Cilem je, aby se
jedinci naucili fidit svou budouci vzdé€lavaci a profesni drahu. Zaroven je zadouci jiz
od détstvi rozvijet kariérové dovednosti (CMS — career management skills). Ty lze
oznacit jako ,,pracovni gramotnost®, tedy zptsobilost komplexné vyuZzivat své znalosti

a odborné dovednosti v zaméstnani.
K nejcastéjsim kariérovym kompetencim nalezi (Pychova et al., 2020, s. 23-24):

e sebefizeni,

e umeéni reflektovat svoji pracovni, studijni a zivotni budoucnost,
e schopnost umét se vyrovnavat se zménami,

e schopnost provadét rozhodnuti,

e schopnost aktivné vyhledat a posoudit pracovni moznosti,

e digitalni kompetence.

Navarova (2021, s. 18) napf. pfirovnava fizeni kariéry ke ,,gramotnostnim ¢innostem*,

jako jsou psani, ¢teni a pocty, které Zak rovnéz vyuziva béhem dalsiho Zivota.
2.4 Proces kariérového poradenstvi

Vyznamnymi aktéry procesu kariérového poradenstvi jsou poradce a klient. Vzajemné

pisobeni a ovlivilovani mezi obéma aktéry predstavuje zaklad daného procesu. Kazdy
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Klient je individualni a ptichazi se zcela odlisSnymi problémy, coz déla poradensky
proces osobitym a flexibilnim. Vysledkem této systematické prace by poté mélo byt

dosazeni zmény nebo zmirnéni problému klienta.

Organizace poradenského procesu by méla byt takova, aby doslo k plnému vyuziti
schopnosti klienta dtlezitych pro jeho rist. Pro zajisténi efektivity procesu je nezbytné
poskytnout klientovi dostate¢nou volnost v jeho profesnim a individualnim rozvoji.
Tento proces lze tedy charakterizovat jako ,nepfetrzité, multidimenzionalni
a multifaktorové ptisobeni poradce®, které je zacileno na klienta za ucelem pomoci pfi

vybéru z n€kolika variant pii volbé povolani (Svobodova, 2015, s. 101).
2.4.1 Osobnost poradce

Poradce je zdkladnim elementem kazdého poradenského procesu. Tim muze byt
kdokoliv jak z laické, tak i odborné sféry, avSak poradce expert se vyznacuje urcitymi

znaky a mél by disponovat zadoucimi osobnostnimi pfedpoklady.

V ramci kariérového poradenstvi 1ze praci poradce povazovat za vyznamnou podporu
K celozivotnimu vyvoji jedince, at’ uz se jedna o zaka, nebo dospélého ¢loveka. Tak
jako v kazdém typu poradenstvi, i vtom kariérovém sehravaji dulezitou roli pro
dosazeni progresu u klienta nasledujici Ctyfi elementarni podminky (Vendel, 2008,

5. 96-98):

e kladny vztah a ticta k druhé osobg,

e otevienost a nefalSovanost,

e shoda mezi tonem hlasu, feci téla a vyjadfovanim,

e empaticky pfistup ke klientovi.
Dle Bobysudové (2011, s. 12—13) ma poradce v ramci poradenského procesu volit
expertni a partnersky pfistup. V jeho praci by pak mély byt odraZzeny odborné,

interpersonalni a zejména poradenské kompetence.

Odborna zpusobilost znamena, Ze poradce je expertem v daném oboru. Interpersonalni
dovednosti piredstavuji schopnost dat najevo podporu, formulovat svij pohled

a myslenky, naslouchat druhému a udrzovat vztah s jedincem a uméni efektivné

vvvvvv

bezproblémovou organizaci poradenského procesu v kazdé jeho jednotlivé fazi. Proto
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je nanejvySe zadouci, aby poradce pro excelentni zvladnuti poradenské cinnosti

soustavné pracoval na rozvoji své osobnosti a zvySoval si své odborné dovednosti.

Kostalova a Cudlinova (2015, s. 45) piidavaji k osobnostnim piedpokladim navic
napf. kreativitu, individualni piistup, pfiznani si vlastni nevédomosti anebo hlidani si

mantinell své plisobnosti.
2.4.2 Klient

Klienty mohou byt jedinci v kterékoliv fazi Zivota. Zpravidla prvnich kariérnich
informaci se jim dostava v obdobi adolescence, kdy se ptiblizuje konec $kolni
dochazky a doty¢ni se maji rozhodnout o své budoucnosti. Vyznamnou tlohu sehrava
kariérni zralost jedince, ktera je definovana jako pfipravenost vykonat efektivni a na

informacich zalozené rozhodnuti o volb¢ povolani.

Kariérni zralost 1ze pak charakterizovat jako jistou pfipravenost jedince k realizaci
vhodného kariérniho rozhodnuti, které¢ odpovidd jeho véku a rovnéz znamena
schopnost se dokdzat vyrovnat s kariérovymi vyvojovymi ulohami. Jedinec, ktery
dosahl této zralosti, je schopen zvolit si povolani na zakladé svych postoji
a obdrZenych informaci. Existuje pfedpoklad, ze Zaci jsou jiz mezi 14. a 15. rokem

zrali pro rozhodovani o svém budoucim povolani (Vendel, 2008, s. 20-21).

V ramci $kolniho poradenstvi jsou pak Klienty samotni zaci, ktefi by neméli byt
povazovani pouze za jedince vyznacujici se Spatnym nebo dobrym prospéchem

(Navarova, 2019, s. 7).
2.4.3 Kroky procesu kariérového poradenstvi

V piipadé, kdy kariérovy poradce voli strukturalni model, je proces realizovan
Vv jednotlivych po sobé jdoucich krocich, které jsou pifesné definovany. Za
predpokladu, ze bude sled téchto krokl zachovan, je mozné se dopracovat
k odpovidajicimu vysledku, tedy k vhodnému vybéru povolani. V zavérecné fazi
procesu je za provedeni rozhodnuti a ptipadné dusledky odpovédny klient, nikoliv
poradce. Dil¢i kroky poradenského procesu jsou definovany jako poznavani klienta,

ziskani informaci o svété prace a propojeni informaci o sob¢ a o svété prace.
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Prvnim, a tedy vychozim krokem pro uskute¢néni volby vzdélavaci a profesni drahy
je poznani osobnosti klienta. Profil klientd lze poznavat formaln¢ skrze dotazniky
a psychologické testy anebo neformdlné v pribéhu rozhovori poradce a klienta,
ptipadné dalSich osob, jako jsou napt. rodi¢e, pedagogové. Testy jsou napomocny pii
zjiStovani vykonnosti a schopnosti, prostiednictvim dotaznikii se rozpoznavaji

preference, charakterové vlastnosti, zaliby ¢i hodnoty.

Druhym navaznym krokem je ziskani informaci o Skolach a o svété prace. Zde je
poslanim poradce podpora klienta pti shromazd’ovani potiebnych informaci. Poradce
by nemél vychazet pouze ze svych nabytych znalosti, ale m¢l by Cerpat validni
informace i z dalSich zdroji. V ramci kariérového poradenstvi existuji téi aspekty
informaci, které je potieba zvazit. Tim prvnim je povaha informaci,
napt. charakteristika povolani, pracovni podminky anebo dostupnost. Druhym
aspektem je klasifikace, ktera umoziuje logické roztiidéni velkého mnozstvi nabidky
zaméstnani. Tretim aspektem jsou informace tykajici se narokd na konkrétni profesi,
kterou by si chtél klient zvolit, a zvazovani, zda bude GspéSny ve vybraném oboru na

zakladé svych vlastnosti nebo z4jmu.

Poslednim krokem poradenského procesu je provazani informaci o klientovi
s informacemi o svété prace. To je oznacovano jako cil kariérniho poradenstvi. V tento
moment je mozné pouZit pocitaCové programy, které sniZzuji varianty a napomahaji
situaci, jako je napft. tlak rodi¢l na volbu nepreferovaného povolani. Pro nacerpani
podrobngjSich informaci o konkrétnim povolani je vhodné vyzkouSet zvolenou
profesi, je-li takova moznost, formou brigady nebo prace na ¢aste¢ny uvazek (Vendel,
2008, s. 52-54).

2.5 Kariérové poradenstvi a vzdélavani na urovni zakladni Skoly

2.5.1 SKolni kariérové poradenstvi

Skolni poradenstvi predstavuje po&atek GipIné prvniho profesniho uvédoméni &lovéka
a mélo by tvofit zdklad pro nasledné celozivotni kariérové poradenstvi. Navic jej lze

povazovat za jeden z vyznamnych nastrojii prevence nezaméstnanosti.
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Na skolach by pak kariérové poradenstvi spole¢né s kariérovym vzdélavanim meélo
zaky dovést k ziskani kompetenci potiebnych pro realizaci optimalni vzdélavaci
aprofesni drahy a stat se zakladem pro celozivotni kariérni rozhodovani a uceni

(Bubikova, 2004—2005, s. 20).

V ptipad¢ prvniho rozhodovani zakl zékladnich Skol sehrdva tento typ poradenstvi
vyznamnou roli, a tak by se nem¢lo stat vylu¢né jednordzovou €innosti, nastrojem pro
vyhledavani vhodné Skoly a zabyvat se pouze volbou povolani. Zarovei je potieba vzit
Vv ivahu, Ze kariérové poradenstvi neni piimocaré a neposkytuje jednoznacné
odpovédi, a ani neni ndvodem, jak postupovat po kariérnim zebticku. Nepochybn¢ by
se také nemélo stat nécim, co bude zakiim zavirat eventudlni cesty ve smyslu ,,Na to

nemas!* (Vosmik, 2021, s. 9).

Proto vramci Skolniho poradenstvi je cilem vybudovani uceleného systému
vychovné-vzdélavacich, informacnich a poradenskych aktivit, které budou vzajemné
propojeny a budou slouzit jako opora zakt Vv otazkach volby vzdélavani a povolani.
Tyto Cinnosti 1ze roz¢lenit na tii st€Zejni oblasti: podavani informaci o mozZnostech
dalsi vzdélavaci drahy, nabidka diagnostiky a samotné poradenstvi (Zapletalova
a Varnkova, 2006, s. 40).

Pychova (2017, s. 14) Skolni poradenstvi oznacuje jako podporou v uvédomeéni
a kladeni si otazek pii rozhodovani, nikoliv jako pouhou radu do Zivota od odbornika.

Uvadi, ze zde sam zak je sob¢ odbornikem.

Kost'alova (2017, s. 14) poukazuje na $irSi rozsah $kolniho poradenstvi, kam kromé
podpory Zaka pii vybéru budouci skoly nalezi také dlouhodoby a planovity rozvoj

kompetenci, které pomahaji pti fizeni vzdélavaci a profesni drahy po cely Zivot.
2.5.2 Kariérové vzdélavani zaki zakladni Skoly

Vzdélavani, které souvisi s volbou povolani, je vymezeno v Radmcovém vzdélavacim
programu pro zékladni vzdélavani (RVP ZV) v tematické oblasti ,,Clovék a svét
prace“. Charakteristické pro tuto oblast je, ze zahrnuje Sirokou Skélu pracovnich
¢innosti a technologii a pfispiva k profesnimu uvédomeéni Zéka. Vzdélavaci obsah této
oblasti je zafazen do vyuky ve vSech ro¢nicich a je pro zaky zakladni Skoly (dale také

7S) povinny, pii¢emz nejvice nabyva na dulezitosti v nejvyssich ro¢nicich 2. stupné.
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Vzdé€lavaci oblast je zaméfena na formovani a rozvoj klicovych kompetenci zaki,
které je maji dovést ke kladnému vztahu k praci a odpovédnosti za vykonanou préci,
k osvojeni si zakladnich pracovnich navyka a dovednosti, k vytrvalosti pfi plnéni
ukold a uplatiiovani kreativity, K vyuzivani techniky jako soucasti pracovni ¢innosti,
K utvafeni hodnot ve vztahu k praci a zivotnimu prostfedi, K pochopeni pracovni
¢innosti jako moznosti se seberealizovat a rozvijet, k orientaci v jednotlivych oborech
lidské aktivity a osvojeni si nezbytnych dovednosti a poznatkt dilezitych pro profesni

orientaci (RVP ZV, online, 2023, s. 102).

Vychovné-vzdélavaci aktivity by mély zaky vybavit uréitymi kompetencemi, které jim
nasledné pomohou efektivnéji vyuzivat poradenské sluzby a informacni zdroje a nauci
je se podle nich samostatné a odpovédné rozhodovat. Soubor téchto kompetenci by

pak mél zéka dovést k t€émto dovednostem (Zapletalova a Vaikova, 2006, s. 40):

e uvédomeni si vlastni odpovédnosti pti rozhodovani,

e schopnost vyuzit poznatkil ze sféry sebepoznani,

o realisticky ndhled na vlastni osobnost a potencial,

e pochopeni souvislosti mezi poZadavky na vykon profese a osobnimi
dispozicemi,

e uméni zhodnotit své osobni Sance na pracovnim trhu,

e planovani Zivotnich kroki, vymezovani redlnych Zivotnich cild a schopnost
hledat strategie pro jejich dosahovani,

e piiméfena adaptace na vzniklé zivotni situace, vhodné reagovani na potieby
a oCekavani ostatnich lidi a také schopnost umét se vyrovnat s netispéchy,

e orientace v nabidce povolani a v informac¢nich zdrojich.

Kariérové vzdélavani, resp. vychovu k povolani, Ize tedy oznacit jako ,,dlouhodoby
proces usmériovani kariérniho vyvoje celych populacnich ro¢niki zaki, ktery probiha
V ramci vSeobecné vychovy a vzdélavani® (Vendel, 2008, s. 50).

Vyse zminéné naznacuje, ze pro optimalni volbu profesni budoucnosti je vhodné jiz
mladsi zdky zakladnich Skol kariérové vzdélavat a postupné je vést k uvédomeni si

svych kvalit, které budou davat do spojitosti s realitou trhu prace (Kostalova, 2017,
s. 14).
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2.5.3 Profesni orientace Zaka

V otézkéch profesniho smérovani je nanejvyse zadouci, aby byl zak podporovan svym
nejbliz§im okolim a dostalo se mu podpory ze strany jak rodicu, tak Skoly. Pro urceni
profesni orientace jsou kromé skolni vyuky dulezité zajmy, predpoklady, dispozice
a moznosti, které dit¢ ma. Vyznamnym aspektem je vytvafeni Sanci vedoucich
k sebepoznani. Toho 1ze dosahnout béhem riznych aktivit, kdy dit¢ poznava samo
sebe a formuje si vlastni sebehodnoceni na zéklad¢ toho, jak je uspésné ¢i netuspésné

a jak jej posuzuji druzi (Sikulovéa, Mrazova a Wedlichova, 2007, s. 7).

Hlad’o a Michalicova (2014, s. 4) dale uvadéji, ze pro zodpoveédné rozhodovani zaka
je nutno dosahnout dostate¢né irovné sebepoznani, na jehoz zakladé dokaze posoudit
své schopnosti, dovednosti, védomosti, postoje, zajmy, motivy ¢i aspirace pro vykon

konkrétniho povolani.

Profesni orientace zaka a volba dal$i vzdélavaci drahy, popf. pfiprava na povolani, pak
byva c¢asto ovlivnéna dvéma pievladajicimi motivaénimi oblastmi, kterymi jsou:
osobnostni profil Zdka vcetné aktudlnich a eventudlnich zajmi a aspirace a racionalni

zvazeni viech moznosti a perspektiv jeho profesniho uplatnéni (Durisova, 2016, s. 27).

Dle Steflové (2018, s. 5) je pak potieba pro efektivni orientaci zaka disponovat ze
strany $koly ¢tyfmi elementarnimi podminkami, a to horlivym pedagogem, kvalitné
vybavenou skolou, smysluplnou komunikaci srodi¢i a partnerskymi kontakty se

stfednimi Skolami.

Faktory ovliviiujici profesni orientaci

Profesni nasmérovani je pro mnohé z nas obtiznou tlohou a nejedna se 0 jednorazovy

akt, ale o dlouhodoby proces ovlivnény mnoha faktory.

Vrchovska (2006, s. 31-39) uvedla na zakladé anketniho Setfeni jako stézejni faktory
motivaci, vliv rodiny nebo vrstevnikd, ziskané informace o povolanich, také
charakteristiku a povést skoly, perspektivu v budoucnosti anebo rtizna omezeni, jako

je napt. zdravotni stav, finan¢ni stranka rodiny, $patny prospéch.

Hlad’'o (2009, s. 61-62) Kk nepfiznivym faktorim pfifazuje nedostatek informaci

0 svéte prace a konkrétnich profesich, kdy mladi lidé neznaji poZzadavky na zdravotni
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zpusobilost, znalosti nebo dovednosti, a hlavné nemaji ponéti o redlném vykonu
profese nebo perspektivé na pracovnim trhu. Dalsim negativnim Cinitelem je chybéjici
znalost vzdélavaciho systému, tedy jeho struktury, narokt na jednotlivych Skolach ¢i
neznalost obsahu kurikula. Za vyznamny faktor lze také povaZzovat nizkou troven
sebepoznani, resp. povédomi o svych schopnostech, zpusobilosti, talentu anebo
duSevnich a fyzickych dispozicich. Dulezitou roli pfi volbé pak také sehravaji

rozporuplné predstavy o budoucnosti a kratkodoba orientace na bezprostiedni cile.

Nejvyznamnéj$im faktorem naddle zlstavaji rodice. AvSak pomoc rodi¢i v tomto
vyznamném zivotnim kroku nemusi byt vzdy zcela efektivni. Je tedy velmi zadouci,

aby fungovala spoluprace mezi $kolou, zakem a rodi¢em (Duriova, 2016/2017, s. 18).

Ve shodé s Durisovou (2016/2017) jsou i Moore a kol. (2021, s. 9), ktefi také oznagili
rodi¢e za podstatny faktor. Krom toho je v soucasnosti dal§im vyznamnym zdrojem

kariérovych informaci internet, popft. influencefi na socialnich sitich.
2.5.4 Formy a metody aplikované ve §kolnim poradenstvi

Poradenské formy

Ve vzdélavacich a dalSich institucich se nejbéznéji uzivaji nasledujici formy, které

jsou zpravidla odliSeny podle poctu jedincd. Délime je na:

¢ individualni formu poradenstvi,

e skupinovou formu poradenstvi.

Poradenstvi v individualni formé je realizovano v interakci jeden na jednoho, tedy ve
vzajemném pusobeni poradce na klienta a naopak. Smyslem je poskytovani informaci

tém, ktefi se rozhoduji o dalsi vzdélavaci draze a o0 volbé povolani.

Pokud se zamétime na Skoly, zde je toto poradenstvi orientovano na Zaky a jejich
rodice, a to pomoci rozhovorti a konzultaci, béhem nichZ jsou poskytovany aktualni
informace o moznostech ptipravy na budouci povolani. Zpravidla tyto konzultace vede

pedagog se zakem bez tcasti rodi¢u (Opatiilova in Vitkova, 2004, s. 205).

Forma skupinového poradenstvi je uréena pocetnéjsim skupinam osob. Miize se jednat
o skupiny zakit zakladnich Skol, studenty Skol, nezaméstnané jedince, ale i ty

zaméstnané, ktefi chtéji zménit profesi. Ponejvice jsou v otazkach volby povolani
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vyuzivany formy rizné tematicky zameétfenych besed a prednaSek, které mivaji

nejvyssi vysledny efekt (Opatiilova in Vitkova, 2004, s. 206).

Vosmik (2021, s. 12) poukazuje na ¢asovou naro¢nost a pro mnohé nedostupnost
individualni formy poradenstvi. Vnima, ze kvalitni kariérové sluzby byvaji spise
zptistupnény zaktim z vyssi spolecenské vrstvy. Skupinova forma poradenstvi by tedy
méla tvofit zéklad kariérového poradenstvi, ne se stat variantou nebo nahrazkou

za individualni formu.

Dle Durisové (2016, s. 26) je metou individualni formy poradenstvi podpora Zaka pii
jeho rozhodovani (tj. komplexni poradenstvi), zpeviiovani vnitiniho vztahu ke zvolené
vzdélavaci cesté a tim snizovani rizika pred¢asného odchodu ze vzdélavani a posileni

patficnych vazeb mezi uéenim a svétem prace.

Poradenské metody

V ramci kariérového poradenstvi na zdkladnich Skolach lze vyuzit mnoho metod ¢i
aktivit. Zaci by na zakladé téchto &innosti méli umét 1épe zhodnotit své osobni
zvlastnosti, predpoklady, ale i limity a uvédomit si roli sebehodnoceni, ktera je velmi
dulezita pro vhodnou volbu povolani (Baumannova et al., 2014, s. 7).

Aplikovatelnou metodou v ramci kariérového poradenstvi je napt. PDP (personal
development plan) neboli ,,individudlni akéni plan®, ktery predstavuje jakysi odkaz
k nasim aspiracim vztazenych K osobnimu rozvoji. Zapisovani nami zformovanych
plani ndm umoziuje nastaveni si vlastnich cili a hledani zptisob, jak jich dosdhnout.
Zpracovani akéniho planu spociva v sepsani tii zakladnich otazek, jimiz jsou: Kde

jsem nyni? Kde chci byt? Jak se tam mohu dostat? (Gikopoulou, 2012, s. 108-109).
Avsak ponejvice jsou Ve Skolnim kariérovém poradenstvi vyuzivany tyto metody:

e didaktické hry,

e atraktivni metody — napf. ,,metafora balonu*.

Didaktické hry jsou vazany K otazkam profesni orientace zaki a rozvijeji u nich
Siroké spektrum socidlnich dovednosti. Zaroven jsou uzite¢né pro uvedeni do svéta
prace a modelovych situaci. Podstata zna¢né ¢asti her tkvi v tom, Ze jsou zaloZeny na

metodé strukturovaného socialniho uceni, kam lze zatadit Ctyfi specifické Casti, a to
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modelovani socidlnich situaci, hrani roli, zpétnd vazba a ptenos nabytych zkuSenosti

do profesniho chovani zdka (Baumannova et al., 2014, s. 3).

Navarova (2021, s. 18-24) uvadi, Ze pokud ma byt metoda atraktivni a pfitdhnout
pozornost zakii, pak by mély byt zkombinovany tii nasledujici slozky vniméni:

vizualni, auditivni a kKinesteticka.

Metafora balonu je metodou, ktera vede k mapovani osobniho potencialu a vnitinich
zdrojii. Podstatou je Iétajici balon rozdéleny na tfi Casti, tedy na samotny baldn

naplnény vzduchem, kos a pytle s piskem.

e Do casti balonu se zakresluje potencial ve ¢tyfech oblastech, kdy zasadnimi
otazkami jsou: Co t¢€ zajima? V ¢em vynikas? Proc€ t¢ to zajima a proc jsi v tom
vynikajici? V jakych povolanich lze tvé z4jmy a uspéchy vyuzit?

e V kosi jsou zaznamenany naSe vlastni zkusenosti, véci, které se ndm zdatily,
a strategie zvladani, toto jiz nelze ovlivnit.

e Pytle s piskem pak symbolizuji to, co miizeme a chceme zménit a naucit se.

Tato ¢ast je nami ovlivnitelna.

Létajici balon 1ze postupné dopliovat novymi zjisténimi o sobé samém. Nasledné pak
Ize rozsifovat o dalsi podpirné aktivity, jako je napt. vzpominka na Uspéch nebo

zapisnik dobrych chvil.

Dalsimi velmi efektivnimi metodami jsou navstévy stiednich skol, projektové dny ¢i
tvofivé dilny. Prohlidka stfedni Skoly a vyzkouSeni si ¢innosti m& v mnoha ptipadech
vliv na konec¢né rozhodovani o volbé konkrétni Skoly. Projektova vyuka formou
navstév femeslnych dilen podnikatelli zase poméaha Zakiim objevovat nepoznané.
Neékteré Skoly také vyuzivaji tzv. tvofivé dilny s ukazkami riznych pracovnich

ginnosti (Steflové, 2018, s. 4-5).
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3 Poskytovatelé poradenskych sluzeb

Kariérovému poradenstvi je v dne$ni dobé& vénovéana znaéna pozornost nejen v Ceské
republice, ale i napti¢ celou Evropou. V nasledujicim textu budou ptedstaveni

poskytovatelé sluzeb kariérového poradenstvi v Ceské republice a v Dansku.
3.1 Poskytovatelé kariérového poradenstvi v Ceské republice

V Ceské republice jsou poskytovanim sluzeb kariérového poradenstvi ve statnim
sektoru povéiena zejména dv€ ministerstva, a to Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy (MSMT) a Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV). Ministerstvo
pramyslu a obchodu (MPO) rovnéz poskytuje poradenské sluzby, ale pouze ¢astecné

v ramci regionalnich poradenskych center pro podnikatele.

Pro ucely této prace bylo vytvofeno zakladni schéma poskytovatell sluzeb

kariérového poradenstvi, kde zejména MSMT a MPSV jsou elementérni tirovni.

Schéma 1 — Poskytovatelé kariérového poradenstvi

Skolni poradenské Pedagogicti pracovnici na
pracovisté Skolach

‘; Resort MSMT (Ministerstvo
o+ — Skolstvi, mladeze o, L
wn & il SPC (Specialni pedagogické
C centrum)

() : . ]

o Skolska poradenska zarizeni
E PPP (Pedagogicko-

(@) psychologicka poradna)
o —

N} - - .
S | Resort MPSV (Ministerstvo UBl(Uradylprace] IPS (Informacni poradenské
@) prdce a socianich véci) yp stfedisko)

o

‘O

= | Resort MPO (Ministerstvo Regionalni poradenska

primyslu a obchodu centra pro podnikatele

Q amyslu a obchodu) dnikatel

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1.1 Sektor MSMT

Skolni poradenské pracovisté (SPP)

Poskytovani poradenstvi na g$kolach je upraveno zakonem &. 561/2004 Sb.!
a vyhlaskou ¢&. 72/2005 Sb.2. Skoly maji pro tyto ucely ziizena $kolni poradenska
pracovisté, ktera jsou tvofena tymem poradenskych a pedagogickych pracovniki, mezi
n¢z fadime vychovného (kariérového) poradce, Skolniho metodika prevence, tfidni
ucitele a dalsi pedagogy, napt. ucitele obCanské vychovy ¢i vychovy k volbé povolani
na zakladni $kole nebo uéitele predmétu tivod do svéta prace na stiedni $kole. Skolni
poradenské pracovisté lze rozsSifit o dalSi poradenské pracovniky — Skolniho

specialniho pedagoga ¢i skolniho psychologa (Zapletalova a Vaiikova, 20006, s. 9).

Tradicné se na Skolach kariérovému poradenstvi vénuje vychovny poradce, jehoz
naplni jsou poradenské, informacni a metodické ¢innosti. K poradenskym ¢innostem

1ze zafadit nasledujici aktivity (Knotova a kol., 2014, s. 29-30):

e koordinace mezi kariérovym vzdéldvanim a diagnosticko-poradenskymi
¢innostmi zaméfenymi na volbu vzdélavaci drahy,

e clementarni skupinova Setfeni k volbé povolani, zpracovani a interpretace
dotaznikll a analyza preferenci volby povolani,

e individualni poradenstvi, individualni Setfeni k volbé povolani (spoluprace
S tiidnimi uciteli),

e poradenstvi pro zakonné zastupce, které se tykéa oc¢ekavani a dispozic zakd,

e spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi pii zajiStovani
poradenskych sluzeb, jez ptesahuji kompetence Skoly,

e zajiStovani hromadnych néavstév Zakh Skoly v informacénich poradenskych
sttediscich na ufadech prace (IPS) a poskytovani informaci zakim a jejich

zakonnym zastupclim o moZnosti vyuZiti sluzeb téchto stredisek.

1 Zakon &. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé&lavani
(Skolsky zakon).

2 Vyhlagka &. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a $kolskych poradenskych
zafizenich.
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Skolska poradenska zarizeni

Mezi skolskd poradenskd zafizeni nalezi pedagogicko-psychologické poradny
a specidln¢ pedagogicka centra. Legislativné jsou Cinnosti téchto zafizeni oSetfeny
$kolskym zadkonem a vyhlaskou o poskytovani poradenskych sluzeb. Cinnosti téchto
sttedisek 1ze charakterizovat jako informacni, diagnostickou, poradenskou
a metodickou pomoc a podporu. Tato zafizeni poskytuji specialn¢ pedagogické
a pedagogicko-psychologické sluzby a pomahaji zakim pii volbé vhodného
vzdélavani a studentim pii ptipraveé na budouci povolani (Knotova a kol., 2014, s. 17

a 18).

e Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP). Sluzby v poradnach jsou
urceny détem od tii let, zaklim a studentim az do doby zakonceni stfedniho
nebo vyssiho odborného vzdélavani. Standardnimi c¢innostmi PPP jsou
komplexni psychologické, specialné-pedagogické poradenské sluzby a dale
socialni diagnostika zamétena na Skolni zralost, pfi¢in poruch uceni a chovani
a dalsi vyvojové problémy. Déle je poskytovana pomoc pii vychové
a vzdélavani déti a mladeZe. Vyznamnou c¢innosti z pohledu kariérového
poradenstvi je pedagogicko-psychologicka diagnostika souvisejici S profesni
orientaci zakl. Dilezitou sluzbou jsou pak také odborné konzultace pro
pedagogické pracovniky Skol a Skolskych zafizeni v otdzkach vychovnych
a vzdélavacich problémi déti a mladeze, které vyzaduji pozornost (Knotova
akol., 2014, s. 18-19).

e Specidlné pedagogicka centra (SPC). SPC primarné poskytuji poradenské
sluzby zdravotné postizenym zakiim bud’ pfimo v centru, anebo navstévami
v prostiedi, kde jedinec zije, tedy v rodin¢ nebo tustavu pro zdravotné
postizené. Tato centra mimo jiné zjiStuji specidlni pfipravenost zakl
s handicapem na povinnou skolni dochazku a vyhotovuji odborné podklady
pro integraci téchto zakt do Skol. Centra déle nabizeji odbornou metodickou
pomoc ucitelim, specidlné pedagogickou a psychologickou diagnostiku
a poskytuji kariérové poradenstvi K volbé dalsi vzdélavaci drahy klientim se

zdravotnim postizenim (Knotova a kol., 2014, s.19-20).
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Zdroje kariérovych informaci

V otazkach profesni orientace a vybéru vhodné skoly je efektivnim zdrojem informaci
portal Atlas Skolstvi (www.atlasskolstvi.cz). Pro lepsi orientaci lze pouzit pfedem
nastavena kritéria. Zaci, rodi¢e nebo pedagogové zde mohou vyhledat komplexni
informace tykajici se zakladnich, stfednich, vysokych, vysSich odbornych nebo
jazykovych skol, zaméstnavateli anebo informace vztahujici se k pfijeti ke studiu
(tj. pfijimaci fizeni a jak se na né&j pfipravit, instrukce, jak vybrat spravny obor, ¢i

informace, kdy a kde se kona prezentace stfednich Skol (Atlas $kolstvi, 2023, online).

Dalsi moznosti v otazkdch volby vzdélavani nebo povolani je vyuziti portalu
Infoabsolvent. Zde nalezneme nepieberné mnozstvi informaci, rad tipi a doporuéeni
uréenych nejen zakliim a rodi¢im, ale také pedagogim a zaméstnavatelim

(Infoabsolvent, 2023, online).

Uzitecnym portdlem je rovnéz Narodni soustava povolani (NSP). Jedna se
0 komplexni registr vSech povolani, ktera jsou dostupna na trhu prace v Ceské
republice. Tento registr je vetejné dostupny a je pravidelné aktualizovan. Jeho vznik
je vsouladu se zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Portal byva vyuzivan
Sirokou vefejnosti, at’ uz se jedna o studenty, zajemce o zamé&stnani, zamé&stnavatele,
trhu prace, aktivni propojeni mezi svétem prace a vzdélavanim, efektivni komunikaci

a rozvoj ve sféfe human resources neboli lidskych zdroju (MPSV, 2023, online).
3.1.2 Sektor MPSV

Uiady prace Ceské republiky — IPS

Klicovym poskytovatelem sluzeb kariérového poradenstvi pod zastitou MPSV jsou
ttady prace. Poradenska ¢innost je legislativné upravena zakonem &. 435/2004 Sb.®
a zdkonem ¢&. 73/2011 Sb.%.

Samotné poradenstvi je v gesci informacnich a poradenskych stiedisek (IPS), ktera lze

nalézt na kazdém ufadu prace. Tato stiediska spolupracuji se vSemi oddélenimi

3 Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.
4 Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakon.
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Vramci Gfadu, zejména S oddélenim rekvalifikaci a analyzy pracovniho trhu,
vystupem jsou informace o novych pracovnich pozicich nebo moznostech
rekvalifikaci. Hlavnimi ¢innostmi stfediska jsou zprostfedkovani pomoci v otazkach
vybéru profesni orientace, informace o moznostech a podminkach studia a seznameni
S poméry na trhu prace — moznosti, podminky, uplatnéni. Cileno je pfedevs§im na zaky
zakladnich a stfednich $kol nebo Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ale

pomoc zde mohou vyhledat také rodic¢e a pedagogové.

Zaktim ZS, absolventim 8kol a $iroké vefejnosti je v ramci poradenskych sluzeb
nabizeno individudlni a skupinové poradenstvi vztahujici se k volbé povolani
a naslednému uplatnéni v praxi. Navic pro Zdky ZS je kazdoroéné poradana akce
»Burza $kol“, na které je mozné ziskat Siroké spektrum informaci od zéstupct
konkrétnich stfednich Skol nebo stfednich odbornych ucilist’ (Zapletalova a Vankova,

2006, s. 57).
3.1.3 Zhodnoceni stavu poradenskych sluzeb

Jak je patrné z pfedchozich odstavct, sluzby kariérového poradenstvi jsou Zakim
zakladnich $kol poskytovany z vicero urovni, jak vychovnymi poradci na Skolach nebo
psychology v PPP, tak i profesionaly na ufadech prace. Tim mohou vznikat jisté
rozdily v kvalité téchto sluzeb, v tirovni odbornych znalosti anebo ve vy¢€lenéném case
pro tuto ¢innost. Nicméné¢ jak uz to byva v riznych lidskych ¢innostech, i v kariérovém
poradenstvi existuji rozmanité deficity, z nichZ n€které jsou feSeny také v soucasné

dobé&. Berny (2003, s. 16) vybira jako dilezité nasledujici:

chybéjici nadresortni koordinace, vicero poskytovateli kariérového

poradenstvi pracujicich nezéavisle na sobé,

e rozdilna kvalita v poskytovani sluzeb jednotlivymi poradnami PPP,

e niz$i informovanost poraden PPP v oblasti nabidky vzd€lavani a konkrétnich
skol,

e nizké casova dotace pro poskytovani sluzeb vychovnymi poradci na Skolach

(pramér v zemich EU je dvakrat vyssi), sklouzavani k formalnim postupiim,

napf. ¢innost je omezena pouze na vypliovani piihlasek na stiedni Skoly.
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3.2 Poskytovatelé kariérového poradenstvi v Dansku

Shodné jako v Ceské republice je kariérové poradenstvi v Dansku regulovano statem.
Diiraz je predevsim kladen na poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb na vSech

urovnich vzdélavaciho systému a v oblasti zaméstnanosti.

Kariérové poradenstvi Vtéto zemi je velice dobie organizované, strukturované
a profesionalizované. Tento propracovany systém zrcadli silné politické zaméfeni na
poradenské sluzby jako néstroje socialni politiky a kontroly. Pro poradenstvi je uzivan
termin ,,vejledning®, tj. vedeni neboli provazeni na cesté. Tento komplexni systém
poradenskych sluzeb pokryva jak pedagogicko-psychologické poradenstvi,
poradenstvi ve vzdélavani, profesni poradenstvi, tak také poradenstvi pro studenty

vysokych §kol (Plant a Thomsen, 2012, s. 1-2).

Odpovédnymi subjekty za poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi na statni
urovni jsou Ministry of Children and Education — obdoba ¢eského ministerstva
Skolstvi a Ministry of Higher Education and Science — ministerstvo vysokého $kolstvi.
Poskytovani poradenskych sluzeb je regulovano danskym parlamentem, nejvice
pozornosti je vénovano mladym lidem do 25 let® (Guidance in Education, 2020,
s.5a6).

Dal$im zodpovédnym subjektem za poskytovani poradenskych sluZeb na tirovni statu
je Ministry of Employment — obdoba ¢eského ministerstva prace, pod jehoz gesci

spadaji Municipal job centres (dale danské ufady prace).
3.2.1 Oblast skolstvi

Uvodem je vhodné zminit, Ze jiz v roce 2003 byla v Dansku schvalena komplexni
reforma sytému vzdélavani a poradenstvi pro mladez. Tim bylo Skolni poradenstvi
a s nim spojené aktivity presunuty do jinych subjektu, které ale intenzivné spolupracuji

se Skolami a dalSimi partnery (Plant a Thomsen, 2012, s. 3).

5 LBK nr 1393 af 05/10/2022, Lov om kommunal indsats for unge under 25 ar, volny pieklad
,,Konsolida¢ni zakon o obecnim zaopatfeni mladych lidi do 25 let*; LBK nr 1690 af 13/08/2021, Lov
om Studievalg Danmark, volny pteklad ,,Zakon o volbé studia“.
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Poradenské sluzby v oblasti Skolstvi jsou poskytovany dvéma centry, pti pfechodu na
stiedni vzdélavani jsou to poradenska centra pro mladez ,,Youth guidance units* a pii
pfechodu na vysokoskolské vzd€lavani regiondlni poradenska centra ,,Regional

guidance centres*.

Youth guidance units

Poradenska centra pro mladez jsou zfizena ve vSech 98 danskych obcich a poskytuji
odbornou pomoc zejména pii prechodu z povinné skolni dochazky na dalsi vzdélavani,
ptip. trh prace. Cilovymi skupinami jsou zaci druhého stupné zakladnich skol (7. az
9. ro¢nik nebo nepovinny 10. roénik), mladi lidé, ktefi nejsou zapojeni do
vzdé¢lavaciho procesu a ani nevstoupili na trh prace, anebo netspésni mladi lidé, ktefi

maji problémy s dokon¢enim vzdélavaciho programu.

Poradenskd centra pro mladez spolupracuji s dalSimi subjekty v oblasti vzdélavani
a zamé&stnanosti, mezi néz nalezi napt. dalsi vzdélavaci instituce, mistni podniky nebo
urady prace. Klicova a zasadni je spoluprace s fediteli zakladnich skol, kdy kariérovi
poradci na danych $kolach poskytuji specifickou poradenskou ¢innost, organizuji
riznorodé aktivity pro Zaky, poskytuji individudlni poradenstvi kazdému a napomahaji

se sestavovanim osobnich vzdélavacich plani® (Guidance in Education, 2020 s. 9-11).

V piipadé zaka zakladnich Skol neni kariérové poradenstvi poskytovano Skolou (pouze
kariéroveé vzdélava), nybrz je poskytovano vystudovanymi externimi kariérovymi
poradci z obecnich center pro mladez, kteti do Skol Vv pravidelnych intervalech
dochazeji (Kost'alova, 2019, s. 20).

Regional guidance centres

Na urovni kraju je od roku 2018 ziizeno sedm regionalnich poradenskych center (dfive
samostatné jednotky, dnes jeden celek), ktera pokryvaji poskytovani poradenskych
sluzeb ve vSech Castech zemé a jsou v gesci Ministry of Higher Education and Science.

Regionalni centra jsou odpovédna za nasledujici poradenské sluzby:

e poskytovani instrukei a rad pii pfechodu ze stiednich Skol na vysoké skoly,

0d 1. ledna 2019 je povinnosti pro obéany mladsi 25 let mit vzdélavaci plan, pokud nedokongili stiedni
vzdélavani a nejsou zapojeni na trhu prace.
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e poskytovani kvalitnich a relevantnich informaci o vSech vysokoskolskych
studijnich programech,
e poskytovani kvalitnich informaci o profesich, ke kterym se vztahuje dany

studijni vysokoSkolsky program.

V ramci regiondlnich poradenskych centrech je poskytovano studijni a kariérové
poradenstvi studentim stfednich Skol a dospélym jedincim v otdzkach volby
vhodného vysokoSkolského studijniho programu a informace tykajici se
perspektivnich kariérovych moznosti. Pro lepsi kompaktnost systému spolupracuji
centra s ptisluSnymi partnery na narodni, regionalni a mistni urovni ze sféry

vzdelavani, socidlni prace, primyslu a podnikéni.

V ptipadé studentt stfednich Skol je kariérové poradenstvi také poskytovano piimo na
Skole vychovnym poradcem po celou dobu studia (Guidance in Education, 2020,

5. 15 — 16).

On-line forma kariérového poradenstvi

Online poradenska sluzba eGuidance. Tato sluzba si ziskala za posledni dobou
velkou oblibu u danské populace, nebot’ jeji nespornou vyhodou je anonymita, prostor
pro kladeni rozmanitych dotazti, dostupnost v kterykoliv ¢as, na kterémkoliv misté
a vSem vékovym skupindm. Sluzby kariérového, osobniho a dal$iho poradenstvi jsou
poskytovany vySkolenymi poradci skrze rtizné virtualni komunikaéni kanaly — telefon,
chat, e-mail, webinafe nebo socialni média. Zaroven je toto online poradenstvi
zahrnuto do komplexniho systému poskytovateli poradenskych sluzeb a je
povazovano za jedno z hlavnich. Prostfednictvim online portalu jsou poskytovany
relevantni informace vztahujici se ke vzdélavani mladeze, k vysokoskolskému

vzdélavani anebo k dalSimu vzdélavani dospélych (Guidance in Education, 2020,
s. 20).

Narodni poradensky portal National guidance portal. Jedna se o web, za jehoz
chod a financovéni zodpovida ministerstvo $kolstvi a mladeze. Radi se tak mezi dalsi
kli¢ové prvky poskytovani kariérnich informaci. Ugelem zfizeni tohoto portélu bylo
poskytnuti komplexnich a aktualnich informaci o moZnostech studia na stfednich

Skolach, vysokych skoléach, studia v anglickém jazyce na danskych univerzitach anebo
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nabidky povolani a kvalifikaci. Tento zplisob poradenskych sluzeb vyuziva jak Siroka
vetejnost, tak i kariérovi poradci, vychovni poradci na Skolach nebo ucitelé (Guidance

in Education, 2020, s. 23).

y o rw

3.2.2 Danské urady prace

»Municipal job centres®, obdoba ¢eskych ufadi prace, jsou vyznamnym subjektem
Vv danském systému kariérového poradenstvi, ktery je zaloZen na silném partnerském
ptistupu. Ztizovatelem je Ministry of Employment, které nese odpovédnost za opatieni
ve vztahu K nezaméstnanym, piedevs§im tém mladym. Dle zakona o aktivnim trhu
prace’ maji Gifady povinnost podporovat uchazece o zaméstnani. Poradenské sluzby
jsou poskytovany vyskolenymi poradci pro volbu povolani, ktefi nabizeji sluzby
uchazeclim o praci nebo tém, ktefi pro ziskani kariérovych informaci vyuZzivaji web
,Jjobnet.dk. V soucasné dob¢ ptisobi v celém Dansku 94 pobocek ttadi prace, jejichz

hlavnimi cili jsou (Youth Wiki, 2023, online):

e co nejvice lidi zapojenych na trhu prace,

dynamicky a bezpecny trh prace,

e vcasnd intervence v piipad¢é nezaméstnanych,

poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb ptizpisobenych potiebam klienta,

kvalitni nabidka zaméstnéni, posileni zaruky pro mladé lidi.

" LOV nr 548 af 07/05/2019, Lov om en aktiv beskzftigelsesindsats, volny pieklad ,,Zakon o aktivnim
trhu prace®.
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PRAKTICKA CAST

4 Charakteristika regiont

4.1 Charakteristika vzdélavacich systémii

Prvni ¢ast praktické ¢asti prace predstavuje vzdélavaci systémy obou zemi, nebot’
vzdé¢lavani s kariérovym poradenstvim velmi tzce souvisi. Nejprve jsou znazornéna
schémata vzdélavaciho systému v Ceské republice a Dansku a nasledné je popsana
piedskolni, zdkladni a stfedni aroven vzdélavani, tedy podle ISCED® uroven 0, 1, 2

a 3 v obou zemich.
4.1.1 Vzdélavaci systém Ceské republiky

Cesky vzdélavaci systém je odstupiiovan podle véku déti, zaka a studentd. KliGovymi
rysy mohou byt napt. déleni odpovédnosti mezi jednotlivé subjekty, pravo vzdélavat
se, nizké poplatky nebo nezavislost vysokych $kol. Stupné vzdélavaciho systému

nazorné¢ zobrazuje nasledujici schéma 2.

Schéma 2 — Vzdélavaci systém Ceské republiky

Ceska republika — 2022/2023

V&k studujicich Délka programu (roky)
o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 © 1 2z 3 4 5 & 7 8
Prvni stu| Eei‘i Drun¥ stup_u;l‘i
Matefska Skola Zakladni kola Vysokd Skola

Détskd skupina

Lo Eeree
P 2l (Vieobecné obory) Vy3si odborna Skala
Zafizeni pro peti | (Odborné abory)

o déti do tFi let (Nastavbové studium)

Stiredni Skola

Konzervatof Konzervatof
(] Vzd8lavani a péte v raném détstvi (mimo plsobnost organt skolské spravy) [} Sekundarni vzdélavani odborné
(] Vzdélavani a péte v raném détstvi (v pisobnosti organd Skolské spravy) (] Postsekundarni neterciarni vzdélavani
= Primarni vzdélavani (] Jednotna struktura (] Sekundarni vzdélavani vieobecné |:] Terciarni vzdélavani (plna studijni zatéz)
Déleni podle Urovni ISCED: rrw ISCEDO0 mwm ISCED1 == ISCED2 mwm ISCED3 oo ISCED4 rmm ISCED5 rww ISCED6 mmm ISCED7
Povinné vzdél. / . _— Studium kombinujici viyuku
odb. pfiprava s plnou dochazkou Dodatetny rok 2 ve Zkole a na pracovisti 1 Rok Ukonéeni dobihajiciho
Gl
¢ vzd@l rogramu (v roce)
Povinné vzdél | =| Studium v zahrani¥i -In/- Povinnd praxe + jeji délka (poZet let) prog

odb. pfipr. se zkracenou dochazkou

Zdroj: Eurydice, 2023

8 ISCED - International Standard Classification of Education (Mezinirodni standardni klasifikace
vzdélavani) dle UNESCO.
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Vzdélavaci systém v Ceské republice zahrnuje vzdélavani piedskolni, zakladni,

stiedni, vys$$i odborné, vysokoskolské a vzdélavani dospélych. Nejmladsi déti mohou

navstévovat détské skupiny urCené pro déti od Sesti mésicti az do zacatku povinné

Skolni dochazky.

Vzdélavaci systém v Ceské republice mé nasledujici trovné (Eurydice, 2023, online):

4.1.2

Ptedskolni, preprimarni vzdélavani (ISCED 0) je prvnim stupném vzdélavani,
které déti absolvuji pied nastupem povinné Skolni dochazky a je poskytovano
v matetskych skolach détem ve véku 2 az 6 let.

Zakladni, primarni a niz$i sekundarni vzdélavani (ISCED 1-2) je zpravidla
realizovano na zékladnich Skolach, povinna $kolni dochazka trva devét let.
Obvykly vek zakh je 6 az 15 let. Kromé zékladnich $kol mohou také tento
stupenl vzdélavani poskytovat viceleta gymnazia nebo konzervatofe.

Stfedni, vyssi sekundarni vzdélavani (ISCED 3) je realizovano na stfednich
Skolach v odbornych i vSeobecnych oborech. Obvykle jej absolvuji Zaci ve
veéku 15 az 18/19 let. Absolventi mohou dosahnout tfi nasledujicich stupna
vzdélani: stfedni s maturitni zkouSkou, stiedni s osvéd¢enim VET (odborné
vzdelavani a ptiprava) a stfedoSkolské vzdélani. Specifické vzdélavani probiha
na konzervatofich, které jej uskutectiuji od nizSiho sekundéarniho az po vyssi

odborné (terciarni).

Vzdélavaci systém Danska

Dansky vzdélavaci systém je odstupiiovan obdobné jako Cesky vzdélavaci systém.

Mezi jeho klicové rysy se fadi rovny a svobodny pfistup ke vzdélani, vysoké

standardy, celozivotni ufeni anebo akademicka svoboda a nezavislost. Struktura

vzdélavaciho systému je zndzornéna v nasledujicim schématu 3.
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Schéma 3 — Vzdélavaci systém Danska

Denmark - 2022/2023

Age of students

10 11 12 13 14 15

16 17

Programme duration (years)

Vuggestuer  Bornehaver

Folkeskole / Grundskole

Aldersintegrerede Institutioner

[ Early childhood education and care (for which public education authorities are not respansible)

[] Early childhood education and care (for which public education authorities are responsible)

VUC / Gymnasium

B ww ferommd

Universitet
Professionshgjskole
Erhvervsakademi

Institutioner for
erhvervsrettet uddannelse

[ Secondary vocational education

[  Post-secondary non-tertiary education

138 19 20 21 22 0 1 2 3 4 5 6 7

[ Primary education [ single structure [] Secondary general education [  Tertiary education (full-time)

Allocation to

the ISCED levels: ~ * ISCEDO

MW ISCED 1 = H ISCED2 MM ISCED3 [0 ISCED 4 W ISCED 5 W m (SCED®& Iam ISCED7

Possible additional year A
Study abroad

Compulsory full-time education/training
Compulsory part-time education/training

Combined school and workplace courses Programme being

=H Years phased out in (year)

-mn/-  Compulsory work experience + its duration

Zdroj: Eurydice, 2023
Vzdélavaci systém v Dansku ma nasledujici irovné (Eurydice, 2023, online):

e Vzdelavani a péce v raném détstvi (ISCED 0) se uskuteciiuje v centrech denni
péce, ktera mohou byt zfizena jako ustavy pro déti do 6 let ,,Aldersintegrerede
institutioner®, jesle pro déti do 3 let ,,Vuggestuer a mateiské skoly pro déti
star$i 3 let ,,Bornehaver®.

e Zakladni, primarni a niz$i sekundarni vzdélavani (ISCED 1-2) je realizovéano
v danské vetejné Skole ,,Folkeskole/Grundskole a povinna $kolni dochazka
trva 10 let. Obvykly vék zaku je od 6 do 16/17 let. Systém zahrnuje jeden rok
predskolniho vzdé¢lavani, devét let zdkladniho a niz8iho sekundarniho
vzdélavani a ddle moznost vybéru desaté tiidy v povinném vzdélavani.

e Stredni, vyssi sekundarni vzdélavani (ISCED 3) se déale d€li na vSeobecné
a stfedni odborné vzdélavani a piipravu. Vzdélavani je realizovéano v ttiletych
programech na téchto typech S§kol: Gymnasium — the Higher General
Examination Programme (STX), Handelsgymnasium — Higher Commercial
Examination Programme (HHX) a Teknisk Gymnasium - Technical
Examination Programme (HTX). Dalsi moznosti je realizace v programech
odborného vzdélavani a piipravy (VET). Primarné vSeobecné vzdélavani

kvalifikuje studenty pro vyssi stupen studia a odborné vzdélavani pro trh prace.
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4.2 Metodologie Setieni

Cilem Setfeni bylo zmapovani poskytovateli sluzeb kariérového poradenstvi
a nasledna komparace vybranych indikatorti. Poté byla komparace zizena na cilovou

skupinu — zéky posledniho ro¢niku zakladni $koly.

Pro dosazeni cile byly vyuzity vyzkumné techniky — analyza literatury, odbornych
textd a online zdroju, dopliujici technikou bylo provedeni a vyuZiti rozhovoru s lidmi

zainteresovanymi a dot¢enymi sluzbami kariérového poradenstvi.

Technika analyzy byla zvolena z diivodu charakteru prace, kterd je zaméfena na
komparaci poradenskych sluZeb ve dvou rozdilnych zemich. Césteénym vychodiskem
pro analyzu je tieti kapitola a uvod ¢&tvrté kapitoly této prace, tedy porovnani
vzdélavaciho systému a systému kariérového poradenstvi a konkretizovani odliSnosti
mezi nimi.

Nasledné byly na zaklad¢ zjisténych rozdilu v systémech poskytovatel kariérového
poradenstvi a Vv urovni poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi v obou zemich

sestaveny otazky pro rozhovor.
4.2.1 Komparace systému vzdélavani

Nejdiive je vhodné porovnat vzdélavaci systémy obou zemi a zjistit, kde 1ze nalézt
rozdily v organizaci vzd&lavani. Systémy vzdélavani v Ceské republice a v Dansku si
jsou do zna¢né miry podobné. Zaci mohou plnit povinnou $kolni dochazku v ramci
jedné skoly. Rozdilem je, ze v Ceské republice maji Zaci moZnost po patém nebo
sedmém ro¢niku pfestoupit na viceleta gymnazia, v Dansku tuto volbu nemayji.
V Dansku si zaci devatych ro¢nikt zékladnich skol mohou zvolit desaty ro¢nik, pokud
chtéji prohloubit své znalosti a dovednosti pied nastupem na vyssi stupen vzdélavani

nebo neciti-li se dostatecné zrali pro rozhodovani o své profesni orientaci.

Za vzdélavani a s tim spojené sluzby kariérového poradenstvi jsou v obou zemich
odpovédna ministerstva Skolstvi. Rozdil vSak spocivd v odpovédnosti jednotlivych
subjektii za vzd&lavani. Zatimco v Ceské republice je odpovédnym subjektem pouze
jedno ministerstvo (MSMT), pod které spadaji i vefejné vysoké skoly, v Dansku je
odpovédnost rozdélena mezi resorty dva, kdy Ministry of Children and Education nese
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odpovédnost za organizaci zakladniho a stfedoSkolského vzd€lavani a Ministry of

Higher Education and Science za organizaci vysokoskolského vzdélavani.

4.2.2 Komparace sluzeb kariérového poradenstvi

V teoretické Casti prace byly ve tieti kapitole specifikovany systémy kariérového

poradenstvi, konkrétn¢ pak poskytovatelé poradenskych sluzeb v obou zemich.

V organiza¢nim usporadani byly detekovany shodné i rozdilné indikatory. Komparace

je cilena predevS§im na poradenské sluzby uréené zdkim posledniho roc¢niku

zakladnich $kol.

Shodné indikatory — obé zemé

kariérové poradenstvi na Grovni statu je v gesci ministerstva skolstvi a prace,
poradenstvi poskytované na zakladnich Skolach je upraveno zakonem,
zékladni $koly spolupracuji s dal§imi institucemi, v Ceské republice je to
spoluprace piedevsim S ufady prace, v Dansku spoluprace s poradenskymi
centry pro mladez a dal$imi institucemi,

cilovou skupinou jsou mladi lidé do 25 let.

Rozdilné indikatory — Ceska republika

hlavni odpovédnost za poskytovani kariérového poradenstvi na zakladnich
Skolach nese vychovny poradce a Skolni metodik prevence,

nizka Casova dotace pro individudlni poradenské sluzby, vice praktikovano
skupinového poradenstvi,

legislativn€ neni upravena povinnost pro mladé lidi, aby se vzdélavali.

Rozdilné indikatory — Dansko

Vv legislative je vice specifikovéana cilova skupina kariérového poradenstvi,
kariérové poradenstvi Zakim zékladnich Skol poskytuji externisté, vystudovani
kariérovy poradci z ,,Youth guidance unit“, nikoliv vychovny poradce,
vramci kariérového poradenstvi musi mit zaci vypracovany vzdélavaci
a kariérni plan jiz od sedmého ro€niku zakladni $koly,

zaci absolvuji povinny test ped nastupem na dalsi vzdélavani,

vice je V legislative kladen diiraz na povinnost vzdélavat se.
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4.2.3 Transkripce a analyza rozhovoru

Pro sbér dat, ktery byl pouzit jako dopliikova metoda, byly realizovany kratké
rozhovory kdané problematice ve formé otevieného dotazovani. Pro exaktni
komparaci bylo vhodné ziskat informace a nazory nejenom z Ceské republiky, ale také
z Danska. Formulace otazek byla maximaln¢ shodnd pro ceskou i danskou stranu.
Doplnénim rozhovort bylo vyjadieni ¢eského rodic¢e zaka prostifednictvim e-mailové
komunikace. VSichni respondenti, az na rodi¢e zaka komunikujiciho e-mailem, s nimz
byl dohodnuty tustni souhlas, poskytli podepsany informovany souhlas, kde je

popsano, jak bude s rozhovorem nakladano. Tento souhlas je uveden v ptiloze prace.

Autorka prace si je védoma skute¢nosti, ze n€kolik respondentli nemiize vystihnout
nazory vét§inové populace jak v Ceské republice, tak v Déansku, jde proto
0 dopliikovou metodu. Rozhovoru s konkrétnimi respondenty bylo pouZito pro hlubsi
pochopeni soucasné trovné sluzeb kariérového poradenstvi a zaroven tim byly
poskytnuty dopliujici informace, které jsou pro ucely této bakalarské prace
dostacujici.

Za Ucelem zjisténi ndzorli na soucasny stav poskytovani kariérového poradenstvi
74kim posledniho roéniku ZS byly b&hem rozhovori respondentim poloZeny

nasledujici otazky:

1. Jak byste vSeobecné ohodnotil/a uroven poskytovani poradenskych sluzeb
z&kiim posledniho ro¢niku ZS?

2. Koho povazujete za hlavniho poskytovatele sluzeb kariérového poradenstvi
74km posledniho ro¢niku ZS?

3. V ¢em spatiujete nejvetsi piinos systému kariérového poradenstvi pro zaky
posledniho roéniku ZS?

4. V ¢em naopak spatiujete slabinu v systému kariérového poradenstvi
poskytovaného zaktim posledniho roéniku ZS?

5. Existuje néjaky navrh nebo opatieni, co by se dalo ve Skolnim kariérovém

poradenstvi zménit?
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Hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb (otazka ¢. 1)

Respondent ¢.1: Dansky asistent pedagoga hodnoti poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi u zakd posledniho roéniku zakladnich Skol (Folkeskole) jako velice
nadstandardni, velmi efektivni. Vyzdvihuje pfinos vystudovanych kariérovych
poradcti z,,Y outh guidance units®, ktefi pravidelné na skoly dochéazeji nékolikrat tydné
(2—3krat) a poskytuji zakiim nejenom skupinovou formu, ale piedevs§im individualni
formu poradenstvi. Kariérovi poradci zaky velmi podporuji a motivuji pro tzv. lepsi
zittky. Dale jim napomahaji jak se sestavovanim vzdélavaciho planu, tak
I s kariérovym managementem, tedy S planovanim a fizenim jejich profesni

budoucnosti.

Respondent ¢. 2: Pracovnice ufadu prace Kralovéhradeckého kraje (isek IPS) vidi
vieobecné troveii poskytovanych sluzeb kariérového poradenstvi vramci Ceské
republiky jako velmi rozdilnou, pfedev§im zalezi na dané Skole. N¢které Skoly jej
poskytuji na velmi slusné trovni, ale ptesto stale existuje fada Skol, kde kariérové
poradenstvi neni uplné stéZejnim tématem. Problém niz§i urovné poskytovanych
sluzeb mize byt zplsobeno tim, Ze kariérové poradenstvi poskytuji ucitelé jinych
pifedmétt (napt. obcanské vychovy, rodinné vychovy). Tato ¢innost je tudiz pro né
tzv. prace navic a v koneéném dusledku se aktivity redukuji pouze na vyplnéni
ptihlasky a odevzdani zapisového listku. Dle respondentky je troven kariérového
poradenstvi ovlivnéna aktivitami a c¢lenstvim v IKAP (Implementace krajského
akéniho planu), do kterého je zapojeno né€kolik Skol, avSak v souc¢asné dob¢ je jich
velmi malo. Optikou respondentky, je tam, kde je to podchyceno IKAPem,
poskytovani sluzeb na dobré urovni, a navic pedagogové tyto aktivity a sviij osobni
rozvoj piijimaji pozitivné. Nicméné sama uvadi, ze pro efektivni fungovani skolniho
kariérového poradenstvi by méla byt v poradenském skolnim tymu ustalena pozice
kariérového poradce, ktery nebude mit za povinnost vyuku pfedmétti. Bohuzel je jen

minimum $kol, kde maji ustalenou pozici kariérového poradce — experta.

Respondent &. 3: Vychovna poradkyné ZS (kariérovy poradce) oznacuje kariérové
sluzby poskytované zakiim posledniho ro¢niku ZS jako dostadujici. Snahou vsech
zapojenych pedagogt je poskytnuti co nejrelevantnéjsich informaci, bohuzel nemaji

na to tolik Casu, kolik by potifebovali. Vychovny poradce ma vétSinou vyclenénou
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pouze jednu hodinu na kariérové poradenstvi, coz neni mnoho. Nicméné¢ vyhodu
shledava v tom, ze pedagog poskytujici kariérové poradenstvi na malé Skole 1épe zna
zaky, které vyucuje v ramci né€jakého predmétu. Tim dochazi k lepsSimu povédomi
0 potiebach, znalostech, schopnostech, dovednostech a zajmech jednotlivce. Zakim je
poskytovano jak skupinové poradenstvi, predev§im v ramci vyucovaciho predmétu,

tak 1 individualni forma, pokud pedagog shledava, ze dit¢ neni vyhranéné.

Respondent &. 4: Rodi¢ Z4ka posledniho roéniku ZS shledava kariérové poradenstvi
jako nedostate¢né. Z kapacitnich divodi neni dostupné v§em zaktm, zvyhodnéni jsou
déti s poruchami uceni. V zékladni Skole jeho ditéte piisli pracovnici uradu prace
a pedagogicko-psychologické poradny a provedli skupinovou formu poradenstvi

V ramci jedné vSeobecné besedy.
Komparacni souhrn:

Z rozhovort je ziejmé, ze co Clovek, to riazny nadzor. Je jisté, Ze bude shledan rozdil
vurovni poradenskych sluzeb mezi Ceskou republikou a Danskem. Zatimco
respondent z Danska ocefiuje vysokou kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb
experty piimo na tuto oblast, v Ceské republice uz to neni tak jednoznaéné. Pracovnice
ufadu préce vidi jisté mezery a chybéjiciho experta — kariérového poradce na Skoléch,
vychovna poradkyné ale naopak celkové ocenuje snahu pedagogti a zaroven si stoji za
nazorem, Ze poskytované sluzby jsou na dobré urovni. Dle n4zoru rodice Zaka jsou
vSak tyto sluzby nedostatecné, vice jsou preferovany déti s néjakymi poruchami

a povétSinou je poradenstvi omezeno pouze na skupinovou besedu.

Hlavni poskytovatel poradenskych sluZeb (otazka ¢. 2)

Respondent ¢.1: Dansky asistent pedagoga za hlavniho poskytovatele oznacil
poradce — experta z poradenského centra ,,Youth guidnance unit“, a to zejména pro
zaky na zékladni Skole. Tento expert pfesn¢ zné své kompetence a pole plisobnosti. Ve
sttednim odborném vzdé€lavani uz za hlavniho poskytovatele oznacuje vychovného
poradce, ktery podava kariérové informace, je-li potieba. Zde existuje predpoklad,
zejména v piipadé gymndzii a sttednich odbornych $kol, Ze student je pfipraven fesit
odpovédné sviij kariérovy management. Pro¢ tomu tak je? Vysoce kvalitni poradenské

sluzby Zaci dostavaji jiz na zakladni skole od sedmého do devatého ro¢niku od
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externich poradcii a tim vznika piedpoklad, Ze jsou pfipraveni pro budouci samostatné

rozhodovani.

Respondent ¢. 2: Pracovnice tfadu prace Kralovéhradeckého kraje (tisek IPS) uvadi,
ze hlavnim poskytovatelem by mély byt predevsim skoly. Bohuzel tomu tak podle ni
neni. V Kralovéhradeckém kraji na tiseku IPS vznika velmi silna poptavka po sluzbé
individudlniho kariérového poradenstvi u zakt koncicich posledni ro¢nik zékladni
Skoly, z c¢ehoz vyplyva, ze Skolni poradenstvi neni V piipadé téchto zakd plné
saturovano a zabezpeceno. V konecné fazi by méla byt klicovym poskytovatelem

Skola a kariérové poradenstvi na uradu prace pouze jako doplikova sluzba.

Respondent &. 3: Vychovna poradkyné ZS (kariérovy poradce) jako kliového hrage
V ramci pomoci s profesnim smérovanim Zzakl posledniho ro¢niku oznacuje prave
zminované¢ho vychovného (kariérového) poradce spole¢né s tfidnim ucitelem.
Zaroven vyzdvihuje spolupraci s krajskymi pobockami Utadu prace Ceské republiky,

kam Z4ci chodi na povinné skupinové besedy, pfi kterych si ujasiiuji profesni orientaci.

Respondent & 4: Rodi¢ 7aka posledniho roéniku ZS povazuje za hlavniho
poskytovatele $kolu, nebot’ ta zaky zna a umi s nimi pracovat. V jeho ptipadé byla
jedinou aktivitou, kterou potomek v ramci kariérového poradenstvi zazil, navstéva
pracovnic ufadu prace a pedagogicko-psychologické poradny ve Skole. Dle rodice je

namisté doplnit poradenstvi o stdze ¢i praxe na konkrétnich pracovistich.
Kompara¢ni souhrn:

| v tomto piipadé byl shledan rozdil mezi danskou a ¢eskou stranou. Danska strana ma
poradenstvi velmi strukturované a dobte organizované, kazdy ¢lanek zapojeny do této
ginnosti zna presné své pole puisobnosti. V Ceské republice se to dle respondentii jevi
spise tak, ze jsou zaci bud’ ,pfehazovani z jednoho pracovisté na druhé, a pokud

nejsou, poradenské sluzby a kariérové aktivity jsou nedostate¢né nebo témet zadné.

Prinos systému kariérového poradenstvi (otazka ¢. 3)

Respondent ¢.1: Dansky asistent pedagoga spatiuje nejvétsi piinos systému
kariérového poradenstvi praveé v poradci — expertovi, ktery ma dostate¢nou casovou
dotaci, odborné znalosti a je schopny se maximalné vénovat jednotlivym détem.

Zaroven radi pedagoguim, jak konkrétniho zaka vzdélavat, podporovat a motivovat. Na
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zaklad¢ vsech téchto Cinnosti dochazi k vhodnému profesnimu smérovani a nasledné
spokojenosti zdka. Vyhodné a piinosné jsou také kratkodobé stdze na stiednich

Skolach.

Respondent ¢. 2: Pracovnice afadu prace Kralovéhradeckého kraje (asek IPS) za
nejvetsi prinos pro zéky a studenty v tomto regionu povazuje pravé pracovisté IPS,
které poskytuje individualni poradenstvi, kariérovou diagnostiku a poradenstvi zakiim
nebo studentim s riznymi kumulovanymi problémy, jako jsou poruchy uéeni a dalsi

potize. Jednoznaénym piinosem tedy je komplexni poradenska péce na useku IPS.

Respondent &. 3: Vychovna poradkyné ZS (kariérovy poradce) vidi hlavni pfinos
Vv pritomnosti vychovného poradce jako soucasti systému, obzvlast na mensich
Skolach, nebot’ zde existuje vétSi moznost pozndvani (slabé/silné stranky)
a individualni prace se zaky. Vyznamnym piinosem je také spoluprace s tfidnimi
uciteli a rodi¢i, coz zdka podporuje v konecném rozhodnuti a v mnoha piipadech

zabranuje pred¢asnym odchodim ze vzdélavani.

Respondent ¢. 4: Rodi¢ zdka posledniho ro¢niku ZS vidi Vv ptipadé ,.efektivniho
fungovani celého systému kariérového poradenstvi® vyznamny piinos v podpoie
profesni orientace zaka pii vybéru stiedni Skoly nebo ucebniho oboru, ov§em musi byt

poskytovano kvalitné.
Kompara¢ni souhrn:

Respondenti na piinos kariérového poradenstvi zakéim posledniho ro¢niku ZS maji
rozdilné uhly pohledu. Zatimco dansky specidlni pedagog a vychovna (kariérova)
Vv nejtésnéjsi blizkosti zaka a poskytuje tplné prvotni kariérové informace, pracovnice
ufadu prace naopak oznacuje za nejvice prospésnou komplexni poradenskou péci,
ktera je nabizena na Uisecich IPS. Rodi¢ zdka pak v ptipadé funkcnosti systému oznacil

podporu zaka v otazkach profesniho smérovani.

Slabiny v systému kariérového poradenstvi (otazka ¢. 4)

Respondent ¢.1: Dansky asistent pedagoga neshledava slabiny v systému kariérového
poradenstvi, jak jiz dfive bylo zminéno, troven sluzeb hodnoti jako vysokou. Jako

moznou slabinu vidi ucitele predméta, kteii jsou vice zaméeieni na kvalitu vzdélavani
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a mén¢ na orientaci, zajmy a ptani zakd, nebot’ touto oblasti se zabyva poradce

externista.

Respondent ¢. 2: Pracovnice ufadu prace Kralovéhradeckého kraje (Gsek IPS)
poukazala na z jejiho pohledu tii zasadni slabiny v systému kariérového poradenstvi.
Za prvé je to riznorodost podminek na Skolach, kdy na nékterych skolach jsou sluzby
kariérového poradenstvi poskytovany velmi kvalitn€, a na jinych je to naopak dosti
slabé (pouze vypsani a podani piihlasek, popf. navstéva tfadu prace). Jako druhou
slabinu, a tudiz 1 potencidlni riziko pro systém kariérového poradenstvi, vidi
nedostateénou kapacitu kariérovych poradci na tfadech prace v budoucnosti. Od
ledna 2024 budou ufady prace prochazet reorganizaci a dojde K redukci poctu
tabulkovych pracovnich pozic, véetné useku IPS. To znamend, Ze toto pracovisté
nebude schopno do budoucna pokryt individualni kariérovou diagnostiku (8kolni
kariérovi poradci neovladaji komplexni diagnostiku, maximalné vyuzivaji testu
z Infoabsolvent.cz) a komplexni péci v takovém rozsahu. Tou tfeti je roztiisténost
sluZzeb kariérového poradenstvi mezi nékolik poskytovateli (Skola, Ufady prace,

pedagogicko-psychologické poradny a dalsi).

Respondent &. 3: Vychovna poradkyné ZS (kariérovy poradce) za slabinu povazuje
chybéjici podporu pro kariérové poradce, nedostatek vzdélavacich kurzii nebo
materidlii z riznych instituci vztahujicich se k volbé povoléani, nebot’ tim pak troven
poskytovanych sluZzeb neni zcela efektivni a dokonald. Dale uvadi, Ze je sice skvéle
nastavena spoluprace s pedagogicko-psychologickymi poradnami, které provadi
vySetieni zaku z hlediska studijnich pfedpokladi, ale nedostatek spatiuje v nizkém

povédomi téchto pracovnikli o vzdélavaci nabidce a trhu prace.

Respondent ¢. 4: Rodi¢ zéka posledniho ro¢niku ZS jako moznou slabinu uvadi
nekoncep¢ni feseni kariérového poradenstvi a neposkytovani téchto sluzeb vsem a na
stejné Grovni.

Komparacni souhrn:

Zde se podaftilo nacerpat spoustu nazord, rozdilll a také inspiraci pro mnozna feSeni.
Zatimco dansky specialni pedagog v systému kariérového poradenstvi neshledava
slaba mista — pouze v hlubsim povédomi o profesni orientaci zakl ze strany ucitelt

b&znych predméti, v Ceské republice jich respondenti oznaéili nékolik.
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Za alarmujici a Vv soucasnosti smutny fakt lze oznacit neposkytovani kariérového
poradenstvi a informaci na zakladni Skole a omezeni této ¢innosti pouze na nezbytné
formality. Dal$im faktem je nekoncepéni feSeni systému kariérového poradenstvi, tedy
jeho neposkytovani na zakladnich Skolach ve stejné kvalité. Kvalita poradenskych
sluzeb ze strany ufadu prace bude do budoucna redukovana z divodu personalnich
zmén v sektoru MPSV, a tudiz nebude pokryta dopliujici individualni kariérova

diagnostika pro zaky ZS v tak velké mife jako doposud.

Dalsi vytkou pak bylo rozprostfeni sluzeb kariérového poradenstvi mezi vicero
subjektl, resp. poskytovateld, chybéjici systémové vzdélavani kariérovych poradct

anebo nedostatecna distribuce tisténych materialti kariérového poradenstvi do Skol.

Navrhy ke zménam V oblasti kariérového poradenstvi (otazka ¢. 5)

Respondent ¢.1: Dansky asistent pedagoga je sam za svou osobu nadmiru spokojeny
se sluzbami poradenského systému a externiho kariérového poradce, ktery poskytuje
jak skupinovou, tak ptfedevsim individualni systematickou, dlouhodobou a intenzivni

podporu, tedy Zadny navrh na zménu neuved|.

Respondent ¢. 2: Pracovnice ufadu prace Kralovéhradeckého kraje (asek IPS) uvadi
jako potencialni opatieni v systému kariérového poradenstvi zavedeni vice edukacnich
aktivit pro vychovné (kariérové) poradce, ve kterych ziskaji nejen dovednosti pro
urCovani profesni orientace zaka, ale pfedevSim dovednosti z oblasti osobnostni
a kariérové diagnostiky. Dalsim moZnym opatienim je zavést do Skol kariérového
poradce — experta, ktery se bude intenzivné vénovat pouze této Cinnosti a nebude
zatizen dalSimi pracovnimi povinnostmi (vyucovani, tfidnictvi a Stim spojena

agenda).

Respondent &. 3: Vychovna poradkyné ZS (kariérovy poradce) je téméi ve shodd
snavrhy pracovnice uradu prace. Navrhuje vylepSeni podpory ze strany statu,
predevsim zvySeni podpory v edukaci vychovnych poradci zamétenych na kariérové
poradenstvi prostiednictvim kurzit a $koleni. Navrhuje také navySeni objemu
propagacnich materidll kariérovych informaci, nebot jsou jim doruCovany
sporadicky. Do budoucna by jisté pomohla pfipravenost stiednich $kol na kratkodobé

staze zaka ZS.
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Respondent &. 4: Rodi¢ Zéka posledniho ro¢niku ZS navrhuje koncepéni feseni, vice
¢asu na individualni poradenstvi a vétsi podporu zdka ze strany Skoly V otazkach

profesni orientace.
Komparacni souhrn:

Zodpovézenim této otazky respondenti poskytli velmi pestry nahled na mozné navrhy
¢i opatfeni do budoucna. Z pohledu danského asistenta pedagoga je systém sluzeb
kariérového poradenstvi nastaven velmi kvalitné a v souCasné dobé nema vytky.
Pracovnice ufadu prace a vychovna poradkyné se shoduji na navrhu, aby bylo pod
patronatem statu zavedeno vice edukacénich aktivit pro vychovné (kariérové) poradce.
Zminén byl také navrh na zfizeni ustalené pozice kariérového poradce ve Skolnim
pedagogickém tymu na kazdé skole. Do budoucna by také vychovnym (kariérovym)
poradcim usnadnila praci vcasnad distribuce materiald kariérového poradenstvi.
Navrhem je také piiprava podminek pro zavedeni kratkodobych stazi zakd ZS na

sttednich Skolach. Dal§im navrhovanym opatfenim je koncep¢ni feSeni na Skolach

a vymezeni vétsi ¢asové dotace pro individudlni poradenstvi.
4.2.4 Zavérecné shrnuti

Respondentim obou zemi byla béhem rozhovori nastinéna soucasnd uroven
poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi zakiim posledniho ro¢niku zakladnich
$kol v opacné zemi (Ceska republika vs. Dansko). Ziskané nazory na tento stav jsou

vychodiskem pro konkrétni doporuceni.

Respondenti jsou ve shodé s Kostalovou (2019), ktera se jiz diive vyjadtila ke stavu
kariérového poradenstvi na zakladnich Skoldch v Dansku. Na ¢eskych Skolach stale
existuje prostor pro vylepSovani poradenskych sluzeb. Napfiiklad inspirace danskym
modelem by do budoucna ptispéla ke kvalité poskytovanych sluzeb napt. tim, ze bude
ustalena pozice kariérového poradce — experta, ktery nebude zatizen ptipadnym dalsim

zavazkem.
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Navrhy konkrétnich opatieni

Na zaklad¢ ziskanych informaci z informacnich zdroji a z pouzité doplikové techniky
rozhovoru by bylo spravné v otazkach profesniho smérovani budouci mladé generace

zajistit v systému kariérového poradenstvi nasledujici:

e zvysit osvétu a povédomi o poradenskych sluzbach véetné vysvétleni jejich
opodstatnéného mista v Zivot¢ jedince,

e zavést jednotnou koncepci v systému poradenskych sluzeb a tim zamezit
rozttisténosti mezi rizné subjekty poskytovatelt,

e provést koncepcni feSeni sluzeb kariérového poradenstvi na zékladnich
Skolach zavazné pro vSechny stejnou mérou a ve stejné kvalit¢,

o ziidit stdlou pozici kariérového poradce na kazdé zakladni Skole,

e zvysit frekvenci poskytovani individualni formy poradenstvi a zintenzivnit
poradenskou péci o kazdého konkrétniho zéaka,

e navysit nabidku edukaénich programi a propagacnich materiald pro

pracovniky zabyvajici se sluzbami kariérového poradenstvi.

Do budoucna lze doporucit inspiraci zahrani¢nimi zkuSenostmi a praxi. Pro
mozné zlepSeni sluzeb kariérového poradenstvi a samotného poradenského systému
by napomohlo vice propracované implementovani této oblasti napf. do konceptu
,Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, tedy konceptu rozvoje vzdélavani

a vzdélavaci soustavy vV soucasné dekade.

48



ZAVER

Kariérové poradenstvi 1ze oznacit za velmi specificky a vysoce odborny druh lidské
¢innosti. Tento osobity obor by se nikdy nemél stat né¢im, co bude potieba hledat jako
,Jjehlu v kupce sena“, ba naopak, mél by byt dostupny v kterémkoliv ¢ase, komukoliv
Z nas a bez uplaty. Soucasné kariérové poradenstvi ma teoretickou zakladnu na dobré
urovni, co lze specifikovat, je specifikovano celkem detailné, ale existuje mnoho

skute¢nosti, na kterych je do budoucna potteba zapracovat.

V teoretické casti bakalaiské prace byly konkretizovany hlavni pojmy z oblasti
kariérového poradenstvi, jako je kariéra, kariérovy management, formy a metody
poradenstvi ¢i Skolni poradenstvi, a pfedstaveny definice z této oblasti. V samostatné
kapitole byla pozornost zaméfena na soucasné poskytovatele sluzeb kariérového
poradenstvi v Ceské republice a v Dansku. Nazadatku &tvrté kapitoly byla

prezentovana organizace vzdélavani v obou zemich.

Z vyctu poskytovatelt kariérového poradenstvi a organizace vzd€lavani v obou
zemich vznikl podklad pro néslednou komparaci. Byly sledovany rozdily ve
vzdélavaci oblasti a s ni spojenych poradenskych sluzbach poskytovanych Zakiim

posledniho ro¢niku zékladnich $kol, tedy to, co je pro ob¢ zemé shodné a ¢im se lisi.

V praktické ¢asti bylo komparacni zjistovani doplnéno o vyzkumnou techniku formou
rozhovoru, kdy byli osloveni respondenti z Ceské republiky a Danska, kteii odpovidali
na zcela oteviené otazky a volné vyjadfovali své nazory. Na zakladé transkripce
rozhovort a ¢aste¢né i na zakladé teoretickych poznatki z treti kapitoly byl vytvoten

soupis doporuceni pro zlepseni stavu poradenskych sluzeb v Ceské republice.

Cilem bakalafské prace byla komparace poradenskych sluzeb v Ceské republice
a zahrani¢i. Zahrani¢i znamena rozlehlé izemi, proto byla vybrana konkrétni zem¢,
V tomto ptipadé Dansko, a komparace zizena na cilovou skupinu — zaky posledniho
ro¢niku zakladni skoly. Autorka prace véfi, ze se cile prace podarilo dosahnout a snad

i prispét k diskusi tykajici se problematiky kariérového poradenstvi.
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PRILOHA ¢&. 1

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho nislednym vyuzitim pro iéely
bakalafské prace.

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byl jsem informovan/a o G¢elu rozhovoru, kterym je sbér informaci pro potieby bakalaiské
prace Aleny Fuksové Pasiéné s nazvem ,,Komparace poradenskych sluzeb v Ceské republice a

zahrani¢i®. Cilem rozhovoru je ziskani informaci z oblasti kariérového poradenstvi v Dansku.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit pribéh. Jsem seznamen

s pravem odmitnou odpoveédét na jakoukoli otazku.

* Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zdznam
rozhovoru nebude poskytnut tietim stranam a po piepsani bude vymazan. Transkripce bude
piistupna pouze komisi u obhajoby bakalarské prace, jinak nikomu az na ¢asti citovany v

textu prace, ktery bude volné dostupny online.
* Byl jsem obeznamen s tim, jak bude s rozhovorem nakladéno.

« Davam své svoleni k tomu, aby autorka pouzila rozhovor pro potieby své bakalaiské prace
a ne¢které ¢asti v ni mize citovat, zvukova nahravka rozhovoru vsak bude po zpracovani a

prepisu smazana.

* Chapu a rozumim vSem pokynlim a informacim v ¢eském jazyce.

Datum: 30. 7. 2023

Jméno a podpis respondenta: (NS Dcnmark) /{/{%

Jméno a podpis autorky bakalatské prace: Alena Fuksové Pasiénd (Ceskd republika)



PRILOHA ¢&. 2

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim pro acely
bakaladiské prace.

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byl/a jsem informovan/a o G¢elu rozhovoru, kterym je sbér informaci pro potieby
bakaldiské prace Aleny Fuksové Pasi¢né s nazvem ,,Komparace poradenskych sluzeb v Ceské
republice a zahrani¢i*. Cilem rozhovoru je ziskani informaci z oblasti kariérového

poradenstvi v Ceské republice.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit priibéh. Jsem seznamen/a

s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku.

* Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zdznam
rozhovoru nebude poskytnut tietim stranam a po piepsani bude vymazan. Transkripce bude
pfistupna pouze komisi u obhajoby bakalaiské prace, jinak nikomu az na ¢asti citovany v

textu prace, ktery bude volné dostupny online.
* Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano.

* Davam své svoleni k tomu, aby autorka pouzila rozhovor pro potieby své bakalaiské prace
a n€které ¢asti v ni mize citovat, zvukova nahravka rozhovoru vsak bude po zpracovani a

pfepisu smazana.

* Chapu a rozumim vSem pokyntm a informacim.

Datum: 6. 10. 2023

URAD PRACE &R

/C/(‘\ E poboéka v Hradcl K:ibu
Jméno a podpis respondenta: SEEEGGGG_G 4)1 el

N y . ~—
Le b v ’ I3 " r " , & 7 /.-: P
Jméno a podpis autora bakalaiské prace: Alena Fuksova Pasi¢na / ;CM? //"/{’ i ;/Z/ 17



PRILOHA & 3

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuZitim pro ucely
bakalarské prace.

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byl/a jsem informovan/a o u¢elu rozhovoru, kterym je sbér informaci pro potieby
bakaléiské prace Aleny Fuksové Pasi¢né s ndzvem ,,Komparace poradenskych sluzeb v Ceské
republice a zahrani¢i*. Cilem rozhovoru je ziskani informaci z oblasti kariérového

poradenstvi v Ceské republice.

* Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit pribeh. Jsem seznamen/a

s pravem odmitnou odpoveédét na jakoukoli otazku.

* Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zédznam
rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po piepsani bude vymazan. Transkripce bude
piistupna pouze komisi u obhajoby bakalatské prace, jinak nikomu az na ¢asti citovany v

textu prace, ktery bude volné dostupny online.
* Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano.

» Davam své svoleni k tomu, aby autorka pouzila rozhovor pro potieby své bakalarské prace
a n€které ¢asti v ni muze citovat, zvukova nahravka rozhovoru vsak bude po zpracovani a

pfepisu smazana.

* Chapu a rozumim vSem pokyniim a informacim.

Datum: 10. 10. 2023
, (
Jméno a podpis respondenta: NGNS / }’h : %L

/ ~ //—\
7— % ’ -
Jméno a podpis autora bakalaiské prace: Alena Fuksova Pasi¢na %@ &M 47



