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Anotace
Téma: Vyuziti designu osobnosti v destina¢nim marketingu

Bakalaiska prace se zabyva vyuzitim historickych osobnosti v destinacnim
marketingu, pfedevSim v marketingu kulturnich pamatek. Cilem prace je na vytvoreném
teoretickém podkladu analyzovat a popsat vyuziti aspektl Zivota historické osobnosti v
marketingu vybranych kulturnich pamatek v Ceském raji. Teoreticka ¢ast se vénuje
destinaci cestovniho ruchu, destinaénimu marketingu a brand marketingu. Nasleduje
teoreticky podklad pro vyuziti historické osobnosti jako produktu cestovniho ruchu a
piiklady praxe ve vybranych destinacich. Vyzkumna cast prace popisuje a analyzuje
soudasnou situaci této problematiky na tfech vybranych kulturnich pamatkach v Ceském
raji, které spojuje osobnost Albrechta z Valdstejna. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky
Setfeni a jsou uvedena doporuceni ziskana na zaklad¢ komparativni analyzy zkoumanych

objektu.

Kli¢ova slova: destinacni marketing, marketing kulturnich pamatek, Albrecht z Valdstejna

Abstract

Title: A Historical Personality in terms of Destination Marketing

The Bachelor thesis deals with the use of a historical personality in destination
marketing, especially in the marketing of cultural monuments. The aim of this paper is to
analyse the marketing use of a historical personality on the basis of the designed
theoretical ground. The theoretical part refers to destination of tourism, destination
marketing and brand marketing. Then a theoretical basis for the use of a historical
personality as a product of tourism is outlined. The practical part analyses the current
situation of the three selected cultural monuments in the Bohemian Paradise, which are
connected by the personality of Albrecht of Wallenstein. The conclusion evaluates the
marketing use of this historical personality at the selected historical monuments and

provides recommendations on the basis of the performed research.

Key words: destination marketing, marketing of cultural monuments, Albrecht von
Wallenstein
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2 Uvod

V zgjmu kulturnich pamatek je jejich rozpoznatelnost mezi dal§imi alternativami
traveni volného casu, nebot’ jiz nestaci samotnd kvalita svéfeného kulturniho dédictvi.
Jednou z moznosti, jak se vycClenit na trhu cestovniho ruchu, je profilovat se v ramci
spojitosti s vyznamnou osobnosti. Prace zkouma, jak je toto spojeni vyuzivano na téech
vybranych objektech v Ceském raji spojenych s Albrechtem z Valditejna. Osobnost
Albrechta z Valdstejna se ihned po smrti stala pfedmétem pozornosti historiki, dramatik,
1 umélct, zajem o jeho osobu vzrostl koncem 18. stoleti s vydanim dila Fridricha Schillera
a pretrval v 19. a 20. stoleti az do soucasnosti. (Cepitka a Fuéikova, 2007, s. 15)
Panek (2007, s. 23) tvrdi, ze Albrecht vzbuzuje uz po tii staleti rozdilné naméty uvah.
Nékteti v ném vidi velkého vojevidce, zakladatele rakouské armady i mirotvorce a
oddaného sluzebnika monarchie, na druhé strané se o ném fika, ze zradil vlast i cisare.
Nékteti v ném nachazeli sjednotitele Svaté fiSe fimské nebo naopak osvoboditele ¢eského
naroda. Albrechtova osobnost mezi vysokou vojenskou Slechtou 17. stoleti je dle Kiliana
(2007, s. 287) pro Cechy rozpoznatelna dodnes proto, Ze &eiti historiografové po staleti
nebrali v potaz pfislusniky cizi Slechty a zaroven zde byla jazykova bariéra pti zkoumani
archivi. Proto ale jesté nelze znevazovat Valdstejniv vyznam. Albrecht se zapsal do
historie vSech tii zkoumanych objektd, ale je na kazdém znich prezentovan jinym

zpusobem a Vv jinych souvislostech.

Teoreticka cast prace zkouma vychodiska problematiky a je rozdélena do tii
riznorodych celkd, spoleéné v8ak maji vyuziti designu osobnosti v marketingu daného
mista ¢i objektu. Prvni ¢ast zkouma destinaéni management a marketing a jeho nastroje.
Druhd ¢ast se vénuje specifikim marketingu kulturnich objektli a posledni ¢ast uvadi
ptiklady z praxe marketingového vyuZiti osobnosti v mistech s nimi spojenymi. V zavéru
teoretické Casti jsou specifikovany znaky a moznosti této oblasti marketingu kulturnich

destinaci.

Vyzkumna &ast se vénuje spojitosti Albrechta z Valdstejna s oblasti Cesky raj a také
charakterizuje jeho osobnost. Jednotlivé objekty jsou piedstaveny v ramci spojitosti
s Albrechtem z Valdstejna a je zde analyzovano marketingové vyuziti jeho osobnosti

V ramci objektu, expozic, webovych stranek a vybranych cestovatelskych portala. Dale je



specifikovana identita jednotlivych objekt podle Olinsova (2016) vzoru, a to tak, ze
identitu mista tvoii jeho pfibéh az po soucasnost. Mimo jiné tak vyplynou aspekty historie
mista, které mohou vedle osobnosti Albrechta z Valdstejna slouzit k marketingovému
rozliSeni. V zavéru prace jsou vysledky diskutovany, nebot’ bakaldiska prace se vénuje

ojedinélému tématu a jsou zde zformulovana doporuceni pro zkoumané objekty.



3 Cil a metodika prace

Cilem této prace je analyzovat zpiisob a rozsah marketingového vyuziti osobnosti
Albrechta z Valdstejna na vybranych objektech v Ceském réji a zaroveti popsat prvky

vyuziti aspektl zivota nebo dila slavnych osobnosti v marketingu mist s nimi spojenymi.
3.1 Dil¢i vyzkumné cile
1) Jak je vyuzita postava Albrechta z ValdStejna na vybranych objektech jako

marketingove téma?
2) Je spojitost se slavnou osobnosti dostate¢nou motivaci k navstévé kulturni pamatky?
3) Probihaji v Ceském raji projekty spojené s postavou Albrechta z Valdstejna?

4) Za predpokladu vyuziti osobnosti v identité mista, jakd je identita vybranych objekt v

ramci place brandingu a jakou roli v ni hraje Albrecht z Valdstejna?

3.2 Vyzkumné otazky
Vyzkumné otdzky byly stanoveny na zaklad¢ vlastni privodcovské praxe autorky a na

zaklad€ pozorovani v kulturnich destinacich.

1) Je osobnost Albrechta z ValdStejna zahrnuta a marketingové vyuzita jako identita

mista vybranych atraktivit CR v Ceském raji?

Odiivodnéni: Vyuziti historickych osobnosti atraktivit CR je typické odkazovanim se na né
v textu pravodct, stylizaci expozic a poradanim akci z odpovidajici epochy. Autorka se
domniva, ze marketingové vyuziti osobnosti 1ze posuzovat v ramci place brandingu,
protoze identita mista odkazuje 1 na slavné osobnosti a spojitost s nimi vyuzivaji kulturni

instituce a pamatky i k jingym marketingovym aktivitam.

Zpusob zjisteni: Odpoveéd’ byla ziskana skrze analyzu webovych stranek objektu,

pozorovani na misté a rozhovory s panem Doubkem a Mgr. Petrou Zikovou.

2) Prezentuji vybrané pamatky v Ceském raji osobnost Albrechta z Valdstejna v

souladu s jeho spojitosti s objektem?

Odiivodnéni: Text privodct kulturnich pamatek a expozice by mél souviset pfedevsim s
historii objektu a potom uvadét navstévnika do souvislosti s d€¢jinami. Albrecht z

ValdStejna zasahl do historie vSech tii zkoumanych objekti, ale kazdy objekt ovlivnil jinou



mérou a jinym zpisobem. Vybrané kulturni pamatky tedy ve vyuziti jeho osoby zduraziiuji

jiny aspekt.

Zpiisob zjisteni: Odpovéd’ byla ziskana na zaklad€ pozorovani na misté a rozhovory s

panem Doubkem a Mgr. Petrou Zikovou.

3) Motivuje navstéva pamatek spojenych se slavnou historickou osobnosti alespori

polovinu navstévniku dozvédét se o osobnosti vice?

Odiivodneéni: Pokud se prohlidka kulturni pamatky vénuje osobnosti, kterou jiz navstévnik
zna anebo se o jejim vyznamu dozvi pii navstéveé, mize ho to motivovat k dalSimu

rozsifovani znalosti i formou navstévy dalSich pamatek, akci nebo muzei.

Zpuisob zjisteni: Odpoveéd’ byla ovétovana na zakladé vysledkd dotaznikového Setieni.

3.3 Metodika zpracovani a reserse literarnich zdroju
V teoretické Casti je pouzita jako vyzkumna metoda obsahova analyza literarnich

zdrojii od autorli zabyvajicich se problematikou cestovniho ruchu, konkrétné destinaci
cestovniho ruchu a jejim managementem a marketingem, napif. Palatkova (2006),
Holesinska (2007, 2012), Zelenka a Paskova (2012), Kiralova a Straka (2013). Dalsim

zdrojem v této ¢asti byl sbornik konference Hradecké ekonomické dny (2012).

Dilezitym zdrojem pro zpracovani kapitol o managementu a marketingu kulturnich
pamatek byla publikace Marketing a management muzei a pamatek (Kesner, 2005)
zabyvajici se jako jedna z mala touto problematikou. Nasledujici kapitola se vénuje brand
marketingu a pojmim place marketing a znacka a identita mista. V této ¢asti vychazi prace
z dila zahrani¢nich autorfi, jako Olins (2016) a Anholt (2011). Dale z elektronickych
¢lankt autort Briciu (2013) a Childers, Kemp a Williams (2012).

V posledni kapitole teoretické ¢asti jsou na zakladé analyzy dostupnych zdrojt,
pozorovani v destinacich, srovnani ptikladi z praxe a vlastni privodcovské zkuSenosti
autorky shrnuty shodné rysy, které se objevuji v marketingovém vyuziti slavnych
osobnosti spojenych s danym mistem. Souhrn je vytvofen na zdklad€ piikladl z praxe z

destinaci, z nichz vétsinu autorka navstivila, jednotlivé body shrnuji problematiku z



pohledu autorky, a nejsou tedy obecné platné. Specifikuji marketingové vyuziti designu

osobnosti v destinaci v konkrétnich piikladech.

Praktickd &ast nejprve charakterizuje vybranou oblast Ceského raje a vybranou
osobnost. Albrecht z Valdstejna je zde mimo jiné zkouman ve spojitosti s oblasti Ceského
raje. Ke zpracovani kapitoly o Albrechtovi z Valdstejna byla pouzita publikace vydana za
podpory Senéatu Ceské republiky roku 2007 k piileZitosti otevieni vystavy o Valdstejnové
zivoté (Cepi¢ka, Fuéikova et. al, Valdstejn: Albrecht z Valdstejna; Inter arma silent
musae?) a dale preklad Valdstejnova zivotopisu od hrabéte Priorata z roku 1643 vydany v
¢estiné v roce 2016 s poznamkami od doc. PhDr. Zdeiika Hojdy, CSc. Dilo Dgjiny
konfiskaci v Cechach po roce 1618 (Bilek, 1883) je pouzito v sekundarni citaci bakalaiské
prace autorky Hamplové (2016) zabyvajici se panstvim Albrechta z Valdstejna. Dulezitym
zdrojem informaci o Albrechtové zivoté se také staly doprovodné texty k vystavé v

Mnichové Hradisti Posledni odpocinek Albrechta z Valdstejna.

Nasledujici kapitoly praktické &asti se jiz vénuji zkoumanym objektiim v Ceském
rdji. Jsou zde pouzity pfedevSim internetové zdroje, konkrétné webové stranky
jednotlivych pamatek a také vysledky dotaznikového Setfeni mezi navstévniky objektt a
informace ziskané v rozhovorech se zaméstnanci. Kapitoly 5.7.4 a 5.7.5 byly zpracovany
s pouzitim informaci z profilli jednotlivych objekti na socidlnich sitich a cestovatelskych
portalech. Informace poskytnuté Mgr. Petrou Zikovou z ji¢inského muzea a panem
Martinem Doubkem z hradu Valdstejna jsou zaclenény v obsahu kapitol praktické casti.
Pribéh rozhovori a dotaznikového Setieni a jeho vysledky jsou dale rozebrany v kapitole
5.1ab5.8.

Pro ziskani informaci autorka navstivila vSechny vybrané objekty a zlcastnila se
prohlidky s priivodcem (ValdStejn, Mnichovo Hradiste) 1 expozic (Ji¢in). Ve vybranych
objektech bylo provedeno nezucastnéné pozorovani, kdy zaméstnanci objektl byli
upozornéni na cile navstévy. Pozorovdno bylo vyuziti odkazu na aspekty osobnosti
Albrechta z Valdstejna v expozicich a na pokladné¢ objektd. Metodika shrnuje
nejvyznamnéjSi prameny pro vypracovani bakaldiské prace a neptedstavuje kompletni

seznam citované literatury.



4 Teoreticka vychodiska
4.1 Vymezeni pojmu destinace cestovniho ruchu

Destinaci  cestovniho ruchu definuje mnozstvi autord zabyvajicich se
problematikou turismu. Palatkova (2006, s. 9) ptedstavuje destinaci CR jako pfiirozeny
celek, ktery se jedine¢nymi vlastnostmi vymyka ze svého okoli. Zelenka a Paskova (2012,
s. 105) popisuji destinaci CR jako: ,,cilovou oblast v daném regionu, se specifickou
nabidkou atraktivit CR a infrastruktury CR.” Ke vzniku destinace CR tedy dle nich nestaci
samotné kulturni a pfirodni dédictvi destinace, pokud neni doplnéno fungujicimi
vytvofenymi zdroji cestovniho ruchu jako je feSeni dopravy a ubytovani potencidlnich
navstévnikt nebo poskytovani rozvinutych sluzeb. Ceskéa republika je rozdélena na 17
regioni a 40 oblasti s rizné¢ vysokym potencidlem cestovniho ruchu. (Czech Tourism,
2010) Pojeti destinace pro vyuziti v destina¢nim managementu ma dle Holesinské (2007,

s. 20) dva hlavni znaky:

1) Partnefi organizace zabyvajici se destinatnim managementem jsou vymezeni Gzemim

destinace.

2) Destinace z marketingového hlediska destinacniho managementu se stava produktem

cestovniho ruchu.

Na trhu cestovniho ruchu si destinace navzajem konkuruji a navstévnik se stava
konzumentem destinace. Typicky pak jedna destinace mize byt proddvana vice zpisoby.
Napiiklad jedna oblast je definovana jako historicka, kulturni i1 rekreacni destinace
zaroven. (Palatkova, 2006, s. 19) Z pohledu navstévniki je destinace subjektivnim pojmem
s nejasnymi geografickymi hranicemi. Destinaci je pro né¢ misto, kam pravé cestuji.
Destinaci pro né¢ mize byt cela zemé ¢i jednotlivé regiony. (Kiralova a Straka, 2013, s. 11)
Paskova (2003, cit. podle Paskova a Zelenka, 2012, s. 106) vymezuje pro Ceskou
republiku 11 zakladnich destinacnich typt: pfirodni, lazenisky, romantizujici, ptibfezni,

meéstsky, venkovsky, horsky, poutni, rekreacni, ptihrani¢ni, atrakcni.



4.2 Marketing v destinacnim managementu
Holesinska (2007, s. 21) povazuje destinatni management za nejvyspélejsi formu

fizeni cestovniho ruchu, pficemz se jedna o druh spolupriace mezi jednotlivymi aktéry
cestovniho ruchu v daném uzemi. Destinacni management je systematickd c¢innost
destina¢ni spolec¢nosti vyuzivajici soubor technik, nastrojii a opatfeni pii planovani,
organizaci, komunikaci, marketingu, rozhodovani a regulaci cestovniho ruchu v dané
destinaci. (Zelenka a Paskova, 2012, s. 106)

Destina¢ni management v Ceské republice se zacal rozvijet po roce 2000, kdy bylo
zalozeno mnoZstvi organizaci a sdruZeni aktivnich v této oblasti. Ceska republika se 1isi v
jednotlivych oblastech vyspélosti destinaéniho managementu. HoleSinska (2012, s. 98)
specifikuje prekazky fizeni destinace v Ceské republice a na prvnim misté uvadi neochotu
jednotlivych aktér plynouci ze zaménovani pojmu spoluprace a konkurence. Za klicovy
prvek fungujiciho fizeni destinace povazuje reciprocni spoluprdci zacastnénych stran,
ktera mize vychazet pouze z dlouhodobého vztahu mezi subjekty a ze vzajemné duvery.
Nastrojem destinacniho managementu muze byt regionalni karta, spole¢ny strategicky
dokument, spole¢ny projekt, spolecné turistické informaéni centrum, odkazovéni na dalsi
instituce na jednotlivych webovych strankach nebo informacni publikace. Petii¢kova a
Tittelbachovéa (2012, s. 228-230) fadi mezi atributy destinace cestovniho ruchu s vlivem na
destina¢ni management Uzemi (prostor), produkty, poskytovatele sluzeb, navstévniky a
mistni komunitu. Dle téchto atributli se pak voli piistup k fizeni destinace. Jedna se o ,,top-
down", tedy fizeni spada pod vefejny sektor napiiklad v podob¢ ptispévkové organizace
kraje, dale ,,bottom-up", kdy akce ptichazi ze strany soukromych subjektt a posledni, v

Cesku nejvice vyuzivany, kombinovany piistup obou piedeslych.



Nasledujici vycet predstavuje jednotlivé aktéry cestovniho ruchu v destinaci a jejich roli v

destina¢nim managementu (HoleSinska, 2007, s. 22-24):

— Verejny sektor zde predstavuje klicovy faktor v procesu planovani,
rozhodovani a kontroly v destinaci. V Ceské republice je vefejny sektor
také nejcastéjSim iniciatorem spoluprace mezi subjekty v oblasti turismu,
zajistuje v destinaci budovani a udrzbu infrastruktury a vytvaii vhodné
prostiedi pro rozvoj cestovniho ruchu.

— Podnikatelskeé subjekty, tedy soukromy sektor je v cestovnim ruchu tvoien
prevazné malymi a stifednimi podniky, které zajistuji sluzby, a tedy
zastituji materialné-technickou zékladnu destinace. Podnikatelské subjekty
by mély projevit schopnost a ochotu fidit se v koordinaci s ostatnimi aktéry
CR a podilet se na udrzovani standardi ve svém odvétvi; napiiklad
certifikaci svych sluzeb a vyrobkl. V idealnim piipad€ pfijimd soukromy
sektor ¢ast odpovédnosti za chovani navstévnikll destinace a rozSifuje
povédomi svych zakazniki o udrzitelném cestovnim ruchu.

— Dobrovolny sektor piedstavuje sdruzeni a asociace, Které svou ¢innosti
h4ji z4jmy svych c¢lent.

— Predevs§im mistni obyvatelstvo pak pfichazi do styku s navstévniky a
spoluvytvaii tak pozitivni ¢i negativni dojem o destinaci. Rezidenti by se
také méli podilet na rozhodovani o aktivitdich v cestovnim ruchu destinace,
aby se zamezilo negativnim vlivim vysoké koncentrace navs$tévnikd v

daném Uzemi.

Participace mistnich obyvatel v cestovnim ruchu destinace je také podminkou
autenticity prozitku. Destinace cestovniho ruchu se opira o ptirodni a kulturni dédictvi
lidstva, tedy o: ,,relikty minulosti i soucasné hodnoty, u nichz na prislusnych
geografickych urovnich existuje spolecenskd shoda o jejich ochrané.” (Paskova, 2014, s.
38) Tyto hodnoty pak piedstavuji priméarni zdroj cestovniho ruchu a hlavni motivaci k
poznavacimu cestovnimu ruchu, a tedy bohatstvi relevantni v odvétvi turismu. Dédictvi
tedy muze slouzit jako atraktivita cestovniho ruchu, ale je tieba ptfedchazet nezadoucim
dopadiim na socio-kulturni prostfedi jako inscenace (pfedvadéni uz zaniklych tradic ¢i

zvykl pro komercni ucely a s ni spojend ztrata autenticity), které nendvratné poskozuji



potencial kulturniho dédictvi pro cestovni ruch, a pravé proto hraje zapojeni mistnich
obyvatel velkou roli. (Paskova, 2014, s. 42) Pokud se navstévnici setkaji s aktivitou
mistnich, kterou by obyvatelé konali i bez jejich ptitomnosti, pak lze hovofit o
autentickém setkani s mistnim kulturnim dédictvim. Z hlediska udrzitelného rozvoje by
napfiklad pfi potradani kulturnich akci spojenych s dédictvim destinace méla idedlné
pievazit hrdost mistnich na slavnou historii mésta, zemé ¢i naroda a pocit sounalezitosti s

danou oblasti nad komerénimi tcely.

Marketing predstavuje jednu z ¢innosti managementu kazdé organizace. Kotler a
Armstrong (2004, s. 30) definuji marketing jako: ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostirednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a
smény vyrobkii ¢i jinych hodnot.” Marketing destinace neboli place marketing, specifikuji
Zelenka a Paskova (2012, s. 328) jako aktivity a ¢innosti destinacni spolecnosti vztazené k
uréitému mistu, pfiCemz cilem marketingu destinace je zvySeni €i sniZeni navstévnosti
mista a budovani identity, znaCky mista. Dale rozdéluji jednotlivé Cinnosti destina¢niho
marketingu na marketing udalosti, programovéani nabidky v destinaci a rozvoj tradic a
typickych symbolll, ¢imz se destinace vycleniuje do rozpoznatelné podoby v podvédomi
navstévnikil a vytvari se pozitivni mentalni mapy oblasti. Veskerd ¢innost destinaéniho
managementu je dle HoleSinské (2007, s. 26) sice specifickd tim, Ze mé nejasné a Spatné
meéfitelné cile, ale presto se 1 pomoci marketingu snazi destinacni spole€nosti docilit
spokojenych navstévnikli v roli zdkaznikli a zaroven spokojenych rezidentd i1 ostatnich

aktérit CR v destinaci.

4.3 Kulturni a historické pamatky v destinaci cestovniho ruchu
wZnalost historie sice vetsinou neprinasi okamzity financni efekt, na ktery soucasnost tak

slysi, ale prispiva k vnitrnimu obohaceni, pochopeni naseho mista ve svete a doufejme i k

historickému pouceni.” (Z1abkova, 2003, s. 79)

Kesner (2005, s. 12) uvadi, ze kvili snizovani pfijmi z tradi¢nich zdroji pamatek a
muzei (v CR z vefejného sektoru) dochazi k boji o omezené zdroje i navitévniky mezi
jednotlivymi kulturnimi objekty, médii a dal§imi formami traveni volného ¢asu. Kulturni
instituce zpfistupniuji navstévnikiim hodnoty, které predstavuji. Kesner (2005, s. 14) toto
povazuje dokonce za jejich etickou povinnost, zalezi vSak i na navstévnikovi a jeho

schopnosti vyuzivat kulturni kapital ke svému obohaceni. Pamétkova péce kulturnich



objektil je podlozena v zakonech Ceské republiky a na majitele a spravce kulturnich a

historickych pamatek se klade fada povinnosti. Management kulturnich instituci tedy

mimo jiné vyvazuje dvé strany z4jmi: ochranu objektu a jeho navstévnost.

Tabulka 1: Kulturni sektor Ceské republiky

Krajina

Prvek krajiny, do kterého je zasazena, €asto
dotvafi hodnotu dané kulturni pamatky.

Mésta a sidla

Bohaté zastoupené a primdarné
navitévované kulturni destinace v Ceské
republice.

Nemovité pamatky

Zahrnuiji hrady, zficeniny, zdmky, kostely,
klastery, kaple, obytné domy a palace,
opevnéni, parky a zahrady a také technické
pamatky jako tovarny nebo dopravni dila.

Muzea, galerie a shirky

Stalé neziskové instituce zkoumajici
materialni prameny o ¢lovéku a jeho
prostiedi. Ziskava, konzervuje a vystavuje je
pro verejnost za Ucelem studia, vychovy i
zabavy.

Programové zamérend centra

Centra s nabidkou edukacnich programu a
docasnych vystav, napt. planetarium,

vvvvv

kulturni nabidku destinace.

Vyznamné kulturni akce

Vystava, predstaveni, festival, které
generuji pomérné vysokou navratnost svym
pofadateldim. V prostiedi Ceské republiky
pouze limitované mnoistvi akci tohoto typu
s vyraznym dopadem na cestovni ruch.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kesnera (2005, s. 18-29)

V Ceské republice tvoii nemovité objekty a muzea nejvétsi ¢ast nabidky pro kulturni

cestovni ruch. Nachazi se zde okolo 34 000 kulturnich pamétek. Pro kulturni sektor CR je

typicky havarijni stav mnohych z téchto pamatek, piicemz architektonické a historické

pamatky jsou nejviditelnéjsi slozkou kulturniho dédictvi. (Kesner, 2005, s. 21)
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4.4 Marketing kulturnich instituci
Marketing vyuziva marketingovy mix slozeny z marketingovych néstroji. Zelenka

a Paskova (2012, s. 21) uvadi, Zze v cestovnim ruchu se klasicky marketingovy mix, tzv.
4P: produkt (product), cena (price), zpusob distribuce (place) a propagace (promotion),
rozSifuje o dalsi Ctyfi nastroje: lidé (people), spoluprace (partnership), vytvaieni balicka
sluzeb (packaging) a programovani nabidky (programming). Kesner (2005, s. 12) vsak
tvrdi, Zze v marketingu kulturni destinace nelze aplikovat néstroje a techniky managementu
a marketingu se stejnym uc¢inkem jako v podnikatelské sféfe. Marketing kulturni instituce
je tvofen piedevSsim komunikaci s vefejnosti skrze komunikacni kanaly zahrnujici
expozice, publikace, samotnou budovu a personal jako soucast produktu a propagaénich

¢innosti instituci. (Kesner, 2005, s. 216)

Specifika marketingu kulturnich instituci a pamdtkovych objekti

zpracovano podle Kesnera (2005, s. 216-228)
e Budovani znacky a image

Image kulturni instituce je souhrnem obrazl a asociaci ve védomi publika. Do kulturniho
odvétvi se pfenaSi i vzorce konzumace znaCkovych produktl spojenych s prezentaci
spolecenského statusu. Znacku mista kulturnich pamatek tvoii architektura, logo a vizualni
symbolika. Uspéch jednotlivych znadek instituci se hodnoti podle jejich rozpoznatelnosti

mezi ostatnimi pamatkovymi objekty (vice v kapitole 4.5)
e Dostupnost a prostiedi

Oteviraci doba muze tvotit piekdzku vyssi navstévnosti. Sezoénnosti oteviracich hodin se u
nékterych pamatek neda vyhnout i kvili vykyvlim v navstévnosti objektii, ale nékteré
kulturni instituce pfichdzi o navstévniky 1 béhem dne, napiiklad pfi poledni pauze.
Projekty zahrnujici nezvyklou oteviraci dobu se ale v CR osvéd¢ily — maji vysokou
navstévnost (napf. Muzejni noc). Dostupnost a snhadna orientace pro potencialni
navstévniky hraji dulezitou roli v procesu navstévy, nebot’ pokud nédvstévnici pii hledani
muzea bloudi, negativné to ovlivni cely zazitek. Parkovisté, pokud jsou dostupna, zvySuji
navstévnicky komfort objektu, ale na druhou stranu miZe vysokd cena parkovného

fungovat 1 jako nezddouci bariéra.
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e Budova

Vstupni prostory objektu by mély byt vybaveny zakladnimi sluzbami jako pokladna, Satna,
obchod, informace a zérovenl zde ma vedeni objektu moznost vytvofit relaxacni zonu, kde
se navstévnici mohou posadit. Negativné pak pisobi, pokud je vchod do objektu sdilen s
dalSimi subjekty a neni dostatecné oznacen anebo neni mozné do né¢j volné vstoupit bez
vyuziti zvonku. Kvalita interiéru zavisi na danych architektonickych podminkach, ale také
na upravé vnitinich prostor. Organiza¢né by mély byt jednotlivé expozice sefazeny logicky
za sebou a fadné oznaCeny. Prostor ke zlepSeni tkvi v dostateéné kapacité k sezeni a
kvalitnim hygienickém zazemi Kulturnich instituci. V neposledni fadé, dostateéné a
vhodné osvétleni tvofi podstatnou ¢ast zazitku z navstévy a je tfeba zajistit bezpecnost

navstévniki 1 expozic.
e Personal

Navstéva kulturnich a pamatkovych objektli se neobejde bez interakce se zaméstnanci
daného mista. V idealnim ptipadé je personal kulturni instituce nebo pamatkového objektu
zdvorily a vstificny, dostate¢né informovany a nezavira expozice pfed koncem pracovni
doby. Vedeni pamatek obsazuje pozice nekvalifikovanymi a malo motivovanymi
pracovniky z diivodu nedostate¢nych finan¢nich prostiedkt, ale vice se osveédcili pravodci
s osobnim vztahem k mistu, jako jsou byvali zaméstnanci na technickych paméatkach nebo

rodaci z regionu.
e Propagace

Sifeni povédomi o instituci, kulturni pamatce & doasné vystavé je zikladnim
predpokladem névstévnosti objektu. V konkurenci mnozstvi alternativ trdveni volného
Casu je propagace kulturnich a pamatkovych objektli nezbytna a nelze uz spoléhat pouze
na hodnotu a kvalitu produktu. Pro efektivni propagaci kulturnich instituci a pamatek je
tteba segmentovat navstévniky a identifikovat cilovou skupinu. Propagacni aktivity muzei

a pamatek maji za cil

¢ informovani potencialnich navstévniki o existenci objektu a stalé nabidce,
e informovani o aktualni nabidce a do¢asnych vystavach,

e udrzovani povédomi o muzeu,

e spoluutvareni a posilovani image muzea,

e piipomindni poslani a cile muzea vefejnym Cinitelim.
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Tabulka 2: Formy propagace muzei a pamatek

Vizualni identita a styl

Tyka se povahy sbirek a historického
objektu, zaméreni programu, loga a
grafického reSeni vydavanych material( a
webovych stranek.

Marketingové materialy

BroZury, letaky, publikace nebo periodika.
Propagacni funkci mohou mit i odborné
publikace, pokud jsou zde uvedeny
kontaktni Udaje a pfiloZzeny informace o
nabidce kulturni instituce nebo pamatky.
Materialy by mély byt dostupné v
informacnich centrech nebo spratelenych
institucich.

Reklama

Kampané s omezenym mnozstvim
informaci pro Sirokou verejnost. Mohou mit
podobu tisténych materiald, televizni a
rozhlasové reklamy, plakatd a billboardd.
Reklama probihd i na socialnich sitich.

Publicita a public relations (PR)

Tiskové zpravodajstvi, vyro¢ni zpravy,
tiskové konference, seminare, vernisaze,
osobni vztahy a lobbovani.

Image PR = budovani a fizeni image a
identity.

Rutinni PR = pfedstavovani nové nabidky,
spoluprace s médii a mistni komunitou.

Krizové PR = reakce na negativni ohlas v(ci
situaci spojené s instituci (kontroverze,
kradez nebo Spatné sluzby).

Internet

Zahrnuje moznost tvorby, udrzovani a
aktualizace webovych stranek muzei a
pamatek, sjednoceni informaci s tisténymi
materialy a delegaci odkaz(i minimalné na
strankach mésta nebo obce.

PFfimy marketing

Osloveni jednotlivych zdkaznik(l nejéastéji
formou dopisu nebo e-mailu, mize byt
dopis feditele nebo kuratora vystavy. K
provedeni je tfeba mit databazi
navstévnika.

Podpora prodeje

Darky, slevy, poukazky, prémie, ¢lenské
snizené vstupné.

Pldsobeni muzea mimo vlastni objekt

Putovni vystavy, prednasky pracovnik(
muzea, ¢innost v komunité nebo distribuce
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‘ vizitek.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kesnera (2005, s. 228 — 244)

4.5 Brand marketing destinace cestovniho ruchu
Place identity (znacka mista) souvisi s asociacemi k ur¢ité destinaci a tato spojeni

se vyuzivaji v destinatnim marketingu, at uz psanou nebo grafickou formou. Jeji
problematikou se zabyva brand marketing. Olins (2016) d¢li brand marketing na narodni

branding, selfbranding a place branding.

Anholt (2011, s. 24) vymezuje znacku mista jako faktor, ktery ekonomicky
ovliviiuje region ¢i dany stat, cestovni ruch je pak pouze jednou ¢ésti tvofici narodni
branding a place branding, vliv ma i kultura, politika regionu, investice, obyvatelé a
pramysl ve smyslu zndmych znac¢ek. Dobra znacka mista, tedy pozitivni (a realistickd)
predstava o daném statu nebo regionu pak napomaha k efektivnéjsi propagaci v cestovnim
ruchu 1 k ziskani vétsiho objemu investic. Briciu (2013) uvadi oddélen¢ termin znacka
destinace, ktera vyuziva pouze perspektivu cestovniho ruchu. Znacku destinace

charakterizuje jako esenci destinace z pohledu potencialnich navstévniku.

Olins (2016, s. 134) datuje pocatky brand marketingu do doby osvicenstvi, kdy se
soucasné staty zacaly vymezovat svym jazykem, mytologii, symboly, hrdiny, vyhranymi
bitvami a uménim. Po rozpadu velkych evropskych #i8i se vzdy vyrojila spousta malych
novych statd, kazdy se svymi narodnimi symboly, jejich vyznam vSak casto zanikl v
konkurenci velkych tradi¢nich stati Evropy. Podle Olinse (2016, s. 135) se globalizace
zaslouzila o vyrazny rozvoj narodniho brandingu. Tvrdi, Ze ¢im vice se svét globalizuje,
tim vice si cenime autenticity — je tieba se odliSit od ostatnich, ale na pravdivém zakladu.
Podstatou zemé jako znacky jsou pak statisticky méfitelné hospodaiské cile. Zemé s
vyraznou znackou pfitahuji vice turistl a investic, a maji tak i vétsi vydélky z exportu nez

malo znamé zemé.

14



V soucasnosti je narodni branding méftitelny ve tfech oblastech:

e Vv turismu,
e vinvesticich,

e Vv exportu.

Jako dalsi kategorii uvadi Olins (2016) reputaci, kterd je vsak hife uchopitelna.
Zaroven ale tvrdi, ze dobry branding zemé&, mésta nebo regionu je vétSinou uspésny diky
néhodg & §tastné shodé okolnosti. Doklada to na piikladu Spanélska, které v poslednich
padesati letech pieckonalo obraz zaostalé diktatury na jihu Evropy a dnes je vnimano jako
vlivny, stfedné velky narod. Podle Olinse na tom maji podil piedevsim slavni rodéci z
moddniho primyslu, sportovci, reziséfi nebo architekti, a také velké korporace, které
spole¢né s vladou sdilely vizi optimistické a smélé promény své zemé, tedy nic, co by se
dalo doptedu naplanovat. Déle uvadi na ptikladu své zemé, Britdnie, Ze pies vSechny
srovnavaci zebricky je stale ve svét¢ vnimana jako: ,,smés kralovny, Buckinghamského
palace, Sherlocka Holmese, spatného jidla, hrozného pocasi a Beatles.” (Olins, 2016; s.
144) Je to dikazem, ze ve skutecnosti se stale fidime stereotypy nebo predsudky, nebot’
neni mozné poznat rozmanitost vSech zemi. Anholt (2007, s. 5) pouzivd v ramci
narodniho brandingu termin competitive identity (Ize pielozit jako konkurenéni identita) a
charakterizuje jej v souladu s Olinsem jako syntézu brand managementu, diplomacie a

mezinarodniho obchodu s vysledky v oblasti investic, turismu a podpory exportu.

Pro destina¢ni management je place branding slozkou propagace, kterou mize na
rozdil od néarodniho brandingu do ur¢ité miry ovlivnit. Pokud se ptimoiské destinace
profiluji pomoci slunce, pisku a mote, jsou mezi sebou zaménitelné. Olins (2016, s.
138)upozoriiuje, ze kazda destinace obsahuje mnohem vic, place branding je typicky
velkou mirou nestalosti. Nékteré malé staty se snazi prosadit dohromady s okolnimi staty,
jinde si vymezuje region ¢i mésto svou odliSnost vici statu, dale jsou oblasti, které maji
vice spolecného se sousednim statem nez s vlastni zemi. Olins (2016, s. 170 - 171) Znacky

mist mohou byt riizné velké a vedle stati mohou zahrnovat i regiony a mésta.
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Dle Olinse (2016, s. 171 - 174) se znacka mista vytvari slozenim ¢tyf faktoru:

pfilezitosti,
osobitosti,

davéryhodnosti,

P w N

ptiznivou shodou okolnosti.

Stejné jako u narodniho brandingu je i u znacky mista dalezitd autenticita. Podle
Olinse (2016) charakterizuje vSechny uspésné znacky mist osobitost, ktera je vystihuje a
kterou si snadno dovedeme ptedstavit, at uz cerpa z historie, kultury, architektury,
kuchyné, polohy ¢i dovednosti a charakteru mistnich. V podstaté se tedy jedna o princip
predstav, ktery je ovSem uréitym zpusobem fizen tak, aby si navstévnici spojovali s
destinacemi jen ty spravné asociace. Diky ndrodnim a mistnim znackdm lze rozlisit
jednotlivé staty a zem¢ a v zdvislosti na tom pak mista s uspéSnou znackou profituji i
hospodaisky, protoze jsou pro navstévniky i investory rozpoznatelnd. Jedno z vychodisek
place brandingu je tvorba frazi, které vystihuji podstatu destinace jako mista. Podle
Childers, Kemp a Williams (2012) mtze mit podobu sloganu, napiiklad: ,,mé&sto, které

nikdy nespi”, ,,véné mésto” ¢i ,,matka mést.” Slogan vSak neobsdhne celou znac¢ku mista.

4.6 Vyuiziti aspekti historické osobnosti jako produktu kulturniho cestovniho
ruchu
Produktem kulturniho cestovniho ruchu z pohledu navstévnika je océekavany

prozitek, z pohledu vedeni pamatek a kulturnich instituci je produktem vystava, samotné
prostiedi objektu, moZnost vidét a seznamit se s unikatnim kusem vytvarného ¢i jiného
uméni, vyhled do krajiny nebo pofadany program i suvenyry. (Kesner, 2005, s. 160)
Pfednim produktem zminénych objekti by méla byt pamétkova péce a ochrana svéfeného
kulturniho dédictvi jako pfinos pro celou spolecnost a pak teprve komeréni vyuziti fond.
Problematika ochrany osobnosti je obsazena napiiklad v pravu na ochranu osobnosti
zahrnutém v obcCanském zdkoniku, které vychazi jiz z Listiny zékladnich prav a svobod.
Uplatiluje se sice i po smrti Cloveéka, a to pfedev§im v ochrané obcanské cti, lidské
dastojnosti, dobré povésti, jména, soukromi, podoby, projevli osobni povahy a télesnych
pozustatkd, ale pravni tprava dle Ondiejové (2013) pocita s uplatnénim prava pro osoby
blizké, tedy manzela, partnera, déti, rodi¢u. ,,Prévo zanika, neni-ii jiz nikdo, kdo by byl
opravnen je uplatiovat. Platna pravni uprava tak umoznuje, aby v souladu s verejnymi
zdajmy mohlo dochazet k historickému a nicim neomezenému hodnoceni ulohy jednotlivych

fyzickych osob v Zivoté spolecnosti.” (Ondiejova, 2013) Destina¢ni marketing i marketing
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kulturnich instituci tak muze vyuzivat ke své cinnosti aspekty a fakta ze Zzivota
historickych osobnosti spojenych s mistem 1 regionem. Historicka osobnost je soucasti
identity mista a napomaha k jeho rozpoznatelnosti v konkurenci destinaci cestovniho ruchu
i jednotlivych kulturnich pamatek a instituci. Nésledujici ptiklady z praxe piedstavuji
mista, ktera jsou proslavend vyznamnymi osobnostmi. Ve vybranych destinacich tvofi
osobnost a jeji spojitost s mistem soucast potencialu, se kterym pracuje jak destinacni
marketing, tak jednotlivé kulturni pamatky. Patii sem rodné domy, mista pobytu nebo

mista spojena s dilem ¢loveka.

Priklady marketingového vyuziti osobnosti k propagaci mista v destinacich Marrakes
(jardinmajorelle.com, 2013) a Salzburg (Salzburg.info, 2019) jsou zpracované podle

webovych stranek destinaci, ostatni ptiklady dle vlastniho pozorovéni v destinaci.

Tabulka 3: Konkrétni piiklady marketingového vyuZiti osobnosti k propagaci

destinace cestovniho ruchu

Vyuziti osobnosti v

Osobnost Destinace ) ]
marketingu destinace

-tematicky obchod se

suvenyry (‘Obchod, v jakém

by nakupovala Sisi’)
Hofburg -tematické suvenyry

byvalé sidlo cisare ve Vidni | (Sperky, porcelan, obrazy,

pohlednice, publikace o

jejim Zivoté)

-Sisi Museum

AlZbéta Bavorska ‘Sisi’

-Pamatnik Karla Capka
-interiér s plivodnim
vybavenim

Strz sy
Karel Capek letni dim Karla Capka “seminare a konference o
ida . Y
P p jeho odkazu a dobé
-Sest putovnich vystav o
jeho Zivoté a dile
-nau¢na stezka Karla Capka
Karlstejn -prohlidky se zamérenim na
hrad postaveny jako cisare
Karel IV. . . , .
schranka korunovacnich -suvenyry s podobiznou
klenoti a jedno ze sidel -muzikal Noc na KarlStejné
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cisare

-Karlstejnské vinobrani,
dobové kostymy, femesla a
pravod s cisafem

BoZzena Némcova

Zamek Ratibofrice a
Babiccino udoli

Vv

-zamek, Staré Bélidlo a mlyn
s komentovanou prohlidkou
zminuje postavy romanu
Babicka a Zivot spisovatelky
-kostymované akce s
odkazem na postavy knihy
Babicka

-pomnik babicka s détmi
-filmova adaptace

Wolfgang Amadeus Mozart

Salzburg
skladatelovo rodné mésto

-Mozart city tour
-Mozartovy koule
-tematické koncerty spojené
s gastronomickym zazZitkem
nebo porddané v prostiedi
méstskych palacu,
sakrdlnich staveb a
koncertnich sini z 18. stoleti
-festival Mozartav tyden
-zpristupnény skladatelQv
rodny dim a rezidence

Yves Saint Laurent

Le Jardin Majorelle
letni sidlo v Marrakési

-moznost navstivit zahradu
navrZzenou navrharem
-expozice predmétl z jeho
pozUstalosti

-vystava Yves Saint Laurent
a Maroko

-pomnik navrhare

-butik s médou inspirovanou
navrharovym dilem a
Marokem

Svaty Jakub Starsi,
»Santiago”

Santiago de Compostela
hlavni mésto Galicie, poutni
misto

-dnesni turismus ve mésté
je zaloZen na architekture
vystavéné okolo ostatk(
svatého Jakuba a na tradici
poutniho mista

-poutni cesty pres celou
Evropu s cilem v Santiagu
-upominkové pfedméty se
svatojakubskym kfizem
-svatojakubsky dort
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-festival na svatek sv. Jakuba

-dvé ndvstévy cara v letech
1711 a 1712 polozily zaklady
ruskému pfijezdovému
Karlovy Vary cestovnimu ruchu trvajicimu
ldzeriské mésto s prestavkami dodnes
-pamétni desky na domech
-pomnik s bustou na
vyhlidce Petrova vysina

Petr I. Veliky

Zdroj: vlastni zpracovani

Navzdory rozdilim vybranych destinaci a objektli ma marketing mist spojenych s

historickou osobnosti podobné provedeni. V nasledujicim odstavci jsou shrnuty zjisténé

znaky a ¢innosti marketingu mist spojenych s nékterym aspektem zivota nebo dila slavné

osobnosti, jak je autorka pozorovala v navstivenych destinacich, a které vyplynuly z

analyzy webovych stranek destinaci zminénych v tabulce €. 3.

>

Névstévnici jsou sezndmeni s historii objektu v ramci zivota nebo doby urcité
osobnosti. Expozice objektu se vénuje Zivotu, dilu nebo jinym aspektim dané
osobnosti vice nez jinym postavam spojenym s objektem.

Expozice, komentované prohlidky, vyzdoba, poiadané akce a propagaéni
materialy obsahuji odkazy na historickou osobnost nebo svym tématem odpovidaji
dob& Zivota dané osobnosti. VSechny zminéné objekty vyuzivaji ve svych
propagacnich materiadlech podobizny nebo zminky o danych osobnostech. Expozice
obsahuji pfedméty denni potfeby ¢i soukromy majetek dané osobnosti a
pravodci nebo dopliujici text s nimi pracuji jako s nejvyznamnéj$Sim exponatem v
mistnosti.

V marketingovych materidlech a na webovych strankach vedeni kulturnich
pamatek i destinaci odkazuje na slavnou osobnost ve sloganech jako: ,,Mozartovo
meésto”, ,,Mozartiiv rodny dim”, ,,Obchod, ve kterém by nakupovala Sisi”.

Cinnosti mist spojenych se slavnou osobnosti odkazuji i na dilo a nejen na jméno a
podobu a mista jsou zapojena v projektech razného typu, napiiklad butik s
modou inspirovanou Yves Saint Laurentem a berberskou kulturou v Marrékesi
nebo znovuobnoveni publikace Capkovy P¥itomnosti podporované na Strzi.

V neposledni fadé se slavnymi osobnostmi inspiruje i gastronomie — Mozartovy

koule, pun¢ podle Sisi nebo svatojakubsky dort.
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Kulturni destinace tedy vyuzivaji nejruznéjsi aspekty zivota a dila osobnosti, at’ uz na
pravdivém nebo vymysleném zakladu. Pracuji s témito aspekty jako s produktem kulturni
destinace stejn¢ jako s produktem cestovniho ruchu, tedy jako se statkem nebo zkusenosti,

kterou Ize koupit.
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5 Prakticka cast

5.1 Vlastni prubéh Setieni
Vyzkum k praci zacal v 1ét¢ 2018. Pro vyzkum byly vybrany tfi pamatkové objekty

v Ceském raji — zamek Mnichovo Hradisté, hrad Valdstejn a Valdstejnsky zamek v Ji¢ing,
v soucasnosti sidlo Regionalniho muzea a muzea hry. Autorka takto volila kviili poutu
objektii s Valdstejnem a jeho rodem, podrobnéji je tato spojitost rozebrana v piislusnych
kapitolach. Informace o prezentaci identity mista vcetné spojitosti s Albrechtem z
Valdstejna byly ziskany dvojim zplsobem — dotaznikovym Setfenim mezi navstévniky a
analyzou dostupné internetové prezentace vybranych objekti na jejich webovych
strankach, vybranych socialnich sitich a cestovatelskych portalech a v neposledni tadé
pozorovanim na misté. Byla hodnocena aktivita jednotlivych spravci a poskytnuté
informace o Albrechtovi a rovnéz vybér aspektt jeho zivota, jez jsou nejvice zdiraznény
samotnym objektem. Na zdklad€ ziskanych informaci je u kazdého objektu popséna

identita mista ziskana syntézou priivodcovskych textl a internetové prezentace objekta.

Pro doplnéni informaci se v lednu 2019 uskute¢nily dva rozhovory se zaméstnanci
jicinského muzea (Mgr. Petra Zikova) a hradu Valdstejna (pan Martin Doubek). Vedeni
zamku Mnichovo Hradist€ odmitlo poskytnout rozhovor pro nejasné vymezeni tématu. V
rozhovorech bylo zjiStovano vice informaci o soucasnych expozicich a marketingu

objektu.

Sbér podkladti pomoci dotaznikového Setfeni se uskutecnil v Cervnu, zafi a fijnu
2018 pti navitévach vybranych turistickych objektii v Ceském raji. Dotaznikové Setieni
prob&hlo mezi ucastniky prohlidek a navstévniky muzea vzdy v ramci jednoho dne. Nizky
pocet dotaznikti z Mnichova Hradisté¢ a Valdstejna je zpusoben koncici sezonou, a tedy
malou navstévnosti zamkl. Dotazniky byly rozdany ucastnikim prohlidek s pomoci
priavodct a pokladnich. Celkem bylo ziskdno 33 dotaznikli. Navstévnici v dotazniku
hodnotili, ¢emu se prohlidka nejvice vénovala, jak a v jakych souvislostech je Albrecht z

Valdstejna prezentovan, a zda navstéva objektu motivuje dozveédét se o Valdstejnovi vice.
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5.2 Charakteristika vybraného uzemi
Oblast Ceského raje neméa presné hranice (cesky-raj.info, 2019), CHKO Cesky réj a

geopark Cesky raj ji vak uréitym zpsobem vymezuji. Nachazi se asi 50 kilometri od
Prahy, na pomezi Kralovéhradeckého a Libereckeho kraje. Ze severu a z Vychodu je
ohrani¢ena pasy hor. Region byl pro své kulturni bohatstvi a pfirodni rozmanitost
vyhlaSen prvni Chranénou krajinnou oblasti jiz v roce 1955. Do sité globalnich geoparki
UNESCO pak byl zafazen v #jnu 2005. Z hlediska destinace cestovniho ruchu je Cesky raj
jedine¢ny diky ptirodnimu i kulturnimu bohatstvi, konkrétné piskovcovym skalam, které

zde tvofi skalni mésta, a mnoZstvi vetejnosti pfistupnych kulturnich pamatek. Velkd ¢ast z

nich jsou pak turisticky atraktivni hrady a zamky.

Obrazek 1: Vymezeni hranic CHKO Cesky réj a geoparku Cesky raj

- pfeménéné horniny prvohor
D sedimenty prvohor

.m vapence a dolomity

- vulkanity prvohor

D sedimenty kfidy (druhohory}

- tretihomi vuikanity

Lusicky zlom

@1 skalnimésto

@ muzeum
@ geologicki lokalita

@  archeologicka lokalita

1. Prachavke skaly 8. Borecké skily 12. Besednicke ~
2. Apolena 6. Hruboskalske 9. Kozikav skily \ = B e hranice geoparky

3. Udoli Plakinek skalni mésto 10. Klokocske skaly 13 Suché skaly
4. Piihrazské skaly 7. Kozlov 11 Betlémské skily  14. Drabovna

hranice CHXO Cesky r3j

Zdroj: campsedmihorky.cz, 2019
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5.3 Osobnost Albrechta z Valdstejna

,,Ptas se,poutnice, kdo zde odpociva?”

Napis z Valdstejnovy hrobky v kapli svaté Anny v Mnichové Hradisti.

Albrecht Vaclav Eusebius z Valdstejna se narodil na tvrzi v Hefmanicich 24. zati
1583. Albrechtova rodova vétev byla chuda, prestoze jeho matka Markéta pochazela z
bohatého rodu Smifickych (Lukéasova, 2018). Albrecht ve dvanacti letech osifel a jeho
vychovy se ujal pfibuzny Jindfich Slavata z Chlumu. Prvni vzdé&lani pak Albrecht
absolvoval na ceskobratrské Skole v Kosumberku a dale se vzdélaval na jezuitském
gymnaziu dle Lukasové (2018) v Olomouci, ale dle Hojdy (2016, s. 249) v dnes$ni polské
Ztatoryji. Béhem studia u jezuitd Albrecht piestoupil z viry Ceskobratrské na katolictvi,
konverzi totiz povazoval za kariérni piedpoklad pro dobré piijeti u habsburského dvora.
Valdstejn navstévoval kratkou dobu i univerzitu v Altdorfu, ale jeho pobyt byl ukoncen
pro disciplinarni konflikty. Po ukonceni studii vyrazil po Evropé v ramci kavalirské cesty.
Jeji pfesny pribéh neni znam, ale vi se, Ze navstivil Apeninsky poloostrov a kromé ¢estiny,
latiny a ném¢iny ovladl i ital$tinu a zaklady francouzstiny a $panélstiny. (Hojda, 2016, s.
250) Italskd kultura méla v tehdej$i Evropé velky vliv a na Albrechta udélala takovy

dojem, ze i pozd¢ji v kariéte preferoval italské dlstojniky nebo architekty.

Rok 1604 uvadi Lukasova (2018) za pocatek Albrechtovy vojenské kariéry, kdy
poprvé nastupuje jako praporecnik (fendrych) v cisaiské armadé v tazeni proti Turkiim v
Uhrach. Roku 1609 se ozenil s bohatou vdovou po Arklebovi Prusinovském z Vitkova, s
Lukrécii NekSovnou z Landeka, a stal se tak majitelem panstvi Vsetin, Lukov a Rymice.
Lukrécie ale umira jiz roku 1612. Roku 1615 se Valdstejn usnesenim moravského snému
stava plukovnikem moravskych stavi. Lukasova (2018) do této doby také datuje
Valdstejnovo sblizeni s budoucim cisafem Ferdinandem II. 26. kvétna 1618 zacina
defenestraci mistodrzicich Ceské stavovské povstani a nasledné tficetileta valka. Albrecht
byl sice v pozici plukovnika ¢eskych stavovskych vojsk, ale védél od zacatku valky, na ¢i

stranu se piida. (Hojda, 2016, s. 252)

30. 4. 1619 se Albrecht pokusil pfevést stavovské vojsko na stranu cisate, a kdyz se

mu to nepodafilo, uloupil alesponn stavovskou pokladnu z Olomouce a uprchl k
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Ferdinandovi II. do Vidné. Cisat musel pokladnu pozdé&ji vratit, ale Albrecht dosahl svého
- ptijeti u dvora a do cisafovych sluzeb. Jeho majetek byl Ceskymi stavy konfiskovan, ale
on s timto vyvojem véci pocital, a tedy prevezl nejcennéjsi dédictvi po své zen¢ jiz predem
do Vidné. Zde pak se svymi zoldnéfi slouzil Ferdinandovi II. Roku 1621 byl jmenovan
prazskym plukovnikem - velitelem Prahy. Toto ocenéni ziskal, kdyz zabranil Uhriim v Cele
s Gabrielem Bethlenem piejit pies feku Moravu. (Hojda, 2016, s. 253) Mezi lety 1622 — 23
nabyva Valdstejn velké casti svého bohatstvi, kdyz vyhodné sSkupuje pobélohorské
konfiskované majetky, ziskdva dédictvi po Smitickych a také z titulu své funkce podporuje
tzv. de Wittovo mincovni konsorcium razici v Praze znehodnocenou ménu. (LukaSova,
2018) Dale zahajuje stavbu paladce v Praze a ziskava tzv. velky palatinat, ktery mu
umoznuje povysovat jiné osoby do Slechtického stavu. Roku 1623 se Valdstejn podruhé
Zeni, tentokrat s Katetinou Isabelou z Harrachu. Otcem nevésty byl rada cisafe Ferdinanda
Il., Karl von Harrach zu Rohrau. Kratce po svatbé byl Albrecht povySen na generalniho
strazmistra 1iSské armady a siatkem také ziskal titul knizete z Frydlantu. Hojda (2016, s.
teprve roku 1625 je jmenovan generalem vseho stavajiciho vojska v Rii poté, co svijj
navrh opakované predlozil a podpofil jej Stédrou piajckou. Ziskal tak Géinny mocensky
nastroj k jiz vybudovanému ekonomickému zazemi ziskanému diky nakoupenym
panstvim. S povolenim od tajné rady cisafe zacal verbovat nové muze k jiz stavajicim
plukiim. LukaSové (2018) uvadi, Ze k roku 1626 méla Albrechtova armada 100 000 muzii
a v tomto roce Albrecht ziskava také Zahanské panstvi ve Slezsku. Po vitézstvi nad
danskym kréalem Kristidnem 1V., jehoZz ptinutil svym vojenskym postupem ke kapitulaci,
byl Albrecht z Valdstejna jmenovan 14. unora 1628 generdlem Oceanského a Baltského

mofte a cisaf mu postupuje konfiskované meklenburské vévodstvi na severu Némecka.

Ziskani a sprava starého tiSského knizectvi jej zrovnopravnilo s jeho politickymi
konkurenty. Podle Hojdy (2016, s. 256) si proto Albrecht této pocty vazil vice nez jinych
tituld. Pro svou zdejsi rezidenci si general vybral mésto Giistrow. Jak uvadi hrabé& Priorato
ve Valdstejnove zivotopise uz v roce 1643, po udéleni titulu ,,velienstvo” se Valdstejn
stahl z vefejného zivota a jen vyjimecn¢ ud€loval audience. Jak dale popisuje, choval se,
jakoby neformalni chovani bylo neslucitelné s majestatnosti vysoce postavenych osob.
Jeho dvur se dle Priorata (2016, s. 141) stal ,,dvorem, jaky by snadno mohl mit sam vladce
sveta,” a Albrecht se nadale vyhybal druzeni pii pofddanych hostinéach, 1 kdyz se jich diive

Casto ucastnil. Zaroven ale tvrdi, ze Albrecht nemél rad pompézni ceremonie. KniZe
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meklenbursky se obklopoval nejen pocetnym sluzebnictvem ale i riiznymi ,,mistry vSech
nauk” a ,vSelikymi vyznacnymi osobnostmi vSeho druhu”. (Priorato, 2016; s. 142)
Meklenburské vévodstvi Albrecht neuZival dlouho, uz v roce 1631 bylo obsazeno Svédy a
spolu s nimi se k moci vratila domaci §lechta. Ri§skym hrabatiim a kurfiftim nebylo vhod
Albrechtovo efektivni prosazovani cisarské vile a chtéli zni¢it tento systém moci.
Navad¢li proto cisafe, aby propustil Albrechta ze svych sluzeb, protoZze zpychl, a aby
propustil i vojska, protoze valka uz dle nich skoncila. Valdstejn také jednal s tisskymi

knizaty jako s podfizenymi a na rozkazy od cisafe reagoval s despektem.

Reknéte jeho velicenstvu cisari, at' se raduje z lovu a tési se hudbou a nezabyvd se
valkou; vojdk rady dvorana nepotrebuje. Pri koncertech délostrelectva se musi hrat podle

not.” (Priorato, 2016; s. 165)

Byl navrzen fi§sky sném, ktery se uskuteénil roku 1630 v Rezné s cilem oslabit cisafovu
moc skrze odvolani Albrechta. Cisaf pozadavkim snému ustoupil, protoze potieboval
jejich hlasy k podpofe svého syna. (Lukasova, 2018) Zpravu o svém sesazeni obdrzel
Albrecht v Memmingenu ve chvili, kdy zacinal posilat ¢4st armady na ochranu
Meklenburska pred $védskym kralem Gustavem Adolfem, jehoz vojska se vylodila v
severovychodnim Némecku. (Hojda, 2016, s. 257) Zatimco se ValdsStejn v ustrani
prazského paldce vénoval oblibené astrologii, utrpéla cisaiskd armada n¢kolik pordzek od
Svédu. (Priorato,2016, s. 169) Risska knizata zacala volat po jeho znovujmenovani. Hojda
(2016, s. 258) uvadi, ze Valdstejna vice nez Zadosti kurfifti a cisafe pfinutily k jednani
exulanti, ktefi spole¢né se saskou armadou pfisli do Ceskych zemi. V ptipadé vyhry
Svédska by mohl utrpét jeho majetek. Albrecht se uvolil vzit zpatky generalat, zatim pouze
na tfi mésice, a zacal znovu budovat armadu, ktera se s jeho odvolanim zacala rozpadat.
Albrecht se schvalné nechal cisafem pfemlouvat k trvalému ptevzeti ufadu, aby mohl byt
nasledn¢ draze koupen skrze Gollersdorfskou smlouvu. (Priorato, 2016, s. 192) Tento
dokument zajiStoval ValdStejnovi nebyvalé pravomoci. Stal se generalissimem celého

Rakouského domu a Spanélské koruny a byla mu svéfena moc nad celou armadou.

V roce 1632 bojuje v nerozhodné bitv€é u Liitzenu cisafska armada v cele s
Valdstejnem s armadou Svédského krale Gustava Adolfa, ktery umird na bitevnim poli.
Znesvarené strany konfliktu uzaviely na ¢as pfiméfi a Albrecht zacal pracovat na
diplomatickych jednéanich. (Lukéasova, 2018) Zaroven se néktefi $lechtici ze Spanélska

rozhodli pfizivit na vojenském uspéchu generala, a to ustédfilo ranu ValdStejnoveé vojenskeé
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cti. ,,S nelibosti se dival, jak prichdzeji druzi po vyslapané cesticce a sklizi ovoce
prisvojujice si vitezstvi tam, kde jeho vojska uz nasazovala zivot.” (Priorato, 2016; s. 204)
Po netspé&snych jednanich o mirovych dohodach obsazuje $védska armada Rezno.
Valdstejn zde podle Hojdy (2016, s. 261) zcela podcenil situaci, predpokladal jiny smér
tazeni. Jak (2016, s. 229-230) uvadi Priorato, i toto pfispélo k ocernéni Albrechtova jména
spolu s dohodami s nedtvéryhodnymi osobami proti mocensky vyznamnym cinitelim.

Mrwe

jeho ptizni. Doneslo se mu, ze Valdstejn za jeho zady jedna s protestanty a francouzskym
kardindlem. Dale ptisaha hlavnich veliteli armady, ze Albrechta neopusti, pfizivila
cisafovo presvédéeni, Zze general piedstavuje hrozbu. Ve Vidni dokonce zpusobil paniku
Valdstejnem vyslany generdl jizdy, ktery zde m¢l rutinni povinnosti. (Hojda, 2016, s. 263)
Meéstem se $itily zvésti, ze prijel zakladat pozary a demonstrovat Albrechtovu moc.
Valdstejnovu smrt nakonec zavinili jeho pratelé. Ottavio Francesco Piccolomini slouzil
pod Albrechtem od roku 1627, byl také velitelem jeho osobni strdze. Pozdéji se stal jednim
z hlavnich protagonistd Valdstejnského spiknuti. Hojda (2016, s. 263) uvadi, ze
Piccolomini odeslal do Vidné 1zivé udani, v némz Valdstejna obvinil z pldnovani cisafovy
vrazdy. Ferdinand II. vydavéa pocatkem roku 1634 patent, kterym zbavuje ValdStejna
veleni nad armadou. V tajném dodatku natidil ValdStejna zajmout a ptipadné usmrtit jako
usvédceného vinika. (Hojda, 2016, s. 264-265) Albrecht se dozvédél o patentu a uprchl do
Chebu, kde chtél vyckat na odpoveéd na svou zadost o pomoc od vymarského vévody.(
Priorata, 2016, s. 233)Clenové jeho doprovodu se viak spikli proti nému s velitelem Chebu
a v noci 25. tnora 1634 pozvali na veceti do chebského hradu Valdstejnovy diistojniky a
veérné zastance: Kinského, Trcku a Llowa a zde je zavrazdili s pomoci 20 vojakt. Albrecht
z Valdstejna byl nésledné zabit kapitanem Deverouxem bodnou ranou halapartny do hrudi

ve svém pokoji v Pachelbelové domé.

Po Valdstejnové smrti

Albrechtova hrobka je dnes v kapli svaté Anny u zdmku v Mnichové Hradisti. Jeho
ostatky jsou predmétem nékolika povésti. T¢lo bylo dle Lukasové (2018) nejprve ulozeno
v kostele klastera minoriti ve Stiibie, odkud bylo nasledné pievezeno do kartuzianského
klastera ve Valdicich v narychlo sbité rakvi. Z této skutecnosti Cerpa inspiraci napiiklad

Jaroslav Durych v dile Rekviem (1989, s. 91-94), kde vypravi, jak jisty Svédsky general
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navs§tévuje Albrechtovy ostatky a bere si generalovu lebku a ruku. Pozdé&jsi vyzkumy a
ohledani téla vSak prokazaly, ze jde o vymysl. (Barus, 2008) Kdyz byl klaster ve Valdicich
zruSen, byly vévodovy ostatky pfevezeny na Mnichovo Hradisté. Zde byl vévoda uloZzen
do neoznac¢eného hrobu a az v roce 1934 byl zhotoven fadny nahrobek se jménem, tituly a

zivotopisnymi daty. (Lukasova, 2018)

Albrechtiiv majetek byl zkonfiskovan a rozdélen mezi GcCastniky Valdstejnského
spiknuti. Po dlouhém vyjednéavani zistalo podle Lukasové (2018) jeho manzelce pouze
panstvi Ceska Lipa - Zahradky, které pozd&ji piipadlo jediné dcefi Valdstejna Marii
Elisabeté, provdané hrabénce Kounicové. Potomci této vétve Kounicti, pokrevni piibuzni
Valdstejna, vlastnili panstvi az do druhé svétové valky. Poslednimi majitelkami byly sestry
Marie Kounicova, provdana princezna Hohenlohe-Waldenburg-Schillingfiirst a Eleonora,

provdana hrabénka Andrassy.

Hlavni Valdstejnovy drzavy podle Fuéikové a Cepicky (2007, s. 16):

e Meklenbursko,
e Hlohovsko,
e Zahansko,

o frydlantské vévodstvi.

Tabulka 4: Hlavni Vald$tejnovy drzavy v Cechach mimo Cesky raj"

Nazev

V majetku Albrechta z

Nasledujici majitel

V soucasnosti pod

Valdstejna spravou (k. r. 2019)
Valdétejnsky palac v Ferdinand Il., poté
Insky P 1623 - 1634 Maxmilian z Ceska republika
Praze ..
Valdstejna
Panstvi Frydlant .,
anstvi Fryciant @ 1622 - 1634 Matyaé Clam-Gallas NPU

Liberec

Zdroj: zpracovano podle Bilka (1883, cit. podle Hamplové, 2016, s. 34-42)

Albrecht z Valdstejna, jak byl prezentovan vlastnim rodem

Clenové rodu Valdstejni jestd pred konfiskaci majetku prezentovali osobnost Albrechta
Valdstejna v rodinnych galeriich tak, jak ji zalozil on sdm, ale zaroven se k nému

neobraceli jako k jedinému zakladateli rodové slavy. Hrbek (2007; s. 372) vysvétluje, ze
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ho zobrazovali jako jednoho z mnoha vyznamnych piedkt, jehoz ¢iny ale nejsou nijak

zdUraziiovany, aby se nerozdmychaval stary spor o jeho vérnosti vici cisafi.

5.4 Terra Felix — Cesky raj v ramci Frydlantského vévodstvi

Krajina, kvili své krase pojmenovana v 19. stoleti Cesky raj, byla v letech 1621 — 1634
pod spravou Albrechta z Valdstejna. Roku 1621 ziskal Valdstejn ¢ast panstvi na Gzemi
Ceského rije poruénictvim nad svym vzdalenym slabomyslnym piibuznym, Jindfichem
Jifim Smifickym, poslednim ¢lenem muzské linie rodu. (Janacek, 1978, s. 228) Poté byl
rodovy majetek Smifickych vynat z cisafskych konfiskaci, kam byl uvrzen kvili vyznani

Smifickych a jejich ti€asti na Ceském stavovském povstani.

Po dalSich jednanich o osudu Smifického panstvi ziskal ValdStejn Semily, Hrubou Skalu,
Trosky, Kumburk, Ulibice, Hofice, Cesky Dub a Frydstejn. (Bilek, 1883, cit. podle
Hamplova, 2016, s. 13-14) Dalsi panstvi na uzemi Ceského raje kupoval nebo ménil s
jejich majiteli. Casto za né& nezaplatil plnou vy3i stanovené ceny a jsou znamy i ptipady,
kdy donutil ptivodni majitele k prodeji natlakem. Roku 1922 koupil ValdStejn panstvi
Frydlant a Liberec a zaklady jeho knizectvi (r. 1624) a pozdé&ji vévodstvi (r. 1627) byly
polozeny. Terra felix se Ji¢inské panstvi nazyvalo proto, ze zde Valdstejn koncentroval
svoje zisky a mistnim tedy plynuly ur¢ité vyhody. Kromé prestize do kraje pfinesl i
prosperitu spojenou s vétSim vyznamem oblasti a také se region diky vévodové ochrané
vyhnul pfimym bojim tficetileté valky, i kdyZ odsud ValdStejn rekviroval zasoby pro
cisafskou armadu. I v soucasnosti je Cesky raj znam ve spojitosti s osobnosti generala, uz
jen tim, ze jej zminuje literatura s nim spojend, at’ uzZ umelecka ¢i odborna. A€ je obecné
zdiiraznovan pfedev§sim ve Frydlantu, Chebu a Ji¢ing, ovlivnil historii celého dneSniho
Ceského raje. V nasledujici tabulce jsou uvedeny piiklady z dnes hojné navitévovanych

hradt a zamkt v Ceském raji, které byly soudasti Albrechtova majetku.
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Tabulka 5: Vybér z hradii a zimki na uzemi Ceského raje v majetku Albrechta z

Valdstejna (1621 — 1634)

, V majetku Albrechta ) . V soucasnosti pod
Nazev . . Nasledujici majitel )
z Valdstejna spravou (k r. 2019)
vy Lamottové z .
Sychrov nezjisténo . NPU
Frintroppu
nezjisténo
Détenice ) Adam z Valdstejna Soukromy majitel
Hrubd Skala -
Lo Maxmilian z P
Hruba Skala a Trosky 1621-1634 . . soukromy majitel,
Valdstejna .
Trosky - NPU
1622 - 1628 -
Velis Rad Frantiskana nezjisténo
1622-1628 .
Hruby Rohozec Mikulds des Fours NPU
1628-1634 Maxmilian z
Staré Hrady v . Soukromy majitel
Valdstejna
.. 1622 - 1634 Maxmilidn z .
Svijany . . Soukromy majitel
Valdstejna
Kartuziansky klaster
Pecka 1624 - 1627 o obec Pecka
ve Valdicich
Novy Zamek Isabela Katefina . )
i 1623 | Univerzita Karlova
(Zahradky) rozena z Harrachu

Zdroj: vlastni zpracovani podle podkladi projektu pro Sdruzeni Cesky raj, (Fajtova, 2018) a podle Bilka
(1883, cit. podle Hamplové, 2016, s. 8-42).

5.5 Valdstejntiv Jicin

Jicin je tfeba v ramci frydlantského panstvi uvést zvlast, nebot’ za ValdStejnovy
doby zazilo mésto nejvétsi rozkveét coby hlavni sidlo vévody a dodnes z toho cCerpa
benefity, pfedevS§im v podobé& kulturniho dédictvi. Gottlieb (2007, s. 207) diskutuje volbu
malo vyznamného mésta, které navic leZelo mimo hlavni komunikaéni tahy. Francek
(2010, s. 118) uvadi, ze Valdstejn pokracoval v koncepci Smitickych, ktefi z Jicina také
vytvareli centrum panstvi. Na stavebni prace probihajici podle urbanistického planu

dohlizela stavebni kancelat v Cele s italskymi architekty. Kromé stavby svétskych budov a
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ufadii zval Albrecht do Ji¢ina i riizné cirkevni fady, nejznaméjsi z jejich staveb je Jezuitska
kolej (r. 1628) a jiz zruSena Valdicka kartouza (mezi lety 1628-1782). Lipova alej spojuje
1 dnes Ji¢insky zamek s Valdstejnskou lodzii a oborou. Vysledny plan mésta pocital s
tvarem symbolického pentagonu se stiedem v kostele svatého Jakuba vedle

Valdstejnského palace a ve mésté mely byt spravni ufady i univerzita.

Roku 2011 byl zpracovan strategicky dokument pro rozvoj mésta nazvany
Valdstejntiv Ji¢in. V Uvodu projektového planu Smolik (2011) piSe, Ze Ji¢in se s
Valdstejnem vaze pravé diky jeho architektonické ¢innosti mezi lety 1621 — 1634, kdy se
pokousel vybudovat z Ji¢ina vzorové evropské mésto a jeho stavitelskéd ¢innost dava méstu
podobu i v soucasnosti. Projektem se Ji¢in hlasi ke své minulosti a zahrnuje v ném rtzné
oblasti Zivota ve méste, v€etné cestovniho ruchu. Smolik (2011) uvadi, ze vyhodou tvlrch
projektu je rozporuplnost Valdstejnovy osobnosti — navstévnik ptichdzi do oblasti s
nejasnou predstavou, vétSinou s negativnim dojmem z generdlovy postavy, ale diky tomu
1ze navstévnika zaujmout, kdyz mu bude odhalovana komplexnost této postavy a také jeji

kladné stranky.

5.6 Projekty spojené s Albrechtem z Valdstejna v Ceském r4ji
Po stopach Albrechta z Valdstejna

Projekt Sdruzeni Ceského raje piedstavuje putovani po mistech spojenych s
Albrechtem z Valdstejna i mimo Ceskou republiku ve formé destinaéni turistické karty. Na
infocentrech dvaceti vybranych mist lze zakoupit informacni broZzuru a mapu, kam
ucastnici obdrzi razitko vzdy k zakoupené vstupence. Za tii razitka ziskd UcCastnik zlatou
minci s ValdStejnem. Pokud Ucastnik ziska Sest razitek, mizZe se rezervovat na soukromou
audienci k vévodovi v ramci Valdstejnskych slavnosti v Ji¢ing, Frydlantu, Chebu, nebo
pfipadné na zdmku Mnichovo Hradisté ¢i Staré Hrady (pravidla hry podle informaéniho
letdku, viz Piiloha 6). Zaméstnanci infocentra v Ji¢in€ (2019) pfi navstévé mésta autorce
potvrdili, ze projekt jiz konci, v minulé sezon¢ se zde prodala pouze jedna mince, a i v

vvvvvv

pocti.
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Valdstejnskeé slavnosti

Tradice Valdstejnskych slavnosti zacala v roce 1934, kdy se ve Frydlantu
uspotadaly prvni slavnosti k tfistaletému vyroci generadlova imrti. Slavnosti se poradaji
kazdoro¢né v Chebu a rok co rok se stiidaji ve Frydlantu a Ji¢in€. Albrecht z Valdstejna a
jeho druzina je uz tradi¢né zajiSténa divadelnim sdruzenim Bohém. Program probiha v
duchu Valdstejnovy doby, pro navstévniky je pfipravena naptiklad zvifeci hostina,
benatsky ohiostroj nebo zahradni slavnost (zaméstnanci infocentra Jic¢in, 2019). Krom¢
toho se se slavnostmi poji i1 prednasky, koncerty, divadelni ptedstaveni nebo pravody.

Tradi¢né probihaji ukazky lidovych femesel.

Skryté pribehy

Projekt navazuje na program Po stopach Albrechta z Valdstejna. Jedna se o détskou hru
formou mobilni aplikace. Prvky spojené s Albrechtem z ValdStejna v byvalém
Frydlantském vévodstvi a v Praze vznikly pod zastitou Czech Tourism.
(albrechtzvaldstejna.cz; 2019) Déti maji moznost nésledovat vybranou trasu formou hry a
plni zadané ukoly na jednotlivych zastavenich. Trasy spojené s ValdStejnem se nachazi v
Ji¢ing, Hefmanicich, Frydlantu, Praze, Hrubé Skale, na Bezdézu, v Liberci a v Mnichové

Hradisti. Kazdy z ptib¢hi je zaloZen na skutecné udélosti a seznamuje hrace s historickymi

postavami i s pfibeéhy mist.
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5.7 Prikladova studie marketingového vyuziti osobnosti Albrechta z Valdstejna
na tfech vybranych objektech v Ceském raji
5.7.1 Vybrané objekty v Ceském rdji

Regionalni muzeum a muzeum hry v Jiciné

Muzeum je provozované prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje jako
Regionalni muzeum a galerie. Nachazi se v objektu Valdstejnského zamku spolu s
Méstskym informaénim centrem a ZUS J. B. Foerstera. Valdstejnsky zamek se i pies
klasicistni Gpravy zachoval v barokni podobé¢, do jaké ho nechal vybudovat Albrecht z
Valdstejna. Dle Zikové (2019) ziistal v této podobé, protoze od jiného majitele jiz nepfisla
iniciativa k dalsi veétsi prestavbé. Posledni majitelé zdmku pochéazeli z rodu
Trauttmansdorfli, zdmek jim byl zabaven béhem druhé svétové valky. Budova zamku déle
slouzila jako méstsky tfad a v 60. letech zde bylo vybudovano regionalni muzeum.
Soucasnou podobu muzejni expozici vtiskl Mgr. Jaromir Gottlieb, feditel mezi lety 1994 —
2009, spolu s vytvarniky, manzeli Lhotakovymi (Zikova, 2019). Soucasti je i navstévnicky

program pro déti. Roku 2003 ziskalo muzeum cenu Gloria musealis.

Zamek Mnichovo Hradiste

Barokni zamek tvofi dominantu mésta Mnichovo Hradi$té. Zamek byl postaven v
renesan¢nim stylu (roku 1606) a ptestavén do barokni podoby v 18. stoleti. Albrecht z
Valdstejna zamek koupil roku 1622 po jednom ze sedmadvaceti Ceskych pani
popravenych 21. 6. 1621 na Staroméstském nadmésti, Véaclavovi Budovci z Budova. Roku
1624 byl zamek dle LukaSové (2018) prenechan jako 1éno vzdéalenému synovci
Maxmilianovi z Valdstejna. Mnichovo Hradisté tak bylo uchranéno pied konfiskaci po
generalové zavrazdéni. Valdstejnové zamek vlastnili az do roku 1946, kdy byl zestatnén
(pamatkovykatalog.cz, 2015). Na zamku se nachazi nejrozsahlejsi archivy Valdstejnského
rodu a Albrecht z Valdstejna je zde ulozen v kapli svaté Anny. Zamek je od roku 1958 pod

spravou Narodniho pamatkového Ustavu (dale NPU).
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Hrad Valdstejn

Hrad se nachdzi v lese asi Ctyfi kilometry od namésti Turnova a lze sem dojit po
trase znaCené¢ Klubem cCeskych turistli. Spolu s Regiondlnim turistickym informacnim
centrem a synagogou Turnov tvoii pfispévkovou organizaci mésta Turnov, Turnovské
pamatky a cestovni ruch. Hrad je na svych webovych strankach oznacen jako nejstarsi v
Ceském raji, zalozen byl kolem roku 1260 Markvartici. Markvarticové se zadali nazyvat
panové z Valdstejna pravé podle zdejsiho hradu — skéle v lesich. (www. hrad-valdstejn.cz,
2019) Valdstejnové hrad opustili koncem 14. stoleti a zpét ho koupil az Albrecht z
Valdstejna v ramci panstvi Hruba Skéla. Az do roku 1821 byl v majetku jeho rodu. Dalsi
vyznamni majitelé byli Lexové z Aerenthalu, ktefi v okoli nechali vytvotit turistické
stezky, vybudovali vyhlidky a 14zné¢ Sedmihorky. Zalozili tak zaklad pro turismus v této

oblasti.

5.7.2 Albrecht z Valdstejna v expozicich vybranych objekti

Expozice ji¢inského muzea se zabyva historii regionu Ji¢inska. Dle Zikové (2019)
je v muzeu snaha o vyvazeny a vSeobecny piehled o Ji¢insku, tedy neni kladen diiraz na
urCité obdobi. V soucasnosti je muzejni expozice v sedmi pokojich, do budoucna se
planuje rozsifeni. Albrechtovi z ValdStejna a jeho dobé je v€novéna jedna mistnost.
(Zikova, 2019) Dale uvadi, ze Albrecht je navstévnikiim prezentovan neutraln¢, diraz se
klade na jeho stavitelskou ¢innost a komponovanou barokni krajinu, ale pfi pofadanych
prednaskach pro skoly je predstaven i jako zlod€j a vrah. Pro détské navstévniky muzea je

piipravena prohlidka formou hry rozvijejici t¢éma Albrechta z Valdstejna.

,,Navstévnici si mohou vyrobit hiilku ze stoceného papiru, podobnou jako ma vévoda
Valdstejn na vSech vyobrazenich v jicinském muzeu. Za pomoci mapy rozkryva dalsi
pribéhy a tajné zamky. Valdstejnova hiil je klic. Nékde ke spusténi hudby, jinde k roztoceni
stroboskopu a nakonec je tim jedinym klicem, ktery otevira tajnou komnatu.”

(muzeumbhry.cz; 2019)
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Zamek Mnichovo HradiSté nabizi navstévnikim k prohlidce na prvnim okruhu
barokni interiéry, na druhém okruhu interiéry z 19. stoleti a je také mozné zakoupit vstup
do kaple svat¢ Anny, kde je Valdstejnova hrobka a lapidarium baroknich soch. Sprava
zamku nabizi i nepravidelny okruh pro détské navstévniky, je vSak pouze na objednani
(zdmek-mnichovohradiste.cz, 2019) O Albrechtovi z Valdstejna se hovofi v uvodu
prohlidky jako 0 jednom z majitelt zamku, ktery ale ziskal Hradisté pro rod Valdstejni na
daldi tfi stoleti. Dale byla pod zastitou NPU pfipravena trojjazyéna vystava Posledni
odpocinek Albrechta z ValdStejna v kapli svaté Anny. Tato vystava je z hlediska vyuziti
osobnosti generala nejvyznamnéjsi v tomto objektu. Seznamuje navstévniky podrobné se
zivotem ValdS$tejna, izemim, na kterém mél vliv, a také naptiklad s osudy jeho potomk ¢i
nemocemi, kterymi trpél. Valdstejnova kariéra je predstavena chronologicky, jeho zivot je

rozpracovan do vétsich detaild.

Hrad Valdstejn byl poprvé zpfistupnén vetfejnosti uz roku 1824, jako druhy v
Ceskych zemich hned po Frydlantu. Roku 1894 ziskava hrad Turnovska Valdstejnska
spoleCnost a dale upravuje hradni aredl. Dle Doubka (2019) byla v 60. letech velkéa ¢ést
pivodnich expozic v nehlidaném hradé zni¢ena vandaly. Jak dale uvadi, v 80. letech byl
hrad jiz pod spravou statu a tehdejsi kastelan Ladislav Koutsky upravil expozice do dnesni
podoby. V 90. letech se pak spravy hradu ujalo mésto Turnov. Hrad je rozdé€len na ti1 ¢asti
— ruiny puvodniho stfedovékého hradu, tzv. skalni hrad, barokni kaple svatého Jana
Nepomuckého, zbudovana v 18. stoleti, a klasicistni dim. Zde ma navstévnik v ramci
komentované prohlidky moznost vidét slavnostni sal a portrétni galerii z
Achrenthélovskych sbirek. Dale je na hrad€ k prohlédnuti Rytifska mistnost a biliarovy
sal. Architektonické a dekorativni prvky piidané Aehrenthaly v 19. stoleti maji dokreslovat
atmosféru romantického hradu, jedna se o propojeni skalniho hradu s druhym nadvotim,
kde se nachazi kaple a sochy, a vyuziti nékterych ¢asti stfedoveékého hradu. Vyklad se
Albrechtovi vénuje ve véci ziskani majetku po Smitickych, dale se navstévnici dozvédi o
generdlové zivoté a kariéfe a také nekolik zajimavosti z jeho zivota. Ve vykladu ovSem

nechybi ptipominka, Ze hrad nikdy nenavstivil.

v

Vsechny vybrané objekty nabizi suvenyry spojené s ValdStejnem, nejrozmanitej$i nabidku

cenr

7).

34



5.7.3 Vybrané objekty a jejich prezentace na internetu

Vsechny objekty vyuzivaji web 1.0. - navstévnici nemohou vkladat své prispévky
ani reagovat na ty jiz publikované. Neni zde moZnost chatu ani sdileni na socidlnich sitich.
Spravci webovych stranek objekt pouze vkladaji obsah ke Cteni pro dalsi uzivatele.
Webové stranky objekti neumoznuji 3D prohlidky zdmku ani exteriérii ani neprovozuji
online kamery. Nékteré pamatky spravované NPU jiz disponuji video reportazemi z akci,

vedeni zdmku v Mnichové Hradisti tuto moznost zatim nevyuziva.

Stranky muzea (www.muzeumhry.cz) jsou spravované zaméstnanci muzea
(Zikova, 2019). Jsou zde uvedeny stru¢né informace o stalych expozicich, sbirkéch,
probihajicich vystavach a pfednaskach. Web je pouze v €eské jazykové mutaci a uZivatel
ma na vybér z role navstévnika ¢i stavebnika, protoze muzeum zajisStuje také
archeologické vyzkumy. Pro néavstévniky jsou uvedeny vSechny potfebné informace o
oteviraci dobé&, cenach nebo kontaktech. Webové stranky jsou pomérné zajimave
zpracované z hlediska designu i obsahu-je zde napi. medailon se slavnymi rodaky a s
osobnostmi z regionu, menu ma neobvyklou strukturu a muzeum publikuje ¢lanky 1 o
jinych tématech nez téch spojenych s regionem. Albrecht z Valdstejna se objevuje v ramci
medailonu a po prokliknuti je k dispozici jeho stru¢ny Zivotopis. Zde se mimo jiné hovofi
také o generalovych zasluhach pro ji¢insky kraj a Valdstejn je oznaen jako zakladatel
mésta. Na webovych strankdch muzea je také video spot zaloZeny na ¢erném humoru,

Valdstejn je zde vidét na portrétech.

Webové stranky zamku v Mnichové Hradisti (www.zamek-mnichovohradiste.cz)
jsou zpracovany dle ptedlohy NPU. O jejich obsah se staraji zaméstnanci zamku. (Chmel,
2019) Jsou k dispozici v ¢eské a anglické jazykové mutaci. Uvadi informace o prohlidkéach
i akcich na zamku. Odkazuji na zamecky Facebook a také na webové stranky NPU, kde se
navitévnik mize dozvédét dalii informace o pamatkach ve spravé NPU a také o akcich,
které na nich probihaji. Albrecht z Valdstejna je zminén ve vyctu majitelt zamku a takeé v

sekci Historie zamku, kde je uvedeno, jak zamek ziskal a pfenechal jej svym pFibuznym.

Webové stranky hradu Valdstejna (www.hrad-valdstejn.cz) jsou soucasti webu
ptispévkové organizace Turnovské pamatky a cestovni ruch, stranky o hradu Valdstejné
spravuje vedeni organizace (Doubek, 2019). Uzivatel si mlze vybrat ze tifi jazykovych
mutaci. Na webovych strankach lze vyhledavat mezi jiz pfidanymi piispévky. Nad
informacni ¢asti stranky se stfida galerie fotografii z interiéri a okoli zamku, napevno zde
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jsou erby Valdstejni a Aehrenthéald. Zvoleny dopliujici design pfili§ neodpovida razu
kulturni pamatky, ale na spodni list¢ se stfida fotogalerie z kostymovanych akci, kde je i
Albrecht z ValdStejna. Sprava zadmku vede peclivé zaznamy o publikovanych ¢lancich a
reportazich o hradu a uzivatelé se také dozvi o porddanych akcich. Albrecht z Valdstejna je

zminén v sekci Historie hradu jako jediny konkrétni zastupce Valdstejnd.

5.7.4 Vybrané objekty na socidlnich sitich

Vsechny zkoumané objekty spravuji facebookové stranky, muzeum v Ji¢in€ krome
toho vede i profil na Instagramu. Zaméstnanci Valdstejna a Mnichova Hradisté reaguji na
komentare i recenze prispévateld a vytvari udalosti pro poradané akce. Generalova postava
je zde zminovana pouze v souvislosti s tematickymi akcemi — v pozvankach i v kone¢nych
zpravach, vefejnosti jsou prezentovany piedeviim fotografie. Zadny z objektii neuvadi na
socialnich sitich historii objektu, pouze obecné informace. Muzeum ma také kanal na
Youtube, kde zvetejiiuje propagacni videospoty. Dale vyuziva vetejnou galerii fotografii z
vernisazi v ramci Zonerama.com. Dle Zikové (2019) nesleduje muzeum v oblasti
propagace na socidlnich sitich konkrétni cil a pfed timto zplisobem propagace preferuje
word of mouth marketing. Oproti tomu dle Doubka (2019) vedeni hradu Valdstejna klade
daraz na aktivni spravu socialni sité. Albrecht z Valdstejna je spravou Mnichova Hradisté
zminén v ramci nabizenych produkti — okruh s ValdStejnovou hrobkou. Vsechny
zkoumané objekty 1ze nalézt mezi ostatnimi pamatkami spojenymi s ValdStejnem pod

hashtagem albrechtzvaldstejna mezi pfispévky jinych uzivateli.

5.7.5 Vybrané objekty na vybranych cestovatelskych portdlech

TripAdvisor - komparace profilii vybranych kulturnich pamdtek

Hrad Valdstejn byl k lednu 2019 na TripAdvisoru hodnocen nejcastéji s nékolika
desitkami recenzi. Nasledovalo Mnichovo Hradisté a ji¢inské muzeum. Recenze byly v
ne¢kolika svétovych jazycich. VSechny objekty byly také zatazené v ratingu aktivit v
danych oblastech, nejlépe se umistil hrad Valdstejn. Podobné jako na socidlnich sitich, ani
zde nebyly uvedeny informace o historii zamku, Albrechta z ValdsStejna ale zminovali

navstévnici ve svych piispévcich a komentafich ve spojitosti s objekty.
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Kudy z nudy - komparace profilit vybranych kulturnich pamdatek

Na portdlu Kudy z nudy (k lednu 2019) byly pamétky rozebrany na nékolik
samostatnych aktivit. Napiiklad pro Mnichovo Hradist¢ uvadél web stranku pro kazdy
nabizeny okruh zvlast. Oproti TripAdvisoru zde také byla podrobnéji popsana historie
objektli véetn¢ praktickych informaci pro navstévniky. Nelze ale vkladat nédzory c¢i
recenze, je mozné pouze uvést ,,byl jsem zde” a ohodnotit navstévu poctem hvézdicek.
Kromé¢ zminky v historii kazdého z objekti byl generdl zminovan jako atrakce v
souvislostech s potfadanymi tematickymi akcemi. VSechny tfi stranky spojené s Ji¢inem
pak uvadély Valdstejna jako stavitele mésta, za jehoz spravy doznal Ji¢in nejvétsiho

rozkvétu.

5.7.6 Charakteristika identity vybranych objekti

Jic¢in a Regionadlni muzeum a muzeum hry

Soucasna identita mésta Ji¢ina se odviji z velké €asti od dob, kdy bylo mésto v
majetku Albrechta z ValdStejna a od jeho ambicidznich urbanistickych planid. Plany
rozsahlé stavitelské Cinnosti nebyly dokonceny z divodu cisafskych perzekuci po
Albrechtové smrti, pfesto v této dobé nabyl Ji¢in diky osobnosti Valdstejna evropského
vyznamu. K této dob¢ se v riznych akcich vraci jak Regionalni muzeum, tak vedeni mésta
Ji¢ina. (Zikova, 2019) V minulosti byly uspotfaddany naptiklad Valdstejnské konference,
potadaji se zde Valdstejnské slavnosti a také se oteviela Valdstejnskéd kancelar. Jak ale
Zikova (2019) namit4, akce pod zaStitou meésta postradaji Casto autenticitu, naptiklad
zminénou Valdstejnskou kancelar tvofi stan na nadvoii zamku. Zikova (2019) uvedla, ze
vnimani Albrechta se v Ji¢in¢ i v muzeu zménilo béhem 90. let, kdy muzeum vedl Mgr.
Jaromir Gottlieb. Predstavil vetejnosti ValdStejna v jiné roli, neZ jako téZce uchopitelného
slavného vojeviidce a politika 17. stoleti. Zaméfil se na jeho stavitelskou cinnost,
pfiblizoval mistnim 1 navStévnikim zmény, které generdl provedl v okoli v ramci
komponované barokni krajiny, a také se vénoval jeho zalibé v astrologii. S jeho podporou
také vznikl spolek starajici se o Valdstejnskou lodzii. Znamé slogany k Ji¢inu odvijejici se
od Valdstejnské doby jsou Valdstejnovo mésto nebo terra felix. Kromé znacek spojenych s
Albrechtem z Valdstejna je Ji¢in znam také jako mésto pohadky, popt. brana do Ceského

raje. Dle Zikové (2019) vedeni mésta preferuje pohadkovy profil Ji¢ina pted podporou
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rozvoje a udrzby zdej$i barokni historie. Pohadkovy Ji¢in je zalozen na dile rodaka
Viaclava Ctvrtka. Nejslavngj$i postavou je loupeznik Rumcajs z fiktivniho lesa Réholce,
jehoz piibéhy se odehravaji i v Jicing. I muzeum ma piipraveny bohaty détsky program.
Valdstejnska tradice mésta je presto neustale pripominana a tvoii dllezitou soucast identity
Valdstejnském objektu, ve vévodové sidle, ale ptesto Zikova (2019) uvadi, ze Albrecht z

Valdstejna tvofi pouze ¢ast nabizeného portfolia informaci muzea.

Zamek Mnichovo Hradiste

Identitu zamku tvoii cely jeho pfib¢h, od renesan¢ni doby Véclava Budovce z
Budce po téméft tfi stoleti ve vlastnictvi ValdStejni vcetné zameckého arealu se zahradou.
Dulezitou soucasti identity mista je Valdstejnova hrobka, asto vyuzivana a zminovana v
propagacnich textech zdmku stejné jako Duchcovska knihovna spojend s Casanovou. Ani
jedna atraktivita ale neni vyuzita ke sloganu o zamku, i kdyz naptiklad o kapli sv. Anny se
hovoti predev§im ve spojitosti s generalem a Valdstejnskou hrobkou. Déle se zde klade
diiraz na to, Ze je Mnichovo Hradi$t€¢ mistem setkani Svaté aliance z roku 1833. Vedeni
zamku ma tedy k dispozici Siroké spektrum moznosti k uspotadani riznych akei z riznych
¢asovych period i k propagaci zamku na misté€ i internetu. Pozornost navstévniki mtize byt
rozttisténa zdliraznovanim kazdé ¢asti identity mista zvlast, véetné rozdéleni na jednotlivé
okruhy zamku. DalS8i navstévniky odlakaji nedaleké Drabské svétnicky. PfestoZe znacka
mista (zamku) zatim neexistuje a obraz o Mnichové Hradisti pro navstévniky mize byt
prohlidce zamku na jednotlivych navstévnickych okruzich.
Albrecht z Valdstejna je pevné spjat se zdmkem 1 mistem, uZ jen proto, Ze je nejslavnéjSim
Valdstejnem a zdmek jeho rodu patfil témét do zaatku 2. svétové valky. V kapli svaté

Anny je mu vénovan veétsi prostor na vystave o jeho zivote.

Hrad Valdstejn

Soucasna identita hradu Valdstejna souvisi do velké miry se stavebnimi upravami
areélu. ,,Lidi cekaji zriceninu a misto toho tady najdou tii stavebni slohy.” (Doubek, 2019)

Nejvyraznéjsi stopu zde zanechali ValdStejnové a Lexové z Aerenthdlu. ValdStejnové
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v 18. stoleti chtéli vybudovat z hradniho arealu poutni misto k ucténi svého ptivodu, a
proto zde nechali postavit kapli sv. Jana Nepomuckého a otevieli aredl pro poutniky. Roku
1821 kupuji panstvi Lexové z Aerenthdlu a pokracuji v rozdélanych romantickych
upravach. Identitu mista dotvaii poloha hradu v piskovcovych skalach a listnatych lesech.
Dle Doubka (2019) nejsou zadné zpravy o tom, ze by Albrecht z Valdstejna hrad navstivil.
Piesto je mu dan prostor v pruvodcovském textu, kde se hovoti o jeho zivoté a osobnosti a
o tom, jak hrad ziskal do svého vlastnictvi po Smitickych. Doubek (2019) uvedl, ze vétSina
navstévniki si hrad spoji pfedevsim s Albrechtem z Valdstejna a Ze dostdva mnoho dotazli
k jeho osobé&. Sprava hradu Valdstejna je zapojena do projektu Po stopach Albrechta z
Valdstejna a poradaji se zde také pravidelné audience, slavi se 1 generalovy narozeniny.
Vénoce s vévodou je ndzev dalsi akce zastiténé stejnou skupinou. Kromé toho se zde

potadaji dobové slavnosti z doby stfedovéku a baroka.

39



5.8 Vysledky dotaznikového Setreni k percepci postavy Albrechta z Valdstejna
mezi navstévniky vybranych objektt v Ceském raji

Tabulka 6: VEk a pocet respondentii dotaznikového Seti‘eni

Vék respondentl Pocet respondentli v | Pocet respondentl | Pocet respondentli v

Mnichovo Hradisté na Valdstejné Regionalnim muzeu

a muzeu hry v Ji¢iné
60 a vice let 1 3
40-60 let 3 2
26-40 let 2 6
18-26 let 2 4
Méné nez 18 let 1 1
Celkem respondentt 8 9 16

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 1 Vzpomenete si, které osobnosti byly zminéné na prohlidce zamku /

kterym osobnostem se muzeum vénuje?

Mnichovo hradist¢ (MH): Albrechta z ValdStejna napsali tii Gc¢astnici prohlidky. Dale
navstévnici zminuji Vaclava Budovce z Budc¢e, G. Cassanovu, Vincence Valdstejna a jeho

syna s choti ArnoSta a ArnoStku z Valdstejna.

Valdstejn: Navstévnici zminovali Lexy z Aerenthalu, tfi Albrechta z Valdstejna. Dale si tfi
ucastnici pamatovali véznéného prince Zikmunda Korybutovice a tfi také zminili
Valdstejny jako rod. O Albrechtovi se hovoti na zacatku prohlidky jako o slavném ¢lenovi
rodu a nelze ho pominout uz jen kvtli ndzvu hradu. Navstévnici si pak ale zapamatovali i

jména ostatnich majitelt a vyznamnych osobnosti, kterym se prohlidka vénuje.

Jicin: V8ech tfinact navstévnikli uvedlo Albrechta z ValdStejna, dale dva navstévnici
napsali rod Smifickych, a po jednom navs$tévnici zminiovali také Karla Krause a Bohuslava

Balbina.
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Tabulka 7: Otazka ¢. 2 Co jste se na prohlidce dozvédéli o osobnosti Albrechta z
ValdStejna (o jeho Zivoté, o jeho kariéie, o jeho smrti, o dalSich panstvich, ktera
vlastnil, o jeho vyznamu, konkrétni zajimavost ze Zivota)?

Pocet respondent(i v | Pocet respondentu Pocet respondentl
Mnichové Hradisti na Valdstejné v Regiondlnim
muzeu a muzeu hry
v Ji¢iné
O jeho Zivoté 4 4 12
O jeho kariére 2 4 5
O dalsich panstvich,
kterd \?Iastnil 3 > 8
O jeho smrti 3 4 3
O jeho vyznamu 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Jicin: Z konkrétnich zajimavosti vypsali navstévnici, ze choval bource moruSového, byl to

vojevudce, razil vlastni mince a dva navstévnici uvedli jeho projekt komponované krajiny.

Valdstejn: Prohlidka hradu ValdStejna se Albrechtovi vénuje pomérné podrobné, i kdyz
uvadi generala slovy ,,nikdy tento hrad nenavstivil.” Hovoii se o jeho narozeni na chudé
tvrzi v Hefmanicich, coz jako konkrétni zajimavost z Albrechtova zivota uvedl jeden
navstévnik, dale se hovoii o jeho zbohatnuti nejen na majetku Smifickych, dalsi castnik
napsal, Ze se mluvilo o jeho nemocich a dva navsté€vnici si zapamatovali, Ze cestoval po

Evropé, razil své mince a byl to ¢esky vojeviidce a politik.

Otazka ¢. 3 VEdéli jste jiz pred navStévou, Ze je zamek spojeny s Albrechtem z

Valdstejna? Jak jste se o zamku dozvédéli?

MH: Pét navstévniki odpovédeélo ANO, ¢tyii NE. Dva ucastnici uvedli, Ze se o spojitosti
Mnichova Hradist¢ a Albrechta z Valdstejna dozvédéli na navstéve jinych pamatek, jeden
uvedl, ze se o této skutecnosti ucil ve Skole, jeden, ze se o tom dozvédél na webovych

strankach objektu.

Valdstejn: Sest navstévnikli odpovédélo ANO, tfi NE. Tii navstévnici uvedli, Ze spojitost
hradu je jasné dle ndzvu. Dva ucastnici se o zamku dozveédéli z knih a dva névstévnici se o

hradu dozvedé€li z internetu. Dva dalsi uvedli, ze hrad objevili ndhodou.

Jicin: Devét navstévniki odpovédélo ANO, sedm NE. Dva ndvstévnici se o spojitosti
Albrechta se zdmkem dozvédéli na navstéveé Frydlantu, ostatni uvadéli jako zdroj knihy a

internet.
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Otazka €. 4 Co jste védéli uz pred navstévou o osobnosti Albrechta z Valdstejna (o
jeho Zivoté, o jeho kariére, o jeho smrti, o dalSich panstvich, ktera vlastnil, o jeho

vyznamu)?

MH: Ctyfi navstévnici uvedli, Ze byli obeznameni s Valdstejnovym zivotem, tfi s jeho
kariérou a smrti. Dva ucastnici znali dalsi panstvi, kterd vlastnil. Dal$i odpovédi, psané

jako poznamky, uvadi, Ze G¢astnici védéli o jeho Zené a détech.

Valdstejn: Dva navstévnici uvedli, Ze znali Valdstejniv Zivot, dva lidé také védéli o jeho
kariéte a pét lidi uvedlo, ze uz pred prohlidkou véd¢li, jak zemiel. Dva ucastnici znali dalsi
panstvi, ktera vlastnil. Pfipsané poznamky uvadi, zZe Gcastnici védé€li o jeho rodin€. Naopak
tfi lidé napsali, Ze o Albrechtovi nevédéli pred navstévou hradu nic.

Jicin: Osm navstévnikti védelo o jeho zivoté, pét navstévnikd znalo jiz pred navstévou
jeho kariéru, osm ucastnikl zatrhlo, ze véde€li o zptisobu Albrechtovy smrti. Tti ucastnici
uvedli, Ze se na prohlidce hovofilo o dalSich panstvich v jeho majetku, Sest navstévnikl

znalo jeho dalsi panstvi, a tfi Albrechta pted prohlidkou neznali.

Otézka ¢&. 5 Vybrali jste si tento zamek kvili spojitosti s Albrechtem z ValdsStejna?
MH: Pouze jeden ucastnik uvedl, Ze divodem navstévy objektu byl Albrecht z Valdstejna.

Valdstejn; Ji¢in : Shodné tfi navstévnici zdmku a muzea uvedli, Ze Albrecht z ValdStejna

byl divodem k navstéve.

Otazka ¢. 6 Dovedli byste ted’ vysvétlit spojitost Albrechta z Valdstejna s timto

zamkem?

MH: Sest ucastnikt uvedlo, Ze po prohlidce zamku dovedou vysvétlit, jak je Albrecht z

Valdstejna spjat s touto pamatkou.

Valdstejn: P&t respondentli odpovédélo, ze ted, po komentované prohlidce, mohou

vysvétlit spojitost tohoto mista s Albrechtem z ValdStejna.

Jicin: Osm navstévnikl uvedlo, Ze znaji spojitost mezi zdmkem a generalem.
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Otazka €. 7) Ted’ po navstévé zamku / muzea, chtéli byste se dozvédét vice o osobnosti
Albrechta z Valdstejna? (napriklad shlédnout film, precist si jeho Zivotopis, navStivit
dal$i zamky/muzea/vystavy/slavnosti).

P&t navstévnikii Mnichova Hradist¢ mélo po prohlidce objektu zajem dozvédét se o
Valdstejnovi vice, na Valdstejné takto odpovédélo Sest navstévnikll a v Ji¢inském muzeu

dvandct respondentd.

Otazka ¢. 8 Jak jste se 0 zaimku / muzeu dozvédéli (znam ho z doslechu, z médii, z
knihy, z webovych stranek, jinak)?

MH: Ctyﬁ ucastnici uvedli, ze se o zamku dozvédéli z doslechu, tedy od ostatnich
navstévnikii. Tii respondenti odpoveédéli, ze se o zamku dozvédeli z webovych stranek.

Jeden navstévnik se o zamku dozvédé€l z médii a jeden o zamku slySel v hotelu.

Valdstejn: Dva navstévnici se o hradu dozvédéli z doslechu, tfi respondenti uvedli jako
zdroj média, dva navstévnici se o hradu dozveédéli z turistického privodce a Ctyfi z

webovych stranek.

Jicin: Devét respondentli znalo zamek z doslechu, dva z médii a tfi z webovych stranek

pamatky. Dva navstévnici muzea uvedli, Ze jsou mistni.

Otazkacd. 9: Navstivili jste webové stranky zamku / muzea?

V naésleduyjici tabulce je shrnuto hodnoceni webovych stranek objektli od navstévniki. Z

tabulky ¢. 8 také vyplyva pocet navstévnikia webovych stranek mezi respondenty.

Tabulka 8: Hodnoceni respondentii webovych stranek vybranych objekta

Mnichovo Hradisté Valdstejn Regiondlni muzeum
a muzeum hry v
Jiciné

Pocet navstévniku
webu mezi 4 z 8 respondentu 4 z 9 respondentu 6 z 16 respondentd
respondenty
Hodnoceni webu
Aktualizovany 4 3 6
Prehledny 4 3 6
Zajimavé zpracovany 4 3 6
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Dostatecné
informativni

Reprezentativni

Informuje o
kulturnich akcich

Presvédcil k
navstéveé

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Vysledky

Na zaklad¢ pozorovani na misté a z rozhovort se zaméstnanci byla sestavena nésledujici
tabulka uvadégjici piiklady marketingového vyuziti osobnosti na tfech zkoumanych

objektech.

Tabulka 9: Konkrétni priklady marketingového vyuziti osobnosti Albrechta z
Valdstejna na vybranych objektech

-,, Valdstejnovo mésto”
-Valdstejnské slavnosti
-odborné publikace
-program pro détské
navstévniky v Muzeu hry
-suvenyry s podobiznou
-medailon na webovych
strankach muzea
-Valdstejn jako astrolog a
stavitel

-vyukové programy
-Valdstejnské konference

Ji¢in Generalovo sidelni mésto

-zminén v pravodcovském
textu

-suvenyry s podobiznou
-vystava u hrobky
Valdstejna

Rodové sidlo Valdstejnd,

Mnichovo Hradiste Albrechtova hrobka

-Véanoce s vévodou
-Vévodovy narozeniny
Valdstejn Ptvodni rodové sidlo -audience u vévody
-zminén v pravodcovském
textu

Zdroj: vlastni zpracovani

1) Je osobnost Albrechta z Valdstejna zahrnuta a marketingové vyuzita v identité mista

vybranych atraktivit CR v Ceském r3ji?

Vyzkumna otdzka ¢islo jedna byla zodpovézena na zéklad¢ rozhovort s pracovniky
muzea a hradu spolu S analyzou webové prezentace.
V Ji¢iné je snaha o budovani obrazu ,,ValdStejnova mésta", ale zarovenn zde figuruje
znacka ,,mésto pohadky”. Na hrad¢ Valdstejné existuje znacka mista spojend s Albrechtem
z Valdstejna diky ndzvu hradu, i kdyZ v historii objektu hraje general pouze malou roli.
Vedeni hradu s postavou generdla pracuje, ale znaCku mista spojenou s jeho postavou
cilené netvofi ani ji nepodporuje ve svych materidlech. Mnichovo Hradis$té nema ucelenou
znacku mista, dohledatelné je pouze ,Vstupni brana do Ceského raje’, ale stejné je

oznacovan 1 Ji¢in a Turnov.
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2) Prezentuji vybrané atraktivity CR v Ceském raji osobnost Albrechta z Valdstejna v

souladu s jeho spojitosti s objektem?

Vyzkumna otdzka byla zodpovézena na zakladé pozorovani na misté a analyzy
webovych stranek objektll. Privodci na hrad¢ Valdstejné hovoii o generadlové osobnosti,
ale pripominaji posluchacum i fakt, ze neexistuje historicky ditkaz, ze by general hrad kdy
navstivil. Dale se prohlidka vénuje jeho zZivotu a také zpusobu, jakym panstvi ziskal. V
ji¢inském muzeu se Valdstejnovi vénuje jedna mistnost a text vypovida o jeho Zivoté a
také architektonické Cinnosti ve mésté. Na Mnichové Hradisti je v privodcovském textu
zminén na zacatku prohlidky a hovofi se predevSim o jeho Zivoté a vyznamu. Dale
privodci poukazuji na jeho hrobku a na fakt, ze jeho rodu pak zdmek patfil téméf do druhé
svétové valky. VSechny objekty tedy vyuzivaji jeho osobnost v souvislosti s historii
pamatky, ale pracuji i s historicky nepodloZzenymi prvky (napf. Valdstejnovy narozeniny

na Valdstejn¢).

3) Motivuje navstéva pamatek spojenych se slavnou historickou osobnosti alespon

polovinu navstévnikd dozvédét se o osobnosti vice?

Otazka byla zodpovézena na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, konkrétné otdzky ¢&. 7.
Piiblizné dvé tfetiny navstévnikii odpovédely, ze po prohlidce objektu spojené¢ho s
Valdstejnem maji zajem dozveédet se o ném vice 1 formou navstévy dalSich pamatek ¢i

akci.
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7 Diskuze vysledk

V zacatcich prizkumu autorka nedohledala konkrétni zdroje zabyvajici se
problematikou marketingového vyuziti historickych osobnosti. Metodika prace tedy byla
stanovena na zakladé Ceskych i cizojazy¢nych teoretickych vychodisek, kterd se zabyvaji
pfibuznou marketingovou problematikou. Historickd osobnost se vyuzivd v ramci
marketingové ¢innosti mist s nimi spojenymi a je rovnéz soucasti identity mista.
Charakteristika marketingového vyuziti osobnosti v mistech s nimi spojenymi byla
stanovena na zakladé¢ vyzkumu ochrany osobnosti, piikladii z praxe a syntézou vyuziti
osobnosti v marketingu instituci a tvorby identity mista. Autofi Olins (2016) a Anholt
(2011) charakterizuji znacku mista ve smyslu identity i povéesti mista. V jejich pojeti je
identitou mista myslen piibéh obsahujici historii, soucasnou ekonomickou situaci, a slavné
osobnosti 1 primyslové znacky. Ve své préci se ale oba vénuji méstim a regiontim jako
nejmensim celkim. Autorka zvolila pro vyzkum jednotlivé kulturni pamatky, vyjimku
tvoii pouze Jicin, pficemz identita mista byla charakterizovana s vyuzitim historie mista a
predevsim bylo zkoumano zasazeni osobnosti Albrechta z Valdstejna do historie danych
pamatek a tvorba slogant s odkazem na n¢&j. Zde se tedy pojeti identity neshoduje v pIném
rozsahu s obéma autory. Pojeti, které je bliz§i uskuteénénému vyzkumu, uvadi Briciu
(2013) v ramci vyuziti identity mista pouze v cestovnim ruchu. Identitu mista mize
destinacni marketing ovlivnit tak, ze zdlrazinuje pouze vybrané aspekty potencidlu
destinace a muze to byt i spojitost s historickou osobnosti. Albrecht z Valdstejna je
nepochybné spojen nejen s oblasti Ceského raje, ale predeviim se zkoumanymi objekty. Z
provedeného vyzkumu vsak vyplyva, ze pro vétSinu navstévnikli nebyla spojitost objektu
se slavnou osobnosti, konkrétné s Albrechtem z ValdStejna, prvotni motivaci k navstéve
(dotaznikové Setieni; otazka €. 5). Jeho osobnost tedy nemusi byt dostatecné silna pro
vyuziti v marketingu vybranych objektl. Na druhou stranu, po prohlidce se vétSina
navstévniki chtéla dozveédét vice o generalové postavé (dotaznikové Setieni; otazka ¢. 7).
Vyuziti historické osobnosti v rdmci identity mista nepokryje rozsah ¢innosti marketingu
zkoumanych kulturnich destinaci. Autorka pracovala i se specifiky marketingu kulturnich
instituci a pamatek vychazejicich z pojeti Kesnera (2005). Suvenyry, publikace, pofadané
akce a projekty s odkazem historické osobnosti obsahuji i informace o objektech, a tedy

plni propagac¢ni funkci.
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Pro praktické vyuziti je marketing historické osobnosti atraktivni moZznosti
kulturnich instituci a pamatek. Pokud si navstévnici spoji misto se slavnou osobnosti, jeho
navstévnost mize stoupat. Zaroven je tfeba piipustit, Ze navstévnici nejsou piitahovani
kazdou historickou osobnosti. VSechny osobnosti vyuzivané v marketingu vybranych
destinaci v kapitole 4.6 dosahly mezinarodniho véhlasu nebo piedstavuji bezmala narodni
symboly a jejich odkaz ¢i dilo je dodnes zpracovavano i popularni formou. Totéz plati i 0
Albrechtovi z Valdstejna. Soucasny destinacni management také neovlivni, zda v
minulosti objekt byl spojen se slavnou historickou osobnosti, ¢i zda se objevil v dile
vyznamného autora. Ale v piipadé, Ze je misto spojené se slavnou osobnosti a marketing
destinace s timto faktem dal nepracuje, nevyuziva plné¢ marketingovy potencial mista.
Marketing osobnosti je kreativni ¢innost a vyuzivani aspektd osobnosti jako produktu
kulturni destinace mtize mit mnoho podob. Prace uvadi konkrétni ptiklady marketingového
vyuZziti osobnosti. Dals$i vyzkum by mohl prokazat vyznam profilace objektl ve spojeni

S urCitou osobnosti pro uroven navstévnosti.
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8 Shrnuti vysledkti a doporuceni

8.1 Shrnuti
Kromé toho, ze se na vSech vybranych pamatkach navstévnici dozvédi vice o

Albrechtovi z Valdstejna, je jeho postava také vyuzita jako marketingové téma, napiiklad
v ramci poradanych akci nebo v projektech, i kdyz, jak dokazuji ptipady z Jicina a
Valdstejna, nékdy na ukor historické autenticity. Objevuji se suvenyry, brozury, ¢lanky s
odkazem na instituce a publikace s motivem Albrechta z ValdStejna. Na vSech tiech
objektech je postavé Albrechta z ValdsStejna vénovan prostor v ramci prohlidky, coz maze
fungovat jako podpora prodeje pro suvenyry s jeho portrétem, erbem a podobnou
tématikou. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice nez polovina respondentl na vSech
objektech védéela uz pred prohlidkou, Ze je objekt spojeny s Valdstejnem, ale pouze zhruba
jedna tietina respondentd si vybrala pamatku k navstévé podle spojitosti s generalem.
Dotaznikové  Setfeni bylo provedeno s omezenym poctem  respondentd,

respondenti vSak predstavovali celodenni navstévnost objektu.

Projekty spojené s generalem potfadané v Ceském raji jsou navzajem propojené.
Projekt Po stopach Albrechta z Valdstejna pomalu dohasina, ale jiz ma nastupce v podobé
hry Skryté ptib&hy. V souladu s vyvojem trendii pechazi tviirci od papirového vydani k
aplikacim v chytrych telefonech. Valdstejnské slavnosti poutaji pozornost ke spojitosti
mista s historickou osobnosti, navic jiz maji zavedenou tradici a vévoda zde v ramci
audienci odménuje souteézici, ktefi se ucastnili projektu Po stopach Albrechta z Valdstejna.
Co se tyce formy a provedeni projektli, koncici projekt Po stopach Albrechta z Valdstejna
ve formé destinacni turistické karty napfiklad nenabizi navstévnikim Zadnou slevu na
Cerpané sluzby. Plni ale svou funkci jako néstroj destinacniho managementu, co se tyce
zviditelnéni opomenutych mist, a propaguje zapojena mista. Aplikace Skryté ptib&hy
pracuje s opomenutymi misty jesté 1épe a jeji zabér se tyka celé republiky. Jeji vyuZiti je
ale podminéno dostate¢nou technickou urovni vybaveni, a protoZze ,,pfibéhy” a s nimi
spojeneé ukoly se Casto odehravaji v terénu, pro jeji vyuziti je tfeba mit k dispozici datove
prenosy. Podpora agentury Czech Tourism pro ptib&hy spojené s generalovou postavou na
mistech s nim spojenych vypovidd o marketingovém potencialu vyuziti jeho postavy i o

jeho vyznamu.
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Podle uskutecnéného vyzkumu je postava Albrechta z Valdstejna soucasti mistni
identity vSech vybranych objektl. Autorka se na zéklad¢ zjisténych dat domniva, ze v
ramci place brandingu, tedy tvorby mistni identity a znacek, je general nejlépe vyuzit v
Ji¢in€ a poté na Valdstejné. Na druhé strané je na Mnichové Hradisti Albrecht vyuzit
doslova jako produkt cestovniho ruchu, nebot’ navstévnici plati za vstup k jeho hrobce, a
potazmo k jeho ostatkiim. V Ji¢in¢ vedle sebe existuji dvé zcela odlisné, ale tspésné
znacky, které vSak s méstem neodmyslitelné souvisi. Valdstejnova doba se dodnes promita
v uspofadani mésta a pohadkovy Ji¢in je zaloZzen na nehmotném, ale neméné dilezitém
dile. Je na misté podotknout, Ze hrad ValdStejn ma jistou prestiz zajiSt€nou uz jen svym
nazvem. Pro privodce je to vSak vyzva, nebot’ ¢ast navstévnikli mize ztratit o vyklad
zajem, kdyz se dozvi, Ze Valdstejn ma historicky s vévodou spole¢né jen jméno a par roku,
kdy bylo v jeho majetku. Vedeni hradu ale potadanymi akcemi podporuje spojitost s

Valdstejnem a aktivné se hlasi k jeho odkazu.

8.2 Doporuceni
Autorka na zakladé vysledki navrhuje tato doporuceni pro objekty Ji¢in a Mnichovo

Hradisté:

Ji¢in: Autorka navrhuje vytvoftit projekt, ktery by propojil mésto pohadky a Valdstejniiv
Ji¢in. I kdyby tyto dvé strany cestovniho ruchu mésta dale existovaly 1 nezavisle na sobg,
mohl by projekt pro destinaéni management pfinést nové ptilezitosti. Projekt by byl svym
zaméfenim zacilen na détského navstévnika, ktery by se takto mohl seznamit i s barokni

historii mésta.

Mnichovo Hradisté: Autorka navrhuje uzsi zaméfeni marketingové ¢innosti vedeni
zamku s dirazem na jeden aspekt historie objektu. Navstévnik se v arealu dale seznami i
s ostatnimi fakty a udalostmi. Zamek by se mohl pro vefejnost profilovat sloganem napft.
jako Sidlo Valdstejnti, nebo Posledni misto odpocinku Albrechta z ValdStejna a tento

slogan vyuzivat ve vSech materidlech.
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9 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat vyuziti designu osobnosti v destinaénim
marketingu a zaroven specifikovat moznosti marketingového vyuziti osobnosti v mistech s
nimi spojenymi. Cil byl v praci rozdélen na dvé ¢asti. Analyza vyuziti historické osobnosti
v marketingu byla splnéna na zakladé Setfeni na tiech vybranych pamatkich v Ceském
raji. Specifikace moznosti marketingového vyuziti osobnosti byla splnéna analyzou
piikladii z praxe jiz v teoretick¢ Casti prace. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny na
zakladé obsahové analyzy dostupnych zdroji, rozhovorti se zaméstnanci vybranych
objektli a dotaznikového Setfeni mezi navstévniky. V zavéru prace byly vysledky
diskutovany a byla stanovena doporuceni pro zkoumané objekty Ji¢in a Mnichovo

Hradisté.

Préce dale specifikuje znacku a identitu mista a je vytvoren teoreticky podklad pro
vyuziti aspektt historické osobnosti jako produktu cestovniho ruchu. Spojeni slavné
osobnosti s mistem tvofi podstatnou ¢ast jeho kulturniho potencidlu a tuto vazbu miize
destina¢ni management podpofit nejriznéj$imi zpisoby, a tak odlisit danou pamatku v
konkurenci ostatnich objektii. Byly uvedeny ptiklady prace s osobnosti v destinaci jako s
produktem cestovniho ruchu a jejiho marketingového vyuziti. Destinacni marketing zde
zpravidla pracuje na pravdivém zaklad¢, i kdyz nékteré jeho ¢innosti spojené s osobnosti
nejsou historicky podloZeny. Pro management kulturnich pamatek je Zadouci odliSit
pamatku od ostatnich objektt tak, aby byla pro navstévniky rozpoznatelnd — tedy aby méla

urcitou znacku mista. Tento krok Ize provest i skrze spojitost se slavnou osobnosti.
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Ptiloha 1: Valdstejnsky zamek v Jiciné

Zdroj: wikimedia.org, 2012

Ptiloha 2: Zamek Mnichovo Hradisté

Zdroj: J. Rendek, zamek-mnichovohradiste.cz, 2019
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Ptiloha 3: Hrad Valdstejn

Zdroj: archiv autorky
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Ptiloha 4: Rozhovor s Mgr. Janou Zikovou z ji¢inského muzea

Rozhovor s Mgr. Petrou Zikovou, zastupkyni ieditele a bioloZkou muzea v Ji¢iné

K expozici muzea:

1. Kdo se nejvice zaslouZil o sou¢asnou podobu expozic?

Byvaly feditel muzea, Mgr. Jaromir Gottlieb, ktery vedl muzeum od roku 1994 do roku
2009. Soucasna expozice vznikla v roce 2002 a byla to spoluprace s vytvarniky
manzeli Lhotdkovymi.

2. Proé/ diky ¢emu se zachoval zdmek pravé v této podobé?

Zamek je v barokni upravé, jak ho nechal prestavét Albrecht z Valdstejna. Pak uz
nebyla snaha Zadného z majiteld k vétsim Gpravam.

3. Kdy a jak byl zamek otevien pro verejnost?

Zamek byl zabaven Trauttmansdorfim béhem 2. svétové valky, pak tady byl méstsky
ufad a v 60. letech se otevielo regiondlni muzeum.

4. Meénila se nékdy expozice, nebo jeji zaméieni?

V tom roce 2002 se udélal uplné novy koncept. Muzeum ma sedm mistnosti se stalou
expozici, a jesté je tu obrazova galerie a mistnost pro do¢asné vystavy, muzeum chce
jesté rozsifovat — propojili bychom dvé kiidla budovy. Novinkou byl taky détsky
program, kdy si déti mizou pfijit do muzea a v podstat¢ si tady hraji. V roce 2003 pak
muzeum ziskalo cenu Gloria musealis.

5. Komu nebo ¢emu se muzeum vénuje nejvice?

Expozice jsou o celém regionu Ji¢inska, takze jsme se snazili, aby ty informace byly
vyvazené. Albrecht z ValdStejna ma celou mistnost, to je pravda, ale je to takeé
nejmensi mistnost v expozicich.

Albrecht z ValdStejna v expozici:

6. Jak je dle Vas Albrecht z Valdstejna prezentovan
(Negativné/pozitivné/neutralné - piredev§im jako generéal/slavna osobnost, jeden z
byvalych majitelu/ atd.)

Ptimo v muzeu si myslim, ze je prezentovan neutraln€é, mame spiSe informace o jeho
stavitelské ¢innosti, ale vim, Ze na pfednaskam pro Skoly mu nase pani historicka tika i

zlod¢j a vrah. Tak to by mohlo byt brano jako negativni, 1 kdyz je to pravda.
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7. Chtéli byste se mu v expozicich vice vénovat na zakladé toho, Ze je to znama
osobnost? Tzn. méa pro marketing zamku potencial? (Upouta nav§tévniky
informace o ném?)
J& si myslim, ze se mu vénujeme dostatecn¢. My opravdu chceme, aby ta expozice byla
vyvazena.
8. Zménil se nékdy zpusob vnimani Valdstejna v expozici? Napriklad, zménil se
text o ném po roce 89? Byl nékdy upozadén nebo naopak vice zduraziovan?
Albrecht z Valdstejna tady byl vzdycky, ale spi$ jako vojak anebo jako ten zlodg¢;j,
negativni postava. Pan Gottlieb se pravé vénoval jeho stavitelské ¢innosti. Napsal o
tom i knihu Albrechtovo pole nevale¢né. Popisuje, jak bylo celé mésto naplanované a
okoli mélo tvofit komponovanou krajinu. S tim souvisi zalozeni spolku, ktery se stard
o Valdstejnskou lodzii, to taky inicioval pan Gottlieb. Taky pfipomnél, ze Valdstejn
podporoval cirkevni vystavbu.
Branding zamku:
9. Popiste prosim muzeum jednou vétou ¢i slovem (jak ho vnimate ted’).
J& ho vniméam jako interaktivni.
10. Uskutecnili jste nékdy trvalejSi projekty spojené s Albrechtem - jako
pravidelné tematické prohlidky, tematicky ladéné obcerstveni v arealu, suvenyry,
festivaly, design webovych stranek?
Poradaji se tady Valdstejnské slavnosti, to je kazdy sudy rok v Ji¢in€ a kazdy lichy rok
ve Frydlantu. Pak tady taky byly ValdStejnské konference, taky byl takovy navrh na
vystavbu Valdstejnlandu. Byla tady oteviena Valdstejnova kancelaf, ale to zase nasi
historikové namitali, Ze to je nesmysl, protoZe to byl vlastné stan na nadvofi jeho
zamku. Mésto prosazuje Ji¢in spi§ jako mésto pohadky, kdezto my bychom radé&ji
investovali do baroknich pamatek co tady jsou.
11. Jak byste chtéli, aby bylo muzeum vnimano verejnosti? (Mélo by to byt jinak,
neZz je vnimano ted’?)
Dostavame ptevazné pozitivni zpétnou vazbu a chtéli bychom, aby to tak pokracovalo.
Aby nas lidé vnimaji jako interaktivni muzeum oteviené §kolam a rodinam.
12. Nabizite néjaké propagac¢ni materialy, knihy a suvenyry tykajici se Valdstejna
na pokladné muzea?

Urcité ano, mame mince, pohlednice, turistickou zndmku a vizitku.

Muzeum na internetu
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13. Kdo spravuje webové stranky pamatky?

Zamg¢stnanci muzea.

14. Kdo spravuje socialni sité pamatky?

Zaméstnanci muzea.

15. Sledujete, jak je muzeum hodnoceno na socialnich sitich a cestovatelskych
portalech? Mate néjaky cil v této oblasti?

V tomto ohledu nesledujeme Zzadny konkrétni cil. SpiSe nds potési, kdyz nam
navstévnici feknou, ze se 0 nas dozveédéli v kempu v Sedmihorkach od nékoho, komu

se tady libilo.
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Ptiloha 5: Rozhovor s panem Martinem Doubkem, privodcem na hradu Valdstejné

Rozhovor s panem Martinem Doubkem, priivodcem na hradé Valdstejné

K hradnim expozicim:
1. Kdo se nejvice zaslouZil o sou¢asnou podobu hradu?
Valdstejn je v podstate¢ poutni misto, které do soucasné podoby nechali
prestavét Aehrentalové. Pavodné¢ zde byl hrad Jaroslava =z Hrustice z
rodu Markvarticti a ti pak odvozovali dale svoje jméno pravé podle tohoto hradu —
Valdstejn, tedy skdla v lese. Pozd¢ji piibyla kaple svatého Jana
Nepomuckého. Aehrentalové odkoupili hrad v roce 1821 a postavili zde klasicistni
dim.
2. Prod/ diky ¢emu se zachoval hrad pravé v této podobé?
Tak tcel staveb se ménil, ale jinak uz zde nikdo nic nepfestavoval. Jen Turnovska
Valdstejnska spolecnost, kterd spravovala hrad od roku 1894 sem jesté dopravila
nékteré exponaty, které jsou k vidéni dodnes.
3. Kdy a jak byl hrad otevi'en pro veiejnost?
Hrad byl poprvé otevien vefejnosti uz v roce 1824, jako prvni pamatka v Ceském raji.
V 80. letech byl pod statni spravou a v devadesatych letech ho odkoupilo mésto
Turnov.
4. Ménila se nékdy expozice, nebo jeji zaméreni?
Aehrentalové ptidali k pivodnimu hradu a k barokni kapli romantizujici prvky. Dalsi
upravy v aredlu provadéla Turnovska Valdstejnska spolecnost, ale expozice byla v 60.
letech poni¢ena vandaly, protoZze to tady bylo nehlidané. Potom az v 80. letech,
tehdejsi kastelan pan Ladislav Koutsky upravil znovu expozice do podoby, v jaké je
vidime dnes.
5. Komu nebo ¢emu se prohlidka vénuje nejvice?
Hovoiime o celé historii hradu, o Markvarticich, o Lexech z Aehrentélu a vlastné ty
jednotlivé etapy souvisi s vystavbou hradu. Kazdy majitel sem néco ptfidal a néco tu

zanechal.
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Albrecht z ValdStejna v expozici:

6. Jak je dle Vas Albrecht z Valdstejna prezentovan
(Negativné/pozitivné/neutralné - piedevsim jako general/slavna osobnost, jeden z
byvalych majiteli/ atd.)?

Ja myslim, ze o Albrechtovi mluvime neutralné a predevsim v souvislosti se ziskanim
majetku po Smitickych.

7. Chtéli byste se mu v expozicich vice vénovat na zakladé toho, Ze je to znama
osobnost? Tzn. m& pro marketing hradu potencial? (Upouta navstévniky
informace o ném?)

Néavstévniky informace o ném urcité¢ upoutd, ale my jim pak fikdme, Ze hrad nikdy
nenavstivil. N&kteti se na né&j stejné ptaji i na konci prohlidky. Lidé si ho nejvice spoji

s hdzvem hradu.

8. Zménil se nékdy zpiisob prezentace ValdStejna v textu? Napriklad, zménil se
text o ném po roce 89? Byl nékdy upozadén nebo naopak vice zdiiraziiovan?

Zminujeme ho pokazdé ve stejnych souvislostech.

Branding zamku:

9. Popiste prosim hrad jednou vétou ¢i slovem (jak ho vnimate ted’).

Misto, odkud vzesel rod Valdstejnli, pohddkovy hrad, poutni misto.

10. Uskutecnili jste nékdy trvalejSi projekty spojené s Albrechtem - jako
pravidelné tematické prohlidky, tematicky ladéné ob¢erstveni v areélu, suvenyry,
festivaly, design webovych stranek?

Ano, jsou tady audience u vévody, to je v 1ét€ jednou za 14 dni. Potom mame Vanoce s
ValdStejnem, déti s nim zdobi stromecek. A pak se tady slavi 1 jeho narozeniny.

11. Jak byste chtéli, aby byl hrad vniman veiejnosti? (Mélo by to byt jinak, nez je
vniman ted’?)

Navstévnici jsou Casto piekvapeni a ja se taky musim smat, kdyz vidim, jak nc¢kde
piSou: Trosky-hrad, Valdstejn-ziicenina. Lidi ¢ekaji zficeninu a misto toho tady najdou
tfi stavebni slohy.

12. Nabizite néjaké propagaéni materialy, knihy a suvenyry tykajici se Valdstejna

na pokladné hradu?
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Ano, nabizime. Nevim, jestli konkrétné spojené s Albrechtem z Valdstejna, ale urcité

se 0 ném pise v informacnich brozurkach.

Hrad na internetu

13. Kdo spravuje webove stranky pamatky?

Pani feditelka Eliska Gruberova.

14. Kdo spravuje socialni sité pamatky?

Pani feditelka Eliska Gruberova.

15. Sledujete, jak je hrad hodnocen na socialnich sitich a cestovatelskych
portalech? Mate néjaky cil v této oblasti?

Pani feditelka se velmi pékné stard o nase facebookové stranky a aktivné je spravuje, je

to pro nas dilezité.
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Pfiloha 6: Informac¢ni letak k projektu Po stopach Albrechta z Valdstejna (aj)
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Ptiloha 8: Nahrobni kAmen Albrechta z Valdstejna v kapli sv. Anny

Zdroj: archiv autorky
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Ptiloha 9: Vzor dotazniku

Dobry den, jmenuji se Alzbéta Vondrackova a v soucasnosti studuji 3. ro¢nik bakalafského studia
na Univerzité v Hradci Kralové. Nasledujici dotaznik byl sestaven k vyzkumu pro mou bakalafskou
praci na téma Vyuziti designu osobnosti v destina¢nim marketingu. Dotaznik je anonymni a je

uréen pro navstévniky, ktefi absolvovali prohlidku zamku/hradu/muzea.

Pokud mate dalsi otazky nebo pripominky prosim pisté na e-mail: alzbeta.vondrackova@uhk.cz

Vék

1)

2)

3)

4)

Zena

méné nez 18
18-26
26-40
40-60

nad 60 let

Vzpomenete si, které osobnosti byly zminéné na prohlidce zamku/ kterym osobnostem se
muzeum vénuje?

Co jste se na prohlidce/ pti navstévé dozvédeéli o osobnosti Albrechta z Valdstejna?

- 0 jeho Zivoté

- 0 jeho kariére

- 0 jeho smrti

- 0 dalSich panstvich, ktera vlastnil

- 0 jeho vyznamu

- néjakou konkrétni zajimavost z jeho Zivota (jakou?)

Védéli jste jiz pfed navstévou, Ze je zdmek spojeny s Albrechtem z Valdstejna?

ANO
NE

Pokud ano, jak jste se to dOzVEdEII? .......ccceeceeeee e e

Co jste védéli jiz pred navstévou/prohlidkou o Albrechtovi z Valdstejna?
- o jeho Zivoté

- 0 jeho kariére

- 0 jeho smrti

- 0 dalSich panstvich, ktera vlastnil

- nevédél/a jsem o ném
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5)

6)

7)

8)

9)

Vybrali jste si tento zamek kvili spojitosti s postavou Albrechta z Valdstejna?

ANO
NE

Dovedli byste ted vysvétlit spojitost Albrechta z Valdstejna s timto zamkem/muzeem ?

ANO
NE

Ted po navstévé zamku/muzea, chtéli byste se dozvédét vice o osobnosti Albrechta
(napfiklad shlédnout film, precist si jeho Zivotopis, navstivit dalsi
zamky/muzea/vystavy/slavnosti)?

ANO
NE

Jak jste se 0 zamku/muzeu dozvédéli?

-znam ho z doslechu

- z médii (reklama, televizni porady, noviny)

- z knihy

- z webovych stranek

= JINAK, ProSIM UVEATE ...ceeceeeee ettt sttt e b et et e e sae et st st e e s besaebas et ennanes

Navstivili jste webové stranky zamku/muzea?

ANO
NE

Pokud ano, jsou dle vas

- aktualizované ANO/NE
- pfehledné ANO/NE
- zajimavé zpracované ANO/NE
- dostate¢né informativni ANO/NE
- reprezentativni ANO/NE

- informuji o kulturnich akcich  ANO/NE
BONUS: Presvédcily vas webové stranky zamku/muzea k navstévé?
ANO

NE
Dékuji za Vasi pomoc!
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