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Uvod

O tématu bakalaiské prace jsem se rozhodovala na jafe roku 2021, tedy ve velmi
naro¢ném obdobi, kdy byl Zivot prakticky vSech lidi v nasi zemi ovlivnén dusledky
pandemie onemocnéni Covid 19. Téma smrti a umirani se ve vetejném prostoru zacalo
objevovat castéji, nez jsme byli do té doby zvykli. Podle statistického ufadu zemielo
v roce 2020 o 15 % lidi vice nez v ptfedchozim roce, v roce 2021 byl narGst tmrti jeste
0 dalgich 5 % vyssi.l. Z toho lze usoudit, Ze se rovnéz vyrazné vyssi pocet lidi musel
vyrovnat se ztratou blizké osoby a prochazel procesem truchleni. Volba tématu, které se
tyka pomoci pozustalym, byla tedy ovlivnéna vySe uvedenymi skutecnostmi, soucasné
jsem si téma zvolila také na zakladé vlastni zkuSenosti s umrtim blizké osoby.

Smrt cCloveéka je pfirozenda soucast zivota stejné jako narozeni, jen je spojena
S diametraln¢ odliSnymi emocemi, které muze kazdy znas zpracovavat riaznym
zptsobem. VSichni jsem n€kdy proZili, nebo jisté proZijeme, tmrti blizké osoby a patrné
se shodneme, Ze se jedna o velmi naro¢né zZivotni obdobi. Nékteii lidé se moznéa dokazou
vyrovnat s odchodem blizké osoby sami, pro nékteré je dostatecnou oporou rodina ¢i
pratelé a znami, ale existuji situace, kdy nékteti pozistali potiebuji jest¢ dalsi pomoc a
podporu. V téchto piipadech lze vyhledat standardni odbornou poradnu nebo vyuzit
nékterou z dalSich dostupnych forem pomoci. Jednou z moznosti je obratit se na poradnu
pro pozistalé Plzenska zastadvka, z. s., jejiz Cinnost je pfedmétem této prace. Dlivodem
pro vybér této organizace je poskytovani pomoci truchlicim na zaklad¢ vlastni zkuSenosti,
kterd je zaroven doplnéna o odborné vzdelani jednotlivych poradkyn.

Tématem prace je Vztah mezi svépomocnou a odbornou pomoci na ptikladu spolku
Plzenska zastavka a jejim cilem je reflexe tohoto vztahu, tj. zhodnoceni, jakym zplisobem
uvedené spojeni funguje, jak se ob& formy pomoci dopliiuji, pfipadné jaké ma tato forma
pomoci limity a omezeni.

Prace je koncipovana do celkem Sesti kapitol, v€etné tvodu a zavéru. V tivodnich
¢astech se vénuji teoretickému vymezeni dilezitych a souvisejicich pojmil a skute¢nosti.
Postupné se zabyvam pojmem smrti, vyrovnavanim se a prozivanim umrti blizkého
¢loveéka. Nasleduji kapitoly jsou zamétené na jednotlivé formy pomoci pozistalym,
zejména se jednd o svépomoc a vzijemnou pomoc, odborné poradenstvi a terapii pro
poziistalé. Ctvrta kapitola popisuje okolnosti vzniku, postupny vyvoj a soucasnost spolku
Plzenisk4 zastavka. Zavérecna Cast je vé€novana vyzkumnému procesu, zde popisuji
zvolenou metodu kvalitativniho vyzkumu, stanovené cile a vysledky.

Pro naplnéni vyzkumného cile volim nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak konkrétné probiha pomoc truchlicim z pohledu klienti a zakladajicich
¢lenek tymu PZ?

2. Jaké vyhody a nevyhody poskytované pomoci v rdmci Plzeniské zastavky
vnimaji klienti a zakladajici ¢lenky tymu?

Jako prostiedek k ziskdni odpovédi pouzivam metodu kvalitativniho vyzkumu ve
formé polo-strukturovaného rozhovoru. Realizované rozhovory se ¢tyimi klientkami a
dvéma klicovymi c¢lenkami spolku Plzenskd zastdvka nasledné zpracovavam
prostfednictvim ptepisti a kodovani. V zavéretné diskusi shrnuji vysledky rozhovord,
odpovidam na vyzkumné otazky a nasledn€ v zavéru rekapituluji obsah prace a reflektuji
zminované spojeni svépomocné a odborné pomoci.

1 Srov. Vloni zemrelo v Cesku nejvice lidi od konce vdlky, Dostupné: https://www.czso.cz/csu/czso/vloni-
zemrelo-v-cesku-nejvice-lidi-od-konce-valky
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1 Vyrovnavani se se smrti blizkého ¢lovéka

¢

,Smrt se tyka nds vsech. A presto nds pokazdé zaskoci®. *
1.1 Vymezeni pojmu smrt

Smirt je jednim ze zasadnich a zakladnich témat kulturni spole¢nosti od pocatku lidské
historie a kazda kultura a doba se s nim vyrovnava svym zptusobem. Smrt neznamena
pouze biologicky fakt umrti organismu a ukonceni zivota, ale zasadnim zptisobem plisobi
na zivot ¢lovéka, na jeho jednani, prozivani a mysleni.?

K fenoménu smrti se, vV ramci svého thlu pohledu, vyjadiuje celd fada klasickych
obort, jako filozofie, teologie, medicina, psychologie, a fada dalSich. Primarné se na smrt
a souvisejici témata, jako napt. proces umirani, problematiku zadrzené smrti, eutanazie
nebo ritualizace smrti, zaméfuje interdisciplindrni védni obor thanatologie. *

Z pohledu medicinského je smrt definovdna jako nevratnd ztrata celého mozku
véetné mozkového kmene nebo nevratnd zastava krevniho obéhu, pricemz zdakladnim
principem je zdstava dodavky kysliku. Zaroven se rozliSuje smrt klinickd, kdy je pfi
zastave srdecni a dychaci ¢innosti zachovana ¢innost centralni nervové soustavy, a smrt
biologicka, kdy je sou¢asné ukonéena ¢innost mozkova.’

Smrt ov§em neni pouze biologickym procesem a lze ji vymezit i s ohledem na dalsi
roviny lidské existence. Orel zduraziuje Ze smrt znamena v mnoha ohledech definitivni
ztratu moznosti cokoliv sdilet, vysvétlit nebo dofesit nedokoncené, jiz neni mozné se
zeptat, odpovédét, rozlougit se.’

Védomi konecnosti zivota je ziejmé zakladnim znakem lidi, odliSuji se tim od
ostatnich Zivo¢ichli. Rada nabozenskych kultii, obfadii a celych kultur vznikla pravé na
zaklad¢ tohoto védomi, které je zaroven podnétem pro snahu zanechat po sob¢€ néco i po
své smrti, pfedevSim se jedna o déti, o pokracovani rodu. Smrt je pak chapana jako konec
jedince v konkrétni podobé, a nikoliv jako zanik druhu. ’

Smrt je soucasti Zivota, stejné jako zrozeni. Kazdy ¢lovék je podiizen biologickym
zakonitostem, které nelze popfit a ani se se z nich vymanit. Vychodiskem muze byt
respektovani vlastni konec¢nosti, z kterého 1ze vyvodit zavéry pro sviij konkrétni zivot.?

V ramci teologie se univerzalnim jevem smrti, zpiisobem, jakym je prozivéana a jejim
vlivem na Zivot, zabyva individualni eschatologie. Z jejiho pohledu znamena smrt ztratu
kontroly nad svétem, nad druhymi lidmi a nad svym vlastnim osudem, znamena ptechod
do nezndma. V idealnim lidském Zivoté lze odstranit hrlizu ze smrti prostfednictvim
dokonalé divéry. Nasledné je smrt kone€nym aktem odevzdani do laskavé a pfijimajici
Bozi prozietelnosti. Smrt se projevuje jako soudce po cely zivot tim, Ze hrozi stale a jeji

2SAMUEL, J. Cesty zdrmutku: pfibéhy o Zivoté, smrti a preZiti.

3 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 363-365.

4 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. s. 178

5Srov. HIRT, M. Soudni lékafstvi. 1. dil, s. 33

6 Srov. OREL, M. Psychopatologie: nauka o nemocech duse. s. 312
7 Srov. SIKLOVA, J. Vyhosténd smrt. str. 11

8 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. s. 22



hodinu nezna nikdo dopfedu. Jistota smrti a stejné tak jeji nepfedvidatelnost, vyZaduji
jistou pokoru, uznani zavislosti a nahodilosti existence v kazdé dob¢, ve vSech planech a
vztazich. Odmitnuti takového uznani, které je v podstaté popfenim smrti, zavadi
neautenticky zplusob zivota a vztahti k druhym 1 k Bohu. Smrt ovliviluje Zivot uz
samotnym faktem, ze zivot jednou skonci, tato skutecnost piinasi do zivota jistou
naléhavost a konkrétnost °

At uz nahlizime na smrt z pohledu teologické, filozofické ¢i psychologické
perspektivy, vzdy tyto tvahy pfispivaji k chapani zivota samého, nebot’ pfipominaji cile
a moznosti, které zivot piinasi a soucasn¢ upozornuji na skutecnost, ze zivot ma své
limity.°

1.1.1 Spolecensky pohled na smrt

Vnimani smrti je podminéno zkuSenostmi lidi, tedy tim, co vidi ve svém bezprostfednim
okoli. V nedavné minulosti lidé v daleko vétsi mife umirali doma, obklopeni rodinou,
ptibuznymi nebo sousedy. Smrt dospélého ¢lovéka byla mnohem vyznamnéjsi udalosti,
nez bylo narozeni. Smrt proto nebyla tak odcizena, jako je tomu nyni, kdy lidé umiraji
predevsim v nemocnicich, piipadné v hospicich.!!

Zapadni spole¢nost t¢éma umirani uspesné vytésnila. Myslenky na smrt jsme zapudili,
jako bychom méli zit vé¢né. Kdyz nasledné nékdo zemie, jsme zaskocCeni a paralyzovani.
Soucasné se smrt stala posledni z velkych tabu a zarmutek, jako jeji disledek, byva ¢asto
zasadné nepochopen. Lidé hovoii bez potizi 0 intimnich tématech, o svych selhanich, ale
o smrti se ml¢i. Pro mnoho lidi je smrt natolik désivou a neznamou, Ze k hovoru na toto
téma nenachazi slova. Ztrata kontroly a bezmocnost, které smrt doprovazeji, jsou
V rozporu s presvédeenim, ze v jedenadvacéatém stoleti je medicina viemocna.?

Fenomén tabuizované smrti vznikd podle Haskovcové zejména z nasledujicich
divodi:
» Smrt je pokladana za neuspéch techniky a 1ékait.
» Smrt je vniméana jako nutny, nepatfiény fenomén, ktery nepatii do svéta
ovladaného védou, technikou a médii.
» O smrti je vhodné micet, naopak dochdzi k ¢astému ujisStovani se o budoucim
vitézstvi i nad p¥i¢inami smrti.'®

Vnimanim smrti ve spolecnosti se zabyva rovnéz papez Benedikt XVI., ktery ve
svém eschatologickém pojednani upozornuje na rozporuplnost vztahu ke smrti v nasi
spole¢nosti. Na jednu stranu se smrt tabuizuje jako néco nevhodného, co ma byt, pokud
mozno ukryto, vytlaceno z védomi. Na druhé¢ strané existuje publicita smrti, ktera ptesné
odpovida zruseni hranice studu ve vSech ostatnich oblastech Zivota. Tendence skryt smrt
je ucinné€ podporovana strukturou moderni spolecnosti. Nemoc a smrt se staly specidlnimi
technickymi problémy, které se fesi odpovidajicim zplsobem v zafizenich k tomu

% Srov. FIORENZA, S, F. Systematickd teologie Ill, s. 177-178.
10 Srov. DAVIES, D. J. Struéné déjiny smrti, s. 15.
11 Srov. SIKLOVA, J. Vyhosténd smrt, str. 21
12 Srov. SAMUEL, J. Cesty zdrmutku: pfibéhy o Zivoté, smrti a pfeZiti, s. 16
13 5rov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. s. 22
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urcenych a z tohoto diivodu se stavaji tyto zakladni lidské fenomény okrajovymi nejen
ve védomi, ale i sociologicky a strukturalng.'*

1.2 Prozivani amrti blizké osoby

Knéz Pavel Proke§ pojmenovava stav pii prozivani tmrti blizké osoby jako hrozné,
stra$né ticho, jako ,ticho Bilé soboty, kdy se nedéje nic, jako prdazdné, nekonecné,
neubihajici, neuchopitelné a neprekonatelné nic“*®. Soucasné premysli o tom, Ze
pozustalé nejspiSe piepada touha, aby se to nestalo, aby se probudili a zjistili, ze to byl
jen zIy sen. Ze tu bude stale ten nékdo, koho méli radi, Ze si ho nyni budou vice vézit,
protoze uz zakusili, jaké to je ho nemit. 1

Zazitek ze smrti blizkého Cloveka poziistalého intenzivné zasahne a zptsobi, ze lidé
pocituji ndhle zmatek ve vSem, i ve vécech, do té doby samoziejmych. Je otfeseno jejich
stdvajici porozuméni svétu i sobé samym a zdroven vnimaji urcity tlak k vlastni
proméné.r” Smrt milovaného ¢lovéka je mezni Zivotni situace, ktera mize pozistalého
zmeénit tim, Ze umoZni nahlédnout, co je skute¢né podstatné. Muze ale pozistalého také
zlomit.®

Ztrata blizkého clovéka mnohdy znamena také traumatizujici udalost, predevsim
v piipadech, kdy k iimrti doslo neocekavané, neovladatelné nebo za hriiznych okolnosti.
Tato nestésti Ize vymezit jako krize z piisobeni nahlého traumatizujictho podnétu.®

1.2.1 Truchleni a zairmutek

Smrt né€koho blizkého zasahuje ¢lovéka velmi vyznamné a niterné a je spojena nejenom
se zarmutkem, ale 1 S dal$imi emocemi. Ztrata blizké osoby a souvisejici truchleni jsou
jsou ptirozenym procesem, ktery je prosttedkem k nalezeni nové psychické stability a je
cestou k prijeti nevratného a trvalého. Prostfednictvim truchleni se pozistaly odpoutava
od minulosti a otevira se dalsi etapé svého vlastniho Zivota. Pokud proces truchleni
neprobéhne dostatecné nebo Uplné, miize nasledné dojit ke vzniku depresivnich a jinych
onemocnéni, ptipadné mize vést k naduzivani a zavislosti na fadé psychoaktivnich latek
(v&etné 1éku1 a alkoholu).?°

Proces truchleni je teoreticky vysvétlovan z pohledu psychologického, biologického
arovnéz sociologického. Z psychologického hlediska pievladaji psychoanalytické teorie,
abnormalni formou zarmutku. Biologické teorie se zabyvaji ucinkem truchleni na rizné
stranky fyzického zdravi truchliciho, pfipadné i1 na Gmrtnost truchlicich. Sociologové
identifikuji kulturni a spole¢enské duisledky truchleni.?*

14 Srov. RATZINGER, J. Eschatologie- smrt a vécény Zivot, s. 45.

15 pROKES, J. Pdn se stard, s.17

6 Srov. Tamtéz, s.17

7 Srov. KAST, V. Truchleni. s. 10

18 Srov. KAST, V. Truchleni. s. 13

19 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s 14

20 Srov. OREL, M. Psychopatologie: nauka o nemocech duse, s.338

2L Srov. SPATENKOVA, N. Zdrmutek a pomoc pozistalym, s. 17-23
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Worden truchlenim oznacuje proces, ke kterému dochazi po ztraté, zatimco
zarmutkem oznacuje osobni zazitek ztraty. Truchleni je néco, co urcity Cas trva a fraze
»cas 1éCi se jevi jako pravdiva. Nicméné truchleni obsahuje urcité ukoly, které je tfeba
splnit. Pfestoze se to nékomu, kdo pravé prochazi bolesti akutniho truchleni mize jevit
nerealné, podpora terapeuta muze poskytnout nadéji, ze 1ze Cinit urcité kroky a Ze existuje
cesta, jak z toho ven.?

Smrt milované osoby je nejvétsi emocionalni zatézi a fadi Se mezi nejsilngjsi stresory.
Pro ¢lovéka, ktery ji prozil byva bézné, ze na dalsi ztraty, ptipadné rozchody, reaguje
intenzivnéji, nebot’ nova ztrata mize znovu ozivit jiz prozitou bolest. V prab¢hu truchleni
by rozhodné¢ me¢l byt prostor pro ventilaci a odziti ¢ehokoliv a patii k nému rovnéz
bezpodminecnd empaticka akceptace. SoucCasné je dulezité upozornit na skute¢nost, ze
ptestoze jsou pro truchliciho nezbytné opora, podpora a provéazeni, je to sam truchlici,
kdo musi timto procesem projit.23

1.2.2 Faktory proZivani zarmutku

Podle Kubic¢kové je pribéh truchleni pozistalych velmi individudlni zélezitosti a
soucasn¢ je ovlivnény urcitymi faktory, které lze rozlisit podle toho, zda se tykaji
zemielého nebo pozlstalého. V souvislosti se zesnulym se jednd predevsim
0 pribuzensky pomér, nebot’ k jednotlivym typim piibuzenskych vztahl se vaze jiny
druh a intenzita lasky. Umrti rodice, sourozence, manzela nebo manzelky, ptipadné ditéte
miize byt proZivano riiznymi zptisoby a zpiisobovat poziistalym specifické problémy.?

Worden klade diraz na povahu vztahové vazby pozistalého k zesnulému.
Pfedevsim na intenzitu lasky a na pocit bezpeci, které zesnuly poskytoval pozistalému.
Zaroven upozoriiuje na moznou protichiidnost citli mezi pozistalym a zemfelym blizkym
tzv. ambivalenci ve vztahu nebo zavislost jednoho na druhém Truchleni vyznamné
ovlivni také piipadné konflikty, jak v minulosti, tak tésné pied smrti. 2

Dal8im z4sadnim faktorem je okolnost umrti, tedy zejména to, zda se jednalo o nahlé
nebo anticipované umrti, tj. Gmrti dopfedu ohlaSované rlznymi ptiznaky. Pfi
anticipovaném umrti probihd ¢éast truchleni jiZ pfed samotnou smrti a pozlstali se
zpravidla mohou na anticipovanou ztratu pfipravit, coz muze v disledku usnadnit
truchleni po umrti. Oproti tomu néahlé, tragické a pfedcasné umrti mize vyvolavat
patologiczlgé reakce pozistalych, piipadné vést ke vzniku posttraumatické stresové
poruchy.

Basteckd nazyva traumatickou ztratou ta Umrti, ke kterym doSlo neocekavané,
neovladatelné a za hriiznych okolnosti. Traumatické truchleni pak obvykle zahrnuje
kolisani mezi vtiravymi mySlenkami na udalost a vyhybanim, pocity viny, hnévu a
hledani smyslu.?’

22 Srov. WORDEN, J. W, Smutkové poradenstvo a smutkovd terdpia, s. 33-34.
2 Srov. OREL, M. Psychopatologie: nauka o nemocech duse, s.338
24 Srov. SPATENKOVA, N. Zdrmutek a pomoc poztstalym, str 43
Srov. WORDEN, J. W, Smitkové poradenstvo a smutkovd terdpia, s. 33-34
26 Srov. SPATENKOVA, N. Zdrmutek a pomoc pozistalym, str. 48-50
27 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, 60
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Stigmatizovanou smrti nazyva Worden pfipady umrti sebevrazdou nebo v souvislosti
s nemoci AIDS. Tyto zpusoby a okolnosti umrti obvykle vyvolavaji u poztstalych pocity
vyrazné viny, studu nebo i hnévu. Soucasné pravdépodobné nedochazi k dostatecné
podpote pozistalych od socialniho okoli, které o téchto ztratdch nechce nebo nedokaze
hovotit. Dalsi, obtizn¢ zvladnutelné zplisoby timrti z pohledu pozistalych, jsou nahla
umrti, nahlad umrti ditéte nebo narozeni mrtvého ditéte. Studie potvrzuji, Ze truchleni po
nahlém umrti je naroénéjsi, nez kdyz se jedna o anticipovanou smrt. 2

Prozivani truchleni zavisi také na osobnosti pozistalého, na jeho emoc¢ni a socialni
zralosti, na citové labilité. DuleZité je také Zivotni obdobi, ve kterém se truchlici se ztratou
vyrovnava, jinym zpusobem ho proziva dit¢, dospivajici nebo dospéli, ptipadné stary
¢lovek. Dalsim Cinitelem je predchazejici zkusenosti pozlistalého se smrti, ktera mtze mit
jak pozitivni, tak negativni dopady na prib¢h aktudlniho truchleni. Vyznamnym zdrojem
pomoci a podpory mize byt ndbozenské piesvédceni. Z pohledu kiestanstvi je smrt
ukonceni pozemského utrpeni a znamena vstup do kralovstvi nebeského. Soucasné miize
ovSem dojit také k otfesu nebo dokonce ke ztraté¢ ndbozenského presvédceni. Truchleni
poziistalého ovliviiuji v neposledni fad€ téz socialni podpora, zejména rodina, pratelé a
SirSi okoli, ktefi poskytuji truchlicimu prostor pro sdileni emoci a pociti. Negativné
mohou proces truchleni ovlivnit rizné sekundarni stresy pozustalého, napf. financni

problémy, obavy z budoucnosti nebo problémy s détmi.?

1.2.3 Proces truchleni

Stejné tak, jako v jinych oblastech zivota, jsou mezi lidmi rozdily i v pribehu a délce
truchleni. Nelze stanovit jednotnou Sablonu, podle které by truchleni mélo probihat,
ovsem redukce truchleni, pfipadné ,,netruchleni* pfi vyznamné Zivotni ztrat€, mohou byt
V budoucnosti zdrojem jistych potiZi. Truchleni, jako nezbytny a nenahraditelny proces
1ze rozd¢lit do nékolika ¢asti. Poziistaly postupné prochazi popiranim skute¢nosti, Sokem,
a dalSimi intenzivnimi pocity. Poté dochdzi k otevieni emoci, které odpovidaji
osobnostnimu nastaveni kazdého jednotlivého clovéka. Nasleduje hledani, odpoutavani
se, az k ptijeti nevratného. Na priib¢hu a jednotlivych fazich truchleni se odbornici nemusi

shodovat, podstatny je vzdy konkrétni ¢lovék a jeho jedineény proces truchleni.®

Worden nezavrhuje rozdéleni truchleni do jednotlivych fazi, ovSem sam preferuje
pojeti tkold, které ptredpoklada aktivitu truchliciho a urcité Usili pro jejich zvladnuti.
Truchlici tak mtze ziskat pocit urcitého vlivu nebo nadéje, ze sam aktivné mtze néco
udélat pro adaptaci a ptijeti nevratného. Jedna se o nasledujici kroky.

Akceptace reality ztraty-prvnim Ukolem truchleni je nutnost celit realité, Ze je
blizka osoba mrtva a Ze se jiZz nevrati. Soucasti akceptace této skutecnosti je presvédcent,
ze setkani, aspont v tomto Zivoté, jiZ neni mozné. Protikladem akceptace je popirani
skute¢nosti smrti.

Zpracovani bolesti ze ztraty-ohledné zpracovani bolesti ze ztraty je tfeba zminit
fakt, ze kazdy proziva rizné€ intenzivni bolest a neproziva ji stejné, ovSem je téméf
nemozné ztratit nékoho blizkého bez prozitku urcité bolesti. Negaci zpracovani bolesti

28 Srov. WORDEN, J. W, Smutkové poradenstvo a smutkovd terdpia, str. 54
29 Srov. SPATENKOVA, N. Zdrmutek a pomoc pozistalym s. 87-112
30 Srov. OREL, M. Psychopatologie: nauka o nemocech duse, s.338
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vede k ,,neciténi®, truchlici se snazi blokovat své pocity a popirat pfitomnou bolest,
mnohdy se vyhybaji bolestivym myslenkam.

Prizpiisobeni se svétu bez zesnulé blizké osoby-zahrnuje tfi oblasti. Jedna se
0 venkovni pifizptsobeni, které souvisi s tim, jaky mél truchlici vztah se zesnulym a jaké
role zesnuly zastaval. Vnitini pfizptisobeni vyjadiuje, jakym zptisobem smrt blizkého
formuje vlastni obraz truchliciho jeho vnimani sebe sama. Tteti oblasti je spiritudlni
pfizpisobeni, tj, jakym zpisobem ma Gmrti vliv na zivotni a filozofické hodnoty a
postoje. Mnohdy pro truchlici imrti znamena ztratu zivotniho sméfovani. Absence tretiho
kroku v procesu truchleni vede k selhani adaptace na ztratu.

Nalezeni trvalého spojeni se zesnulym v pribéhu nasledujiciho Zivota-Ctvrty
krok, tj. nalezeni trvalého spojeni se zesnulym v pribéhu nasledujiciho zivota, znamena
nalezeni vhodného mista pro zesnulého v emocionalnim zivoté truchliciho. Pokud tento
krok neprobéhne, zivot truchliciho se zastavil a neobnovil se.

Vzhledem k rozdilnosti nazori jednotlivych autorti na faze a prubéh truchleni, je
podle Bastecké dulezité, aby pomahajici znal teorii truchleni, ov§em zaroven by v praxi
mél vychazet predev§im z potieb konkrétniho truchliciho a pfipravovat a realizovat
vhodnou podobu pomoci s ohledem na né&j.%

1.2.4 Problematické truchleni

Truchleni, které se vyrazné odliSuje kvalitou, intenzitou a délkou trvani, lze povazovat za
komplikované, abnormélni, pfipadné¢ nezvladnuté truchleni. Nicméné je dilezité
posuzovat miru truchleni vzdy individudlné a citlivé. Komplikované truchleni se miize
projevovat vyrazné opozdénym nastupem truchleni az o mésice ¢i roky. U truchliciho se
mohou objevit zkreslen¢ reakce, napt. mize dojit k ziskani symptoma nemoci zemielého,
objevi se vlastni projevy nemoci nebo dojde k zasadnim zménam v chovani a v postojich
truchlictho. Mozna je i iplna absence truchleni.®?

V pribehu truchleni mize dojit k tomu, Ze poziistaly nepostoupi do dalsi faze, ze
dostatecné netruchli. Pokud je zadrmutek ptekondn pfili§ rychle, mize to byt sice
spolecnosti vnimano pozitivné, jako vyraz silné osobnosti, ovSem soucasné¢ miize
vytésiiovani smutku vést ke vzniku depresi, které mohou spoustét rizné situace, uzce
souvisejici se zemfelym,

Podle Parkese se v pribéhu truchleni mohou objevit nasledujici stavy, které tento
proces komplikuji a zptisobuji jeho obtizné prozivani pozlistalymi:

Potlacovany smutek-v nékterych ptipadech mize dochazet k tomu, ze pozistaly
zadny smutek neproziva nebo jej nedava témét viibec najevo. MiiZe se jednat o lidi, kteti
se takto snazi vyhnout bolesti. OvSem ndsledné mulze dochazet k obdobi
nevysvétlitelnych depresi, zachvatli paniky a place nebo ke vzniku fyzickych piiznak,
mnohdy podobnym symptomiim nemoci zemielého. Je pravdépodobné, Ze lidé, kteti se
vyhybaji zarmutku nebudou vyhledavat poradenstvi.

Posttraumaticky stres-zékladnim znakem tohoto psychického onemocnéni jsou
stale se vracejici vzpominky nebo obrazy traumatickych udalosti, které zptsobuji vazné

31 Srov. BASTECKA, B. Psychosocidlni krizovd spoluprdce, s. 211
32 Srov. OREL, M. Psychopatologie: nauka o nemocech duse, s.322
33 Srov. KAST, V. Truchleni. s. 69-76
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stavy paniky a uzkosti. U nékterych truchlicich je mnozné pozorovat méné intenzivni
projevy této poruchy, se kterymi se mohou vyrovnat prostiednictvim poradenstvi bez
nutnosti vyhledat psychiatrickou nebo psychologickou pomoc.

Chronicky smutek-jednd se o formu truchleni, ktera je od pocatku bolestna a
pfetrvava po nezvykle dlouhou dobu, neni vyjimecné Ze i po dobu nékolika let. Pfi¢inou
muze byt velmi intenzivni a souc¢asné nejista vazba k zemtelému, obvyklou soucasti jsou
dlouhotrvajici tizkost a deprese.

Riziko sebevrazdy-tato reakce na umrti blizké osoby se sice nevyskytuje prilis Casto,
oviem v nékterych piipadech se jedna o zvysené riziko tohoto jednani. Ukolem poradce
je zjistit, zda toto riziko existuje. NejvyznamnéjSim zdrojem podpory klienta je téchto
ptipadech vétsinou jeho rodin.

Deprese-Parker oznacuje timto terminem jakykoliv hluboky smutek, ktery je spojeny
S intenzivnimi pocity beznad€je a bezmoci, klinickou depresi pak rozumi psychické
onemocnéni, vyzadujici odbornou 1écbu. V rdmci poradenstvi 1ze zvladnout mirné;si
formy deprese, zejména podporou a povzbuzenim klienta, aby se z deprese dokazali
vymanit.

Uzkost-intenzivni pocity izkosti se mohou projevovat u psychicky labilngjsich lidi
nebo v piipadé pritomnosti u extrémné désivé udalosti, napf. tmrti blizké osoby. Tyto
pocity mohou zpusobovat, ze truchlici odmita opoustét domov a prakticky se izoluje
doma.

Vztek a pocit viny-soucasti zarmutku byva i podrazdénost a sebekritika, které
mohou pferist do sebetrestajiciho Zalu. V téchto situacich je dilezité¢ truchliciho
nehodnotit, moznosti je vyjadfeni pochopeni jeho hnévu bez vyjadieni souhlasného
stanoviska k absurdnimu chovani.

Zavislost na alkoholu a drogach-je dilezité¢ zminit, ze Zadna droga nemuze vyftesit
zakladni podstatu truchleni, proces neurychli, pouze mohou pfispét k do¢asnému
uvolnéni.3

2 Svépomoc a vzajemna pomoc

Ptesvédceni o potiebé pomoci v nestésti nebo pii ohrozeni lidského Zivota se s lidstvem
poji od nepaméti, pomoc druhému v situaci ohroZeni je lidem vlastni. Dliraz na hodnotu
a jedinecnost lidského zivota v souvislosti se vzajemnou pomoci pochazi ze Zidovsko-
kiestanské tradice. *°Po nestéstich vnimaji duchovni potieby zpravidla i lidé nabozensky
nepraktikujici. V této souvislosti 1ze prvni duchovni pomoc chépat jako lidskou povinnost
vii¢i druhému bez ohledu na jeho viru a s dirazem na péci o ddistojnost. 3

Spaténkova oznaGuje pé¢i pro pozistalé v akutni fizi zarmutku jako prvni
psychologickou pomoc.®” Prvni psychologicka pomoc je definovana jako ,,jednordzovy
zasah uskutecnovany prevazne prostrednictvim rozhovoru mezi lékarem a potrebnym
clovekem, ktery se naléza v narocné zivotni situaci, je psychicky destabilizovan ¢i k této
destabilizaci nema daleko “*® Vyznam této pomoci je predevsim ve zmirnéni dusevniho
utrpeni, a v zamezeni stupfiovani stavu, ktery by mohl ustit v psychickou poruchu.

34 Srov. PARKES, C. M., RELF, M., COULDRICK. A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a pozistalé. s. 150-
166
35 Srov. SIMR in BASTECKA Psychosocialni krizova spoluprace, s. 133
36 Srov. Tamté? str. 142
37 Srov. SPATENKOVA, N. Zdrmutek a pomoc pozistalym, s. 239
38 VYMETAL, J. Lékarskd psychologie s. 289
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Dulezitym preventivnim aspektem je zamezeni pfipadné zdmény problémil v prozitkové
a psychosocialni oblasti za zdravotni poruchu.*

S oznacenim ,,psychologicka“ polemizuje BaSteckd, zejména proto, Ze ztotoznéni
psychologické a psychosocialni pomoci je podle ni zavadéjici.*°Psychosocialni pomoc je
lidmi bézn¢ poskytovéana a zahrnuje ¢innosti, které pomahajici ¢lovek déla pro naplnéni
psychickych, socialnich a spiritualnich potieb lidem v nestésti. Soucasn€ upozoriiuje na
skutecnost, Ze lidem v nestésti prospiva predevsim blizkost dalSich lidi, ktefi jsou ochotni
nést s nimi spole¢né dopady udalosti !

2.1 Svépomoc

Svépomoc lze charakterizovat jako snahu jedince pomoci sdm sobé za ptispéni svych
vlastnich moznosti a schopnosti. Vyuziva k tomu obranné mechanismy, jejichz projevem
jsou urcité reakce na narocné Zivotni situace. Mohou mit rizné formy, jako napf. ttok,
unik, regrese nebo represe, které vétSinou nerespektuji realitu a mohou byt klamné,
iluzorni. Oproti tomu tzv. coping realitu respektuje a projevuje se jako behavioralni,
kognitivni nebo socialni reakce, jejichz prostiednictvim je ovliviiovan vztah jedince
s okolnim prostiedim.*?

Pro naro¢né Zivotni situace je svépomoc jednou ze stéZejnich strategii. Vychazi z
predpokladu, ze vsSichni jsem schopni hledat a nachédzet pfirozené cesty k feSeni
krizovych situaci. Svépomoc zahrnuje 1 védomé adaptivni postupy, jakymi jsou napf.
schopnost ulevit si plac¢em, hnévem, schopnost sdilet a sdélovat, védomi vlastnich hranic
nebo schopnost vyuZit existence a zkuSenosti blizkych lidi. Stejné vyznamna je schopnost
vyuziti potencidlu ptirozené komunity nebo vzorcii kolektivniho chovéni. V neposledni
fadé je v t&Zkych chvilich zasadni vira a nad&je.*

S pomoci v obtiznych situacich ¢asto pomahaji dobrovolnici a laici, pficemz
dobrovolnik je chdpan jako pracovnik, ktery pracuje zdarma, zatimco laik neni v dané
oblasti odbornikem. Soucasn€ dobrovolné miZze pomahat i odbornik a na druhou stranu
laik mize byt za svou praci placen.**

Zéklad svépomoci, ktera byla v minulosti pfirozenou souc¢asti Zivota v obci, je tvofen
védomim moZnosti sdileni a vzdjemné podpory mezi lidmi. V sou€asnosti opét nabyva
na vyznamu prostiednictvim svépomocnych skupin nebo vzajemné pomoci lidi a rodin
se spoleénym osudem. Svépomoc muze byt realizovana riiznymi zpisoby, napf.
popovidanim, vyménou zkusenosti nebo vzajemnou podporou, ptipadné 1€cbou a u¢enim
se novému Zivotnimu stylu.*®

Blazek a Olmrova se ve své studii, kterd je primdrné¢ zaméfend na zdravotné
svépomocné organizace, podrobné svépomoci vénuji a charakterizuji ji jako zasadni a

39 Srov. VYMETAL, J. LékaFska psychologie s. 290

40 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 202

41 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 201, 211

42 5rov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence, s.63

43 Srov. VODACKOVA, D. Krizova intervence, s 46-52

44 Srov. Tamté? s. 392

45 Srov. BASTECKA, B. Klinickd psychologie v praxi, s. 65
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inovativni socidlni fenomén, ktery znamena vic nez jen pomoc sob¢. Zakladem je spojeni
lidi se stejnym handicapem, které by o par desetileti diive bylo neptfedstavitelné. Dale je
pro svépomocna spojeni specifické, jakym zplisobem umoznuji rozvoj lidi. Vénovat
pozornost nékomu slabsimu a trpicimu rozviji vlastni schopnost a zptsobuje potlaceni
pocitu obéti.*®

2.1.1 Svépomocné skupiny

Svépomocné skupiny Ize definovat jako ,, dobrovolné malé skupiny pro vzdajemnou pomoc
a pro uskuteciiovani urcitych cilu., obvykle je tvori sobé rovni lideé, kteri se sdruZili, aby
Si poskytli vzajemnou pomoc pri uspokojovani urcitych potreb, pri prekondani spolecného
handicapu nebo problému narusujictho Zivot a pvi dosahovani Zadoucich socidlnich nebo
osobnich zmén*“*'. Diivodem pro vznik skupin je védomi jejich iniciatorti a &lend, Ze
stavajici socialni instituce nemohou jejich potieby uspokojit. Diiraz je kladen na socialni
interakci tvaii v tvar a osobni zodpovédnost ¢lenl. Atmosféra svépomocnych skupin
obohacuje ucéastniky a davé jim svobodu, otevira moznosti vidét véci jinak.*8

Vymétal charakterizuje svépomocné skupiny jako zpisob vzajemné pomoci laikd
mezi sebou, ktery predstavuje pozitivni socialni jev vedouci k emancipaci ¢loveka i ke
zmén¢ chapani vztahu odbornik-laik. Zakladem cinnosti téchto skupin je nazor, ze
odbornici sice dobfe zvladaji s problémem naklédat ,,odborné-technicky®, na druhou
stranu lidé, ktefi se s problémem sami setkali, védi nejlépe, co pro né¢ takovy problém
znamena a jak se s nim vyrovnat. Svépomocné skupiny se neztikaji odborné pomoci, ani
ji nezpochybiiuji, ale doplnuji ji o velmi dilezitou a ¢asto opomijenou lidskou dimenzi,
ziskanou osobni zkuSenosti. Soucasn€ jsou tyto skupiny odborniky piijimany a
podporovéany.*°

Podle Matouska je vyznamnym piinosem svépomocnych skupin skutecnost, ze
¢lovék pomoc nejen piijima, ale zaroven ji také poskytuje, ¢imz se v diisledku zbavuje
pocitl bezmoci a zavislosti. Zjisténi, ze pomahani druhym soucasné usnadnuje pomoc
sob¢ samému, zprostfedkovava ¢leniim svépomocnych skupin nadéji na zvladnuti obtizné
zivotni situace. DalSim pozitivem téchto skupin je absence asymetrie vztahu mezi
profesiondlnim poskytovatelem sluzby a klientem. Pro ¢leny skupiny je spole¢na
zkuSenost s ur€itym problémem, prostiednictvim které¢ nemuseji vysvétlovat, co uvedeny
problém znamena a jaké z n&j plynou nasledky.*

Problematikou svépomocnych a podpiirnych skupin se zabyva Hejzlarova v ramci
vyzkumu z roku 2011, kde poukazuje mimo jiné na nejednotnost v pouzivaném
nazvoslovi. Jako ,,svépomocné* je podle jejiho zjisténi zvykem oznacovat skupiny, které
funguji bez podpory profesionaltl, jako ,,podpirné* pak skupiny vedené profesionalnim
pracovnikem. Vyskytuji se ovSem i ptipady svépomocnych skupin, které se takto oznacuji
a sou¢asné vyuzivaji sluzeb odbornika. V ramci uvedeného vyzkumu v roce bylo v Cesku
v roce 2011 identifikovano 65 svépomocnych, 42 podptrnych a 4 svépomocné-podplrné
skupiny. Dlraz na sprdvné nazvoslovi vychazi z potieby zptesnéni predstav uzivatell

46 Srov. BLAZEK, B., OLMROVA, J. Vic neZ pomoc sobé, s. 6-12
47 BLAZEK, B., OLMROVA, J. Vic nez pomoc sobé, s. 56
%8 Srov. BLAZEK, B., OLMROVA, J. Vic neZ pomoc sobé s. 12, 56
49 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, s. 70-71
%0 Srov. MATOUSEK, O. Metody fizeni socidini prdce, s. 167
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I poskytovatell sluzeb o konkrétni formé pomoci. Tematické zaméteni skupin neni piilis
rozsahlé, pocetnéjsi jsou skupiny zaméfené na zavislosti a skupiny pro rodice obecné
nebo rodice a blizké lidi s ur¢itym problémem.

Jako riziko svépomocnych ¢i podptirnych skupin Hejzlarova uvadi ptipadnou
chybnou prezentaci téchto skupin jako plnohodnotnou nahradu profesionalnich sluzeb,
pii¢emz by se vzdy mélo jednat ptedeviim o doplnéni profesionalnich socialnich sluzeb.>

Termin ,,podptirné* skupiny zminuje také BasStecka s tim, ze se jedna o spojeni lidi
se spoleénym problémem, které jsou vedeny profesionalem. PfiCemz ptechod od
svépomocnych skupin s zadnym nebo minimalnim profesionalnim vedenim, ke skupinam
podptirnym, vedenym profesionély, je plynuly.>2

2.1.2 Svépomocné aktivity v ramci pomoci pro poziistalé

Spaténkova vniméa svépomocné skupiny pro pozistalé jako efektivni formu pomoci
zejména proto, ze zjisténi, ze jini lidé, ktefi prozili stejné nebo podobné trauma, jej
dokazali zvladnout a ptfekonat, mize znamenat pro pozlstalého nadéji, Ze i on se se
ztratou dokédze vyrovnat. Vyména zkuSenosti, vzdjemnd pomoc a podpora a empatie
dalsich ¢lent pomahaji poziistalym s vyrovnavanim se a s pfijetim nové Zivotni situace.
Pozustali vyhledavaji svépomocné skupiny také proto, ze se jednad se o misto, kde je
v poiadku, Ze pozistali feknou cokoliv. Svépomocna skupina jim umoziuje byt
s chapajicimi lidmi a mnohdy sta¢i pouze védomi, ze skupinu mohou navstivit. Mohou
zde vzpominat bez omezeni ¢i pochopit smrt racionalné i emocionalné. Skupina mize byt
zdrojem viry v socializaci v budoucnosti a mistem, kde sdileni emoci nezranuje nici city
Je zde mozZné vyjadiit jakékoliv pocity a mySlenky bez nutnosti je vysvétlovat a
obhajovat. Ucast ve skupiné mize pomoci piekonat nezadouci myslenky, napf na

sebevrazdu. Jedna se o prostor, ,, kde vim, Ze vite, Ze vim, Ze vite“. 53

Parkes upozoriiuje na skutecnost, ze kvalifikaci pro poskytovani pomoci v ramci
svépomocnych skupin pro pozlstalé je prozitek ztrdty n€koho blizkého, tj. nema
zpravidla Zadny vycvik. VéEtsinou se jedna o oteviené skupiny, jejichZ aktivity a provoz
urcuji jejich €lenové, kteii si poskytuji vzajemnou podporu. Pozitivnim aspektem této
formy podoby je skutecnost, Ze si lidé, ktefi maji spolecny zaZitek nebo zkuSenost, budou
pravdépodobné dobie navzijem rozumét. Zv1ast ve specifickych ptipadech, jakym muize
byt imrti blizké osoby v disledku sebevrazdy, se pozlistaly mize citit osamoceny a lidé
s podobnou zkuSenosti pro n€¢j mohou znamenat jedinou moznost, jak ventilovat své
pocity a emoce.

Dillezité je také zminit mozné nevyhody tohoto zplisobu pomoci, kterymi jsou
nasledujici skutecnosti. Ve svépomocnych skupinach neni rozdil mezi poméhajicimi a
klienty, pomahajici nejsou nijak vyskoleni, z toho diivodu nelze zajistit standardy sluzby.
Prozitek podobné ztraty automaticky nemusi znamenat schopnost vzdjemného
porozuméni a pomoci.>*

Rovnéz Spaténkova zmifiuje uréité limity laického poradenstvi. Soucasné jako piiklad
dobré praxe této formy pomoci uvadi projekt ,,Nejste sami* sdruzeni Dlouha cesta, ktery

51 Srov. HEJZLAROVA, E. Svépomocné a podpiirné skupiny v Cesku, s.53, 59

52 Srov. BASTECKA, B. Klinickd psychologie v praxi, s. 66

53 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 69-71

54 Srov. PARKES, C. M., RELF, M., COULDRICK. A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a poziistalé, str. 49
16



je zaloZen na principu sdileni vlastni zkuSenosti s nékym, kdo podobnou situaci prozil,
zpracoval a Zije dal smysluplny a plnohodnotny Zivot.>®

2.1.3 Priklady svépomocnych aktivit pro poziistalé

Na zéklad¢ dostupnych informaci z internetu a jako piiklady téchto aktivit jsem
identifikovala nasledujici subjekty, které organizuji svépomocnd setkani pro poziistalé.
Jedna se o nahodny vybér, nikoliv o vycerpavajici prehled.

Dlouha cesta z. s. — spolek, ktery byl zalozen 2005 za ucelem umoznéni setkavani
lidi, které spojuje stejny osud, v tomto piipadé umrti ditéte v jakémkoliv veéku. Setkani
pozustalych rodicl, sourozencii ¢i dalSich blizkych vedou dobrovolnici Dlouhé cesty
(laicti poradci s vlastni zkuSenosti ztraty ditéte). Na kazdém setkani je pfitomen odborny
garant setkani, ktery zajistuje bezpe¢né prostiedi pro viechny zicastnéné.>®

Cesta domi z. 1. - jedna se o neziskovou organizaci, ktera prostiednictvim sluzeb
mobilniho hospice umozituje pecovani o nevylécitelné nemocné a umirajici v jejich
ptirozeném prostiedi a nabizi podporu jejich blizkym. Jednou z podptirnych aktivit jsou
spole¢na setkani lidi, ktefi se vyrovnavaji se ztratou blizké osoby ve formé sdileni
zkuSenosti a pociti.>’

Luctus — internetova poradna, poskytuje odborné poradenstvi pro pozustalé, pofada
podptrnou skupinu pro pozistalé, které se mohou zucastnit i lidé, ktefi se se ztratou jiz
vyrovnali a chtéji pfedat své zkuSenosti dal§im, odbornik se setkani zac¢astni jen jako neni
moderator, je pozadovéana piiméfena finanéni spoluticast.®®

Poradenstvi pro poziistalé Mgr. Lenka Knitlova — vedeni Podptrné skupiny pro
pozustalé po sebevrazich, ktera nenahrazuje odbornou péci, pravidla upfesiuji, zZe
skupina se otevird po uzavieni vstupnich rozhovord, Gc€ast ve skupin€ nelze na nikoho
pievést s ohledem na bezpe¢ny prostor viech zacastnénych.>

Klara pomaha z. s. - Svépomocné setkani pozistalych rodict po ztrateé déti
Vv jakémkoliv v€ku a z jakékoliv pti¢iny ve spolupraci s Dlouhou Cestou, z.s.

Mobilni hospic Ondrasek, 0. p. s.— Setkavani v ramci svépomocné skupiny je
urceno vSem, kdo se chtéji zucastnit a pod¢lit o svou zkuSenost s umiranim, s pocity, které
zazivali bezprostfedné po Umrti, s pocity, které je provazeji od umrti blizké osoby,
socialni pracovnik je zde pouze v roli moderatora a je na Ucastnicich, jak se bude setkani
odehravat.%°

Plzeniska zastavka, z. s. — Svépomocna setkani pro sdileni starosti, zkuSenosti a
praktickych rad poziistalych, v soucasné dobé probihaji on-line.®* Cinnost Plzefiské
zastavky je pfedmétem této prace, z toho diivodu je této organizaci vénovana samostatna
kapitola.

55 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro pozdstalé, str. 30
%6 Srov. Podplirné projekty, Dotupné z: https://www.dlouhacesta.cz/podpurne-projekty
57 Srov. Klub podvecer, Dostupné z: https://www.cestadomu.cz/klub-podvecer
%8 Srov. Podplirnd skupina pro poziistalé Dostupné z: http://www.luctus.cz/svepomocna_skupina.html
59 Srov. Podplirnd skupina, Dostupné z: https://www.umrtivrodine.cz/podpurna-skupina-pro-pozustale-
po-sebevrazich/
80 Srov. Poradenstvi pro pozistalé, Dostupné z: https://www.mhondrasek.cz/cz/poradenstvi-pro-
pozustale##fsvepomocna-skupina
61 Srov. Svépomocné skupiny, Dostupné z: https://plzenskazastavka.cz/svepomocne-skupiny/

17



3 Odborna pomoc pro pozistalé

Pokud je pomoc poskytovana kvalifikovanymi odborniky, vzdélanymi v piislusném
oboru a s odpovidajici praxi, ptipadné disponujicimi specializovanymi vycviky a kurzy,
jedna se o profesionalni pomoc. Lidé ji vétSinou V ptipad¢ umrti blizkého vyhledavaji
v neobvyklych situacich, které nedokéazou fesit za piispéni svého okoli nebo pratel.®?

Ptestoze by hlavnim zdrojem pomoci a podpory pro poziistalé méla byt predevsim
rodina, mnohdy je amrtim také vyznamné zasazena, a jeji fungovani mize byt naruSeno
natolik, Ze nedokaze poskytnout o¢ekdvanou pomoc a podporu. Stejné tak pratelé a znami
pozustalého nemusi vzdy byt pro pozistalé dostatecnou oporou, zejména z toho divodu,
ze neveédi, jak se k poztstalym chovat, jak reagovat a nékdy se dokonce setkani s nim
vyhybaji. 8

Ztrata blizkého ¢lovéka obvykle znamena pro pozustalé krizi, kterou lze definovat
jako udalost ovlivnénou nepiedvidatelnym stresem.®* Jednou z kategorii odborné prace
s truchlicim je krizova intervence, kterou chdpeme jako metodu zaméfenou na praci
s ¢lovékem prozivajicim zatézovou, nepiiznivou a ohrozujici situaci.®®

Soucasné ztrata vyznamnych blizkych spousti Siroké spektrum reakei zarmutu, které
jsou po takovém zazitku ocekévané a vétSina lidi je schopna se s nimi vyporadat
samostatnég, zvladnout jednotlivé kroky truchleni a adaptovat se na ztratu. Néktefi ovsem
prozivaji velky distres, ktery je muze ptivést do piislusné poradny. Worden rozlisuje
poradenstvi pro pozlstalé a terapii pro poziistalé. Poradenstvi pomaha lidem v rozumném
¢asovém obdobi usnadnit nekomplikovany a normalni zarmutek. Terapii nazyva specialni
techniky, které jsou ur¢eny pro lidi s abnormalnim nebo komplikovanym zarmutkem. es

Podobnym zpiisobem charakterizuje ob& formy také Spaténkova. Poradenstvi je
urceno predevs§im pro pozlstalé, kteti prozili ztratu blizkého clovéka v nedavné dobé a
jeho cilem je pomoc pii adaptaci na novou situaci. Oproti tomu terapie je vhodna pro
piipady komplikovanych forem zarmutku a jejim cilem je nalezeni a odstranéni konflikt,
které zpusobila ztrata blizkého clovéka a které mohou branit nekomplikovanému
truchleni.®’

3.1 Krizova intervence

Ukolem této intervence je navodit takovou atmosféru, ktera zprostiedkuje druhému
¢lovéku projit stadium Soku pies dalsi stadia a umozni jim autentické vyjadieni jejich
emocniho prozivani. Krizovy pracovnik by mél vychazet z pfedpokladu, ze udalost
tohoto druhu je pro ¢lovéka zpravidla nova a neznama. Cilem jeho intervence je tedy
vytvoreni bezpecného ramce, ktery usnadni poziistalému své zazitky piijmout, uchopit a
v¢lenit je do svého zivota.

62 Srov. SPATENKOVA, N. Zdrmutek a pomoc pozistalym, s. 190
& Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, str 13
& Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence, s. 34
65 Srov. Tamtéz, s. 60
% Srov. WORDEN, J. W, Smutkové poradenstvo a smutkovd terdpia, s.
67 Srov. SPATENKOVA, N. Zdrmutek a pomoc pozistalym, s. 165
& Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence, s. 34-35
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V ramci krizové intervence se pracovnik setkava s lidmi vétSinou bezprostiedné poté,
co jejich blizky zemfel, zejména pokud zemfel tragicky, nahle. Pozlstaly proziva velké
mnozstvi emoci jako bolest, zoufalstvi, uzas, zmatek a pro poméhajiciho pracovnika je
dalezité, aby smrt vnimal jako soucast zivota a soucasné véde¢l, jak bolestné ztraty cloveka
zasahuji.®°

Bastecka upozoriiuje na skutecnost, ze vyskyt posttraumatickych projevi slabne
Vv ¢ase 1 bez odborné pomoci. Zazitek vlastniho zvladani, lidska blizkost a vztahova sit’
jsou pravdépodobné zasadnimi slozkami pomoci. Ptirozeného spolecenského prostiedi
jedince, které pomahd vyrovnat se s traumatizujici udalosti, vyuzivd 1 pomdhajici
odbornik a jeho snahou by mélo byt pfirozenym dé&jam neprekazet.’

3.2 Poradenstvi pro pozistalé

Parkers definuje poradenstvi jako jakoukoliv situaci, v niz jedna osoba pomaha druhé
pfedev§im naslouchdnim a komunikaci wuritym cilenym zplisobem, jehoz
prostfednictvim muze pomahajici druhou osobu napt. povzbudit k provedeni urcitého
kroku nebo prozkoumat, jak dana osoba reaguje na stavajici situaci.”

Spaténkova navrhuje poradenstvi pro pozistalé oznadit terminem doprovazen,
kterym je mysSlena spoluprace poradce s pozustalym, jejimz inicidtorem je pozustaly.
Ulohou poradce neni poskytovani expertnich rad, jak proces truchleni rychle ukon¢it.
Poradce by mél byt pro pozustalého privodcem v procesu truchleni a mél by umét
predevs§im zprostiedkovat bezpeény prostor pro sdileni emoci a problémi. Dale by mél
truchlicimu napomahat se vyrovnat s moznymi obtizemi a problémy a poskytovat
adekvatni informace.”?

Podle Wordena cile poradenstvi koresponduji s jednotlivymi tikoly truchleni. Jedna
se zejména o usnadnéni pfijeti reality ztraty, pomoc se zachazenim s emociondlni a
behavioralni bolesti, usnadnéni piekonani piekazek, branicich ptfizplisobeni se po ztraté
a nalezeni zpisobu, jak vytvofit vazbu se zesnulym, tak, aby se poztstaly mohl znovu
zapojit do zivota. Soucasné¢ Worden uvadi tfi riizné pfistupy k poskytovani poradenstvi
pro truchlici. Prvni z nich navrhuje, aby toto poradenstvi bylo nabidnuto kazdému, kdo
proziva ztratu blizké osoby, piredevsim rodindm, které pfisli o déti nebo o rodice. Druha
teorie predpoklada, Ze truchlici, kteti zaCnou pocitovat tézkosti v pribéhu truchleni,
vyhledaji pfisluSnou pomoc sami. Dal§i moznosti je predpoklad, ze lze doptedu
predikovat 3pﬁpady truchlicich, u kterych véasna intervence dokaze ptredejit slabé adaptaci
na ztratu. ’

3.2.1 Poradce pro poziistalé

Spaténkova konstatuje, ze poradcem pro poziistalé nemusi byt nutné ,,pomahajici
profesional®. Toto poradenstvi mize stejné efektivné, ptipadné 1 1épe, poskytovat i laik,
ktery je soucasné také pozistaly, za predpokladu, ze své truchleni jiz zvladl. Zaroven by

8 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence, s. 306
70 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce, s. 78
"1 Srov. PARKES, C. M., RELF, M., COULDRICK. A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné a pozistalé, s. 12
72 Srov. SPATENKOVA, N. Zarmutek a pomoc pozdstalym, s. 197
3 Srov. WORDEN, J. W, Smutkové poradenstvo a smutkovd terdpia, s. 76
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ale 1 tento ne-profesional mél byt seznamen s procesem truchleni a s vedenim
poradenského procesu. Pfedmétem poradenstvi neni zprostiedkovani urychleni procesu
truchleni, ale jedna se o pomoc pozlstalym pii vyrovnavani se se Sirokym spektrem
reakci, vysvétlovani a poskytovani potiebnych informaci a soucasné také posouzeni
zavaznosti situace a pripadné o doporuceni jiné, adekvatni formy pomoci, napt. 1ékarské
nebo psychologické.

Od poradce se ocekava orientace Vv problematice truchleni a znalost konkrétnich
projevu, reakci, faktorti a potieb pozustalych. Jedna se predevs§im o symptomatologii
nekomplikovaného truchlenti, tj t€lesné a emocionalni reakce, reakce na kognitivni irovni
a na urovni chovani. Poradce by se m¢l orientovat také v rizikovych indikatorech a
symptomech komplikovaného truchleni. M¢&l by rovnéz znat jednotlivé strategie
vyrovnavani se s truchlenim, specifika a moznosti pomoci poztstalym.

Dale by poradce mél umét aktivné a u¢inné komunikovat, naslouchat a motivovat ke
spolupraci a ke zméné. Orientovat se v potiebach a moznostech pro poziistalé, podporovat
je a pomahat jim k sobéstacnosti. Soucasn¢ by poradce pro pozistalé mél byt chapavy a
akceptujici, empaticky, citlivy vi¢i potfebam druhych, vcetné nabozenskych, etnickych
a dal$ich rozdilt, pfiméfené neodsuzujici, viely, upfimny, skutecny, sebejisty, ale zaroven
ne povySeny, Kreativni, spontanni, flexibilni, eticky, Schopny navodit atmosféru,
respektujici osobni a profesni hranice, majici ke klientim tctu a respekt a soucasné smysl
pro laskavy humor.”

3.2.2 Asociace poradctu pro poziistalé

Profesionalni poradce pro poziistalé sdruzuje Asociace poradct pro pozustalé, z. s. za
ucelem pracovat spole¢né na rozsifovani a zkvalitiovani nabizenych sluzeb truchlicim
klientim. Hlavnimi cili asociace jsou zpracovani koncepce poradenstvi pro pozustalé,
podileni se na feSeni aktudlnich otazek z oblasti poradenstvi pro poziistalé, vzdélavani
poradcil pro pozistalé, supervize v této oblasti, a dal$i. Asociace mimo jiné zajistuje
zkousky profesni kvalifikace Poradce pro pozistalé, ktera je soucasti Narodni soustavy
kvalifikaci a je realizovana v souladu s p¥islusnym kvalifika¢nim standardem. Clenstvi
ve spolku je podminéné sloZzenim uvedené zkousky a aktualné sdruzuje cca 70 poradcti
v ramci celé republiky.

Predmétem zkousky je prokdzadni kompetence v nasledujicich odbornych
zpusobilostech:
Rozvijeni u¢inné komunikace, podpory a doprovazeni pozustalych
Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozistalé
Aplikovani zakladnich principti poradenstvi pro pozistalé na truchlici klienty
Usnadiiovani procesu truchleni
Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro pozlstalé
Charakterizovani osobnosti poradce pro pozistalé

Soucasti profesni kvalifikace Poradce pro pozistalé jsou piislusna hodnotici kritéria,
zpisoby hodnoceni, ptfehled autorizovanych osob a pozadavkll na jejich odbornou
zptsobilost.”

VVVYYY

74 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé: principy, proces, metody, s. 20
5 Srov. Kurzy a terminy zkousek Dostupné z: http://poradci-pro-pozustale.cz/kurzy/
78 Srov. Ndrodni soustava kvalifikaci. Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-475-
Poradce_pro_pozustale
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3.2.3 Principy poradenstvi pro poziistalé

Worden uvadi deset nasledujicich principli, jejichz prostiednictvim lze poztistalého
efektivné provést procesem truchleni k pozadované adaptaci.

Prvnim z nich je pomoc pii uvédoméni si ztraty, prostiednictvim které by pozistali méli
akceptovat realitu ztraty dfive, nez zacnou feSit souvisejici emoce. NejucinnéjSim
zpusobem pomoci v této fazi je rozhovor S poztstalym.

Nasleduje pomoc pozistalému identifikovat a prozivat pocity. Cilem je usnadnit
pozustalému akceptovat bolest a pracovat s ni. Mezi nejvice intenzivni a problematické
pocity v ramci truchleni se fadi hnév, vina, uzkost, bezmocnost a osamg¢lost.

Duraz je kladen na podporu Zivota bez zesnulého. Jedna se o problematiku zivotni role,
kterou zemfely v zivoté pozlstalého zastaval a o podporu schopnosti pozistalého pfi
feSeni zélezitosti, které do doby imrti zajistoval zemftely.

Pomoc je potiebna také pro nalezeni smyslu ztraty. N&kteti pozlstali se zapojuji do
ruznych charitativnich a spoleCenskych aktivit, které souvisi se zpiisobem tmrti jejich
blizké osoby a které jim mohou pomoci nalézt smysl prozité ztraty.

Vyznamna je rovnéz podpora emocniho pfemistén zemtelé¢ho. Jedna se o nalezeni nového
mista pro zemielého v zivoté pozlstalého, které mu umozni dalsi cestu zivotem, piipadné
navazovat nové vztahy.

Nelze opomenout dostatek ¢asu na zarmutek, protoze proces zarmutku je postupny a
vyzaduje svij Cas.

Meélo by také dojit k vysvétleni normalniho pribéhu truchleni, protoze pokud mé poradce
pfedstavu o pribéhu nekomplikovaného truchleni, mlize poziistalého ujistit, Ze pocity,
které proziva, jsou adekvatni a v rdmci truchleni akceptovatelné.

Vnimani individualnich odli$nosti v prabéhu truchleni je rovnéz nezbytné. Nelze
ocekavat, ze vSichni pozutstali budou truchlit stejnym zptisobem, mezi prubéhy truchleni
mohou u jednotlivych osob napft. v ramci jedné rodiny byt velké rozdily.

Déle by se poradce mél zabyvat proveéfenim zplisobl obrany a zvladanim, pticemz
nékteré zplisoby zvladani nemusi byt optimalni, napt. se jedna o konzumaci alkoholu pro
zmirnovani uzkosti nebo nespavosti.

Také identifikace abnormality a doporu€eni k odbornikovi je dileZitou soucasti. V
nekterych ptipadech nemusi byt provadzeni truchlenim pro pozlstalého dostacujici a
vzhledem k zavaznym problémum, které u nich ztrata zpisobi, méli by byt poradcem
doporuceni k pfisluinému odbornikovi.”’

Cilem poradenstvi pii1 zarmutku, je podpora truchlicich v situaci, kdy plvodni
podpora spolecnosti selhava. Pokud pietrvava zavislost na zemielém a pocity viny, je
ziejma absence pocitil, neustdva hnév nebo zdrmutek, ptipadné dochazi prostiednictvim
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poziistalé.’
3.3 Terapie pro poziistalé
Psychoterapii rozumime zvlastni psychologickou péci, kteréd je poskytovana potiebnym

lidem vramci prevence, 1éCby nebo rehabilitace poruch zdravim. Soucasné ji lze
aplikovat i1 v ptipadech, kdy chce ¢lov€k porozumét 1épe sam sob€ a uspotadat si jinak

7 Srov. WORDEN, J. W, Smutkové poradenstvo a smutkovd terdpia, s. 81-93
78 Srov. BASTECKA, B. Klinickd psychologie v praxi, s. 159
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zivot. Psychoterapeuti se tedy staraji o ¢lov€ku nejvlastnéjsi zalezitosti, zejména o Zivot,
jeho naplnéni, o pravdu a o vztahy. Dale jsou napomocni ¢lovéku pii vyrovnavani se se

v

svizeli Zivota a s nalezenim sebe sama na zékladé pravdivéjsiho poznani.7e

Orel zduraznuje v souvislosti s kvalifikacnimi predpoklady psychoterapeuta nutnost
absolvovani uceleného vycviku, ktery zahrnuje nékolikaletou teoretickou ptipravu
zahrnujici sebezkuSenost, vlastni psychoterapii a supervizi vlastniho terapeutického
pocinani.°

Terapie pro poziistalé by méla byt zajistovana kvalifikovanymi profesionaly, ktefi
absolvovali nejen odborné vzdélani a piislusny terapeuticky vycvik, ale soucasné také
disponuji ur¢itymi profesnimi zkusenostmi a dovednosti. Dale jsou nezbytné specifické
znalosti pribéhu procesu truchleni, symptomatologii normalniho a komplikovaného
zarmutku, vCetné pfislusnych metod a technik terapii pozistalych. Terapii tedy provadéji
predevsim psychiatfi, psychologové, psychoterapeuti, ale mohou ji také poskytnout
psychiatrické sestry nebo socialni pracovnici.

4 Plzenska zastavka

V piedchozich kapitolach se zamétuji na jednotlivé druhy pomoci pro pozistalé, na jejich
podoby, moznosti uplatnéni a ptinosy pro truchlici. Plzeniska zastavka je z tohoto pohledu
pozoruhodnou organizaci nejenom proto, ze zahrnuje svépomocné aktivity i odbornou
pomoc, ale také pro silné zivotni piib&hy, které predchazely jejimu vzniku.

4.1 Pravni forma a pisobnost

Plzenska zastavka, z. s. je neziskovym spolkem s ptisobnosti po celé Ceské republice,
primarné viak poskytuje svoje sluzby v Plzefiském kraji. Ugelem ¢innosti spolku je
fyzicka a moralni pomoc osifelym rodinam, tj. rodindm, kterym zemftelo dité nebo kde
zahynul jeden nebo oba rodice a v rodin¢ zUstali nezaopatiené déti. Plzeniskd zastavka
(déle PZ) zajist'uje nasledujici aktivity:

Zprosttedkovani 1€kafské, psychoterapeutické, pravni a jiné pomoci a sluzeb
osifelym rodinam.

Organizace spole¢nych setkani ¢lent osifelych rodin.

Individuélni setkani se Cleny osifelych rodin dle jejich zajmu a potieby s cilem
poskytnout bezprosttedni moralni podporu.

Realizace zachytné struktury svépomocnych skupin matek, otcli a ostatnich
nejblizsich ¢lenti rodin a fyzicka a virtualni podpora jejich aktivit.

Konani prednéasek, seminaiti, kongresii a jinych akci, publika¢ni cinnost a
vystupovani v masmédiich, zamétené na zvySovani informovanosti o predmétu a cili
spolku.

Spolupréce s narodnimi i mezinadrodnimi organizacemi zabyvajicimi se stejnym nebo
obdobnym predmétem cinnosti.

79 Srov. VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie, s. 11
80 Srov. OREL, M. Psychopatologie: nauka o nemocech dude OREL, Miroslav, s. 1298
81 Srov. SPATENKOVA, N. Zdrmutek a pomoc pozistalym, s. 175
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Vydavani vlastnich informac¢nich materiadlii za ucelem poskytnuti pomoci cilové
skuping.®

4.2 Okolnosti vzniku a pocatky ¢innosti spolku

K registraci spolku doslo v roce 2012 a impulsem pro vznik PZ byly zasadni Zivotni
udalosti v podob¢ tragického umrti manzela a dcery zakladajicich ¢lenek, tedy Mirky
Simkové a Zuzanny Pouskové. Po uréité dobé od obou udalosti za¢aly obé Zeny na
zakladé vlastni zkuSenosti pomahat pozlstalym lidem se stejnym nebo podobnym
osudem. ProtoZe v té dob¢ jiz Zuzanna Pouskova spolupracovala s organizaci Dlouha
cesta, z. s. (viz. Ptiklady svépomocnych aktivit pro poziistalé), pivodné obé zakladatelky
planovaly zfizeni poradny jako odlouceného pracovisté této organizace a z toho diivodu
zvolily nazev Plzenska zastavka. Nasledné¢ se v§ak osamostatnily a zacaly fungovat jako
samostatnd poradna. Spolupréace s organizaci Dlouhd cesta z. S. nadale pokracuje.

V prvni fazi ¢innosti PZ se jednalo zejména o laické poradenstvi v podobé e-mailové
komunikace, podplrnych telefonickych hovorGi nebo osobnich setkdvani, které se
z divodu absence zazemi poradny, odehravaly vétSinou na vefejnych mistech, napft.
v kavarnach. Postupem casu zacaly zakladatelky rozSifovat svoje aktivity a potadat
vzpominkové akce (napt. Koncert pro Kacku). Mirka Simkova vydala autobiografickou
knihu, popisujici realné zkuSenosti, pocity a myslenky, které prozivala po nahlé a tragické
ztraté manzela.

Dilezitym milnikem v historii PZ bylo rozsifeni tymu o dalsi clenku spolku, kterou
se od roku 2016 stala Monika Jelinkova. Moniku s obéma zakladajicimi ¢lenkami poji
také vlastni zkuSenost s tragickou ztratou nejmladsiho syna. S jejim piichodem doslo
k zasadni profesionalizaci poskytovanych sluzeb. Divodem byly piedev§im jeji praktické
zkuSenosti z plisobeni v organizaci Bily kruh bezpeci, které ji umoznily nahlizet na
aktivity spolku z pohledu dlouhodobé udrzitelnosti a mozného budouciho vyvoje.
Cinnost zakladajicich &lenek i prace dalsich ¢leni spolku jiz piesahovala kapacity
dobrovolnictvi. Na zéklad¢ zvySovani poctu realizovanych intervenci, bylo nutné zajistit
provoz poradny z dalSich zdroj, nez byly v té dobé skromné ptispévky od darct, Casto
jejich pfiitel nebo pozistalych ptibuznych. Z toho divodu zacala organizace zadat
0 ptispevky z nadaci ¢i podporu mésta a kraje.

4.3 Soucasnost

V priubéhu let se zakladni tym nékolika poradkyn rozrostl o dalsi ¢leny a aktualné
poskytuje pomoc a podporu pozistalym devét dobrovolnych poradkyti/terapeutek
S riznym zaméfenim a odbornosti. S nimi jsou napojeni dalsi spolupracovnici, S jejichz
pomoci dostava ¢innost spolku §ir§i rozmér, napf. se jedna o evangelického farare,
grafika, fotografa, ekonomku.

Do cilové skupiny patii predev§im rodi¢e zemtelych déti v jakémkoliv véku vcetné
perinatalnich ztrat, vdovy a vdovci po tragickém umrti a osifelé déti (i dospélé) bez
rodi¢l. PZ poskytuje pomoc ambulantné v prostiedi poradny v Plzni, terénni formou i on-
line zptisobem. Poskytovanymi sluzbami jsou odborné poradenstvi, sdileni, doprovazeni,
krizova intervence, psychoterapie individudlni, parova a rodinnd, pravni a spiritudlni
poradenstvi, vedeni svépomocnych skupin. V roce 2020 bylo zaznamenano celkem 147

82 Srov. Stanovy spolku Plzeriskd zastdvka, dostupné z: https://plzenskazastavka.cz/wp-
content/uploads/2019/11/stanovy.pdf
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kontaktd v celkovém rozsahu 6780 minut. Dal§imi aktivitami spolku jsou vzpominkové
akce, osvéta formou ucasti ¢lenek tymu na workshopech a besedach.®

Jednotlivé poradkyné PZ jsou ¢lenkami riiznych odbornych sdruzeni, napt. Asociace
poradcii pro pozistalé, Ceské asociace pro psychoterapii, Profesni komory socialnich
pracovniki a Ceské komory porodnich asistentii. Organizace je zakotvena v mezioborové
spolupraci se slozkami zachranného systému, jako jsou policejni psychologové a
interventi, hasici, zdchranaii, Linkou bezpeci, 1¢kafi, PCR a dalimi.

5 Vyzkumny proces

V piredchozich kapitolach jsem se prostiednictvim studia odborné literatury a dalSich
relevantnich zdroji zabyvala vymezenim a charakterizovanim dtlezitych pojmt a
skute¢nosti se vztahem k tématu prace. V samostatné kapitole jsem pak popsala vznik,
vyvoj a soucasnost organizace Plzenska zastavka, ktera spojuje svépomocné a formy
pomoci pro pozustalé, jejichz reflexe je pfedmétem této prace. Zjisténé informace jsou
vychodiskem pro dalsi postup v podob¢ kvalitativniho vyzkumu.

5.1 Metodika

Cilem bakalarské prace je reflexe vztahu mezi svépomocnou a odbornou pomoci na
ptikladu spolku Plzenské zastavka a soucasné poukazat na napéti mezi svépomocnym
charakterem a snahou o odbornost.

Podle teoretickych tvrzeni by pfi vyrovnavani se s traumatizujici udalosti méla byt
zakladnim vychodiskem vzijemnd lidskd pomoc a svépomoc v ramci pfirozeného
spolecenského prostfedi truchliciho. Pokud je tato pomoc nedostatecnd nebo neni
v dosahu poziistalého, dochazi vétSinou k vyhledani jiné nebo odborné pomoci. Jednotlivi
autofi se pomérné shoduji na vyznamu a uplatnéni odborné pomoci poztstalym, oproti
tomu u svépomocnych aktivit nékteré prameny upozoriiuji na jistd omezeni a limity.
(kapitola 2.1.1, 2.1.2.) Organizace PZ, na jejiz ¢innost je tato prace zamétena, vznikla na
zakladech laické pomoci, svépomocnych aktivit a odborna pomoc ji dopliuje.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak funguje spojeni svépomocné a odborné pomoci v ramci
PZ, jakym zptisobem se uvedené formy pomoci dopliuji, pfipadné zda existuji uréité
limity uvedeného spojeni.

Vyzkumny cil bude naplnén prostiednictvim zodpovézeni nasledujicich
vyzkumnych otazek:

1. Jak konkrétn€ probiha pomoc truchlicim z pohledu klientt a ¢lenek tymu PZ?
Prostiednictvim odpovédi na otazku €. 1 zjistim, zda jsou obé uvedené formy pomoci
oddélené nebo propojené, piipadné¢ jakym zplisobem se uvedené formy pomoci
prekryvaji. Odpovéd’ mi umozni vyvodit, jak spojeni svépomocné a odborné pomoci.
v ramci PZ funguje.

2. Jaké vyhody a nevyhody poskytované pomoci v ramci Plzenské zastavky
vnimaji klienti a zakladajici ¢lenky tymu?

Prosttednictvim odpovédi na otazku €. 2 zjistim vyhody a nevyhody spojeni obou forem

pomoci z pohledu klienti i ¢lenek tymu PZ. Z této informace vyplyne, jaké jsou ptinosy

8 Srov. Vyrocni-zprava-2020. Dostupné z https://plzenskazastavka.cz/wp-
content/uploads/2021/06/Vyrocni-zprava-2020.pdf
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spojeni svépomocné a odborné pomoci nebo zda maji urcita omezeni ¢i limity. Pripadné
jaké jsou moznosti dalSiho rozvoje organizace PZ.

5.2 Metoda vyzkumu

Jako vyzkumnou strategii K zodpovézeni vyzkumnych otazek jsem zvolila kvalitativni
vyzkum. Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskani popisu zvlaStnich ptipadii, generovani
hypotéz a rozvijeni teorii o fenoménech ve svéte. Mezi jeho vyhody Ize zaradit ziskavani
podrobného popisu a vhledu pii zkoumani jedinct, skupin nebo jevii. Dal$im pozitivem
je piirozené prostiedi, ve kterém vyzkum probiha. Kvalitativni vyzkum umoziuje
studovat procesy, navrhovat teorie a dobie reaguje na mistni situace a podminky. Jako
mozné nevyhody Ize uvést skuteCnost, ze ziskané znalosti nemusi byt zobecnitelné na
populaci nebo do jiného prostfedi. Zaroven je pravdépodobnost ovlivnéni vysledki

vyzkumu osobnosti vyzkumnika, p¥ipadné jeho osobnimi preferencemi.?

V souvislosti s kvalitativnim vyzkumem je nutné zminit také etické otazky vyzkumu,
predevsim se jedna o potiebu zajisténi informovaného souhlasu, ktery znamena, Ze osoba
ucastnici se vyzkumu je plné informované o pribéhu a okolnostech vyzkumu a souhlasi

- - 85
S nimi.

Pro ziskani pottebnych informaci jsem jako metodu zvolila polostrukturovany
rozhovor. Polostrukturovany rozhovor je postaven na doptedu piipravenych otazkéch,
které disledné a systematicky smétuji k identifikaci vyzkumnych témat pomoci pfistich
detailnich odpovédi. Témata a otazky, které musi vyzkumnik urcité probrat, tvoii schéma
rozhovoru, na které pak navazuji dal$i doplnujici témata a otazky. Polostrukturovany
rozhovor umozituje zaméfit pozornost na hlavni vyzkumny cil®

5.2.1 Charakteristika vyzkumného souboru a zpracovani dat

Vybér aktérti kvalitativniho vyzkumu vychéazi z definovaného cile vyzkumu a
vyzkumnych otdzek. Vybér je postaven na jinych principech, nez je tomu
u kvantitativniho vyzkumu a neni uréeny K reprezentaci ucastniku, ale urcitého tématu.
Pii vybéru je dilezité, zda se vybrani aktéfi pohybuji ve zkoumaném poli a zda disponuji
védénim o zkoumaném tématu. Cileny vybér je nejrozsifenéjsi technikou vybéru, kterd
umoziuje vybrat aktéry s pfislusnou charakteristikou 8. Ziskana data lze zpracovat
prostiednictvim né€kolika zplsobii transkripce, zobrazeni a nasledného kdédovéani a
vyhodnocovéni.®

Vyzkumnym souborem pro Gcely mé prace byly klientky PZ a jeji klic¢ové poradkyné.
Zjistovaci otdzky jsou uvedeny V ptiloze |. Rozhovory byly provedeny se ctyfmi
klientkami, které byly doporuceny ¢lenkami PZ a zaroven souhlasily s rozhovory. Se
zakladajicimi ¢lenkami PZ jsem byla pribézné v kontaktu a vedla s nimi neformalni
rozhovory, findlni vyzkumné otazky jsem poloZila Zuzanné Pouskové a Monice
Jelinkové.

84 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 48
85 Srov. Tamtéz, s. 157
8 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zamérenim na polo-strukturovany rozhovor, s. 80
87 Srov. Tamtéz, s. 43
88 Srov. Tamtéy, s. 224, 227
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Pro zpracovani dat zjisténych pfi rozhovorech jsem zvolila doslovny ptepis, na jehoz
zaklad¢ jsem nasledné data mohla zpracovat prostiednictvim koédovéani. Vysledky
vyzkumu jsem slovné popsala a zpracovala formou pisemné zpravy.

5.2.2 Harmonogram vyzkumu

Ptipravna faze vyzkumu probihala v obdobi od 9/2021 do 12/2021 v podob¢ zpracovani
teoretické Casti bakalarské prace. V prib¢hu ledna 2022 jsem pokracovala vyzkumnou
¢asti a v inoru 2022 jsem realizovala ptipravené rozhovory a zpracovala vysledky do
zaveérecného vyhodnoceni.

5.3 Vysledky vyzkumu — rozhovory s klienty

Pro usnadnéni orientace ve vysledcich jsem zakladni tidaje o jednotlivych aktérech z fady
klientlh PZ zobrazila v tabulce €. 1.

Tabulka 1 Seznam aktér vyzkumu

Pohlavi |  Vek Vjchoz situace Obdobi zaCatku
spoluprace s PZ
A1 Zena 45 Tragické Umrti ditéte 2018
A2 Jena 59 Tragické Umrti dospélého synaz vlastniho 2013
rozhodnuti
A3 Zena 50 Nahlé (mrti partnera 2013
A4 Zena 40 Nahlé umrti otce 2016

Nahravky jednotlivych rozhovort jsem nejprve doslovné piepsala, viz. Ptiloha ¢. 11
a Priloha ¢. III. Pfepsané rozhovory jsem nasledné nékolikrat disledné procetla a
s pomoci kddovani jsem podle podobnosti a souvislosti rozdélila zasadni informace do
nasledujicich sedmi kategorii, které ¢aste¢né odpovidaji polozenym otazkam a ¢astecné
vyplynuly z odpovédi aktért.

5.3.1 Diivody a okolnosti osloveni PZ.

Jednotlivé aktérky uvadely razné davody pro osloveni PZ v obdobi po timrti blizké osoby.
V pripadech, kdy se jednalo o umrti ditéte se ob¢ aktérky shodly predevsim na potiebé
nalezeni odpovédi na otazky, které si v souvislosti s udalosti kladly. A1 popsala své
davody jako: ,, Méla jsem potiebu hledat odpovedi na tu zasadni otdazku proc ja? Proc
moje dite? “. Zaroven Al jiz v t€ dob¢ Cerpala odbornou psychologickou pomoc, ktera ji
ovsem neuspokojovala, konkrétné uvedla: ,, Videla jsem, Ze to neni dlouhodoba cesta, a
hlavné po druhé nebo treti navsteve u té psycholozky mné jakoby rozcilovaly ty nauceny
fraze, ktery byly az trapny, zZe to cloveka urdzelo a nepomdhalo.”. A2 byla nejprve
v kontaktu s organizaci Dlouha cesta a prvni setkani s PZ prozila v ramci vzpominkové
akce, kterou ¢lenky PZ potadaly v Plzni v kostele U Jeziska. A2 uvedla: ,, Hledala jsem
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informace, jestli se tomu dalo predejit, jestli jsem nejakym zpiisobem neprehlidla néjaké
signdly . Dale A2 pokracovala: ,, Kazdy citi potrebu si na nekoho takového sahnout, nebo
zjistit, Ze taky néco takového absolvoval, v tu dobu se vam zda, Ze je uplné neuveritelny,
Ze to prezil, Ze dokonce jede na dovolenou, a to praveé ta setkani umoznovala“. V ptipadé
nahlého umrti partnera A3 jako divod zminila: ,, Clovék se snaZil néjakym zpiisobem
V tom zorientovat a pochopit nebo néco takového “. A3 soudasné doplnila, ze: ,,Zadnou
pomoc jsem V podstaté nehledala, moje kamarddka slysela v radiu povidani o PZ, kdyby
mné ta kamarddka nepostrcila, ja bych v tu chvili asi nedélala nic . A4 hledala pomoc
ptredevsim pro svoji matku, ktera, dle jejich slov: ,, To zvlddala nejhur*, PZ kontaktovala
na zakladé doporuceni profesionalni policejni psycholozky.

5.3.2 Podpora prirozeného prostiedi

V prubéhu rozhovort se aktérky vyjadrily i k podpote svého ptfirozeného okoli v obdobi
po umrti blizké osoby. A1 to komentovala slovy: ,, Nedovedu si predstavit, kdo by tam byl
tak silnej, moje mama prozivala tu moji ztratu, ale zaroven svoji ztratu, miij muz to resil
jako nékde u sebe uvnitr, kamaradi strci najednou hlavu do pisku, c¢lovek je najednou
opravdu sam*. A2 zminila v souvislosti s podporou blizkych zminila, ze druhy syn
nechdpal, pro¢ chce byt mezi lidmi, ktefi na tom budou stejné jako ona, soucasné uvedla:
,, dtrasne to stmelilo celou nasi rodinu ““. A3 popisuje situaci nasledovné: ,, Ja nemdam moc
blizkych lidi, tim, Ze jsem jedindcek, partnerovi pratelé se na mé obraceli a snazili se mné
vytahnout, ale priznavam, zZe mné to spis obtézovalo, moji kamaradi a kolegové v praci,
tak tam bylo videt, Ze nevedi, jak se maji ke mné chovat a jak se se mnou bavit““. A4 méla
pocit, Ze ona a sestra museji byt silné kvili své matce a nabizenou pomoc okoli odmitaly.

5.3.3 Zpiisob a priubéh spoluprace s PZ

Al uvedla ze prvni setkani s poradkyni PZ bylo osobni a nasledné byly v kontaktu
prevazné e-mailem nebo telefonicky. Sama prubéh pomoci popisuje slovy: ,, Byl to takovy
styl vime o sobe, jsme v kontaktu, ktery neni az tak intenzivni, kdyz jsem méla néjakou
krizi, tak v ten moment jsem jakoby méla potiebu té Zuzce zavolat nebo napsat*. A2
popisuje kontakt s PZ piedevsim jako: ,, Osobni setkdni se Zuzkou, néjakou dobu jsme si
pak psaly a vidaly se v Praze a Vv posledni dobé mné Zuzka oslovila a ucastnila jsem se
tech chatovych schuzek*. V dal$i Casti rozhovoru A2 uvadi, ze: ,, Urcité pro me bylo asi
vyuzila pouze moznost vypijcit si od PZ knihy, které souvisely s tématem smrti a umirani
a az nasledn¢ se poradkynémi PZ seSla osobné. Seznamila se s psychoterapeutkou, se
kterou v té dob¢ jiz poradkyné PZ spolupracovaly a sama prubéh pomoci od PZ popisuje
slovy: ,,Potom jsem chodila za Zuzkou si popovidat, s Mirkou jsem se vidala a k Jolané
(psycholozka) jsem chodila na pravidelné terapie, Zuzku a Mirku jsem vyuzivala na to
normalni lidsky popovidani“. A4 se sporadkyni sesla spole¢né se svoji sestrou a
maminkou pouze jednou a setkani popisuje nasledovné: ,,Nam se sestrou stacilo jedno

‘

setkani, my jsme musely po tatovi prevzit firmu, tak tam nebyl ¢as na dalsi truchleni .
5.3.4 Vnimani osobnosti poradkyné

VSechny aktérky se shodly na tom, Ze osobnost poradkyn a jejich osobni zkuSenosti pro

né byly zasadni. A1 vzpomina: ,,Se Zuzkou jsme si strasné lidsky porozumeély, uz z toho

prvniho setkani to vlastné nebyl pocit jakoby kouc a klient, ale najednou jsme tam byly
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dve Sprizneny duse, mné se strasné ulevilo a rikala jsem si, jeZis to je tak dobre, Ze existuje
tahle pomoc “. A2 méla podobny pohled, kdyz uvedla: ,, Ten osobni vnos ty Zuzky byl ze
vSeho nejvetsi, mné byla hrozné blizka jeji osoba“. Soucasné pro ni bylo dilezité, ze:
., Existuje Zuzka, zZe existuje jeji pribéh, ktery byl hodné podobny, Ze existuji otazky, které
si Zuzka kladla a klade a které si kladu ja “. A3 o psychoterapeutce PZ uvadi: ,,Je skvéla
jako terapeut i jako clovek, mam s ni hluboky vztah“. K osobni zkuSenosti poradkyn
s imrtim blizké osoby dodala: ,, Méla jsem pocit, Ze mi proste rozumi . Rovnéz A4 vnima
osobni zkusenost jako vyznamny aspekt kontaktu s poradkyni prostfednictvim vyjadieni:
,,Dokud se to nestane na viastni kizi, tak netusite, jaky je to pocit” a v dalsi ¢asti
rozhovoru dopliwje: ,, Je tam to sdileni zkusenosti, clovéek viastné zjisti, Ze neni prvni ani
posledni, prosté i lidsky jsme si sedly, Ze to bylo skoro az osvobozujici, nejsme sami na
tom svete “, K osobnosti poradkyné jesté doplnila: ,, Mirka je neuvéritelné empatickda .

5.3.5 Potieba vyhledat dalsi formy pomoci

Jednotlivé aktérky v ramci rozhovort uvedly zkusenost s jinymi formami ¢i organizacemi
zajist'ujicimi pomoc pro truchlici. Jak uvaddim vySe, A1 vyuZzivala odborné psychologické
pomoci jesté pied oslovenim poradkyné PZ, tuto zkusenost komentovala slovy: ,, Nebylo
to osobni, i kdyz bylo videt, Ze se hodné snazZila, nebylo tam to pochopeni, nemiize vict ja
vim, absolutné to postradalo smysl*. Dale uvedla ,, Zkousela jsem pred tim i takovy riizny
alternativni véci a vsechno to potom prislo takovy zbytecny . A2 oproti tomu vyuzivala
ostatni a Casto alternativni formy pomoci ve stejném obdobi, jako byla v kontaktu
s poradkyni PZ a popsala je slovy: ,, Jd jsem sla hodné po své linii, zajimala jsem se
0 regresi, V ramci hledani toho divodu, sla jsem cestou diskuse s riznymi odborniky, at
psychology nebo psychoterapeuty a hrozné mi pomohly knihy, precetla jsem asi tunu knih
na téema smrti, jak psychologickych, tak lékarskych a tam jsem také hledala ty odpoveédi
a také mi hodné davaly“. A3 méla také zkuSenost s medikaci a psychiatrickou 1é¢bou
v obdobi pied kontaktem s PZ z divodu tmrti obou rodict. V obdobi spoluprace s PZ
neméla potfebu vyhledat jinou pomoc. A4 uvedla, Ze po roce od umrti potiebovala
vyhledat odbornou pomoc: ,,Kdyz néci smrt uplné nezpracujete, 10 se vam odrazi na
osobnim zZivoté, tak mi po roce uz neresily tatovu smrt, ale vesily jsme osobni Zivot “.

5.3.6 Dopady na pribéh truchleni

Jak vnimaly efekt pomoci na prubéh truchleni popsaly aktérky, nasledovné. Al
vzpominala, jak ji setkani s poradkyni umoZznilo smifit se sama se sebou a ze ji to velmi
pomohlo slovy: ,, Ja jsem najednou zjistila, Ze opravdu vSechny ty pocity, které prozivam
Jsou v poradku, ja jsem se viastné vinila, za nékteré pocity, po téch schiizkdch jsem prijala
vSechny svoje pocity, at ty pozitivni, tak ty skodlivy, Zuzka mné utvrdila v tom, Ze vsechny
pocity k tomu patii, Ze je to v poradku . Pro A2 znamenala spoluprace s poradkyni hlavné
provazeni truchlenim a vnimala ji, jako jednu z cest, které sama volila. A3 konstatovala,
Ze ji pomoc, kterou vyuzivala od PZ truchleni rozhodné usnadnilo. Dokonce zmifnuje
ritual, ktery spoleéné zrealizovaly na vyroéi partnerovo timrti ,, Ze tam se mnou byly pro
mé bylo hodné dileZité a intenzivni, urcité mi to truchleni usnadnilo, jsem jim
neuveritelné zavazand . A3 potvrzuje pozitivni pfinos spoluprace a uvadi, ze si pamatuje:
,,Na ten pocit, kdyz jsme odtud odchazely, jako kdyz mi spadne obrovsky kamen ze srdce,
ta Mirka mi neskutecne pomohla .
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5.3.7 Vnimané vyhody a nevyhody poskytované pomoci

Pro Al bylo zéasadni, ze viibec existuje tato forma pomoci, tedy pomoc na zakladé sdilené
zkuSenosti. Mrzelo ji, ze jeji kontakt s PZ Casteéné ovlivnila omezeni v souvislosti
s onemocnénim Covid 19 a upozornovala na skuteCnost, ze je podle ni mala
informovanost o této pomoci ,,Je potieba, co nejvice tu myslenku sirit, to védomi, Ze tu
nekdo takovy je . Podobné A2 jako ptinos PZ uvadi predevsim sdileni osobni zkuSenosti
0 dité stejnym zpusobem “. A3 shrnuje vyhody a nevyhody PZ slovy: ,,Pro mé to bylo
vwhovujici, ja dostala to, co jsem potrebovala“. Pro A4 byla poskytnuta podpora
dostacujici a pfinosna, v rozhovoru se zamyslela nad tim, ze pro jeji maminku byl zfejmé
vhodnéj§i formalni zplsob poradenstvi. Stejné¢ jako Al si v8im4 podle ni malé
informovanosti o organizaci a toho, ze pies dobrovolnické zazemi ¢lenky PZ: ,, Provadeji

.6

skvelou praci *.
5.4 Vysledky vyzkumu — rozhovory s ¢lenkami tymu PZ

Rozhovory byly provedeny se Zuzannou Pouskovou (dale ZP), ktera je od roku 2012
zakladajici Clenkou PZ, a Vv soucasnosti zde pusobi jako certifikovany poradce pro
pozistalé a s Monikou Jelinkovou (dale MJ), kterd vramci PZ zajiStuje odborné
poradenstvi a psychoterapeutickou pomoc od roku 2016. Zpracovani rozhovori
s poradkynémi tymu PZ jsem provedla shodnym zplsobem, jako v ptipadé€ klientek,
ptepisy jsou piilohou €. 2. Pro Gplnost dopliuji, Ze jsem s ¢lenkami PZ byla v pribézném
kontaktu a informace jsem ziskavala také studiem internich materiald.

5.4.1 Konkrétni podoby pomoci VvV ramci PZ

ZP funguje jako certifikovany poradce pro pozlstalé a pro svoji ¢innost pouziva téz
oznaceni laicky poradce, podle svych slov vnima svou cinnost pfedev§im, jako
doprovazeni. Termin ,,poradce* podle ni neni pfili§ $tastny, protoze: ,,Z logiky véci se
pozuistalym neda nic poradit, ja je doprovizim v jejich procesu truchleni”. MJ je
psychoterapeutem a zajistuje pro klienty PZ terapie, soufasné pisobi v PZ jako
projektovy manaZer. Vénuje se také koordinacni a organizacni cinnosti poradny.
Spole¢né se ZP organizuji a facilituji svépomocné on-line schiizky poziistalych maminek
v ramci PZ a potadaji rizné vzpominkové akce.

5.4.2 Svépomoc a laicka pomoc V ramci PZ

Pocatky ¢innosti PZ jsou spojené predevsim s laickou pomoci, nebot’ obé zakladajici
Clenky zacaly s poméhanim ostatnim pozustalym na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s ndhlym
umrtim blizké osoby a soucCasn¢é absolvovaly kurz pro laické poradce u spiiznéné
organizace Dlouha cesta. ZP popisuje motivaci k pomahani dal§im poztstalym slovy:
,, Protoze v jistym okamziku, kdyz se vyhrabes z nejhorsiho, tak mas potiebu to nékam
vratit“. Vlastni zkuSenost vnima jako: , Nadstavbu, priblizuje nas to k tomu problému,
sndz se vcitim do tech emoci a miizu s tim klientem byt sndz v tech emocich*. MJ ma
stejnou zivotni zkuSenost a jeji dopad na svoji profesni ¢innost popisuje nasledovné:
., Veérim tomu, Ze je zvySend moje odolnost, proZitek néjaky tezkosti Ti miize pomoc byt
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tomu klientovi vice nablizko*”. Zéaroven si uvédomuje uskali vyhradné laického
poradenstvi, kdy mulze dochazet k , Neporozumeéni procesum nebo vytvareni
nestandardnich vztahii s Klienty “. Soucasny koncept poradny popisuje ZP jako propojeni
svépomocné a odborné pomoci: ,,Pokud se klienta ujme kdokoliv, kdo ma odborné
vzdelani, tak uz se nejednd o laickou pomoc, ale je tam stale velky presah osobni
zkusenosti .

5.4.3 Snaha o odbornost

Potifebu zajisténi odborné pomoci pro nékteré klienty vnimala ZP jiz v pocatcich
fungovani PZ, kdy byla pomoc zalozena vyhradné na laickém poradenstvi. Z toho divodu
v té dobg, spoletné s dalsi zakladajici ¢lenkou Mirkou Simkovou, navazaly spolupraci
s psychoterapeutkou Jolanou Matouskovou, ktera se nasledné stala soucasti tymu PZ a je
jim dodnes. V soucasnosti je podle ZP rozsah poskytovanych sluzeb v ramci PZ
komplexni stim, Ze pokud by piipad ptesahoval kapacitu poradny nebo profesni
kompetence, presméruji klienta na jinou organizaci nebo instituci. MJ vzpomina na to,
ze v pocatcich si klient prichazel predevSim popovidat 0 tom, Ze n€kdo zemftel, nyni uz
do PZ ptichazi za odbornosti. Praci s poztstalymi vnima jako: ,, Odborné poradenstvi, na
které se lidé musi specializovat, proto je také statni zkouska pro poziistalé “. Déle popisuje
jako zasadni faktor pro rozvoj poskytované pomoci realizace supervizi, které se podatilo
pro tym PZ v posledni dobé zajistit. ,, To, Ze mame ty supervize, to je to nejuzitnéjsi, co se
pro tym miize stat, abys udrzela svoji odbornost, potrebujes ty supervize, protoze z toho
pak tezi klient.

5.4.4 Vnimané limity nebo omezeni souc¢asné podoby pomoci v PZ

ZP pocituje urcité profesni omezeni z divodu nedokoncené¢ho vysokoskolského a
terapeutického vzdélani. Pokud vrdmci doprovédzeni klienta dospéje k nazoru, ze
potiebuje piipad konzultovat nebo, Ze presahuje jeji kompetence, obraci se s dotazy
na kolegyné-psychoterapeutky v tymu nebo klienta doporuci ptimo k nim. Déle zminuje
jako limit pro piijem klientli volnou kapacitu poradny, kterd je dana ¢asovymi moZnostmi
jednotlivych €lenek tymu vzhledem k pfevazné dobrovolnickému pojeti poradny. MJ
shodné uvadi jako zasadni omezeni pravé dobrovolnicky status poradny. Z divodu
rostouciho vytizeni poradny se MJ intenzivné snazi zajistit finan¢ni prostiedky pro
Caste¢ny uvazek, ktery by byl uréeny k vedeni poradny a komentuje to slovy: ,, Postavit
organizaci na dobrovolnictvi nemd dlouhé trvani, protoze dobrovolnik vydrzi statisticky
pouze rok nebo dva “.

5.5 Shrnuti vysledki

Po tmrti blizké osoby se klientky obracely na poradnu PZ ptedevsim z diivodu potieby
nalezeni odpovédi na otazky, které si v souvislosti s umrtim kladly. Pokud jiz v té dobé
Cerpaly jinou nebo odbornou pomoc, mély bud’ ne pfili§ pozitivni zkuSenost s Ciste
profesiondlnim zplisobem pomoci nebo mély pottebu zkouset vice moZnych alternativ
pomaci. V piipadé tragického tmrti ditéte nemohla maminka ¢erpat podporu piirozeného
prostiedi, nebot’ ¢lenové rodiny byly ztratou také vyznamné zasazeni. Stejné tak dalsi
klientka nemohla tuto ptirozenou podporu vyuzit, proto, ze blizkou rodinu ani pratele v té
dob€ neméla. Konkrétni zpiisob pomoci probihal ve vSech ptipadech ve form¢ osobnich
setkani s poradkynémi, jedna z klientek vyuzivala v ramci PZ také psychoterapeutku.
Soucasn¢ nékteré klientky vyuzivaly také mailovou nebo telefonickou formu komunikace
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s poradkynémi a pozlstalé maminky se rovnéz ucastnily on-line svépomocnych schtizek,
které poradkyné PZ potadali. Jako zasadni skute¢nost a soucasn€ vyhodu pomoci v ramci
PZ vnimali vSechny pozistalé klientky osobnosti jednotlivych poradky a dilezitd pro né
byla i jejich osobni zkuSenost se ztratou blizké osoby. Zpuisob pomoci v ramcei PZ ocenily
vSechny c¢tyti klientky a potvrdily pozitivni dopad této pomoci na prubéh svého truchleni.
Jako mozny nedostatek zminily dvé klientky malou informovanost o aktivitach spolku ve
vetejném prostoru.

Zuzanna Pouskova a Monika Jelinkova se shoduji v potfebé doplnéni piivodniho
Cisté laického pojeti pomoci v PZ odbornou péci, pfedevsim v podobé odborného
poradenstvi a psychoterapie. V soucasné dobé dokazou pro klienty zajistit rozsah sluzeb
od odborného poradenstvi, pies krizovou intervenci k odborné psychoterapii. Svoje
osobni zkuSenosti vnimaji jako nadstavbu Kk ziskanym znalostem, ktera jim umoziuje Iépe
pochopit pocity a emoce pozustalych klient. Limitem poradny v soucasnosti je podle
nich pfedevs§im dobrovolnicky status, ktery neodpovida soucasné poptavce po sluzbach,
které poskytuji.

5.6 Diskuse

V priibéhu zpracovani jednotlivych rozhovori jsem postupné zjistovala, do jaké miry se
zkusenosti Gc¢astnikd vyzkumu shoduji s teoretickymi poznatky, v jakych situacich se od
nich odlisuji, jak na urcité skutecnosti nahlizeji klientky a jak je vnimaji zpovidané ¢lenky
tymu poradny PZ. Pro uplnost je dllezité zminit, Ze prezentované vysledky nelze zobecnit
na vSechny truchlici osoby.

Vypovédi dotazovanych klientek potvrzuji tvrzeni, Ze proZivani truchleni je
individualni zalezitosti a jeho prubéh byl v jejich konkrétnich pripadech ovliviiovan celou
fadou faktorti. Shoduji se také na souvislosti pribéhu truchleni S okolnostmi Gmrti, kdy
nahlé a necekané umrti nebo dokonce umrti traumatizujicim zptisobem bylo pfic¢inou
komplikovaného truchleni nebo ho vyrazné prodlouzilo. Poradkyné PZ dopliiuji na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti zajimavy aspekt potfeby pomdhat stejné zasaZzenym
pozustalym ve smyslu ,,pomahani pomaha®, ktery je podle nékterych autort typicky pravé
pro svépomoc. Z pohledu klientek byla osobni zkuSenost poradkynn PZ a mozZnost se
setkat s nékym se stejnym osudem vyznamnou soucasti piijimané pomoci ze strany PZ,
ktera jim zasadn€ pomohla pfi proZivani vlastniho truchleni.

Ptirozena podpora a pomoc rodiny nebo blizkého okoli byla v nékterych piipadech
problematickd a je dilezité si uvédomit, ze ziejmé ne vZdy k ni dochézi. V ptipadé
tragického Umrti malého ditéte byla rodina touto udalosti zcela paralyzovana a lidé
z blizkého okoli zase nejspis nenasli odvahu pro vyjadieni jakékoliv podpory. Souvisi to
zfejmé s tabuizaci smrti, o které se zmifuji v ivodni kapitole prace. Nahlé umrti ditcte,
pfipadné smrt sebevrazdou jsou natolik Sokujicimi zaleZitostmi, Ze okoli zfejmé malokdy
dokédze nalézt vhodnou cestu k vyjadieni podpory a pomoci. Pozlstald maminka se
nasledné citila zcela osamocena se svymi emocemi a tim vice vnimala potfebu poznat
nékoho, kdo prozil stejné trauma.

Nektefi autofi (napf. Parkes a Hejzlarova), jejichz nazory jsme pouzila Vv teoretické
¢asti, upozoriuji na limity svépomocnych aktivit, piipadné je oznacuji pouze jako
doplikové k odbornym formam pomoci. Z pohledu klientek byla zkusenost se stejnym
zivotnim udélem Vramci poradenstvi zasadni, zatimco V nékterych piipadech cisté
odbornd terapeutickd pomoc, kterou jiz dfive vyuzivaly, nedokdzala zprostfedkovat
potiebné pochopeni a porozuméni. Clenky tymu PZ si potiebu zvy$ovani odbornosti
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uvédomovaly od pocatku ¢innosti poradny a uz v pocatcich komunikovaly dotazy nebo
predavaly urcité klienty kolegiim s vy$§imi kompetencemi, jejich pfevazné svépomocna
¢innost byla v pfipadé potieby dopliiovana o pomoc specializovanou.

Jestlize se klientky a poradkyné PZ pomérné shodly na vyznamu osobni zkuSenosti
pfi vzdjemné komunikaci, pak ohledn¢ pfipadnych nevyhod uvedly rozdilné ndzory. Dvé
Klientky upozoriiovaly na nedostatek informaci o PZ a na potiebu $itit mySlenky mezi
dalsi vetejnost. Poradkyné kladly diiraz na vyznam odborného vzdélani jako doplnéni
k souCasnym znalostem a jiZz zmifiovanou potiebu Castecné profesionalizace poradny
s ohledem na rostouci zdjem klientd a dlouhodobou udrzitelnost poradny. Klientky
netesily, jakym vzdélanim ¢i odbornosti je vybavena poradkyné, se kterou se sesly, byly
pro n¢ dulezité jejich osobni nastaveni, lidska blizkost, porozuméni, schopnost vecitit se
do jejich vlastnich piibéhi. Z pohledu poradkyii je diraz na odbornost dilezity z pohledu
zajisténi adekvatni péce o klienta a v soucasnosti ji vnimaji jako nezbytnou soucést
pomoci PZ, ovSem ve spojeni s vkladem osobni zkuSenosti.

Na zékladé vyse uvedeného shrnuti vysledkt a diskuse jsem odpovédéla na predem
stanovené vyzkumné otazky:

1. Jak konkrétn¢ probihd pomoc truchlicim z pohledu klientt a ¢lenek tymu PZ?
Odpovéd: Poskytovana pomoc je v soucasné dobé vzdy podloZena uritou mirou
odbornosti, soucasné stale, prostiednictvim osobnosti kli¢ovych ¢lenek tymu, zahrnuje
vyznamny piesah osobni zkuSenosti. Stavajici rozsah poskytovanych sluzeb umoziiuje
nabidnout klientiim rozmanité formy pomoci v souladu s jejich individualnimi potfebami.
Svépomocna forma pomoci probihd prostiednictvim vzajemného sdileni pozlstalych
maminek v ramci on-line schiizek, které PZ potada.

2. Jaké vyhody a nevyhody poskytované pomoci v ramci Plzenské zastavky vnimaji
klienti a zakladajici ¢lenky tymu?

Odpoved’: Klientky se jednoznaéné shodly na vyznamu osobnosti jednotlivych poradkyn
Vv prub¢hu jejich spoluprace a rovnéz ve vztahu k prubéhu vlastniho truchleni. Pozlstalé
maminky zdlraznily dalezitost moznosti setkani se s nékym s podobnym nebo stejnym
zivotnim proZitkem. S tim souhlasi ob& zpovidané ¢lenky tymu PZ, které si soucasné
uvédomuji nezbytnost rozsiteni ptivodné laické pomoci o odborné poradenstvi. Aktualné
siln€¢ pocit'uji také limity dobrovolnictvi pro ¢innost poradny, které se snazi odstranit
prostfednictvim ¢astecné profesionalizace poradny.

Jak uvadim vyse, ziskané odpovédi nelze zobecnit na vSechny truchlici, ale vypovédi
Klientek i zkuSenosti ¢lenek PZ naznacuji, ze spojeni svépomocné formy pomoci
s odbornym poradenstvim, nebo pfesnéji kombinace vlastni zkuSenosti a odbornych
znalosti, jsou smysluplné a ucinné. Obé formy pomoci se v piipadé PZ vhodné dopliuji
a navzajem eliminuji sva slaba mista. Klientky ocefiuji vnimavost a schopnost pochopeni
poradkyn, ktera vychazi z jejich vlastnich zkusenosti, jejich ziskanou odbornost ziejmé
tusi jaksi mimod€k. Poradkyné prostfednictvim osobni zkuSenosti a na zakladé
odbornych znalosti a védomosti, dokdZou snaze porozumet emocim pozistalého klienta
a soucasné rozpoznat piipadné problematické prozivani a operativn€ na néj reagovat.

Podle mého nazoru jsou pozadavky na znalosti a dovednosti, kladené kvalifika¢nim
standardem pro poradce pro pozistalé, opravnéné. Zduraznila bych predevsim orientaci
v procesu truchleni, respektovani individualniho prib&éhu vyrovndvani se se ztratou a
schopnost nastaveni zdravého vztahu s klienty. Zaroven by poradce v natolik citlivé
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oblasti m¢l znat a pouzivat vhodné formy psychohygieny a predchéazet tak moznému
vyhoteni nebo jinym souvisejicim problémiim.

Doufala jsem, ze se mi podati pro rozhovor ziskat aspon jednoho klienta z fady muzi,
ale ti jsou, co se tyCe zastoupeni v okruhu klientii PZ, v naprosté mensing. Souvisi to
ziejmé s odlisnym zpisobem prozivani truchleni nebo s mensi ochotou nebo potiebou
muzu vyhledat jakoukoliv pomoc ¢i podporu zvenci. Vyrovnavani se se ztratou blizké
osoby u muzi by mohlo byt zajimavym tématem ptipadné dalsi kvalifika¢ni prace.

Pro fungovani spolku PZ vnimam jako kli¢ové &initele osobnosti Mirky Simkové,
Zuzanny Pouskové a Moniky Jelinkové. Pfestoze je nyni zékladni tym PZ slozen z deviti
¢lent, ptisobeni, piinos a vyznam téchto tfi Zen, jsou dle mého nazoru zasadni. Je otazkou,
jak se PZ vyrovna s postupnym omezovanim &innosti Mirky Simkové, zpaisobené jejim
chronickym onemocnénim, nebo s pfipadnou dlouhodobou absenci nékteré z nich. Jak
dlouho je mozné se vénovat tomuto typu poradenstvi s ohledem na jeho emo¢ni naro¢nost
a lze zajistit adekvéatni zastup ptipadné ndhradu za nékterou ze tii klicovych Elenek PZ?
Tato témata mohou znamenat pro ¢innost spolku PZ limity nebo také piilezitosti, bude
zalezet na tom, jakym zplisobem je tyto tfi vyznamné osobnosti projektu PZ uchopi.
Vzhledem k tomu, jaké jiz prokazaly odhodlani, nezdolnost a vili pomahat ostatnim,
pfedpokladdm, ze se uvedené otazky pro né stanou vyzvou.

6 Zavér

Umrti blizkého ¢&lovéka a nasledné prozivani truchleni je bezpochyby jednim
Z nejnaroc¢néjsich obdobi v nasich Zivotech. Nejenom, ze jsme nuceni pfijmout novou
zivotni situaci, ale soucasn¢ jsme konfrontovani s vlastni smrtelnosti. M4 bakalatska
prace se zabyvala jednou z moZznych podob pomoci pozistalym, konkrétné spojenim
svépomocné a odborné pomoci na piikladu spolu Plzenska zastavka.

V uvodnich teoretickych kapitolach jsem nejprve popsala pojmy a skute¢nosti, které
s tématem souviseji, jako napf. smrt, truchleni nebo zarmutek. Nasledné byly piedstaveny
jednotlivé formy pomoci pro pozistalé. Zejména se jednalo o vzajemnou pomoc a
svépomoc, odborné poradenstvi a terapii pro pozistalé. Cinnost spolku Plzetiska zastavka
jsme piedstavila v samostatné kapitole.

Cilem prace byla reflexe vztahu mezi svépomocnou a odbornou pomoci na pikladu
spolku Plzeniska zastavka a soucasn€ poukazat na napéti mezi svépomocnym charakterem
a snahou o odbornost. Prostfednictvim odpovédi na zvolené vyzkumné otazky jsem
zjistila, jakym zpisobem uvedené spojeni funguje, jak se obé formy pomoci dopliuji,
pfipadné jaké ma tato forma pomoci limity a omezeni. Prostiedkem pro zjisténi
potifebnych informaci byl polo-strukturovany rozhovor s klientkami poradny a se dvéma
klicovymi ¢lenkami.

Domnivam se, ze vysledky vyzkumu prokazaly uzitecnost spojeni obou uvedenych
forem pomoci, potvrdily to vypovedi klientek i ¢lenek tymu PZ. Ocekavala jsem, ze
prevladne vyznam osobni zkuSenosti zakladajicich ¢lenek nad odbornymi pozadavky na
poradce, ale ptfedev§im z pohledu samotnych poradkyn jsou obé formy pomoci
rovnocenné a stejné¢ dualezité. Soucasné¢ se objevila témata souvisejici s budoucim
vyvojem poradny, zejména s ohledem na jeji soucasny dobrovolnicky status a budouci
persondlni zajisténi.

Zaveérem si dovoluji konstatovat, ze napéti, zminované v cili mé prace, vnimam
predeviim v osobnostech Mirky Simkové, Zuzanny Pouskové a Moniky Jelinkové, které
stoji za mysSlenkou, vznikem a soucasnou podobou Plzenské zastavky. V ziejmé
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zkuSenosti zprostiedkovat dal$im pozistalym s cilem pomoci jim. Souhlasim také
s nazorem jedné z klientek, ze informace 0 existenci a ¢innosti Plzenské zastavky by se
mély vice Sifit a umoznit tak vétSimu poctu pozustalych vyuzit pomoc, ktera dle jejich
slov ,, skutecné pomdha“.

34



7 Seznam pouzitych zdroju

Literarni zdroje

BASTECKA, Bohumila. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-735-3.

BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizova spoluprdce. Praha: Grada, 2013.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4195-6.

BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy.
Praha: Grada, 2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-x.

BENEDIKT XVI. Eschatologie-smrt a vécny zivot. Brno: Barrister & Principal, 1996.
ISBN 80-85947-19-6.

BLAZEK, Bohuslav, Jitina OLMROVA. Vic nez pomoc sobé Svépomocné skupiny
v Ceské republice. Praha: Ob&anské sdruzeni Porozuméni ve spolupraci se sborem
zastupcu organizaci zdravotné postizenych, 1994

DAVIES, Douglas J. Strucné déjiny smrti. Praha: Volvox Globator, 2007. Diagramma.
ISBN 978-80-7207-628-4.

HASKOVCOVA, Helena. Thanatologie: nauka o umirdni a smrti. 2., pieprac. vyd.
Praha: Galén, c2007. ISBN 978-80-7262-471-3.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
pfepracované a roz$ifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

HIRT, Miroslav a FrantiSek VOREL. Soudni lékarstvi. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5680-6.

KAST, Verena. Truchleni: fize a Sance psychického procesu. Praha: Portal, 2015.
Spektrum (Portal). ISBN 978-80-262-0789-4.

MATOUSEK, Oldfich. Metody a #izeni socidlni price. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-502-8.

MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor.
Praha: Slon, 2019. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-285-
2.

OREL, Miroslav. Psychopatologie: nauka o nemocech duse. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada, 2016. Psyché. ISBN 978-80-247-5516-8.

PARKES, Colin Murray, Marilyn RELF a Ann COULDRICK. Poradenstvi pro
smrtelné nemocné a poziistalé. Brno: Spolecnost pro odbornou literaturu, 2007.
Paliativni péce. ISBN 978-80-87029-23-7.

PROKES, Josef. Pdn se stard. Praha: Portal, 2019. ISBN 978-80-262-1527-1.

35



RICAN, Pavel. Cesta zZivotem: [vyvojové psychologie]: prepracované vydani. Vyd. 2.
Praha: Portal, 2006, c2004. ISBN 80-7367-124-7.

SAMUEL, Julia. Cesty zarmutku: pribéhy o zZivote, smrti a preziti. Pielozil Alzbéta
KALINOVA. Brno: Host, 2018. ISBN 978-80-7577-466-8.

SCHUSSLER FIORENZA, Elisabeth a John P. GALVIN. Systematicka teologie:
Fimskokatolicka perspektiva. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2000.
ISBN 80-85959-56-9.

SIKLOVA, Jifina. Vyhosténd smrt. Praha: Kalich, 2013. ISBN 978-80-7017-197-4.

SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi pro poziistalé: principy, proces, metody. 2.,
aktualiz. a dopl. vyd. Ilustroval Jitka RENCOVA. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-3736-2.

SPATENKOVA, Nadé&zda. Zarmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV, 2001.
Sociologie (ISV). ISBN 80-85866-82-x.

VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 4., aktualizované vydani. Praha: Portal,
2020. ISBN 978-80-262-1704-6.

VYMETAL, Jan. Lékaiskd psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-740-x.

WORDEN, J. William. Smutkové poradenstvo a smutkova terapia: prirucka pre
odbornikov z oblasti dusevného zdravia. Trenin: Vydavatel'stvo F, 2013. ISBN 978-
80-88952-73-2.

Elektronické zdroje

ASOCIACE PORADCU PRO POZUSTALE, Kurzy a terminy zkousek [online]. [cit.
2022-01-01]. Dostupné z: http://poradci-pro-pozustale.cz/kurzy/

CESTA DOMU, Klub podvecer, [online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z:
https://www.cestadomu.cz/klub-podvecer

CESKY STATISTICKY URAD, Vioni zemielo v Cesku nejvice lidi od konce vdlky,
[online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné: https://www.czso.cz/csu/czso/vloni-zemrelo-v-
cesku-nejvice-lidi-od-konce-valky

DLOUHA CESTA, Podpiirné projekty, [online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z:
https://www.dlouhacesta.cz/podpurne-projekty

HEJZLAROVA, Eva. Socidlna prica: Svépomocné a podpiirné skupiny v Cesku: mapa
terénu, rizika dalsiho vyvoje a moznosti verejné politiky. 2011. Dostupné také z:
https://socialniprace.cz/article/svepomocne-a-podpurne-skupiny-v-cesku-mapa-terenu-
rizika-dalsiho-vyvoje-a-moznosti-verejne-politiky/

LUCTUS, Podpiirnad skupina pro poziistalé [online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z:
http://www.luctus.cz/svepomocna skupina.html

36


http://poradci-pro-pozustale.cz/kurzy/
https://www.cestadomu.cz/klub-podvecer
https://www.czso.cz/csu/czso/vloni-zemrelo-v-cesku-nejvice-lidi-od-konce-valky
https://www.czso.cz/csu/czso/vloni-zemrelo-v-cesku-nejvice-lidi-od-konce-valky
https://www.dlouhacesta.cz/podpurne-projekty
https://socialniprace.cz/article/svepomocne-a-podpurne-skupiny-v-cesku-mapa-terenu-rizika-dalsiho-vyvoje-a-moznosti-verejne-politiky/
https://socialniprace.cz/article/svepomocne-a-podpurne-skupiny-v-cesku-mapa-terenu-rizika-dalsiho-vyvoje-a-moznosti-verejne-politiky/
http://www.luctus.cz/svepomocna_skupina.html

MOBILN{ HOSPIC ONDRASEK, Poradenstvi pro poziistalé, [online]. [cit. 2022-01-
01]. Dostupné z: https://www.mhondrasek.cz/cz/poradenstvi-pro-
pozustale#svepomocna-skupina

NARODNI PEDAGOGICKY INSTITUT CESKE REPUBLIKY, Ndrodni soustava
kvalifikaci [online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z:
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-475-Poradce pro pozustale

PLZENSKA ZASTAVKA. Plzeriskd zastavka [online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z:
https://plzenskazastavka.cz/

UMRTI V RODINE, Podpiirnd skupina, [online]. [cit. 2022-01-01]. Dostupné z:
https://www.umrtivrodine.cz/podpurna-skupina-pro-pozustale-po-sebevrazich/

8 Seznam priloh

Piiloha I. Zjistovaci otazky pro rozhovory s klienty a s ¢lenkami tymu PZ
Ptiloha II. Rozhovory s klientkami PZ
Ptiloha III. Rozhovory s ¢lenkami tymu PZ

37


https://www.mhondrasek.cz/cz/poradenstvi-pro-pozustale#svepomocna-skupina
https://www.mhondrasek.cz/cz/poradenstvi-pro-pozustale#svepomocna-skupina
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-475-Poradce_pro_pozustale
https://plzenskazastavka.cz/
https://www.umrtivrodine.cz/podpurna-skupina-pro-pozustale-po-sebevrazich/

9 Priloha l.

Zjistovaci otazky pro rozhovory s klienty:

1.
2.

3.

Z jakych davodi jste se obratil/la na PZ, co jste od PZ o¢ekaval/la?

Jaky zpisobem pomoc probihala? (forma pomoci, cCetnost setkani,
psychoterapie, svépomocna skupina, laickd pomoc, poradenstvi)

Jaky vyznam pro Vés méla osobni zkusSenost poradkyin PZ s umrtim blizké
0soby?

Objevila se v souvislosti s pomoci pfi truchleni néjaka potieba, kterou Vam
spoluprace s PZ nenaplnila? Pokud ano, tak jaka a proc¢?

M¢l/la jste potiebu vyhledat dalsi formy pomoci mimo PZ? Pokud ano, tak
které a proc?

Vnimala jste né&jaké vyhody nebo nevyhody poskytované pomoci oproti
jinym podobam pomoci?

Jaky ptinos pro Vas méla pomoc v ramci PZ vzhledem k prabéhu truchleni?

Zjistovaci otazky pro rozhovory S ¢lenkami tymu PZ:

agkrwnE

Jakou konkrétni ¢innost v rdmci PZ zajist'ujete?

Jsou svépomocné a odborné formy pomoci v ramci PZ oddélené?

Vnimate n¢jaka omezeni stavaji podoby pomoci v rdmci PZ?

Pokud ano, co by mohlo vést k jejich odstranéni?

Je podle vas osobni zkuSenost s umrtim blizké osoby vyznamna pro
poskytovani pomoci truchlicim?
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10 Priloha II

Rozhovory s klientkami PZ
Rozhovor s Al, délka rozhovoru 35 minut

Souhlasite s pouZitim rozhovoru pro ucely BP? Dékuji.

Nemate za co, souhlasim

Jaky je vas pribéh?

V zasade se jedna o to, Ze v roce 2013 se muj syn rozhodl odejit, a tak to taky udélal.
Potom jste se obritila na PZ z jakého diivodu?

Ja jsem potom hledala, zkousela jsem najit nejaké informace, které by mi odpovédeli,
proc se tak syn rozhod, vycitala jsem si to, hledala jsem informace, jestli se tomu dalo
predejit, jestli jsem néjakym zpiisobem nepodcenila néjaké signdly, nasla jsem na
internetu Dlouhou cestu, vecery jsem pravidelné prosedéla u Dlouhé cesty, tam mi hodné
pomohl jeden otevieny pribéh jedné maminky, kterd dopodrobna vypravéla, bylo to jak
kniha. Mélo to podtext, jeji dcera zahynula tragicky, kdyz jela se svym pritelem autem,
mélo to podtext, Ze tam byly dopredu signdly, Ze se néco stane, mé ta myslenka byla blizka,
také jsem méla takovy pocity, Ze néco neni v poradku, zacala jsem pres Dlouhou cestu,
spojila jsem se s p. Martinou Hrazkou, ji jsem ten nas pribéh sverila, ona mi doporucila
s pani Tanou, ktera byla laicka poradkyné, a ktera mné oslovila tim, Ze ten nas pribéh
byl hodné podobny, s pani Tanou jsem se setkala, také mi moc pomohla, s PZ jsem se
dostala do kontaktu , kdyz jsme nasla odkaz, na webu DC jsem nasla odkaz, ze PZ bude,
realizovat setkdni v datum narozenin dcery Zuzky v kostele U Jeziska, byla to kratka doba,
myslim, Ze 6 tydnii, tak jSem se tam s partnerem a sestrou vydali, to byl zacdtek setkdani
S PZ, bylo to hlavné to osobni souznéni, které jsem u Zuzky citila, Ze jsem v tom kontaktu
ziistala, my jsme si pak néjakou dobu psaly a pak jsme se i vidaly v Praze, ona studovala
v Praze, ja v Praze pracuju takze jsme se pak néekolikrat videly v Praze i v Plzni, byla to
hlavné ta osobni soundleZitost.

Byla to hodné kratka doba, fikala jste 6 tydni?

Byla to hodné kratka doba.

Rozumim tomu dob¥e, Ze ta pomoc, kterou jste hlavné ¢erpala bylo osobni setkani
se Zuzkou?

Urciteé, osobni setkani se Zuzkou, s tim, Ze i ona mela néjaké zkusenosti s maminkami,
které mely podobna osud pravé ze svého okruhu, protoze se svérily, nebo méla s nimi
néjaké aktivity, a ja jsem viastné ucastnila koncertu v kostele u jeziska a potom v posledni
dobé, kdyz mé Zuzka oslovila jsem se ucastnila téch chatovych schiizek, kde jste na nich
byla i vy, pokud smerujete otazku tam, co mi dala ta instituce PZ, tak samoziejmée je to
vzdycky o lidech, mné to dalo hlavné, hlavné jsem zjistila, dik PZ nebo potazmo predtim
diky DZ, Ze existuje Zuzka, Ze existuje jeji pribeh, ktery byl hodné podobny, zZe existuji
otazky, které si Zuzka kladla a klade v té dobé, jako jsem si kladla ja a bylo vyborné, Ze
ona v té dobé uz delala, at uz to delala sama nebo pod hlavickou PZ, tak ta setkani. Mné
se ptali, treba muj druhy syn strasné nechapal, proc jedu do Plzné a jeste mezi lidi, kteri
budou stejné zniceni nebo na tom stejne, jako jsem byla v té dobé ja a s tou Zuzkou jsme
si to rekly hned, je potireba, kazdy citi potrebu si na nékoho podobného sahnout, nebo
zjistit, Ze taky néco takového absolvoval, v tu dobu se vam zda, Ze uplné neuveritelny, ze
to prezil, Ze dokonce jede na dovolenou, a to pravé ty setkani umoznovaly,

Ted jsem méla pripraveno, Ze se vas zeptam, jakou roli v méla ta osobni zkuSenost
té Zuzky a vy jste mi v tom vlastné odpovédéla
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Uplné zdsadni, s tim, Ze samoziejmé zdsadni zkuSenost mi dala i ta pani Tana, setkala
Jjsem se pred tim i s pani Hrdazkou, protoze mi jsme viastné jesté ten rok 2013 tak jsme
jeste vstoupily do néjaké aktivity, mély jsme prilezitost spoluorganizovat néjaky krest
kalenddre nebo drazbu pro projekt Dobry andél DZ, tam jsme setkaly i s maminkami, ty
byly z Prazdné kolibky, samoziejmé vsechno je bolava zkuSenost, ztrata ditete
s maminkami, které prisly o dité stejnym zpiisobem, jako ja, to znamena dité bylo zdravym
netusily viibec, Ze by néco takového mélo prijit, je to v tom trosku jiny, i kdyz ta bolest je
urcité stejna, nekdo rika , ze je to horsi, nékdo vika , zZe je to lepsi, tézko Fict, ja si to
netroufam posoudit.

Meéila jste jeSté v tom obdobi, co jste byla v kontaktu s PZ potiebu vyhledat néjakou
jinou pomoc?

Urcite, urcite, ja jsem Sla hodné po své linii, nebo jsem sla hodné i jinyma cestami, a to
byly tFeba i cesty, které jsem konzultovala se Zuzkou, viceméné hodné osobni cesty, chtéla
Jjsem, zajimala jsem se o regresi, v ramci toho hledani ditvodu, protoze kdyz nékomu zemre
dité protoze ma nemoc, tak si samoziejmé miiZete kldst otazku proc tu nemoc md, nebo
jestli se dalo nedalo pokud prosté ji nemélo tak o to vic si proste clovek klade otazku pro¢
k tomu viibec doslo, jestli teda existuje osud, nebo jestli se néco délo v rodiné co treba
jesté néjakym zpusobem ma néjaky ten dobéh nebo jestli to byla osobni prima zalezZitost,
takze to byly véci ktery jsem treba hodné se Zuzkou i konzultovala vi, Ze Zuzka urcité taky
méla dost zkuSenosti, ale potom jsem Sla hodné svou cestou diskuze s riuznymi at
psychology nebo psychoterapeuty, s lidmi kteri prave deélaji treba regrese a hrozné mi
pomohly knihy, precetla jsem snad tunu knih pravé na téma smrti, jako psychologickych
i lékarskych a tam jsem taky teda hledala hodné odpovédi, ty mi taky hodné davaly.
Miyslite si, Ze muZete ted’ s odstupem Fict, Ze vam spoluprace se Zuzkou usnadnila
to truchleni?

Domnivam se Ze ne, nevim, jestli da Fict, Ze usnadnila, to mozna ne, ale Ze mné tim
truchlenim hodné provazela.

Uplné posledni otazka, co tady mam, jestli se vam podaf¥ilo najit smysl té ztraty, a
myslim, Ze vy jste néjakym zpiisobem., diky, té vasi nadaci, jestli se tomu da Fict
nalezeni smyslu, nebo i'ekla bysto to o tom takhle?

Tak urcite neni asi uplné presny, to se asi neda takhle rict, ale rekla bych, Ze ta ztrdta se
promitla zZe nds vSechny strasné zménila, urcité bych se zdrahal Fict, Ze ta ztrdta byla
smysluplna, bych byla , radéji bych Zila v nevédomi, proste jakykoliv jiny Zivot , ale se
synem, ale v kazdém pripade jsme se snazili tu bolest tu ztratu pretavit do néceho
smysluplného a to si myslim, Ze se nam celkem podarilo tu nasi bolest to nevim jestli se
da Fict zmirfiovalo, ale moznd ano, Ze nam to umozniovalo jit dal, Ze prosté clovek
neuzaviel jenom sam do sebe, Ze to strasné stmelilo celou nasi rodinu, protoze ten
nadacni fond jsme zakladali jako rodina a pridali se k tomu pratelé e jejich pratelé takze
dneska mame opravdu skvély spolecenstvi riiznych lidi kteri spolu nemaji tfeba ani nic
moc spolecného, ale maji néjaky podobny a stejny cil a nemuseli vitbec zaZit ztratu prosté
chtéji néco smysluplného pro nékoho udélat a prijde jim to treba fajn, takze v tomhle tom
smyslu urcité to co nam pomdahda nebo kdyz mam mluvit o sobé to co mi pomaha jit dal
bylo to nebo je to Ze, mdam pocit zZe syn Patrik je tady svym zpiisobem pordad s nami
V podobé toho nadacniho fondu, v podobé toho kazdého skutku, taky mu vzdycky
vypravim, dneska uz tolik ne, protoze mam pocit Ze uz vic neni potreba, ale vypravéla
Jjsem mu to, jakym zpiisobem, co se podarilo, co budeme délat, a Ze by se mu to libilo,
protoze mél k takovym vécem blizko, on mél prave blizko k takovym vécem, byl citlivy na
potreby druhych, takze v tom bych rekla je ten odkaz, takze jsem se snazili najit odkaz
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bych to asi rekla a urcité mi treba PZ ono to mozna se takhle zda zZe mi nepomohla az tak
zastavka jako Zuzka, coz je urcité pravda, ale také je to tim, Ze ja jsem z uplné jiného
konce republiky, mam tady okolo sebe taky maminky, které se na ten nas fond jakoby
navazaly, my délame spolecné zapalme svicku, a tyhle véci, ale stale si myslim, Ze je to
Spis o osobni zalezitost sdileni téch lidi a to Ze se to postavi na nejakou platformu to bylo
takovy to plus protoze diky té platformé si vas lidi treba spis najdou, nebo nemaji takovy
ostych se zapojit, nebo prijit, takze ta platformé je urcité vyborna véc, kazdy asi hledame
Jjakym zpuisobem ji treba smérovat a jak k ni najit dalsi a dalsi lidi protoze v jednom se to
da delat jenom chvili, je vycerpavajici, to urcite, , to Zuzka musela zazit a i zazivala, no
a ten osobni vnos, toho dotycného, ty Zuzky by hze vseho nejvetsi ale kdyby neexistovala
PZ, tak se se o tom asi mozna moc nedozvédela, nemohla jsem tam napsta, jestli miizeme
prijet, a tak dale a jak Fikam, kdybychom byli treba bliz, tak by asi i ta spoluprace primo
s tou instituct treba také byla jeste jind.

Ja to chapu tak, Ze jste byla v kontaktu se Zuzkou, a to chapu jako kontakt s PZ.
Ano, ale bylo mi v zdsadé jedno, jestli prezentuje néjakou spolecnost, mné byla hrozné
blizka jeji osoba.

Jesté mné napadla jedna véc, kdy jste mluvila o té psychologii a vy jste sama Fikal,
kdyZ jsme mluvily o té pomoci, Fikala jsem ruzné psychology a psychiatry?

Ne ne, psychiatry ne, je pravda zZe jsem hledala spis v oblasti treba rodinnych konstelaci,
takovéhle odveérvi, takze jsem absolvoval u dvou lidi, ale beru to tak ze za prvnich pét let,
takze nejdriv jsem hodné Cetla, pak jsem mezi druhym a pdatym rokem dejme tomu byla
V kontaktu s jednim psychologem, ale , byl to takovy velice netradicni psycholog, viastné
zdvema, oba byli takovi netradicni, z jednim spis pro snahu vysvétlit sim co jsem prehlidla
nebo jak se tieba syn citil takovych véci jsem chtéla védet, a s tim druhym tam jsem prdave
resila tu regresi.

Dostala jste odpovédi na svoje otazky od psychologii?

Ne, to vyslovené ne, i kdyz jednou to asi, vidycky mné to nékam navedlo, nékam mné to
posunulo, mam pocit, Ze kdyz clovek hleda, tak ono se néco objevi, ale musi prosté
opravdu hledat, no, takze to byla treba taky véci , ktery jsem hodné konzultovala se
Zuzkou, s tim také méla urcitou zkuSenost.

Rozumim tomu dobfe, Ze se vaim to dopliiovalo ta zkuSenost se Zuzkou s tim
pohledem psychologa?

To asi ne, ta zas takovou souvislost nemélo, to spis to se Zuzkou byla jedna z cest, kterd
mné treba ta Zuzka mné spis, hlavné v tom zacatku rekla svoje zkuSenosti s témahle
pokusy nebo s hledanim téhle cesty, a pak uz viastné jsem sla svoji cestou, potkala jsem
dalsi lidi , kteri treba néco podobného hledali, a pak jsme si to obcas se Zuzkou sdélily,
co je nového.

Dékuji za rozhovor

Rozhovor s A2, délka rozhovoru 40 minut

Souhlasite s tim, Ze informace budou pouzité pro ucely BP, samozi'ejmé anonymné,
a jeSté jednou dékuji, Ze jste si udélala ¢as.?

Ano, souhlasim.

Chtéla jsem se vas zeptat, proc jste se obratila konkrétné na PZ?

Ja jsem se vlastné neobratila na PZ , ale na DC, protoze ja viastné po té udalosti, kdy
nam zemrel syn, tak jsem dochdzela k psycholozce, brala jsem néjakd antidepresiva a
kdyz jsem méla néjaké velké krize tak Neurol, a vidéla jsem, Ze to jakoby neni cesta
dlouhodobé, a hlavné mné pripadalo, uz vlastné po druhé nebo po treti schiizce
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S psycholozkou, e mné jakoby rozciluje ty nauceny fraze, ktery byly az tak trapny, , Ze to
cloveka jako urazelo, a nepomahalo, a v ten moment jsem si rikala, tak sakra vzdyt ja
nejsem jedina maminka, , které zemrelo dite, urciteé je spousta Zen, které resi to same,
pojdme se podivat na internet, jestli néco najdu a vlastné kdyz jsem tam hledala téma
zemrelo mi dité, , jak si s tim poradit, tak mi nabéhla DC, a v DC po tom, jeste v té dobe,
kdyz méli stary stranky, tak tam byl seznam maminek, , které je mozné kontaktovat, z rady
laickych poradcu, , a ja jsem si vybrala Zuzku, jednak proto ze je z Plzné, a jednak proto
, Ze jeji dité sice vilastné odeslo dobrovolné, , ale také na kolejich, tak jako to moje dite,
tak tak, mné prisla ta podobnost asi nejlepsi, a i vékove, protoze, to pro mé bylo taky
dulezité, takze ja jsem se dostala takhle na Zuzku Poustkovou, a teprve tam jsem zjistila,
Ze existuje sdruzeni PZ.

Jesté se vratim k té psycholoZce, pomoc od psycholozky vam nevyhovovala?

Ne, ne, ja si myslim, ze tam si néjakou roli sehrala, hlavné proto, Ze ja jsem chtéla resit
krome sebe , ona vlastne byla i détska psycholozka, aja jsem chtéla Fesit jeste dceru,
ktera vlastné jsem méla pocit, Ze to v sobé taky bude mit, a vlastné mné i zarazil ten jeji
pristup, ktera tvrdila ne, , ta je na to jestée moc mala, a neni to pravda, ta psycholozka si
myslim, Ze se hodné mylila, bylo to znat, Ze to navrceny ty fraze, nebylo to osbni, i kdyz
bylo videt, ze se snazila, pripravila nez jsem tam prisia, Ze vedela s kym mluvi, Ze znd ten
pribéh, Ze jsem to nemusela opakovat, ale presto to nebylo ono, nebylo tam to pochopeni,
nebyla tam ta empatie, jako moznd to neni empatie, protoze ja si myslim, zZe to neni uplné
to co my ty maminky tam potom sdilime, , ale neni tam, nemiiZe rict to Ja vim, ja nevim
jak to presné vysvetlit.

Asi vam rozumim, a kdyzZ jste se spojila se Zuzkou, jak probihala ta spoluprace?
Ja uz jsem byla néjaky krok v tom reseni a védél jsem, ze to resit chci a myslim si, Ze to
mam i v hlavé pomérné srovnany, a jSem takovy clovek, ktery prosté unese spoustu veci,
nejsem uplnée clovek, ktery by si padnul na zadek, viastné uz ta schiizka nebyla ta uplné
prvopocatecni, uz tam néjaky zdklady byly, jednak od té psycholozky, jednak jsem byla
medikovand, takze uz to nebylo takovyto akutni, kdyz jsem se se Zuzkou potkala, presto
jsem méla strach. Kdyz jsem tam sla, mély jsme v kavarné, coz jsem si vybrala, nabizela
mi vlastné kancelar nebo nékam dojit jako neutralni piidu a méla jsem strach, Ze to bude
jako morbidni, Ze tam rozpitvavat, ze to bude kruty, ale opak byl pravou, jednak teda
jsme si se Zuzkou lidsky strasné porozumély, coz si myslim, Ze asi se Zuzkou je asi tezké
si neporozumet, je malokdo, kdo by si s ni lidsky nesedl, ja ani nevim ¢im, najednou uz to
vilastné, uz z toho prvniho setkani to nebyl pocit jakoby kouc a klient, ale najednou jakoby
tam byly dvé sprizneny duse, to byl ten prvni pocit, mné se strasné ulevilo a Fikala jsem
Si, jezis to je fantasticky, Ze tohle existuje, tahle pomoc, Ze existuje, takze uz vlastné v ten
prvni moment, jsem si rikala to bych jednou bych se chtél dostat tam, zZe i ja bych dokazala
tem lidem takhle pomahat .

Mam sice pripraveny scénar rozhovoru, aplné jsem se vas zapomnéla zeptat, kdy se
to odehralo, jak je to dlouho?

Mné zemrel syn v cervenci 2018 a ja si myslim Ze tak dva mésice mi trvalo, nez jsem si
dohledala tu pomoc od Dlouhé Cesty, asi tak je to odhad, ja to samoziejmé netusim.
Dékuji, to jsem se zapomnéla zeptat, no a hned, kdyZ jste mluvila o setkani se
Zuzkou, takze vy jste se seSly poprvé v kavarné a pak jste se schazely zase?

No my jsme si spolu zase spis emaily, protoze, ani nevim vlastné proc¢, néjak se nam
nedarilo se potkat, ale spis jsme byly v kontaktu pisemné, nebo jsme si i telefonovaly, byl
to takovy ten styl, vime o sobé jsme v kontaktu, ale neni az tak intenzivni.

Jde to tireba tak, Ze je nékdo, na koho se muZete obratit a kdo vim porozumi.
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ANo, kdyz jsem mela néjakou krizi tak v ten moment jsem jakoby mela potiebu ty Zuzce
bud’ napsat néjaky myslenky, které mi bezely hlavou, ja jsem takovy psavec, takze mé se
to vzdycky lip dava do téch radku nez do tech slov.

To znamena, to Ze Zuzka méla osobni zkuSenost s tim, s ¢im jste se potykala Vy se
ztratou ditéte, to asi mélo zasadni vyznam predpokladam?

Ano urcité.

KdyzZ jste byla v kontaktu se Zuzkou, méla jste jesté potiebu vyhledat néjakou jinou
formu pomoci, dochazela jste tieba jesté k té psycholozce?

Ne, ja jsem vilastne v ten moment mi doslo, zZe to absolutné postrada smysl, ja predtim,
nez jsem vlastné nasla Zuzku nebo DC, tak jsem kromé psycholoZky mél potrebu hledat
odpovédi na tu zdasadni otazku jako proc, proc ja, proc¢ moje dite? A tak jsem riizné
zkousela takovy ty, nechci rikat Sarlatany, ale treba lécitelku, za tou jsem byla rodinné
konstelace jsem resila, jestli tam néco jako je, néjaka karma, nebo néco, dokonce jsem si
nechala zpracovat néjaky horoskop od astrologa, jako kdybych hledala ve vSech moznych
sferach, at' uz redalnych nebo téch které jsou za nasi logikou néjakou odpoved proc anebo
at' uz se to nestane, jak to zastavit? Méla jsem strach taky, najednou to pro men bylo
hrozné hmatatelny, Ze tém detem se miize néco stat a tim, Ze mam jeste starsi dceru, tak
Jjsem méla samoziejmé hrozny strach i o ni a zaroven jsem ji nechtéla jako kazit to détstvi
tim, ze bych ji limitovala a snazila jsem se tam najit néjaky balanc takze ja jsem zkousela
pred tim i takovy ruzny alternativni véci a vSechno to potom prislo takovy zbytecny, treba
ta lécitelka, ktera je takova jako hodné znama, a hodné k ni lidi chodi se v§im mozZnym,
tak ta hrozné nastvala protoze tam uz najednou byl vidét ten financni zajem, kdy ja jsem
tam prisla podruhé a ona vitbec nevédela s kym mluvi, to mné urazilo, (smich) nebo mi
dala néjaky materialy, ktery byly viastné nabozZensky zarizeny a ja nejsem uplné jako
verici clovek, takze i jako to mné nastvalo, ze mné cpe do néceho, kde ja nechci byt, , Ze
to neni ten druh pomoci, ktery jsem hledala, takze vilastné tohle vsSechno mné nastvavalo,
a vlastné mné to dotlacilo, abych teda hledala jaky ten druh pomoci ja potrebuju.

Jesté se teda zeptam jenom pomohlo vam setkavani se Zuzkou, Ze uzZ jste nemusela
brat antidepresiva?

To jsem si uplné neriskla, ja jsem vlastne brala takovy, ktery piisobi jakoby dlouhodobeé,
Jjakoby lehci, ale ja jsem méla jako nebo dlouho jsem méla jesté stavy, kdy jsem premyslela
nad smyslem svého Zivota a jestli by treba nebylo lepsi abych tu nebyla a vidycky jsem
se jako vracela zpadtky do té reality, Ze ne , mas tady maly dite, musis se o ni postarat,
bylo by to srabsky prosté, takhle odejit, to umi kazdej blbec, ale prosté piekonat to, 10 je
ta vyzva, takze ale porad jsem si Fikala, i tFeba zpétné kdyz se podivam, kolikrat jsem byla
opravdu v silnych depresich, ale v ten moment, kdyz tam ten clovék je, tak to nevi, vi to
az zpétne, rekne si, jejiz ja jsem byla v peknym kelu, a byla jsem schopna udélat spoustu
nesmyslu, a vidim to az zpétné a to uz je pozde Ze jo, tak to jsem si nedovolila je nebrat,
kdyz jsem otehotnéla a rikala jsem si asi by nebylo dobry tu chemii posilat tomu miminku.
Clovék déla vsechno pro to , aby mohl jit tim Zivotem ddl to vitbec jako nent jednoduchy,
kazdej den clovek s takovou ztratou bojuje, kazdej den, ja jako si neuvédomuju, Ze bych
nejakej den jako, ze bych méla jako uplné lehkou hlavu.

To mate pravdu naprosto, kdyZ jste byla s Zuzkou v kontaktu, bylo néco, co byste
chtéla navic od PZ? Nebo jestli takhle jak to bylo, jestli to pro vas bylo uplné
optimalni?

Nam do toho vlitnul covid, takzZe to bylo, co jsem chtéla , chtéla jsem se také stat
poradcem, a toho jsem vlastnée docilila, ja jsem si opravdu do ty Prahy zajela, zucastnila
Jjsme se kurzu, vSech téch kol, ktery tam k tomu byly zapotiebi, a téch Skoleni, jenze pak
Jjsem prave otehotnéla a bylo jasné Ze jako s miminem nebudu moc tomu ten cas dat, takze
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jsem se omluvila, Ze dokud se to zas si néjak nesedne a nebudu asi nejak mit rytmus
normalni, tak jsem to dala k ledu, ale ja jsem viastné tim jak to pomohlo mné tak jsem
méla potrebu pomoc jakoby tém dalsim maminkam, protoze mné prislo, ze pokud si to
Clovek fakt aktivne nevyhleda ze to nema jak zjistit, chtela jsem to jakoby siFit tu myslenku
dal, protoze porad je tu néjaky tabu, ktery je spatné, a chtéla jsem to $irit dal, aby to co
nejvice lidi vedeélo, Ze ta moznost tu je, a Ze to opravdu pomaha, Ze to neni morbidni
zalezitost, se bavit o smrti svého ditéte, zZe to viastné je pro ty Zensky vétsinou, teda pro
chlapi asi je to uplné jiny odvétvi, ale pro nds jako je to opravdu lécebny, takzZe ja jsem
vlastné chtéla potom uz se pripojit jako poradce, ale sama pro sebe, ono to chodi
V takovych vindach, nekdy jo a nékdy ne.

Kurz jste si déla pires DC?

Ano

Zeptam se, vy jste z Plzné?

Ano

JeSté se zeptam, jestli teda to, Ze jste se se Zukou kontaktovala, jestli néjakym
zpusobem ovlivnilo, to jak jste prozivala truchleni? Jak to vnimate?

Ano, strasné moc, Ja jsem najednou zjistila ze opravdu v§echny ty pocity, ktery proZivam
jsou v poradku, ja jsem se viastné vinila za néktery pocity, tieba ja nevim, reknéme Ze
jeste nekdy v lété po té ztrate tak jsem byla nékde a néco se stalo strasné vtipného, a ja
jsem se poprvé zasmdla, opravdu takovyto spontdnni zasmani, a najednou jSem si prisia
hrozné hloupé, co ja se mam co smat, a strasné jsem si to vycitala a znovu jsem spadla
do depresi, a strasné jsem s tim bojovala, a pak jsem zjistila, po téch schiizkach viastné
Jjsem prijala vsechny svoje pocity, at’ uz ty pozitivni, ty negativni ty skodlivy, vSechny ty
pocity, jsem jakoby prijala, to do té doby pro mé nebylo mozny, ja jsem porad méla pocit,
Ze tohle nesmim citit, na tohle si musim davat bacha, a vlastné Zuzka mné vyvedla z toho,
Ze ne, ze vSechny ty pocity k tomu patri, Ze to je v poradku, a to mné strasné moc pomohlo,
viastné se smirit jako sama se sebou a s tim, Ze citim, to co citim, protoze tieba to sdileni
s mym muzem , ja nevim jak madte doma s chlapem vy, ale to je prosté priiser jo, to ja
nevim, to je, nechdpu, to jsou dva rizné sveéty, a tady jSem tim padem tuhle podporu,
vyuzit nemohla,

A nékdo tireba jesté z rodiny Sirsi vasi?

Moje mama, ta to prozivala hodne, tam je to jakoby tézky, ona prozivala tu moji ztrdtu,
ale zaroven, svoji vlastni ztratu, ona na tom byla mozna jesté hgur, psychicky nez ja, ze
tam ta podpora spis ne no,

Ono to blizké okoli asi nedokaze v takhle zavazné situaci...

No nedokaze, myslim si, Ze ne, nevim kdo by tam takhle silnej byl, treba, moje babicka si
dva mésice nerekla ani slovo, ona proste prestala mluvit, to je dalsi uplne extrém, muj
muz ten to resil jako nékde u sebe uvniti, nevim, takze s nim taky ne, mama jak jsem rekla
ne, séegra moje mladsi, tak ta je proste takovy jelito, ze to by ji clovek vidycky dal korunu,
takze to taky ne, ta je jesté nevyspéla na to, miij bratr ten to prozival zase jako tim svym
zpiisobem zase troSku jinak, ten si tou dobou jesté paradoxné délal nejaké zkousky na
strojvedouciho, tak resil jako Ze na to nema, aby nékde sbiral deti z koleji, a tovyhle tam
jely pribéhy, jeste k tomu dalsi, kdy najednou clovék vidi, Ze ty lidi trpi s nim, ale zaroven
je v tom sam, a to je strasny no, kamaradi, Ze jo, to je zase dalsi kapitola, ¢lovéek prijde
zase o spoustu kamardadii, protoze oni najednou strci hlavu do pisku, a ja si Fikam co to
je teda za kamarady, takovy ja nechci, takze jsem spoustu kamaradu uplné odstrihla, a
tak ¢lovek najednou je opravdu sam, diky bohu za to, Ze existuje tady ta komunita téch
maminek.
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No s témi prateli je to sloZité, protoZe mam pocit, Ze oni vlastné nevi, jak se maji
chovat nebo jak komunikovat nebo komunikuji taky blbé.

No jasné no, on jim to clovek nemiize mit ta zly jo , ale stejné md, (smich)

No presné, takhle jsme to citila podobné.

Mneé zustalo par kamaradii, ktery za mnou prisli a rikaly, ja viitbec nevim co mam deélat,
ale chci abys védeéla, Ze tu jsem a to jsou ty kamaradi, ktery ja si chei nechat, a nebo treba
kdyz jsem jesté jako laicky poradce, tak se na mne obratila byvala kolegyné, Ze prave tak
holka , kterou jsem znala , Ze také prisil o dité, ale taky odeslo z viastniho rozhodnuti, a
ona se mné ptala jak se k ni mame chovat? A to mné prislo hrozné hezky, mné to strasné
potésilo, ze ti kamaradi nehledali pomoc pro né, ale pro sebe, aby se k nim chovali
sprdvné.

To jo, to urcité, takze vy uz jste jako laicka poradkyné fungovala?

Ano, ano, ja jsem teda stihla viastné Klientku jednu, a pak takhle co se na mne obratili ty
lidi, kteri to védeli.

Takze vyraz pomahani pomaha to asi muZete potvrdit, Ze jo?

Urcite, jednoznacneé, samozrejmé to funguje jenom pro lidi, kteri pomoc chtéji.

To ano.

Vnutit se to jaksi nelze.

To je velka pravda.

Ale jediny co si myslim, Ze tam opravdu jako je potieba, co nejvice tu myslenku Sivit a to
vedomi, Ze tady nékdo takovy je, Ze ta Spoluprace tieba s téma psychiatrama, nebo ja
vilastné ani nevim s kym, aby se ¢lovek o té pomoci dozvédel, Ze tady pomoc je, protoze
clovek je v takovem dezolatu, Ze casto na to nema silu hledat a nenapadne ho to a mrzi
mné, zZe tohle to neni az tak samoziejmé.

Vnimam to podobné, mam stejnou zkuSenost.

Kdyz viastné mné odvezli na psychiatrii viastné na jednu noc jsem tam ziistala, proc¢ jsem
hned nevédéla, zZe néco takového je, dostala jsem kontakt na néjakou psycholozku,
nakonec jsem vyuzila jinou, ale nevédéla jsem, Ze takovd pomoc je, proc¢ to tam na ty
psychiatrii, jestli to neberou vazné, jako laiky, nevim, treba uz se to zménilo od té doby,
taky je to mozny, ale doufala bych Ze jo, Ze se k ty pomoci dostane znat lidem, nebo k ty
nabidce.

To bylo bezprostifedné po tom, co se to stalo vas odvezli? Policie vaim néco
nedoporucila?

Ne, viibec nikdo, ja jsem si to vyhledala sama. A to je hrozna skoda.

Naprosto souhlasim.

Rozhovor s A3, délka rozhovoru 30 minut

Poprosim vas o souhlas s pouZitim nahravani a pouziti idajua pro icely BP

Ano, souhlasim a beru na védomi.

Ja jsem se Vas chtéla zeptat, z jakého diivodu jste se na PZ obratila?

Ja zacnu od zacatku, i kdyz ten ditvod, proc jsem se tam obratila bude v podstaté ten
konec, setkavala jsem se smrti, zemreli mi rodice, byla uz jsem dospéld, nicméne byl to
pro mé veliky sok, , mamina zemrela na rakovinu, , v podstaté jsme to védeli, zZe je to
konec, , ale tajili jsme to pred ni, bylo to emocné hodné ndarocné, miij otec odchod
maminky nezvladl a spachal sebevrazdu, , jsem jedinacek, jsem dité starsich rodici, takze
Jjsem na to v podstaté ziistala sama, uz tohle samo osobé byl Sok, uz je to vice jak 20 let,
myslim si, Ze jsem to néjakym zpusobem zpracovala, nerikam, Ze to bylo jednoduché,
spoustu veci jsem si na tom uvédomila, tim, Ze je to pres dvacet let jsem to nejakym
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zpuisobem zpracovala, velice dlouho jsem Zila sama, , az jsem z toho byla ne uplné
psychicky v pohodé, potom jsem si nasla partnera, uplné uzasného skvélého, ., byli jsme
spolu 4 a pil roku a on potom nahle zemrel, a to bych rekla, Ze pro mne byla posledni
kapka, protoze jsem si po smrti rodicu rikala, Ze uz nic horsitho mne nemuize potkat, ale
Jjak je videt, miize, zemrel nahle, byli jsme na cyklovylete, byla tam skupina lidi, nebyla
Jjsem tam sama, v podstaté padl a umrel, zpétné se ukdzalo, ja jsem to nevédeéla, ze musel
prodélat bud'to jeden infarkt nebo vice malych, ale v dobe, kdy jsme se jesté neznali, taky
Jjsem vitbec nevédela, Zze ma vysoky tlak, ze se ma lécit z vysokym tlakem, nevédela jsem,
Ze jeho stryc zemrel uplné stejnym zpiisobem v uplné stejném veku, kdyz zemrel stryc, byla
tam okamZzita lékarska pomoc a stejné ho nezachranili, byl to pro me obrovsky sok, méla
Jsem pocit po tech predchozich Zivotnich zkuSenostech, Ze uz konecné mam to stésti, nebo
to co jsem chtéla, Ze uz to je, tak jak to je, to byl ditvod, umrti partnera, jsem se obratila
na PZ

Obritila jste se hned na PZ nebo jste zkousela néjaké jiné formy pomoci?

Ja uz jsem v té dobé chodila k pani doktorce psychiatricce, jenze ona krdtce po umrti
mého partnera koncila svoji praxi, presla tam, kde nebrali pacienty VZP, dostala jsem se
po jeho umrti do stavu, kdy jsem nebyla schopna délat vitbec nic, naskocil néjaky naprosto
nouzovy prezivaci stav, dodneSka nechdpu, jak jsem to prezZila, jak jsem to zvilddla,
nemohla jsem spat, jist, jela jsem na automatickou zadlezitost, byla jsem pasivni a Zadnou
pomoc jsem v podstaté cilené nehledala.

Jak jste se tedy dostala k PZ?

To byla nahoda, protoze moje kamaradka z Prahy slySela nékde v radiu povidani o PZ a
povidani s holkami a upozornila mné na to a ja jsem jim napsala, kdyby mné ta
kamaradka takhle nepostrcila, tak ja v tu chvili jsem nedélala nic, samoziejmé zZe nékteri
znami mné hnali k psychiatricce, ja jsem prestala brat i veSkeré léky, tim, Ze vilastné ta
pani doktorka prestala fungovat, tady ta pani doktorka ta péce nemohla byt efektivni,
protoze prijdte jednou za ctvrt roku, byla to nahoda s PZ pres tu kamaradku.

Po tom umrti vaSe nejblizsi okoli, pratelé, znami?

No ty reakce, byly zvlastni, a ja to svym zpusobem chdpu a ted’ to chapu jesté vic, ja
nemam moc blizkych lidi, tim , Ze jsem byla jedindcek, tu nejblizsi rodinu v podstaté
nemam, hodné partnerovi pratelé se na mne obraceli a snazili se mné néjak vytahnout,
ale priznavam, Ze mné to spis obtezovalo, spis my to bylo neprijemné, pokud jde o moje
kamarady nebo o kolegy v prdci, tak tam naprosto ajsné bylo videt, Ze nevédi, jak se maji
ke mné chovat, o cem a jak se semnou maji bavit, i mam pocit, Ze nékteri se mi spis snazili
vyhybat, protoze nevédéli, jakym zpiisobem reagovat.

Jak probéhla pomoc od PZ?

Nejprve jsem je kontaktoval emailem protoze oni nabizely i knizky k precteni, clovék se
snazil néjakym zpiisobem v tom zorientovat a pochopit nebo néco takového, potom jsme
si vymenily par mailii, a potom mné holky, jestli teda muzu rikat holky?., tak mné pozvaly,
nekdy hodné na podzim v roce 2013, Zuzka mné pozvala k sobé domii, v té doné viceméné
zacinaly, tak vyuzivaly prostory u Zuzky, kde bydlela, prisla tam i Mirka a nakontaktovaly
mné a prisla tam i Jolana Matouskopva jako psychoterapeut, potom jsem chodila za
Zuzkou si popovidat, s Mirkou jsem se vidala a k Jolané jsem zacala chodit na pravidelné
terapie, Zuzku s Mirkou jsem vyuzivala na to normalni lidsky popovidani.

Pani Jolana je psychoterapeut?

Je vylozené psychoterapeut, je skvéla jako terapeut i jako clovek, mam s ni hluboky vztah,
myslim ze to pro mé bylo hodné hluboké a myslim, ze mi Jolana vikala, Ze vlastné i pro
ni, protoze ja jsem pro ni byla prvni klient v ramci PZ, dodneska, kdyz jsem potiebovala
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néjakou informaci, protoze jsme napr. slibila kolegyni, Ze se pozeptam kviili jeji dceri po
terapeutech, vim, zZe kdykoliv ji miizu zavolat, kdykoliv se na ni mizu obratit.

Jakou roli hraly osobni zkuSenosti Mirky a Zuzky?

Meéla jsme pocit, Ze mi prosté rozumi, ale i tim chovanim, bylo to v§echno takové prirozené
a spontanni, samozrejmeé, v tu chvili jsem byla v té sve bubliné, predstavit si co zazivaly
ony dve, nedokazala jsem se do toho vcitit.

SpiSe myslim, jestli ta zkuSenost umoznila, Ze jste se nap¥, dokazala vice otevrit?
Urcite, v tu chvili, kdyby kdokoliv prisel, bych se dokazala oteviit u nich to bylo spontanni,
paradoxni bylo ze Plzen je mald a Zivot je nékdy propleteny, miij partner byl kamarad
Zuzky ex manzela a otce Kacky, ja kdyz jsem rozvazela parte, u jednéch znamych jsem na
néj narazila, to jsem jeste nevédela, kdo to je, az potom se mi to spojilo.

V jakém odstupu po tom, co vas partner zemfel jste se obratila na PZ?

Relativné v krdatkém odstupu dvou mésicii.

Kdyz jste byla v kontaktu s nimi, méla jste jesté potiebu vyhledavat néco dalSiho?
Ne. Viibec ne, ja bych v tu chvili nedelala vitbec nic.

Jak casto?

Bylo to spis v radu jednou dvakrat do mésice, k Jolané pravidelné, po tydnu, po 14 dnech.
To spojeni vam takto vyhovovalo?

Maximalné a dodneska mam pocit, ze kdykoliv se s nimi uvidim, tak je to prosté prirozené
a spontanni, v tu chvili jsem to vnimala jako kamarddskou pomoc, ta rovina toho
kamaradského pro mne byla hodné duilezita, jejich osobnosti a pristup, a to Ze mezi nami
defacto nebyl rozdil, asi bych se stavéla proti tomu, kdyby mi nekdo rekl, tak ted pujdes
k néjakému odbornikovi ale mé hrozné vyhovovalo, Ze jsme si byly rovni, Ze to nebyl vztah
odbornik a klient.

Usnadnilo vam to, Ze jste s nimi byla v kontaktu truchleni nebo smifovani?

Urcité usnadnilo, ale pro mé to byl béh na hodné dlouhou trat, tak jak se pise v téch
knizkach o fazich po tydnech, tak ja jsem to méla spis na roky, nez na tydny, urcité mi to
pomohla, byla jsem zmatend, nerozuméla jsem tomu, byla jsem v neustalém napeéti,
prozivani je individuadlni u kazdého a mné to trvalo hodné dlouho v tom prvnim roce se
mnou opravdu byly a ja jsem od nich brala co se dad, neschopna cokoliv davat, na rocni
vyroc¢i umrti se mnou jely na to misto, udelaly jsme tam takovy ritudl, Ze i to Ze tam se
mnou byli pro mne bylo hodné diilezité a intenzivni, urcité mi to usnadnilo, jsem jim
neuveritelné zavdzand.

Jste stale v kontaktu?

Ted uz ne, uz je to 7 let, ale obcas narazoveé si vidame.

Nasla jste néjaky smysl nebo vychodisko?

V urcité fazi jsme méla spasitelské tendence, premyslela jsem o ruznych vécech, treba
linka duvery, mam pocit, ze mi smysl unika, pomohlo mi to néjakym zpuisobem soustredit
na ty bézny veéci

Rikala jste, Ze jste si pijcovala knihy, pomohly vam?

Daly mi riizne uhly pohledu, privedly mné k nécemu, cemu jsem chtéla vérit, tu odpoved’
Si stejné kazdy musi najit sam, predstava toho, Ze tu nejsme jenom jednou.

Co by na PZ mohlo byt lepsi?

Pro mé to bylo vyhovujici, ja v tu chvili jsem dostala to co jsem potrebovala.

Rozhovor s A4, délka rozhovoru 25 minut

Na tivod souhlasite s nahravanim a s tim, Ze idaje pouZiji pro BP?
Souhlasim,
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Co vas k PZ dovedlo?

PZ jsem neznala, jeste pred 6 lety, potom se stalo to, Ze nas otec nahle zemrel, jako prvni
pomoc pro mamu, kterd to zvladala nejhiir k nam prisla policejni psycholozka, coz byla
profesionalni pani, urcité nechci ji nic vytykat, nicméné mozna z ni byl dost citit az takovy
ten profesionalni pristup a ona sama navrhla, to bylo v listopadu 2016, Ze existuje PZ, ze
tam pracuje Mirka Simkova, ktery je urcité vyjimecnd, v tom jak pomdahd, v tom jejim
pristupu, Ze to je zase néco trochu jiného, ze by nam také mohla pomoc, na zdaklade toho
Jjsme se ja, sestra ai mama s Mirkou setkaly a musim vict, Ze bylo prosté néco uplné jiného,
S tou profesiondlni psycholozkou, jednak tam byla ta sdilend zkusenost, bylo to takové
daleko osobnéjsi, ja za sebe citim, Ze nam to daleko vic pomohlo, vnimala jsem to urcite
velmi pozitivne, potom, na zdkladé toho prvniho setkani jsme se s Mirkou zacaly i vic
kamaradit, vidéla jsem , kolik prace tam ma za sebou, kazdy den, co vsechno musi resit,
uz to doslo do faze, ze Mirka tam nemiize byt full time a jsou tam jini lide, verim, Ze i
S online Mirkou na dalku to funguje.

Navstévovaly jste Mirku pravidelné?

Nam se sestrou stacilo jedno setkani, my jsme musely po tatovi prevzit firmu, tak tam
nebyl cas na dalsi truchleni, ta firma musela slapat, mama po tom preferovala dochadzet
k néjaké psycholozce, kam dochazel rok, vithec to nepomahalo a nebylo to k nicemu, ja
bych citila, Ze néjaka pravidelnd intervence s tou Mirkou by byla prinosnéjsi, ale ony jsou
asi osobnostné jinak nalazené, Mirka je hodné oteviena, progresivni, empatickd, nase
mama je prosté pravy opak, mama to radéji resila s nekym profesiondlnim, my citime se
segrou, Ze nam ta jedna navstéva stacila, pak uz jsme se musely soustredit, musely jsme
si to doresit u psychologa, kdyz se vSechno uklidnilo, po roce.

Vy jste se jednou setkaly s Mirkou, to vam néco dalo, pak jste po roce se obratily na
psychologa?

To nesouviselo s truchlenim, my jsme tim prochdzeli denné v souvislosti s tou firmou,
zakaznici si asi mysleli, Ze kdyz se nam vypldacou na rameni, Ze nam to néjak pomiize, my
Jjsme na tu jeho smrt nardazely v té prdci denné, musely jsme si truchleni odzivat jako jinak,
potom to, Ze néci smrt uplné nezpracujete se vam odrazi na osobnim Zivote, tak mi po
roce uz jsme neresily tatovu smrt, ale uz jsme resily osobni Zivot.

Jakym zptisobem vam pomohlo nejbliZsi okoli?

Tak rodina, ty to braly, zZe to musime zvladnout kvuli mame, protoze mama je ten kdo
potiebuje, my se ségrou jsme chtély byt silny, okoli nam pomoc nabizelo, ale my jsme to
odmitaly,

V ramci spolupriace s PZ mély jste potiebu vyhledat dalsi pomoc? A vy jste mi
odpovédéla?

Byly to spis jako drobnosti ohledné vztahii. U mé to byly dvé navstévy, profesiondl
nastavil zrcadlo.

To Ze méla Mirka osobni zkuSenost bylo zasadni?

Urcite, jak clovek zjistuje, dokud se mu néco takového nestane, tak si nedokaze vitbec
predstavit tu situaci, dokud se to nestane na vlastni kiizi, tak netusite, jaky je to pocit, u té
Mirky, tim, Ze ona je neuvéritelné empaticka, az vlastné strasné moc, mné skoro ji bylo
lito, protoze bylo videt, jak ona se vraci do té situace, moc jeji pomoc ocenuji, az mi ji
bylo lito, Ze ona znovu prochazi tim procesem, ale ona to ma takhle nastaveny, je tam to
sdileni zkuSenosti, clovek vlastné zjisti, Ze neni prvni ani posledni, prosté i lidsky jsme si
sedly, Ze to bylo az bych rekla skoro osvobozujici, nejsme sami na tom svete,

Dalo by se Fict, Ze setkani s Mirkou vam néjak usnadnilo truchleni?
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Urcite, za mé tim, Ze jsem hlava oteviend, to byl jako zvlastni zazitek, ale rozumim tomu,
ze pro lidi, kteri jsou prevazné racionalni to nemusi byt tenhle pristup idedlni, to ja nevim,
Mirka je opravdu velmi citliva a vidi véci, které ja treba nevidim,

Kdybyste to méla shrnou?

Napadlo by mné rict, ze je Skoda, Ze jsem o nich nevédéla, ze délaji tak skvelé veci, je to
organizace, ktera je zavisla na pomoci darcu a dobrovolnikii, praci délaji skvéle, a ja si
pamatuji na ten pocit, kdyz jsme odtud odchazely, jako kdyz mi spadne obrovsky kamen
ze srdce, Ze se Mi jakoby ulevilo psychicky, ta Mirka mi neskutecné pomohla.

Moc vam dékuji.
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11 Priloha I1I

Rozhovory s ¢lenkami tymu PZ
Rozhovor s Monikou Jelinkovou, délka rozhovoru 30 minut

Na zacatku se musim zeptat, jestli souhlasis s tim, Ze to pouZiji k BP?

Souhlasim

Véera jsem mluvila se ZuzKkou a ona zminila ten tviij prichod do PZ, Ze to vnima
jako zasadni véc a ja jsem si to chtéla upresnit a dat do kontextu, s jakym odstupem
od umrti syna jsi se vlastné pripojila k dévéatim?

Hela ja tohle asi nevim, ja mam pocit, Zuzka zminuje rok 2015, jsem nekde u Tebe
zachytila, a Ze to jako muze byt mozny, ja jsem podle me v roce 2016 zacala pomdhat, zZe
kdyz Mirka méla klienty, tak chtéla, Ze jsem pak jezdila za nimi, Ze to byli prvni poziistall,
ty ja si treba vybavuju velmi jasné cely ten pribéh, a pak viastné kdykoliv potiebovala s
nécim pomoc, musim rict, Ze ze zacdtku bylo ty prace tak prosté jako plynule, narazove,
bylo to o sdileni, o téch starostech, potom néjakého klienta jsi méla, ja jsme PZ vnimala,
Ze je to uskupeni lidi a kdyz se stane néjaky nestésti tak nékdo z téch vojakii se vidycky
zvedl v tom poli, dobre, ja mam kapacitu ja jdu pomahat, dobre ja to zaridim, Ze takhle
to fungovalo.

V té dobé uz jsi méla odborné vzdélani, kdyz jsi s nimi zacala pracovat?

Ja jsem socialni pracovnik léta letouci, takze to odborné poradenstvi a vycvik ja jsem
zacala délat v roce 2014, syn zemiel 2013, a ja jsem do vycviku naskocila 2015, takze
spis, jestli bych mohla opravit ten datum, tak ja si myslim, Ze to byl rok 2016.

Ja jsem pracovala jako pripadova manazerka v BKB a ta pracuje s obétmi, ta nema Zadny
psychologicky vzdelani, pripadovy manazeri v BKB jsou socialni pracovnici, kteri
projdou 4 dennim modulem néjakého vzdélani vseobecného, jak pracovat s obétmi, a ja
Jjsem naskocila v dobé, kdy to byl projekt evropského fondu a byl to projekt prdvé na
pomoc obétem, kdy vzesel tady zdakon vzapéti zakon o obétech, takze ja jsem viastné tu
prdci, tu odbornost cerpala z toho, jak jsem pracovala, urcité jsem do PZ vstupovala s
odbornosti své praxe Socialni prace, kdy ja jsem poskytovala socialni praci ne zdkladni
poradenstvi, ale odborné poradenstvi a to odborné poradenstvi pravé s lidmi v krizi, coz
byly obéti domaciho nasili a znasilnéni, tyhlety dva trestni ciny vlastné ten pripadovej
manazer mél uplné nejcasteji, a na zdklade vlastni zkusenosti, kdy se nam zabil syn.
Vnimas néjaky omezeni nebo limity, jak to mate nyni v PZ nastavené, néco co tireba
pro né nedokaZete zajisti nebo s ¢im by teoreticky méli potiebu se obratit na nékoho
jiného?

Ja ti rozumim celou dobu, protoze ja ten limit vim, tim limitem je to, Ze jsme fakt
dobrovolnici, a ted se pretransformovame na to, aby tam byla ta zastupnost, jako
persondalni obsazeni aby bylo zajistény, vem si , ze ted je Ukrajina, pred tim byl covid,
byla to matrika, kterd resila pripad, byla to socidlni pracovnice, ktera hledala psychiatra,
Ze to neni, Ze sem volaji jenom pozustali, ale volaji i v ramci mezioborovy spoluprdce,
byla to krizova interventka od hasicii, ale ja mam svoji prdci, a ted’ do toho jsem treba
nemocnd, takze vlastné tresti ti hlava, ses§ nemocna, jesté ti volaji do prace, do toho ti
volaji poziistali, Ze se chtéji objednat, takze to co ja vnimdam je co nam v supervizi vzeslo
a ja jsem to na letosni rok uz tak poskladala, zZe jeden uvazek 0,2, aby byl pro toho, kdo
povede tu poradnu, jestli jsem to ted’ ja a pristi rok to bude Zuzka, to je jedno, ale nékdo,
kdo ma zato to vSechno pokladavat koordinuje to, to nejde furt vsechno délat zadarmo, ty
miizes zadarmo jako dobrovolnik poskytnout néjakou intervenci, ale ma to svoje limity,
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ted’ té oslovi v ramci Ukrainy, jestli piijdeme s nimi délat sluzby, ale ja chodim do svy
prace, za PZ samoziejmé my chceme a jsme i soucasti, my jsme mostem S pozustalyma
nebo lidma kteri se trapi smrti a umiranim , ozvala se mi treba pani s Tachova, oslovil je
tatinek, umira mu manzelka, a on nevi jestli ty deti tam muzou za mamou nebo ne a ona
Fika, pani Jelinkova ja vitbec nevim co mam délat, takze ty piil hodiny oSetiujes socialni
pracovnici, edukujes, snazis se oSetrit i jeji emoce, Ze smrt a umirani patri opravdu k
Zivotu i k praci socidlniho pracovnika, a pak ses pripravena jednat i s manzelem, protoze
on sice neni jesté pozistali, ale ty uz mu mizes pomoc vyjednavat zakazku, domluvit
hospicovou péci, nékoho tam, ale to vsechno nejde délat dobrovolné, ty prace fakt jako
pribyva, takze ja vnimam, Ze prdce s poziistalyma neni automaticky zakladni poradenstvi
socialniho poradenstvim je to odborny poradenstvi a na to odborny poradenstvi Se tim
padem ti lidi museji specializovat, proto je taky statni zkouska poradce pro pozistale,
taky je néjak dano ta dulezitost toho, jak by to melo vypadat, takze nékdo , kdo povede za
urcity plat a ti, co deélaji primou péci, prima péce by méla byt proplacend, at to neplati
klient, mame na to dotace fondy, hledame rizné zdroje, ale ten klient potiebuje, aby byla
ta sluzba dostupna, a na to aby byla dostupnd, musi byt personalné zajistena, klient kdyz
vola, nechce slyset ted’ jsem v praci, ja vam zavolam mozna zitra, protoze do vecera mam
zase poradnu, klient, kdyz se dovola, tak chce, aby byl obslouzen, a je, my to viechno
zvladame, ale je tam ta hranice ty kapacity, a protozZe chtéji viC a vic tu nasi prdci, jsou
spokojeni, veérim tomu, Ze to tak je, tak je potieba na to reagovat, a my na to reagujeme
Stalo se nékdy, Ze jste z kapacitnich diivodii nemohly klienta pFijmout?

Ne zatim se to nestalo, nic méné kdybychom ziistaly v roviné pouhého dobrovolnictvi, tak
by se to stalo urcite, v tohle tom nam hodné pomdha, to Ze mame porady, to Ze mdame
supervize, ty supervize nakonec, to je snad to nejuzitnéjsi, co pro ten tym se miize stdt, ze
supervizor je nezavisly, tak pokud je to dobry supervizor tak tam hleda tu nasi zakazku,
my tam taky na ty supervize jdeme s tim, ze co budeme teda délat, Ze my to jako nevime,
a ted se nam to néjak filtruje, takze dobry no, na ty supervize zase, musely jsme na né
nekde ziskat ty penize, abychom zase neokrddaly, ale je to zase soucast ty péce o toho
poziistalého, ten poziistaly, tohle to je taky novy fenomén, prijde mi , Ze kdyz jsem ja do
PZ nastoupila, ja si s vami o tom budu povidat, Ze vam nékdo umrel, ted’ ten poziistaly jde
za tou odbornosti, treba ja mam studentku, ktera byla u dvou psychologii, a pak psala na
nasi infolinku, Ze zjistila, Ze hledala a zjistila s uzasem, zZe tady v plzni je primo poradna
pro poziistalé, ja ji mam v péci, a ona opravdu na zacatku, ja to casto uvadim, rekla, ja
Jjsem byla u odbornika, a ten odbornik mi rekl, vy tu mamu porad drzite, musite ji pustit,
ja tim nechci hanit toho psychologa, protoze jeho odbornost opravdu miize bejt, Ze
diagnostikuje a ten psychoterapeut, ten zas ma tu odbornost tieba Ze se vénuje vic
parovému poradenstvi, ja jsem véera méla terapii, jak je to vSechno provazany, jak je
potieba vést tu poradnu, ja jsem méla terapii s holcinou a pak se maminka chtéla se mnou
mluvit, a najednou to bylo, Ze oni chtéji ke mné taky, a ted’ ty vyjednavas, jak ty pracujes,
Ze ja jsem vdzana mlicenlivosti, protozZe pracuji s vasi dcerou, a kdyz ted’ budu mluvit s
vami, nejde, abych s vami jela néco solo, na to abys udrzela svoji odbornost, na to
potiebujes ty supervize, protoze z toho tézi ten klient,.

Vnimas svoji osobni zkuSenost jako zasadni?

Je to fakt strasné smutny, ale jako jo, to nahly umrti, kdy prosté jako fakticky prijdes a
miize to prosté i starsi ¢lovek, t0 jsou prosté rany, a to Ze si prozijes to nahly umrti, ta
nahlost, ta necekanost, coz jesté u sebevrazd, tam je samoziejmé ta tabuizace, i my
odbornici nechceme sokovat tu verejnost a citlive naslapujeme kdyz mame vyslovit slovo
sebevrazda, vérim tomu, Ze je zvySend moje odolnost, ze vydrzim byt s rodicema
znasilnéni holciny v ty tézkosti, a Ze jsem je nenutila, aby to oznamili, mne potkalo v
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Zivoté spoustu tezkosti takze ta vlastni zkuSenost, ale jsem naklonénd i tomu, zZe pokud
bych nezazila nahly umrti ale prozitek néjaky tézkosti, ze ti jako miize pomoc byt tomu
klientovi vice nablizko, vzdelani je jeden balik, dobry mentor, je druhy balik a tvoje
zkuSenosti jsou treti balik, a zZe jediné to v celku dava, jakej je z tebe socialni pracovnik,
Jak vidi§ budoucnost PZ?

Ja verim, ze PZ bude mit trvaly misto mnoho a mnoho let, umiran patri do hospicii a smrt
miuiZe patrit do zastavky.

Postavit organizaci jen na dobrovolnosti nema dlouhy trvani, protoze dobrovolnik vydrzi
pouze rok, to je statisticky dokdazany, ale pak chce ocenovat, ym nemdame spoustu pozic,
to vSechno my délame svépomoci, ze se stridame, Mirka velkej kus prace udélala a
zaslouzi si misto v PZ, aby bylo trvale zvécneno, v dobé kdy Zuzka fakt nemohla, ta Mirka
tam vyznamnej krok, Mirka jat e co jiskii a pak museji byt ti co foukaj,

Dékuji moc.

Rozhovor se Zuzannou Pouskovou, délka rozhovoru 25 minut

Na zacatku se musim zeptat, jestli souhlasis s tim, Ze to pouZiji k BP?

Souhlasim

Co presné ted’ délas v PZ?

V tuhle chvili certifikovaného poradce pro pozistalé, v okamziku, kdy se ozve klietn, ktery
se mnou chce hovorit budto cilené se mnou nebo se ozve koordindatorovi, tak vlastné
prebiram klienty.

Jak vnimas svoji praci s klientem, jako doprovazeni nebo jako terapii?

Jako doprovazeni v procesu truchleni, ktery je riiznej, ted jsem to popisovala studentiim,
Ze jsem poradce pro poziistale, ale z logiky véci se neda poziistalému nic poradit, samo o
sobé ten nazev je nesmyslnej, doprovazim je v jejich procesu truchleni.

Muzi vas nekontaktuji?

Muzi jsou vyznamné v mensiné,

Prichazeji pary?

Pary prichazi spolecne, ale samotny muz, se mi stalo 3 krdt

KdyzZ prijde par, pokracuje pak v té spolupraci par spole¢né?

Pokud prijdou jako par, tak pracujou spolecné.

Jsou to opakovany navstévy nebo jednorazové?

Castéji jsou opakované navstévy. Jednordzové navstévy jsou spise vzdalenéjsi poziistaly,
ne primarni rodina, nebo jsou to pratelé, nebo je to treba zaméstnavatel, ktery si
potiebuje vyjasnit, jak se v takové situaci treba ma chovat.

Také jsou tyto dotazy, jak se k poziistalému chovat?

Ano.

Vyuziva to tieba i Sir$i rodina?

Neékdy jo, nékdy je tam ta zakazka Ze nékdo potiebuje pomoc, a zZadaji nas, abychom se s
nimi spojili, ale takhle to nefunguje, uskutecnuje se to s aktivnim souhlasem, nam by mél
zavolat ten klient sam, nelze nékoho kontaktovat bez jeho predchoziho souhlasu, napr,
moje teta se trdpi, apod.

Védi klienti o tvé osobni zkuSenosti?

Veétsinou ano, protoze vétsinou projdou napred stranky.

Jak vnimas osobni zkuSenost ve vztahu ke klientim?

Jako nadstavbu, protoze vidycky rikam, Ze v PZ jsou odbornici, kteri maji osobni
zkuSenosta zZe nas to priblizuje k tomu problému, nebo Ze se sndz vcitim do téch emoci,
muzu byt v téch emocich s tim klientem snaz.
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Asi jste si rovnéjsi?

Ano

A vnimas$ néjaky nedostatky nebo i limity s ohledem na tu osobni zkuSenost?

Pokud citim néjaké limity, tak tak citim profesni limity, protoze nejsem psychoterapeut,
nemam ukoncené vzdelani v tomhle sméru, opravdu jsem laicky poradce a certifikovany
poradce pro pozustalé v ramci rozsahu, co jsem nastudovala ke zkousce, ale oproti
Monice, ktera je socialni pracovnik a magistra a ma svoji psychoterapeutickou praxi, tak
tam citim nedostatky ve vzdélani, takze pokud nékde tapu, tak konzultuju.

MiuzZeS uvést konkrétni pripad, kdy tape$? Tieba kdyby ten ¢lovék byl hodné
rozhozeny?

Rozumim, na co se mné ptas, kdyz mam treba komplikovanou klientku, kdyz mam pocit,
Ze se sni nékam neposunuju, tak treba pak mi Monika poradi techniku, napr. ted’techniku
vrat se zpatky na zacatek, nakonec se doberu k tomu, Ze ona se nechce posouvat, ze ji je
viastné dobre ted a tady, a nechce to truchleni opustit, tak zase pak je mym ukolem stat
tam s ni, protoze evidentné neni jesté cas, ja ji nemuizu tlacit nekam,

Pokud by si méla néjakého poziistalého, stane se, Ze ho doporucis$ nékam, k nékomu
dalSimu?

Pokud by stalo, zZe jsem si s nekym nesedla, nebo Ze s nim nepostupuju, tak v prvni radeé
bych mu nabidla, ze ho predam Monice, nebo pak je tam Jolana Matouskova, ktera je
taky psychoterapeut, prosté od zacatku jsme preddvaly Jolané nase klienty, to byla prvni
zdchytna stanice, mame domluvené psychiatry a psychology.

Jesté k Jolané, ona je od za¢atku ¢lenkou tymu jako psychoterapeut?

Jo, v podstaté spousta klientii preslo od nas v pocatcich, kdy to bylo postaveno na
vyhradné laické pomoci, a ja uz jsem tam citila, Ze to presahuje moje kompetence, tak
jsem domlouvaly Jolanu a dochazely k Jolané.

Rozsah péce a pomoci v soucasné dobé jste schopné si zajistit sami?

Ano, protoze v tymu PZ jsou dvé Skoleny psychoterapeutky, je tam krizovy intervent,
hodné véci jsme schopné uz zajistit sami, pokud to presahuje nase kapacitni a nebo
kompetence nase nebo nase vzdélani, presuneme klienta dal, neni v nasem zajmu Susnit
klienta jenom proto, abychom ho mély.

Stava, Ze klient potiebuje vyloZené psychiatrickou pomoc?

Veétsinou si lidé kontaktuji psychiatra bokem nebo uz jsou v jeho péci, kdyz k nam prijdou,
uz jsou treba na psychiatrickych lékach a k tomu hledaji dalsi véc, nebo jim primoO
psychiatr nds doporuci, protoZe to je jind pomoc.

Nasla bys néjaké slabé stranky nebo omezeni toho, jak to mate nastavené?

Ja sama vnimam, zZe bych potiebovala mit vétsi vzdeélani nebo ze jsem rada, Ze tam mam
tu Moniku, ktera tohle zabezpeci, a potom jediny co je, tak limituje nas pocet klienti
kontra nase volné kapacity.

To, Ze vy jste vlastné porad dobrovolnici, takZe neméate pokrytych 8 hodin denné?
Sice mame kontaktni telefon od do, ale nejsme krizova sluzba, nikdo nemiize pocitat s tim,
ze vzdycky, za kazdych okolnosti ten telefon bude zvednutej, mame dve kontaktni cisla,
kdyz se nedovolaji na jedno, které ma Monika u sebe a Monika odchyti vétsinu hovorii, a
kdyz je Monika mimo dosah, tak mizou volat na druhy cislo a dovolaji se mné, na jedno
ze dvou cisel by se vzdycky méli dovolat, a je to ten prvni kontakini telefon, kdy se viastné
Jjde po zakdzce toho klienta a nabizi se mu termin.

Ted’ uz zkouSite Cerpat dotace? To Ze jste limitované penézi, to vnimas taky jako
néjaky limit?

Ja ne, rekla bych ze to treba prislo az s Moncou, kterad rikad, to neni mozné v takovém
rozsahu to delat na kolené, a vidycky se sméje, ze, kdyz prisla do PZ a nebyly penize, tak
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Jjsme vzali svoje osobni penize a zaplatily jsme ndjem, takze prosté ta do toho vnesla rad
z pohledu socidlni pracovnice a profesiondla, a v podstaté s ni a s téma projektama na
primou péci dosahly jsme toho, Ze je odvadeéno spoustu hodin dobrovolnicky, ale prima
péce s klientem v tuhle chvili miize byt castecné proplacend, ty DPP.

Pokud by bylo vice prostiedkii, mohly byste sluzbu rozsirit a mohly byste obslouZzit
vice klienta?

Teoreticky asi ano, protoze bych treba ja konkrétnée, kdyby bylo vic prostiedkit a mohla
bych obslouzit vic klientu, takbych mohla pustit nékteré jiné aktivity, které mam placeny
a nemuizu se jich vzdat na ukor toho, abych delala dobrovolnicky jenom tohle

Uz v zacatku jsme si uvedomovaly, jako zakladajici clenové, jako ja s Mirkou a dalsi,
holka, ktera nam deéla dané doted, v zasadé jsme si uvédomovaly, ze jako laické
poradkyné, kdyz jsem tam byld a Mirka tak zdakonite, Ze potrebujeme nekoho. Kdo to
zastiti odbornik a to byla pak ta Jolana

V prvnich zacatcich, kdyz jsi se rozhodla, Ze bude$ takhle lidem pomahat, tak jsi
udélala ten kurz?

Ja jsem v prvni fadé oslovila DC a byla jsem s DC, v DC jel tehdy pilotni program s N.
Spaténkovou laickd pomoc poziistalym, ktery jd jsme absolvovala, tam byla podminka, Ze
to musi byt minimalné 13 mésicii od umrti ditéte, tam potom nabizeli tenhle kurz, kterym
ja jsem prosla, na zdkladé toho jsem se stala laickym poradce, DC, a pak v kombinaci s
tou Mirkou, s tim jako jsem rikala, ja bych to chtéla délat jako trochu jinak a tady v Plzni
konkrétnéji, tak jsem viastné zacala zvazovat a mluvila jsem s Martinou Hrazskou z DC
o tom, ze udelame PZ DC, ale vzhledem k tomu, Ze tam vstupovala Mirka s tim aspektem
vdovstvi, a jd jsem chtéla i svoje internetové stranky a to se tehdy Martiné nelibilo. Stépit
internetové stranky DC, pak jsme se rozhodly naprosto pratelsky, ze my si zalozime
vlastni organizaci, je to neustale v blizkym provazani

S jakym odstupem od umrti Kacky to bylo, kdyZ si obratila na DC? S tim, Ze chceS
byt laicky poradce?

DC jsem hledala bezprostiredne po umrti Kateriny, kdy jsem hledala tu pomoc
samoziejmé, kdyz jsem hledala néco nékoho, komu se stalo néco podobného, a potom uz
Jjsem okamczite, jakmile jsem splfiovala limit 13 mésicu, tak jsem vstupovala do tohohle
programu.

Méla jsi pocit, Ze to pomahani....? Ze to funguje?

Funguje, kdybys mluvila s nekym z DC, tak bys zjistila, Ze lidi, kteri prosli timhle laickym
kurzem je obrovsky mnozstvi, protoze v jistym okamzZiku, kdyz se vyhrabes z nejhorsiho,
tak mas potrebu to vratit nekam. To Ze ja jsem méla potrebu to vratit a méla jsem taky
potiebu to ukotvit, a to ze méla potrebu to vracet Mirka, kdyz jsem ji o tom povidala, tak
najednou se stalo to, ze jsme zakotvily a rekly, Ze PZ bude svébytnej utvar a jedeme na
svoje triko.

V plzni v té dobé nikdo nebyl piredpokladam?

Ne

A je tam nékdo ted’ nebo jste tam jenom vy?

Myslis v pomoci pozistalym? Ne, pokud nemyslime socidlni sluzby, v podstate z téch
neziskovek jsme tam v Plzni jediny

Dékuji moc.
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Abstrakt

FENCLOVA, I Vztah mezi svépomocnou a odbornou pomoci na prikladu spolku
Plzeniska zastdvka, Ceské Bud€jovice 2022. Bakalafska prace. Jihoceska univerzita
v Ceskych Budégjovicich. Teologicka fakulta. Vedouci prace Mgr. Karel Simr, Ph.D.

Kli¢ova slova: umrti, truchleni, zarmutek, pomoc, svépomoc, odbornd pomoc,
poradenstvi, sdileni, Plzenska zastavka.

Tématem préace je vztah mezi svépomocnou a odbornou pomoci na piikladu spolku
Plzenska zastavka a jejim cilem je reflexe tohoto vztahu.

Jedna se o zhodnoceni, jakym zplisobem uvedené spojeni funguje, jak se obé formy
pomoci dopliuji, ptipadné jaké ma tato forma pomoci limity a omezeni.

Teoreticka ¢ast je zaméfend na vymezeni dilezitych souvisejicich pojmil a skutecnosti
pomoci odborné literatury. Jsou zde popsany jednotlivé formy pomoci pozistalym.
Samostatna kapitola je vénovana vzniku, vyvoji a soucasnosti spolku Plzeiisk4 zastavka.
Na teoretickou ¢ast navazuje vyzkum, jehoz cilem je zjisténi, jak funguje spojeni
svépomocné a odborné pomoci v rdmci spolku Plzeniska zastavka.

Vyzkumnou metodou je kvalitativni vyzkum ve formé polo-strukturovaného rozhovoru.
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Abstract

The relationship between self-help and professional help, illustrated by the example of
the Plzenska zastavka association.

Key words: decease, mourning, grief, help, self-help, professional help, counseling
psychology, sharing, Plzenska zastavka association.

My thesis focuses on the relationship between self-help and proffessional help by way of
an example of Plzenska zastavka association.

| assessed how this cooperation (connection) works, how the two forms of help
comlpement each other and potential limits and restraints.

Theoretical part is aimed at defining importatnt related terms and facts using reference
literature.

Individual forms of helping bereaved are described in this thesis.

Individual chapter deals with formation, development and the present of Plzenska
zastavka association.

The theoretical part is followed by a research which aim is to find out how the connection
between self-help and proffessional help within Plzenska zastavka association works.
The methodology used is is qualitative research in a form of semi-structured interview.
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