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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

IS Informacni systém
ICT Informaéni a komunikacni technologie
PIS Podnikovy informacéni systém

KPI Key performance indicator (kliCové ukazatele vykonnosti)



Uvod

Informacni technologie jsou trendem dnesni doby, ktery se prolina do vSech

oblasti Zivota, tedy jak do osobniho, tak do pracovniho.

V kazdodennim Zivoté bézné pouzivame pocitate jako zdroj informaci,
nakupujeme pres internet, v autech si nechavame pomahat rliznymi asistenty a

v obchodech platime zcela béZné kartami pres platebni terminaly.

Rovnéz i vzaméstnani je vsouCasnosti vétSina pracovnich procesu
implementovana do informacnich systémda, které optimalizuji a zefektiviiuji praci.
Stejné tak i moje zaméstnani se tyka z podstatné ¢asti informacnich technologii.
Moji pracovni naplni vramci praxe je administrace informacniho systému.
Zaroven jsem Clenem zadavaci skupiny pro rozvoj systému a poskytuji uZivatelsky

support prvni a druhé urovne.

Informacni systém, ktery mam na starosti, ale suZuje nizka pouzivatelnost ze
strany koncovych uzivatelt. Z toho divodu jsem se rozhodla ve své bakalaiské
praci zpracovat dlvody, které k tomu vedou a na zakladé vlastnich zkuSenosti
z role administratora systému, Clena tymu zadavaci skupiny pro rozvoj systému a
vyzkumu mezi uzivateli urcit, jaké systémové a koncepéni optimalizace realizovat,

aby se rapidné zvysila pouzivanost informacniho systému ze strany uzivateld.

Z ddvodu anonymity neni v mé praci jmenovana ani spole€nost ani systém, o
kterém piSu. Anonymita je zvolena kvuli poptavce konkurenénich spole€nosti po

obdobném systému.



1 Informace o spole¢nosti

1.1 Popis spole¢nosti

Spolecnost, ktera je vlastnikem zkoumaného informacniho systému, je mistni
zastupce nadnarodniho koncernu a roku 2015 se =zafadila mezi 100
nejvyznamnéjsich firem v Ceské republice. Matefska spoleénost byla zaloZzena ve
40. letech minulého stoleti, jeji dcefinka na nasem uzemi potom po roce 1990 a
v soucasné dobé se fadi mezi nejvétsi importéry osobnich a uzitkovych vozidel do
Ceské republiky. Cilem jak spoleénosti, tak jejich obchodnich partnerd, je nabizet
zakaznikim jak atraktivni vozy, které jsou Setrné k zZivotnimu prostfedi a zaroven
jsou i pres vysokou technickou a kvalitativni Uroven nabizeny za pfiznivé ceny, tak
i kvalitni a odpovidajici uroven servisnich sluzeb. (VyroCni zprava spole¢nosti,
2017)

Firma aktualné zaméstnava 160 internich zaméstnanct a dalSich 15 externistt a

sidli v Praze.
Podle obchodniho rejstfiku jsou dvé hlavni innosti spoleCnosti

e opravy motorovych vozidel
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského

zakona (Vyroc¢ni zprava spolecnosti, 2017)

pficemz se vénuje primarné nakupu a prodeji osobnich a uzitkovych vozu,

nahradnich dild a autopfisluSenstuvi.

1.2 Organizacéni struktura spole¢nosti

V pribéhu vypracovavani bakalarské prace bylo ve spole¢nosti zaméstnano 160
zameéstnancul ve dvanacti oddélenich, jejichz hlavnim ukolem je starat se o plynuly
chod spole€nosti a dosahovani zadanych obchodnich cili spole€nosti. V Cele stali
dva generalni feditelé a kazdy znich byl zodpovédny za urcitd oddéleni.
Spolecnost je charakteristicka plochou organizacni strukturou, coz je mozné urcit

uz z jejiho popisu. (Faber, 2017)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 1: Organigram spole¢nosti

2 Informacéni systém

Informacni systém je systém, jehoz prvky jsou informaéni a komunikaéni

technologie, data a lidé.“ (Hindls, Holman, & Hronova, 2003)

Zakladni vymezeni obsahu informacnich systému a informacénich a komunika&nich

technologii je zdokumentovano na nasledujicim zobrazeni.

INFORMACNI SYSTEMY
A INFORMACHI A KOMUNIKACHI TECHNOLOGIE {I5/1CT)

IEannhuMcHIS*ETE!*v‘]ﬂ |IIiiiiiiiiiiiiiii?ﬁ@iiiiiiilll

» oplikaéni saftware (ASW) | !
» prosifedky vyvoje
» aplikoce
[ldit = doie, furkse, procesy + poifabné ICT)

| « zékladni softwara (ZSW)

| s technika - hardware (HW)

| + kemunikace (kam)

S

Zdroj: Informacni systémy a technologie, str. 21

Obrazek 2: Zakladni vymezeni IS/ICT
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Na obrazku je vidét, Ze soucasti informacnich systémul jsou aplikace, které se
skladaji ze tfi casti, které budou vysvétleny dale. Jsou to lidé a data, funkce a
posledni Casti jsou procesy a potfebné informaéni a komunikacni technologie.

Jednotlivé soucasti ICT nebudou v této praci podrobnéji rozepsany.

2.1 Data

Zakladnim pfedmétem v informacnich systémech jsou data. Ta mohou byt odlisné

strukturovana i organizovana.

2.1.1 Formaty dat
K nejvice vyuzivanym formatim dat patfi texty, tabulky a grafické vyjadieni —

grafy, schémata aj. (Pour, 2006)

PFi praci s daty je dulezita jejich struktura uloZeni. Texty maji volnou strukturu
zaznamu, skladaji se ze znakd, slov, vét a odstavcl. Pro jeho elektronické
zpracovani je rovnéz dullezité, ze se da délit na fadky a strany. Oproti textim maji
tabulky pevnou strukturu ulozeni dat. U pevné struktury se rozliSuji rizné urovné —

jednotlivé znaky, polozky, zaznamy, soubory dat a nakonec baze dat. (Pour, 2006)

2.1.2 Organizace dat

Data vyuzivana v podniku se déli na interni a externi. Interni data jsou takova,
ktera vznikaji v daném podniku. Mezi takova data patfi napfiklad data pro spravu
majetku a pro ucetnictvi nebo pro personalni fizeni, dale to mohou byt napfiklad
vystavené faktury a nabidky nebo smlouvy. Naproti tomu externi data vznikaji
mimo podnik a do ného se dostanou obvykle diky obchodnim vztahim, jsou to
napfiklad pfijaté objednavky a faktury. (Pour, 2006) (Sodomka & Kl¢ova, 2010)

2.2 Funkce

,Funkce pfredstavuji obsahovou stranku c&innosti nebo schopnosti informacnich
systému, tj. co z hlediska potfeb uzivatele IS umi nebo ma umét* (Pour, 2006, str.
24)

Pod pojmem funkce se rozumi napfiklad vytvofeni zaznamu pro nového
zakaznika, tvorba nabidky, faktury nebo objednavky, zpracovavani informaci o
zakaznicich atd. (Pour, 2006)
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Podle Poura ¢lenime funkce informacnich systémud do tfi zakladnich kategorii:
(Pour, 2006)

1) Transakéni funkce

Tento typ funkce slouzi pro tvorbu a aktualizaci databazi. Pfikladem muze byt
zalozeni nového zakaznika do databaze, pfiprava objednavky a jeji vystaveni

nebo zauctovani dokladu.
2) Analytické a planovaci funkce

Tyto funkce slouzi k zpracovavani riznorodych prehledd nebo analyz nebo
vypracovani podnikovych plana, napfiklad pFehled trzeb rozdéleny dle

zakaznikl nebo prehledova tabulka vyvoje prodejl dle riznych hledisek.
3) Specialni, spravni a provozni funkce

Tyto funkce obstaravaji zalohovani dat a jejich archivaci a spravu cCiselnikd,

napfiklad zakazniku, dodavatell nebo zbozi.

2.3 Procesy

.Proces se definuje jako posloupnost pfedem danych &innosti vykonanych proto,
aby bylo dosazeno pfedem danych podnikovych cild. Pro kazdy proces je mozno
definovat a analyzovat ,hodnotu“, kterou pfidava proces k finalnimu produktu,
informacni a hmotné-energetické vstupy a vystupy procesu, ,vlastnika“ a
,Zakaznika“ procesu, €as a naklady potfebné na realizaci procesu a vnitfni logiku
procesu.“ (Pour, 2006, str. 26)

Stejné jako je mozné kategorizovat data a funkce, je mozné tfidit i procesy do

kategorii podle riznych hledisek:

Prvni moznost rozliSeni procesu je dle jejich vyznamu na zakladni, podplrné a
fidici. Zakladni procesy odpovidaji za hlavni aktivity v podniku a jsou okamZité
spojeny s uspokojovanim zakaznickych potfeb. Prikladem zakladniho procesu je
tfeba proces Fizeni zakazky. Podpurné procesy probihaji uvnitf podniku a jsou
podpdrné pro zakladni procesy, naptiklad zasobovani materidlem. Ridici neboli
spravni procesy jsou takové, kterymi firma formuluje svou organizaci a své

administrativni ¢innosti. (Pour, 2006)
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Druhd mozna kategorizace procesu je napfiklad dle toho, jaky vztah maji
k subjektim vstupujicich do procesl nebo procesy ovlivnény. Takto déleny jsou
na procesy interni a externi neboli mezipodnikoveé. Interni jsou procesy pouze
v jednom podniku, pfipadné v jeho zavodech nebo divizich. Pfikladem takového
procesu mulze byt fizeni vyrobni zakazky. Naproti tomu externi procesy zahrnuji
vztahy s externimi partnery, coz nemusi byt jenom obchodni partnefi ale napfiklad
i statni sprava. Tyto procesy jsou CasteCné provadény u dodavatell, Castecné
mohou byt uskuteChovany u partnerskych firem nebo koncovych zakazniku.
Mezipodnikové procesy muze byt napfiklad fizeni obchodnich zakazek. (Pour,
2006) (Gala, Pour, & Toman, 2006)

2.4 Podnikovy informaéni systém

Podle Gala, Poura a Sedivé je podnikovy informaéni systém vniman jako otevieny
systém a vstupy do ného jsou stejné jako jeho vystupy informace. Soucasné se
v podniku kFiZi Zivy a nezivy systém. Toto je socialni organizace podniku a je na
$pici soutasné klasifikace systému. (Gala, Pour, & Sediva, 2015) (Gala, Pour, &
Toman, 2006)

Podnikovy informacni systém muzeme rozdélit do tfi teoretickych oblasti (Gala,
Pour, & Sedivéa, 2015):

1) Neformalni informacni systém

Tato oblast se vyznacuje zpracovavanim a vyménou informaci lidmi. Nemusi
se jednat pouze o mluvu, ale i o dalsi techniky komunikace, jako jsou

napfiklad mimika nebo gesta.
2) Formalni informacni systém

Soucasti této oblasti jsou formalizované informaéni a pracovni toky, které se
uskute€nuji podle danych predpisti a pravidel, popsanych strategii, cili a

politik.
3) Klicové informacni operace zaloZeny na pocitacich

V této oblasti jde o realizaci hlavnich operaci s informacemi, to znamena o

jejich podobu a vyjadreni, o jejich zpracovani a o pfenaseni.

13



prd N

[ Lidé& 4—»[ Infarmace |

i \ [ tde '« » Dat
Technologie \ 1
Informadni
s technologie

Transformace

Podnik \ Transformace

)
\\ Podnikowy informacni system !
S ,/

>
>

Zdroj: Podnikova informatika, 3., aktualizované vydani, str. 21

Obrazek 3: Prvky PIS a jeho vztah k podniku

2.5 Zakladni pozadavky na informaéni systém v podniku

Jan Pour ve své knize formuloval zakladni pozadavky na informacni systémy,
které musi byt znamy pfed dalSim vyvojem systému, aby bylo mozné spravné

vymezit naroky na jeho kvalitu a vykon.

V prvni fadé musi systém slouzit k podpofe obvyklych evidenénich nebo
transakCnich operaci, dale také pomaha pfi kontrolnich a rozhodovacich
Cinnostech, stejné jako pfi €innostech planovacich a analytickych. Dal$i funkce se
tyka racionalizace podnikovych procesu, systém pfispiva ke zkracovani doby
procesu, zjednodusSuje je a snizuje jejich jak pracovni, tak technické narocnosti.
Systém dale musi zajistit, aby informace a jiné prostfedky byly uzivatelim
k dispozici, kdyZz je potfebuji a tam, kde je potfebuji. Informacni systém je
realizovan na urcitém stupni vykonu, bezpecnosti, spolehlivosti a doby odezvy.
Dalsi funkci informaéniho systému v podniku je pfinos ocekavanych
ekonomickych efektu, at uz prodejem samostatnych projektd, nebo jako pfidané
hodnoty k prodanym produktim nebo ke sluzbam. Systém pomaha zvySovat
kvalifikaci zaméstnancl firmy. Poslednim bodem podle Poura je provozovani a

rozvijeni pfi pfiméfenych nakladech. (Pour, 2006)

2.6 Moznosti reseni informacniho systému

Jsou tfi moznosti, mezi kterymi se podnik rozhoduje pfi volbé pofizeni potfebného
podnikového informacniho systému. (Basl & Blazi¢ek, 2008)
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1) Rozvoj stavajiciho feSeni

K vyhodam rozvoje feSeni, které ma podnik k dispozici, patfi levnéjSi a
rychlejSi realizace, coz vede k okamzitému uspokojeni potfeb a dale také
maximalni vyuziti stavajicich zdroju a jiz provedenych investic. Naopak
nevyhodami tohoto feSeni mize byt napfiklad to, Ze nakonec podnik za
upravu nebo rozSifeni maze zaplatit vice nebo to, Ze vysledek nemusi plné
odpovidat budoucim poZadavkium. Systém také nemusi byt natolik kvalitni, jak

je potreba.
2) Vyvoj nového systému na miru

Ke kladum vyvoji zcela nového systému patii specifikace, ktera presné
odpovida pozadavkim podniku a tim padem Fizeny vyvoj systému za
konkrétnim ucelem. K zaporim patfi to, ze feSeni je celkové drazsi a Casové
naro¢né. U této moznosti existuje také riziko nejistého kone¢ného produktu i

jeho nasledného vyvoje.
3) Nakup hotového softwarového systému

Velikou vyhodou tohoto feSeni z dlouhodobého hlediska je nizSi financni
naro¢nost. U hotového systému je rychlejSi zavedeni a podnik ma také jistotu
funkénosti a jeho dalSiho vyvoje. Na druhou stranu systém nemusi splfiovat na
sto procent veskeré poZadavky podniku a existuje zde zavislost na dodavateli
softwaru. (Gluchowski & Chamoni, 2016)

3 Zkoumany informacni systém

VySe zminovana obchodni spolecnost jiz delSi dobu pocitovala potfebu poskytnout
svym obchodnim partnerim uceleny pohled na dulezité informace a vykonnostni
ukazatele vzajemné spoluprace. Z tohoto divodu se spole€nost rozhodla zavést
vlastni informacni systém, ktery by slouZil k zaznamenavani vzajemnych navstév
a projednavanych témat, ke sdileni dulezitych vykonnostnich ukazatelt nebo tfeba

ke tvorbé business planu.

3.1 Puvod systému

V souc€asné dobé je na trhu k dispozici vice riznych systému, které se zaméfuji na

poskytovani firemniho reportingu. | pfes tuto skuteCnost se ale spoleCnost

15



rozhodla pro vytvoreni vlastniho reportingového systému pfesné na miru jejim
pozadavkim. Kazda oblast podnikani ma sva specifika a automotive neni
vyjimkou. Aktualné neexistuje zadné verejné dostupné fesSeni, které by bylo
zaméfeno na oblast automotive a které by bylo schopno poskytovat data tfetim
stranam. Jesté pfed samotnym zahajenim vyvoje systému, ktery by na sto procent
spliioval jeji pozadavky, se spoleCnost zkontaktovala s obdobnymi spole€¢nostmi
na trhu a diskutovala snimi moznost odkupu feSeni, ktera jsou jiz
implementovana, popfipadé financni spolupraci na vyvoji, ale zadny ze systému
pozadavkum spolecnosti XYZ pIné neodpovidal a Uprava by byla nakladné;jsi nez

samostatny vyvoj nového systému. (Vrana & Richta, 2005)

3.2 Cil systému

Systém byl na zakladé vySe zminénych dlvodua vytvofen externi firmou za ucelem
posileni a zkvalitnéni spoluprace mezi importérem a partnerskou siti. Jeho
hlavnim cilem je poskytnout jak uzivateldm v ramci spolecnosti tak i externim
partnerdm nastroj na monitorovani a hodnoceni vykonnosti obchodnich aktivit,

dosahovani podnikatelskych zaméru a fizeni partnerskeé sité.

3.3 Moduly systému

Reportingovy systém se sklada z osmi zakladnich modull, které jsou roziazeny do
tfi kategorii:
1) Informacni moduly
e Dealer Info
2) Reportingové moduly
e KPI
o ScoreCard
o Ranking
o Dealer Overview
3) Procesni moduly
e Rizeni vngjsi sluzby
o Kalendar
o Protokoly
o Ukoly

e Business Plan
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3.3.1 Dealer info

Dealer info nabizi veSkeré potfebné informace, které jsou potfeba o konkrétnim
obchodnim partnerovi védét. Mezi tyto informace patfi sidlo partnera, adresa
pobocky, kontaktni udaje, platnost vSech smluv partnera, personal vCetné jeho
certifikace a sdilené fotografie a dokumenty. V tomto modulu se také nachazi
ulozisté, které umoznuje uzivatelim importéra i dealera vzajemné sdileni podkladu
a internich dokumentd. Ktémto souborim se daji nahravat verze, vcetné

informace o ¢ase nebo moznosti zapsani poznamky.

3.3.2 KPI

Modul KPI se sklada ze tfi ¢asti a sice Scorecard, Ranking a Dealer Overview.
Tyto tfi podsekce poskytuji nahled na vykony partnerd v riznych pohledech a tim
dokaze spole€nost adekvatné reagovat na kazdého partnera individualné podle
jeho potfeb. Systém ukazuje pfes 370 ukazateld a metrik, které je mozné
vyhodnocovat v aktualnim ¢&i historickém obdobi a v riznych €asovych dimenzich.
Diky konsolidaci dat z rGznych systému je mozné na jednotlivé obchodni partnery
nahliZzet jako na celek a tim efektivnéji Fidit jejich spolupraci s importérem. Diky
rznorodost parametrd systém poskytuje moznost podrobnéjSiho zkoumani
kritickych oblasti. Podsekce Ranking byla vytvofena za ucelem hodnoceni

vykonnosti obchodniho partnera v porovnani se zbytkem partnerské sité.

3.3.3 Rizeni vnéjsi sluzby

Modul Rizeni vn&jsi sluzby propojuje vzajemn& mezi sebou vice modull, kterymi
jsou kalendar, navstévni protokoly, zapisy z jednani a ukoly. Tyto moduly slouzi
uzivatelim jako prostfedek pro efektivni planovani schizek s obchodnimi partnery
a tim s nimi udrzovat pravidelny kontakt. Z kazdé zrealizované schlizky je mozné
vytvofit navstévni protokoly a zapisy z jednani, které jsou okamzité po (v pfipadé
nutnosti vzajemném) odsouhlaseni archivovany v systému a vedouci pracovnici
konkrétnich oddéleni maji dostateCny pfehled o aktivitach oblastnich vedoucich a
aktualné projednavanych tématech. V ramci navstévnich protokoll jsou
preddefinované oblasti, kterym by se oblastni vedouci mél na navstévach
pravidelné vénovat a prodiskutovat je s obchodnim partnerem. V pfipadé objeveni
nedostatku nebo vyskytu neCekané situace je mozné reagovat formou vytvoreni

ukolu za ucCelem okamzitého feSeni situace. Systém poskytuje i funkcionalitu
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zasilani pfipominek v pfipadé, Ze se blizi termin dofeSeni ukolu, popfipadé Ze je
ukol jiz po své splatnosti. VSechny nevyfeSené ukoly z pfedchozi navstévy se
automaticky propisuji do dalSi. Tento modul muze také slouZzit jako nastroj pro
centralni informovani vSech obchodnich partneri o nadchazejicich udalostech

importéra.

3.3.4 Business Plan

Poslednim v systému je modul Business Plan, pomoci kterého muze importér
jednotlivé planovat budouci vykony partnertl s ohledem na aktualni situaci trhu a
jejich individualni podminky.

Hlavni funkce tohoto modulu jsou:

e Tvorba a definovani planu

e Importovani a zadavani hodnot ze strany jak importéra, tak obchodniho
partnera

e Pfehled zpracovavani aktualniho planu s mozZnosti nahlédnuti do
pfedchozich verzi planu

e Vytvareni hrubé strategie pro dalSi roky

e Variabilita definice planu pro jednotlivé smlouvy a oddéleni

e Moznost planovani hodnot i pro budouci partnery, tzn. pro ty, ktefi jesté
nemaji Zadnou smlouvu a nejsou v kmenovych datech systému

e Vzajemné odsouhlaseni pland

Schvalené obchodni plany se v systému vzdy promitnou ve$ formé cili za
konkrétni obdobi, pro které jsou schvaleny. Vyhodou tohoto feSeni je elektronicke
odsouhlaseni strategickych plani mezi importérem a obchodnimi partnery

s automatickou archivaci do databaze systému.

3.4 Pristup do systému

Uzivatelské pfistupy a opravnéni jednotlivych uZzivatell jsou fizeny jen v ramci
aplikace, kde se nachazi cela uzivatelska databaze. Administratorem systému
muze byt jen uzivatel za importéra, ktery ma opravnéni zakladat nové uzivatele jak
importéra, tak obchodniho partnera. Prava pro jednotlivé uZivatele jsou vazané na

roli v systému, napfiklad pfislusnik za konkrétni smlouvu mize vidét jenom udaje,
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které této smlouvé nalezi. Systém ma v sobé nakonfigurovana opatreni, které

zabezpedi, ze je v8e vsouladu s platnymi zakony Ceské republiky. Uzivatel

obchodniho partnera smi vidét jenom udaje a hodnoty, které jsou vazany na

konkrétniho partnera, smlouvu a jeho pracovni pozici.

3.5 Zpracovavani dat

Systém zpracovava ruzné typy dat, které jsou dclenéné podle rlznych

charakteristik.

e Déleni dle typu ziskavani dat:

o

Automatické — automatické napojeni na systémy prostfednictvim
datovych pump (ETL - Extract-Transform-Load) (Kimball & Caserta,
2004)

Poloautomatické — prostfednictvim excelovych soubort ve formatu,
v kterém jsou exportované ze zdrojovych systému, pfrevazné
z divodu nemoznosti pfimého napojeni na systémy, které poskytuji
pozadované informace

Polomanualni — udaje jsou ziskavany v Excelech a importovany do
systému v definované struktuie

Manualni — ziskavani udaju pfimo vsystému (z navstévnich
protokolU)

Vypocitané — udaje se zpracovavaji pfimo v systému, jedna se o

matematické operace ukazatel( v systému

e Déleni dle zpasobu prezentace informaci:

o

©)

Na prezentacni vrstvé — monitorované ukazatele
V pozadi systému — rlzné dalSi hodnoty a data, ktera jsou vyuzivana

pro vypocet prezentovanych ukazatell

e Déleni dle parametr(:

©)

o

Obchodni partner — rozdéleni podle dealera nebo obchodniho
partnera

Casové obdobi — zobrazeni hodnot podle riizného gasového obdobi
(mésicéni, ¢tvrtletni, rok a kumulace od ledna do aktualné vybraného

mésice stejného roku)
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o Sidlo/okres/kraj — tfizeni pfimo dle sidla obchodnich partnert nebo
podle kraje popfipadé okresu, kde ma partner sidlo

o Smlouva — zobrazovani podle typu smlouvy, a sice prodejni
smlouva, servisni (partnefi, ktefi maji servisni smlouvu a mizou mit i
prodejni), prodejni a servisni dohromady, nebo podle partnerd, ktefi
maji pouze servisni smlouvy s importérem, ale nemaji zadné
prodejni

o Holding — seskupeni vice obchodnich partner v ramci jedné skupiny
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4 Teorie problematiky

Se zkoumanym systémem pracuiji jiz témér dva roky v roli administratora, jsem
Clenem zadavaci skupiny pro rozvoj systému a zaroven poskytuji uzivatelsky
support prvni a druhé urovné. Role administratora systému obnasSi znalost
systému nejen z uzivatelského pohledu, ale musim znat veSkeré parametry a
moznosti  konfigurace nastaveni systému. Zaroven ~mam  pfidélena
administratorska opravnéni, ktera mi umoznuji spravovat systém pfes nastaveni,
ktera jsou béznym uzivateldm nedostupna. ZkuSenosti jak z role administratora,
z role zadavatele rozvoje systému, tak i z role poskytovani uzivatelského supportu,
které jsem nabyla za posledni dva roky prace se systémem, mi umoziuji
kvalifikované posoudit silné i slabé stranky. Stejné tak jsem v Castém kontaktu
s lidmi, ktefi se systémem denné pracuji a znaji systém z jiného pohledu nez ja
z pohledu administratora. Od téchto lidi mam také zpétnou vazbu, diky které znam

dalSi nedostatky systému.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole dfive, zkoumany informaéni systém byl vytvoren
k usnadnéni komunikace mezi importérem a obchodnimi partnery. Jeho hlavnim
cilem tedy bylo, aby partnefi snadno nasli vSechny relevantni informace na
jednom misté a do jinych systém, které jim jsou k dispozici, by zavitali pouze
tehdy, pokud by potfebovali znat informace ve vétSim detailu a systém by jim

k tomu jiz nestacil.

Systém se v souCasné dobé potyka s fadou problému, které maji za nasledek-
nizkou pouzivatelnost systému ze strany uzivatell, snizeni financnich investic do
rozvoje systému a neaktualnost dat. Nizka obliba mezi uzivateli a tim padem jeho
roky své existence. Vyvoj vedl k jeho postupnému rozsSifeni o nové moduly a
funkce az do soucasné podoby. Postupné rozSifovani systému v pribéhu casu
vedlo k jeho nejednotnosti skrz jednotlivé moduly. Hlavni duvody, které vedly
k nekoncepCnimu vyvoji systému, jsou ftfi. Zaprvé vyména klicovych lidi
odpovédnych za vyvoj systému na strané importéra, tak i oboména vyvojového
tymu na strané dodavatele systému. Druhym ddvodem je rychlé dotvofeni novych
moduld na prani vedeni spolecnosti, které pIné nekoresponduji s celkovou

koncepci systému. Tretim divodem je absence odsouhlasené metodologie vyvoje
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mezi dodavatelem a importérem a zaroven nizka uroven dokumentace systému.
Toto v8e vede k tomu, Ze uzivatelé nejsou plné spokojeni s funkcnosti systému a

Casto berou pouzivani systému jenom jako tzv. nutné zlo.

Jako doplrujici divod, ktery vede k neoblibé systému, bych uvedla jesté to, Ze
management importéra tlaci podfizené, aby se systém co nejvice pouzival jak na
strané importu, tak na strané obchodnich partner(, ale samo vedeni se systémem
pracuje minimalné a Casto ani nezna jeho zakladni funkce a tim padem ani

nedostatky vedouci k relativné nizkému zajmu o systém.

Management importéra se rozhodl snizit investice do systému, do doby nez se
zacne vice pouzivat. Tento krok osobné vnimam jako tzv. zacCarovany kruh,
protoZe bez investic se systém nezlepSi a bez jeho zlepSeni se nezvysi jeho

pouzivanost.

V minulosti se systém velmi ¢asto potykal také s neaktualnosti dat, ktera byla do
systému importovana manualné ze strany kliCovych uzivatell systému. Uzivatelé,
ktefi maji import dat na zodpovédnost, Casto zapominali data pravidelné
importovat, takze data byla zpozdéna nebo v systému nebyla vibec. Toto se
podafilo ¢asteCné eliminovat vytvofenim nové funkce, ktera ma za ukol kontrolu
importu manualnich dat. Tato kontrolni funkce zaijisti, ze v pfipadé, zpozdéni
nahrani dat ze strany kliCového uzivatele, pfijde uzivateli a jeho nadfizenému
emailova notifikace upozornujici na chybéjici hodnoty. V budoucnu by se mélo

tomuto pIné zamezit automatizaci importu dat z datového skladu.

4.1 Ildentifikované aktualni problémy
Jak jsem jiz zminila vySe, zkoumany reportingovy systém je zatizen velikym

mnozstvim nedostatkll popfipadé nedodélkl. Na zakladé diskuze s uzivateli jsem

v wvaiwvs

dllezitosti ke vztahu k pouzivatelnosti systému. Kazdému bodu jsem pfifadila

prioritu dle mozného vlivu na uZivatelskou aktivitu. Priority jsou stanoveny od

Mg wivs

samoziejmeé i problémy s prioritou tfi vzhledem k pouzivatelnosti systému dulezité.
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Tabulka 1: Priority aktudlnich problémui systému

Identifikovany problém Priorita

Zjednodu$eni poskytovani informaci pro konzumaci koncovym |1

uzivatelem

Systémova nekoncepcnost pres jednotlivé moduly informacniho | 1

systému
Redukce programatorskych chyb v systému 2
Responsivni design pro mobilni zafizeni 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.1 Zjednoduseni poskytovani informaci pro konzumaci koncovym

uzivatelem

Systém je koncipovan tak, aby poskytoval uzivatelim veliké mnozstvi informaci.
Informace jsou vSak poskytovany predevSim formou tabulek, kvili cemuz je
samotné zjisténi potfebné informace namahavé a neprehledné. Napfiklad aktualni
podoba dashboardu systému je zobrazeni vétsiho mnozstvi tabulek, ve kterych se
uzivatelé plné neorientuji a pro spoustu uzivatell systému ani nejsou tyto tabulky
a informace vnich relevantni. Informace, které systém uzivatelim

zprostfedkovava, nejsou jasné zacileny na konkrétni role uzivateld.

Trendem modernich informacnich systémud dnesni doby je poskytovat informace
prehlednou, jednoduchou a strukturovanou formou, ktera zabezpec&i snadnou
uzivatelskou orientaci v poskytovanych informacich. Jako vhodnou formu pro
poskytovani informaci v informacnim systému, ktera zajisti uZivateli komfort pfi
praci je vizualizace dat s pfidanymi funkcemi jako je Drill Down nebo vice
dimenzionalni grafy. To jsou dlvody, kvali kterym jsem pfifadila zjednoduSeni

poskytovani informaci prioritu jedna.
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Schiizky Névatévni protokoly I Ukoly Business plany+Qpravy cili Aak| Dokumenty KPI - Import dat

Schvaleno PoCR 1

30|
Opravy i Aak

Zdroj: Zkoumany informacni systém

Obrazek 4: Soucasna podoba dashboardu

4.1.2 Systémova nekoncepénost pres jednotlivé moduly informaéniho
systému

Z toho duvodu, Ze jednotlivé moduly zkoumaného systému byly vyvijeny kazdy

zvlast v pribéhu delSiho ¢asového obdobi a za pfitomnosti odliSného tymu jak na

strané zadavatele tak vyvoje systému, nefunguji vSechny stejné a tim padem neni

systém uplné intuitivni.

Jednim z ddvodu k tomu, aby uzivatelé systém pouzivali, je i jednotnost skrz cely
systém. Prfesné toto mizeme vidét i na rlznych e-shopech, které taky lidé
nepouziji znova, pokud jim nebude z néjakého dlivodu vyhovovat. A pokud systém
v kazdé jeho ¢asti funguje jinak, tak je to prfesvédcivy divod k tomu systém znovu

nepouzit. Tento bod je také velmi dulezity a proto dostal prioritu Cislo jedna.

4.1.3 Redukce programatorskych chyb v systému

Casto systém postihuji rGzné programatorské chyby, tak zvané bugs. Systém
oblas zacne pocitat rizné vykonnostni ukazatele jinak, nez jak je nastaveno.
Uzivatelé nevidi v systému informace, které by na zakladé jejich opravnéni méli
mit k dispozici, pfestanou fungovat notifikace jak v systému, tak pfes email, nebo

napfiklad nefunguje editace a mazani uzivatell na strané dealera v systému.

Vzdy je velmi nepfijemné, pokud hledame néjaké informace, vime, kde je muzeme
zjistit, ale z néjakého dlvodu nejsou spravné nebo jsou aktualné nedostupné.
Pokud se tohle stane jednou, je mozné nad tim pfimhoufit o€i, pokud se vSak tohle
opakuje, lidé pfestanou systém pouzivat a informace zacnou shanét v primarnich
zdrojich. Redukce bugs dostala prioritu Cislo dva, protoZe pro jejich odstranéni

byla nastavena v ramci pracovni skupiny mezi importérem a dodavatelem jasna
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pravidla vzajemné spoluprace, ktera zajisti jak vC€asné dodavky ze strany
dodavatele, tak také presné nadefinované testovaci scénafe ze strany importéra.
Testovaci scénare maji za ukol odhalit maximalni mozny pocet programatorskych
chyb jeSté pred tim, nez budou nové Casti systému pustény do produkEniho

prostiedi.

4.1.4 Responsivni design pro mobilni zafizeni

Velmi Casto bylo zminovano, ze systém na mobilnich zafizenich, tedy tabletech a
mobilnich telefonech, nefunguje tak, aby se dala pIné eliminovat nutnost pouzivani
na stolnich pocita€ich a notebookcich. Filtry nefunguji vzdy spravné a tabulky se

nezobrazuji tak pfehledné jako na pocitacich.

Z pohledu uzivatele jsem oznadcila tento problém prioritou Cislo tfi i pfesto, Ze
v souCasné dobé, kdy chceme, aby vSe bylo co nejsnadnéjSi a co nejlépe
dostupné, tim padem abychom méli vSée ve svych mobilnich zafizenich. Strategii
importéra vSak neni, aby oblastni vedouci pouzivali vedle notebookUl i tablety,
nebo Ze by tablety pfimo mély nahradit pfenosné pocitate. Stejné tak uzivatelé
dealeru pouzivaji spiSe pocitaCe. Z tohoto divodu mi nepfijde bod responzivniho
designu pro mobilni zafizeni az tak dulezity pro zlepSeni pouzivani systému.
(Fielding, 2014)

5 Vyzkum

Jako metodu sbéru dat k urCeni koncepce rozvoje reportingového systému jsem
se rozhodla pouzit kvantitativni metodu sbéru dat, konkrétné dotaznikoveé Setfeni.
(Kozel, Mynarova, & Svobodova, 2011) Tuto metodu jsem zvolila z toho duvodu,
Ze jsem potiebovala ziskat informace od vétSiho poctu lidi a neméla jsem moznost
se se v8emi sejit osobné. Vzhledem k rozsahu této prace nebylo tfeba zjiStovat

nazory lidi do vétsiho detailu, k Cemuz je tento typ vyzkumu vhodny.

Predmétem mého vyzkumu jsou uZivatelé systému, jak na strané dealera, tak na
strané importéra. Z 53 rozeslanych dotazniki se mi jich vratilo 27, 13 od
zaméstnancl importéra, 14 od jeho obchodnich partnerd. Respondenty jsem
vybirala podle toho, aby systém uz alespon CasteCné znali, nebo aby védéli, jak
systém principialné funguje a tim padem aby byly jejich odpovédi pro muj vyzkum

relevantni.
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Z davodu veliké vzdalenosti mezi mnou a mymi respondenty jsem se rozhodla
vyuzit Office 365 Forms, online dotaznik, a poslala jsem odkaz kazdému
respondentovi. Dotaznik byl koncipovan tak, aby respondentiim nezabral mnoho
¢asu, z toho duvodu v ném jsou obsazeny pouze Ctyfi otazky, které se plné hodi k
mnou stanovenym vyzkumnym otazkam. Otazka, ktera se tyka toho, zda jsou
uzivatelé zaméstnanci importéra nebo obchodniho partnera, se prolina vSemi
tfemi vyzkumnymi otazkami, kazda ze zbylych tfi je pfifazena k jedné vyzkumné

otazce. Respondenti mohli vzdy vybrat pouze jednu odpovéd.

Jesté prfed samotnym vyzkumem jsem provedla kratky pfedvyzkum, kdy jsem
dotaznik dala tfem lidem a chtéla jsem zjistit, jestli jsou otazky spravné
formulovany, jelikoZ nemam moznost vzhledem ke vzdalenosti s respondenty
kazdému vysvétlovat, co si pod danou otazkou ma predstavit a také jsem chtéla
zZjistit, jestli rozumi moznostem, které maji na vybér k odpovédi a jestli jsou tyto
moznosti relevantni. Po tomto pfedvyzkumu jsem musela drobné upravit formulaci

jak u jedné otazky, tak i u dvou moznosti odpovédi.

5.1 Cil vyzkumu
Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak je potfeba systém upravit, aby ho uzivatelé
zacali Castéji pouzivat a aby se zvysSila jeho obliba i podvédomi u zaméstnancu jak

importéra, tak pfedevsim u obchodnich partneru.

5.2 Vyzkumné otazky
K tomu, abych mohla urcit potfebné optimalizace systému, jsem zvolila nasledujici
vyzkumné otazky:

e Jaci uzivatelé pouzivaji informacni systém Castégji?

o Jaké vlastnosti systému uzivatelé ocenuji nejvice?

e Jaké optimalizace systému jsou uzivatelsky dulezité pro to, aby se systém

zacal Castéji vyuzivat?
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5.3 Vysledky vyzkumu

5.3.1 Vyzkumna otazka ¢€islo 1: Jaci uzivatelé pouzivaji informa€ni
systém cCastéji?

Cilem této otazky bylo zjistit, ktery typ uzivateld poziva zkoumany informaéni

systém vice, jestli to jsou zaméstnanci importu nebo zaméstnanci jeho obchodnich

partnerd. Ztéto vyzkumné otazky se da cCerpat pfi navrzich uzivateld na

optimalizaci systému, aby byl systém vice vyuzivan.

100%

90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%

20%
10%
0%

Importér Obchodni partner

mDenné mTydné m Mésicné Vickrat do roka, ne vSak kazdy mésic  m Jednou rocné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Obrazek 5: Jak ¢asto uZivatelé se systémem pracuji?

Z tohoto grafu vyplyva, Ze se systémem pracuji v priméru Castéji zaméstnanci
importéra, kde 46% dotazanych uzivatell pracuje se systémem mésicné.
Zaméstnanci obchodnich partnerl se systémem pracuji nej¢astéji vickrat do roka,
ne vSak kazdy mésic, konkrétné je to 50% dotazanych zaméstnancl. Pokud
bychom nerozdélovali uzivatele systému na importéra a obchodniho partnera, pak
vidime, ze systém se nejCastéji pouziva mésicné respektive tydné.

Z tohoto grafu Ize usoudit, Ze by se spole€nost méla vice zaméfit na podporu

pouzivani systému u dealerd a servisnich partnera.
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5.3.2 Vyzkumna otazka cCislo 2: Jaké vlastnosti systému uzivatelé
ocenuji nejvice?

Tuto vyzkumnou otazku jsem zvolila z toho divodu, abychom pfi nasledném

rozvoji systému nebo jeho optimalizaci védéli, co nejvice uZivatelé na zkoumaném

systému ocefuji a jaké soucCasné vlastnosti systétmu se maji nadale dost
podporovat.

Moznosti, z jakych mohou uZivatelé vybirat, jsem zvolila podle toho, k ¢emu se
systém aktualné pouziva, k ¢emu byl vytvofen a také podle toho, jaké funkce
poskytuje navic v porovnani s ostatnimi obdobnymi systémy, které maji s naSim

systémem néjaké spolecné prvky a cile.

B VSechna relevantni data na
jednom misté

m UloZisté soubord (protokoly,
business plany)

I Historie vyvoje hodnot partnera

Jedna verze pravdy (pouze jeden
ovéreny a zaruceny zdroj
informaci k dispozici)

B Zajisténi business procesu
nastavenym workflow v
informacnim systému

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Obrazek 6: Nevice oceriované vilastnosti systému

Mg wrivos

Vaigviv s

né potfebna data na jednom misté a nemusi kvali zakladnim datiim do vice
riznych systému a tim padem usetfi ¢as pfi hledani dat. Shodné je pro 11%
uzivatell systému vyznamné to, Zze v systému najdou data i pro minula obdobi a

to, Ze existuje pouze jeden zaru€eny a ovéfeny zdroj informaci, ktery maji oficialné
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k dispozici. Jinak fe€eno, co je vtomto systému, to plati a nemusi to provéfovat
jesté v jinych systémech. Nejméné dllezité pro respondenty je to, Ze systém

zajistuje business procesy nastavenim urc€itych pracovnich procesu

100% -
ﬁ M Zajisténi business procesu

90% —————— —— nastavenym workflow v

informacnim systému
80% y

Jedna verze pravdy (pouze jeden
ovéreny a zaruceny zdroj
informaci k dispozici)

70% -
60% -
50% - Historie vyvoje hodnot partnert
40% -

m UloZi$té soubor (protokoly,
business plany)

30% -
20% -

10% - H Vsechna relevantni data na

jednom misté

0% -
Importér Obchodni partner

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového $etfeni

Obrazek 7: Nevice oceriované vilastnosti systému - ¢lenéni dle uZivateli
Ted se podivame na to, které vlastnosti systému jsou aktualné nejhodnotné;jsi pro
uzivatele od importéra a které pro uzivatele od obchodnich partneru.

Pro zaméstnance importéra je nejvice hodnotny jeden pfistupovy bod, kde
naleznou veskeré protokoly a business plany. Toto neni Zadny prekvapivy fakt
vzhledem k tomu, Ze systém z velké &asti slouzi pro oblastni vedouci, ktefi maji
povinnost veSkeré navstévy u obchodnich partnerd zaznamenat pro revizi a tak
jim tento systém usnadniuje praci. Dale respondenti uvedli, Ze je pro né méné
dilezité, nalézt vSechna relevantni data na jednom misté, coz jim uSetfi Cas,

pokud nepotrebuji rozpad hodnot do velkého detailu.

Naopak pro zaméstnance obchodnich partneru je pravé tento bod, tedy veskera
data na jednom misté, nejvice cenny a pouzivani systému jako ulozisté protokol(
a business planu je v poradi druhé.

Historie vyvoje hodnot partnerq, jedna verze pravdy a zajisténi business procesu

nastavenym workflow v informaénim systému neni ani pro uZivatele importéra, ani

obchodniho partnera nijak vyznamné.
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5.3.3 Jaké optimalizace systému jsou uzivatelsky dulezité pro to, aby
se systém zacal €astéji vyuzivat?
Diky této vyzkumné otazce budu schopna urcit, jakym smérem se ma ubirat vyvoj

systému a také jaké optimalizace je potfeba udélat pro to, aby se systém pouzival.

Moznosti vybéru odpovédi k optimalizaci systému jsem stanovila podle nazoru
uzivatell systému, se kterymi jsem v €astém kontaktu, podle stiznosti uzivatelt at
uz zprostfedkované nebo které mi byly pfimo sdéleny a také podle své osobni

zkuSenosti se systémem.

l m Grafické dashboardy
m Vétsi osvéta o systému
1 Rychlejsi odezva systému
Aktudlnost dat v systému
‘ B Responzivni design

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Obrazek 8: Nejzadanéjsi optimalizace systému

Na tomto grafu je vidét, Ze vice jak Ctvrtina respondenti by v systému uvitala
grafické dashboardy misto sou€asnych tabulkovych. 22% v8ech dotazanych by
ocenila vétsi informovanost o systému. Necela pétina uzivatell je nazoru, ze je
potfeba zvysit rychlost odezvy systému a zhruba stejné procento lidi, konkrétné
19% si mysli, Ze je potfeba se soustfedit a zlepSit aktualnost dat v systému.
Pfesné 15% dotazovanych by uvitalo, kdyby byl systém vyvijen i na mobilni

zarizeni a ne pouze na notebooky a stolni pocitace.
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Obrazek 9: NejZadanéjsi optimalizace systému - ¢lenéni dle uZivateld

Na tomto grafu je vidét, jaké optimalizacni navrhy upfednostiuji uzivatelé ze
strany importéra a i ze strany obchodnich partneru.

Mg wiv s

Duvodem pro tuto volbu je, zZe tito uzivatelé jsou na rozdil od uzivatell obchodnich
partnerd nuceni se systémem pracovat Casto. Nasleduji se shodnym pocétem
procent aktualnost dat v systému a vétsi osvéta o systému. Na dalSim misté se u
respondentll od importéra umistily grafické dashboardy a nejméné procent
dotazovanych by nejvice ocenilo responzivni design, to je ale dano predevsim tim,
Ze nemaji k dispozici potfebna mobilni zafizeni, ktera by jim umoznovala systém

komfortné vyuZivat.

Respondenti u obchodnich partnerd by v systému nejvice ocenily grafické
dashboardy. Na dalSim misté jsou shodné responzivni design a vétSi osvéta o
systému. Celkové je trapi méné nez zaméstnance importéra aktualnost dat

v systému a jeho rychlost.
6 Navrhy na optimalizaci systému

Na zakladé vyzkumu jsem stanovila pofadi navrhu optimalizaci systému, které by
meély vést k vySSi pouzivatelnosti systému. Pofadi je zaznamenano v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 2: Pofadi navrhu optimalizace systému

Navrh Poradi
Grafické dashboardy 1
Vétsi osvéta o systému 2
Aktualnost dat v systému 3
Rychlejsi odezva systému 4
Responzivni design 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

6.1 Grafické dashboardy

Vigwiv s

grafické dashboardy. Soufasné dashboardy se skladaji z vice tabulek a pro

spoustu uzivatell nejsou ni¢im zajimavé ani pfinosné.

Nové dashboardy by mély, kromé stavajicich dashboardl, obsahovat jesté grafy
popfipadé uzivatelsky jinak atraktivné vizualizované hodnoty Kk rdznym
vykonnostnim ukazatelim. Okamzité po pfihlaseni do systému by méli uzivatelé
vidét zakladni prehled informaci, ktery je zajima a je pro né dulezity. Tyto
dashboardy by urcité byly zajimavé i pro nové uzivatele systému, ktefi po prvnim

prihlaSeni uvidi, co systém obsahuje a jaké informace v ném mohou najit.

Aktualné je v systému dashboard, ktery obsahuje pouze notifikace pro uzivatele.
Tato upozornéni se tykaji nadchazejicich navstév predevsim oblastnich vedoucich
od importéra u obchodnich partnert, dale dashboard obsahuje seznam ukol(
rozdélen dle terminu splnéni, pocet protokold a business plany uréeny ke
schvaleni. Vedouci oddéleni a vedeni obchodnich partneri muze vidét i
dashboardy svych podfizenych, ostatni vidi pouze vlastni notifikace. Uz z tohoto
popisu vyplyva, Ze pokud uzivatel importéra neni v pravidelném kontaktu

s obchodnimi partnery a naopak, takovyto typ dashboardu je pro ného nepotiebny.

Tyto notifikace by samoziejmé zlstaly, ale dashboardy by se rozsifily i o grafické
znazornéni zakladnich vykonnostnich ukazateld. Znamena to, Ze by uzivatelé
vidéli na prvni pohled napfiklad vyvoj prodeje novych vozu, vyvoj prodeje ojetych
vozU nebo napfiklad to, jak rostly nebo klesaly trzby servisu. Na kazdy takovyto

vykonnostni ukazatel je mozno nahlizet z vice pohledl a tim padem je mozno ke
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kazdému vytvofit vice graft. Typ grafu musi byt také ovlivnén tim, jestli se na ného
diva uzivatel obchodniho partnera, nebo uzivatel u importéra. Importér mize na
grafech vidét porovnani celé své obchodni sité, kdezto obchodni partnefi pouze
sva dealerstvi a servisy. Zde by samoziejmé bylo nutno rozliSit i to, jestli ma
obchodni partner vice pobocek, tam by se také nabizelo upravit dashboardy, které

budou nabizet i srovnani provozoven mezi sebou.

Systém obsahuje veliké mnozstvi dat a takovéto dashboardy by uzivatelim
nabizely ty nejdllezitéjSi a prehledné zobrazené. To, které KPIs jsou pro uzivatele

dilezita by samoziejmé urcila pfisluSna oddéleni.

6.2 Vetsi osvéta o systému

Druhé misto na seznamu patfi vétsSi osvété systému. Lidé vyhodnotili, Ze nejsou o
systému dostatec¢né informovani a vlastné ani zcela nevi, k ¢emu systém slouzi a

jaké vSechny informace v ném mohou najit.

Problémem je, Zze systém se vytvofil a v samotném zacatku fungovani systému
nebyli lidé u importéra dostatecné proSkoleni, k éemu vSemu mohou systém
vyuzivat, co vSechno v ném bude a nebylo jim ani ukazano, Ze realné jim systém

praci a Cas usetfi a ne naopak, ze generuje prace vice.

Z tohoto dlvodu bych zvolila nasledujici postup pro zlep$eni informovanosti o
systému. Nejprve je potifeba vysvétlit internim zaméstnanciim, co vSechno systém
umi, co vném naleznou a vcem jim ulehCi praci. Az poté je mozné zvysit
povédomi a informovanost v partnerské siti. Tento systém je vybornym nastrojem
pro fidici funkce u dealeri a ostatnich partnert, ale z divodu nizké propagace
systému v jeho zacatcich nedosahuje systém u obchodnich partnerd takové
vyuzivatelnosti, jaké by s jeho potencialem dosahovat mohl. Podvédomi o
systému by zcela urcité zlepSily workshopy nebo Skoleni tohoto systému,

popfipadé néjaké brozury.

Importér pofada pravidelna skoleni, vzdy pro stejné uzivatele — vedouci servisu
pres urcitou Cast sité nebo napfiklad prodejci od vSech dealer(. V ramci tohoto
Skoleni by méla byt vzdy urcita ¢ast vymezena na Skoleni systému.

Na zacatku Skoleni by mél probé&hnout kratky uvod o tom, co sytém uzivatelim

nabizi, za jakym ucelem byl vytvofen a jak muzZe uzivatelim pomoci pfi praci a pfi
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shanéni informaci. Vétsina z ucastnikd Skoleni sice uz systém alespori trochu zna,
ale pro nové pfichozi by mél byt ivod vzdy a pro ostatni z dlivodu pfipomenuti.
DalSi Casti Skoleni by méla byt ukazka toho, co je v systému nového. To by mélo
byt vzdy uzpuUsobeno na miru lidem, ktefi jsou u€astniky Skoleni, protoZe ne
vSechny novinky v systému jsou pro vSechny uzZivatele systému. Na konci by vzdy
méla prob&hnout jesté diskuze na rizna témata, napfiklad co dalSiho by mél
systém umét, jaké jsou dle nazoru uzivateli obchodnich partnerli jeho nedostatky,
co je v systému nejasné, ale i to, v em je pro né systém pfinosem. Na zakladé

toho se potom muize sméfovat dalSi rozvoj systému.

Takovato $koleni by pro uZivatele méla byt pfipravovana v pravidelnych
intervalech, minimalné vzdy, kdyz se v systému objevi nové, pro né uziteCné

funkce.

6.3 Aktualnost dat v systému

Prostfedni v seznamu optimalizaci je aktualnost dat v systému. Jak jsem jiz
zmifiovala, obCas se systém potyka s tim, Ze v ném nejsou uplné aktualni data.
Toto ma vice priCin. UzZivatelé, ktefi jsou zodpovédni za manualni import dat do
systému, mohou zapomenout. Z tohoto duvodu byla jiz dfive pfidana funkce, ktera
ma za ukol hlidat, jestli data v systému do urcitého terminu nahrana jsou nebo ne.
Pokud nejsou nahrana v potfebném terminu, systém automaticky uzivatele
informuje o nutnosti data do systému dodat. Hodnoty, které jsou v systému
dopocitavany, jsou obCas Spatné nebo nejsou zobrazeny vibec. PFiinou jsou

urcité vypadky systému, které jsou zplsobeny programatorskymi chybami.

Aktualné se vyviji datovy sklad, ktery bude obsahovat vSechna data, ktera jsou ted
v informacénim systému. Pro informacni systém to znamena, Zze hodnoty k Zzadnym
vykonnostnim ukazatelim jiz do ného nebudou manualné importovany pres
excelové soubory uZivateli importéra, ale budou vzdy nahravany automaticky
z datového skladu. Kromé poctu prodanych novych voz( nejsou nyni v systému
zadna KPIs, ktera by se do ného dostavala na denni bazi. Tudiz hodnoty pro
vykonnostni ukazatele jsou vzdy minimalné mési¢ni, mohou byt i kvartalni nebo
ro¢ni. VSechny hodnoty jsou také nahravany do systému s urcitym zpozdénim,

nez se zpracuji, trva to tfeba i mésic. Toto vS8e bude datovym skladem
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zefektivnéno. KPls, u kterych je to mozné, budou mit v systému hodnoty denné a

ostatni budou vzdy nahrany okamzité, kdy se dostanou do datového skladu.

Do té doby, nez bude datovy sklad hotov, je potfeba zrevidovat vSechna manualné
importovana KPls. Ke vSem se musi nastavit datum, do kdy maji byt
naimportovany v systému, aby je kontrolni mechanizmus mohl monitorovat a v€as
upozornit na zpozdéni importu ze strany odpovédného uzZivatele. Jelikoz tato
kontrolni funkce neni v systému od zacCatku, tak u starSich importovanych KPIs
neni toto datum nastaveno a z toho duvodu uZivatelé ¢asto zapominaji hodnoty do

systému nahravat.

6.4 RychlejSi odezva systému

VySSi rychlost systému je na seznamu navrhl az na pfedposlednim misté.
V minulosti byl systém chvilemi velmi pomaly, ale toto se za posledni domu
podstatné zlepsilo. | to je nejspiSe divodem, pro¢ to respondenti neuvadéli jako
jeden z hlavnich namétl na optimalizaci systému. Stale jsou Casti, kde by systém
mél byt rychlejsi, tyka se to pfedevSim modulu KPI. SniZeni rychlosti je obvykle
zpusobeno tim, ze systém zpracovava veliké mnozstvi hodnot, které musi obc¢as
jesté prepocitavat.

| tento bod by se mél podstatné zlepSit dotvofenim datového skladu, ktery bude
pocCitat veSkeré reportingové vypoclty a do systému uz budou chodit pouze
vysledky, které se zobrazi uzivatelim a informacni systém nebude zatizen
narocnym prepocitavanim.

Co se ovSem vytvofenim datového skladu nezlepSi, je rychlost modulu business
pland. Jiz probéhla optimalizace tohoto modulu ze strany dodavatele systému.
Vysledkem je snizeni doby pro otevirani business pland z 60 sekund na 15
sekund. Stejné tak i navstévni protokoly maji obas pomalou odezvu. Tento bod je
potfeba vyfeSit s programatory informacniho systému, vysvétlit a ukazat jim,
v jakych Castech je systém pomaly a kde je nutné provést optimalizace, aby

odezvy byly odpovidajici uZivatelskym potifebam.

Jako jedna z hlavnich pfi€¢in pomalych odezev informacniho systému byla
identifikovana zastarala IT infrastruktura, na které je systém provozovan. Z tohoto
dlvodu byla odsouhlasena migrace informacniho systému z databazového

serveru Microsoft SQL 2008 na verzi SQL 2016. Zaroveri musi dojit k optimalizaci
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zdrojového kodu zkoumaného informacniho systému ze strany dodavatele, aby
systém mohl plné vyuzit veSkeré noveé funkce databazového serveru SQL 2016.
Timto krokem dojde k vyraznému zrychleni odezvy systému a to prfedevSim ve

vySe zminénych oblastech business planu a navstévnich protokold.

6.5 Responzivni design

AZ na poslednim misté v poradi dllezitosti optimalizace systému je responzivni

design.

Na jednu stranu je to tim, Ze systém pouzivaji u importéra predevsim lidé, ktefi
nemaji potfebna mobilni zafizeni. Tady bych zminila, Ze pouzivat systém na
mobilnim telefonu neni komfortni, protoze systém zobrazuje takové mnozstvi
informaci, Zze nejsou na telefonu dostatec¢né dobfe Citelné. Je tedy potfeba mit
k dispozici tablet, ktery ale neni soucasti IT vybaveni vétSiny pracovnim mist u
importéra. Na to je opét navazana propagace systému ze strany importéra u
obchodnich partner. V pfipadé, Ze zaméstnanci importéra nebudou systém
aktivné pouzivat na mobilnich zafizenich u obchodnich partneru, tak ti nebudou
mit potfebu systém pouzivat. Tudiz i kdyby zaméstnanci obchodni partneru tablety

méli, nebudou mit Zadny impuls k tomu na nich systém zapinat.

Na druhou stranu je v dnesni dobé ohromny posun v informacnich technologiich a
tablety se pouzivaji stejné jako notebooky a vice nez stolni pocitate. Z tohoto
divodu je potfeba aby i tento systém byl na mobilnich zafizenich pouzitelny a
pokud by ho uzivatelé chtéli mit k dispozici radéji na tabletech, tak aby je jeho
pfipadna neuplna optimalizace na mobilni zafizeni neodradila od dalSiho

pouzivani systému.

Systém by mél byt tedy upraven tak, aby ho bylo mozné pouzivat i na mensich
mobilnich zafizenich. Na téch nejmenSich, jako jsou mobilni telefony, nemusi byt
pouzivani systému tak pfijemné jako tfeba na pocitaci, ale zakladni funkce
systému by k dispozici byt mély. Pokud dodavatel systému vyhodnoti, Ze
optimalizace systému pro mala mobilni zafizeni je nespravna cesta, bude nutné
vyvinout mobilni aplikaci, ktera komfortni pouzivani systému na mobilnich
zafizenich umozni. Zobrazeni na tabletech by mélo splhovat naroky uzivateld,

ktefi jsou zvykli na zobrazeni jinych webovych stranek na mobilnich zafizenich.
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Zaver

Cilem mé bakalafské prace bylo navrhnout optimalizace informacniho systému
pro fizeni vykonnosti dealerské sité. Tento informacni systém se potyka
dlouhodobé s nizkou pouzivatelnosti mezi vSemi uzivateli — jak na strané
zaméstnancl importéra, tak na strané zaméstnancu obchodnich partneru.
Navrzenymi optimalizacemi systému by se mélo dosahnout jeho vyssi obliby mezi

vSemi uzivateli a tim padem i vy$Si pouZivatelnosti.

V teoretické Casti mé prace je popsan zkoumany informacni systém, ktery je
potfeba optimalizovat, a také spole€nost, ktera systém vlastni a financuje jeho
dalSi vyvoj. Dale jsou v teoretické casti rozepsany funkce informacniho systému i

divod jeho vzniku jak tohoto konkrétniho, tak i informacnich systému obecné.
Praktickou ¢ast mé bakalarské prace jsem rozdélila do tfi mensSich podcasti.

V prvni z nich jsou rozepsany aktualni problémy zkoumaného systému. Informace,
které jsou poskytovany koncovym uzivatellm, nejsou dostateCné zjednoduSeny
tak, aby pro uzivatele nebylo naro¢né zjistit v systému ty potfebné. Systém také
postihuje znacna nekoncepcénost skrz jeho jednotlivé moduly. DalSim aktualnim
problémem, ktery sniZuje uzivanost systému, je znacné mnozstvi
programatorskych chyb a poslednim bodem je Spatné rozliSeni na mobilnich

zarizenich.

V dalSi casti jsem zpracovala vysledky vyzkumu, ktery jsem provedla pomoci
dotaznikového Setfeni mezi obéma skupinami uzivateld systému, tedy mezi
zaméstnanci importéra i obchodnich partnerd. Nazory uzivatelll jsou zapracovany

do grafu a okomentovany.

Na zakladé téchto vysledku jsem v posledni soucasti praktické ¢asti navrhla feSeni
na optimalizaci systému, ktera by méla vést k tomu, aby se zacal vice pouzivat.
Stanovila jsem pét bodl ke zlepSeni. Prvnim jsou grafické dashboardy. Sou¢asné
maji podobu tabulek a ted by se mély rozsifit o grafy z divodu zpfehlednéni a
zjednodusSeni ziskani informaci. Dal§im bodem je vétSi informovanost o systému,
ktera v souCasnosti neni nijak vysoka. UzZivatelé by méli podstupovat Skoleni
v pravidelnych intervalech a tim by se zvySovalo podvédomi o systému a uzivatelé

by ziskali pfehled o zakladnich funkcich systému a o jeho uziteCnosti. DalSim
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namétem na optimalizaci systému je zvySeni aktualnosti dat. ObcCas se stava, ze
v systému nejsou aktualni data z ddvodu zpozdéni pfi manualnim importu. To se
da zredukovat nastavenim deadline, do kdy maji byt urCita KPls v systému
nahrana a kontrolni mechanizmus na né bude dohlizet. Ctvrtym bodem je zvy3eni
rychlosti systému. Tomu by mél pomoci import vyslednych hodnot z datového
skladu a migrace na novou verzi databazového serveru. Poslednim bodem, ktery
by mél zvysSit pouzivanost systému, je zlepSeni responzivniho designu na
mobilnich zafizenich, jelikoz v dneSni dobé je zobrazeni internetovych stran

v mobilech a tabletech pro uzivatele velmi dilezité.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Jste zaméstnancem:

) Importéra

1 Obchodniho partnera
Jak Casto systém pouzivate?
Denné
Tydné
Mésicné

Vickrat do roka, ne vSak kazdy mésic

O O O o O

Jednou rocné

Jaké z nasledujicich moznosti by Vas nejvice motivovaly pouzivat systém Castégji?
Grafické dashboardy

Vétsi osvéta o systému

Rychla odezva systému

Aktualnost dat v systému

I O O R 0 N

Responzivni design
Co shledavate na systému uziteéné?

VSechna relevantni data na jednom misté
Ulozisté souborl (navstévni protokoly, business plany)

Historie vyvoje hodnot partner(

O O 0o o

Jedna verze pravdy (pouze jeden ovéfeny a zaruCeny zdroj informaci
k dispozici)

71 Zaijisténi business procesu nastavenym workflow v informa¢nim systému
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