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Souhrn

Tato diplomova prace je zamétena na kvalifikacni a osobnostni rozvoj zaméstnanct
ve spolecnosti Lego Production s.r.o. v Kladné. V metodologické ¢asti je uveden cil prace
a popis, jakym zptisobem bude daného cile dosazeno. Teoreticka Cast je vénovana lidskym
zdrojim, problematice systému vzdélavani a podrobné charakteristice jeho jednotlivych
slozek. Dalsi téma diplomové prace specifikuje kvalifikaci a osobnostni rozvoj
zaméstnancl. Jsou zde vysvétleny pojmy: osobnost, osobnostni rozvoj zaméstnancti a cile
osobnostniho rozvoje. Pozornost je vénovana také vyznamu motivace ke vzdélavani.
Prakticka ¢ast diplomové prace predstavuje profil a samotny vyzkum vybrané spolecnosti.
Vystupem vyzkumu je zpracovanid analyza vysledkil zjiSténych dat, jejich popis,
u vybranych otazek grafické znazornéni. Syntéza popisuje celkové shrnuti zjisténych
vysledki. V zavéru diplomové prace jsou popsany navrhy a doporuceni v oblasti systému
vzdélani, kvalifikace a osobnostniho rozvoje zaméstnancli v dané spolecnosti. Pfinosem

této préce je prohloubeni tématiky kvalifikaéniho a osobnostniho rozvoje zaméstnanc.
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Dnesni doba vyzaduje, aby spole¢nost peCovala o rozvoj a dalsi vzdélavani svych
zaméstnanctl. Rada spole¢nosti si je védoma skute¢nosti, Ze pokud cht&ji byt dlouhodobé
konkurenceschopngé, inovativni a atraktivni pro své zakazniky, museji investovat do
vzdélavani svych zaméstnancti. Davno pominula doba, kdy personalni oddéleni podniku
ptijalo nového pracovnika s dolozenym ukoncenym vzd€lanim a jeho dal$im odbornym
rustem se jiz nezabyvalo. Je pochopitelné, ze vzdélavani zaméstnancii doCasné zvysSuje
naklady spole¢nosti, ale jak vyplyva z nejriznéjsich priazkumi firem, které investuji do

vzdélavani svych zaméstnanci, v dlouhodobéjsim horizontu se tato investice vyplati.

Cilem diplomové prace je analyzovat na zéklad¢ vlastniho vyzkumu uroven
spokojenosti zaméstnancli s moznostmi zvySovani kvalifikace a osobnostniho rozvoje ve
spole¢nosti Lego Production s.r.0. v Kladné. Provést analyzu zjisténych vysledkd,
zhodnotit je, specifikovat problémové oblasti a navrhnout moznd opatieni, popiipadé

zlepSeni.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti - na Cast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast prace zpracovava poznatky a informace na zdklad¢ studia odborné
literatury a dalSich textl, vztahujicich se k problematice kvalifika¢niho a osobnostniho
rozvoje. Dopliyjici informace jsou zpracovany pomoci nestandardizovaného rozhovoru
S personalni spolecnosti. Prakticka ¢ast diplomové prace vyuziva empiricky vyzkum,

skl&dajici se z metody pifimého pozorovani a dotaznikového Setieni.

Dotaznikové Setfeni probiha ve spolecnosti Lego Production s.r.0., je tvofeno ticeti
otazkami, tykajici se tematickych okruhli, zaméfenych na oblast kvalifikaéniho

a osobnostniho rozvoje. Jednéa se o okruhy:

. Postoj ke vzdélavani.

. Zajem organizace o vzdélani svych zaméstnanci.
. Zajem zaméstnancti o dal$i vzdélavani.

. Spokojenost zaméstnancii se vzdélanim.

. Motivace zaméstnancu k dal$Simu vzdélavani.

*  Spokojenost zaméstnancti s jejich osobnostnim rozvojem.



Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na dvé skupiny zaméstnancti — dle pracovni
pozice, konkrétn¢ na trenéry a Shift + Team leadery. Tyto dvé pracovni pozice jsou
vybrany ztoho duavodu, Ze spole¢nost posledni tii roky u téchto pracovnich pozic
méni systém vzdélavani. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze jsou k ucelu naplnéni cila Setfeni

zvoleny dvé skupiny zaméstnanct, jsou pouzity taktéz dve varianty dotaznikd.

Analyza dotaznikového Setfeni je zpracovana pomoci relativni Cetnosti. Z kazdé
oblasti jsou uvedeny vysledky Setfeni. U otazek, kde zaméstnanci odpovidali negativné
nebo s nécim nesouhlasili, jsou vice analyzovany a prezentovany pomoci grafi. Do
analyzy vysledkll jsou pouzity odpovédi personalni zkoumané spoleCnosti, ktera byla
pozadana o zodpovézeni péti otazek. Otdzky svym obsahem volné koresponduji se

zamétenim jednotlivych okruhti pouzitych v dotazniku.

Spole¢nost Lego Production s.r.o0. je jedna z mnoha pobocek svétoznamé a uspésné
danské spole¢nosti LEGO Group. Mezi hlavni vyrobni ¢innosti spolecnosti patii potisk,
kompletace a baleni vyrobkii LEGO, stavebnice z kostek LEGO. Spolecnost Lego
Production s.r.o. patii mezi nejvétSi zaméstnavatele ve Stfedoceském kraji, nyni

zameéstnava kolem 2000 lidi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze spokojenost zameéstnancii s moznosti zvySovani
kvalifikace a osobnostniho rozvoje je ve sledované spolecnosti na velmi dobré Urovni.
Zameéstnanci sdé€lili, Ze jsou se souCasnym systémem vzdéldvani spokojeni. Vyzkum
vyhodnotil i néktera slaba mista, ktera by spole¢nost méla minimalizovat, poptipadé

odstranit.

Jedno ze slabych stranek bylo zaméstnanci spatfovano v oblasti informovanosti
v linii nadfizeného k podfizenému. Zaméstnanci nebyvaji Casto dostate¢né piedem
informovani od svého nadfizeného o trénincich, kterych se museji z¢astnit. ReSenim je
zkvalitnéni komunikace mezi vSemi zameéstnanci navzajem. Nejjednodussim feSenim by
bylo napiiklad zaloZeni e-mailové adresy pro vSechny zaméstnance, trenéry i Shift+Team
leadery, kam by mohla spolecnost zasilat veskeré informace, tykajici se Skoleni
zaméstnanc i dalSich informaci ve spoleénosti. Problém by mohl nastat pouze v

pocitacové gramotnosti zaméstnancu.



Dalsim navrhem k odstranéni vySe zminovaného problému je moznost zavedeni
hodnoceni nadfizenych v podobé zdola nahoru. Tento systém vzestupného hodnoceni je
zaloZzen na principu, Ze podfizeny pracovnik hodnoti schopnosti svého nadfizeného.
Vyhodou systému hodnoceni je pfilezitost zamé&stnance vyjadfit sviij nazor a ziskani pocitu

sounalezitosti se spolecnosti.

U n¢ekterych respondentlt vyplynula z dotaznikového Setfeni nespokojenost
s tréninky. Zaméstnanci by uvitali, kdyby s nimi Skolitel konzultoval vice ptikladi z praxe
a diskutoval s nimi o problémech, se kterymi se setkdvaji 1 ostatni zaméstnanci. Jen tak by
informace byly pfinosné pro vSechny zaméstnance. Navrhem pro zlepSeni tréninki by bylo
rozdélit tréninky na dvé ¢asti. Prvni ¢ast teoreticka a druha ¢ast formou diskuze s moznosti
feSeni problémt, které se vyskytuji na pracovisti. Dllezitou roli pfedevS§im v druhé casti
tréninku sehrava Skolitel. Nejvhodnéjsi zptisob vedeni tréninki by byl trénink pod vedenim

odborného pracovnika, specializovany na danou problematiku.

Posledni nedostatek vyplynul v oblasti fizeni ¢asu. Konkrétné v nemoznosti plného
se vénovani a soustfedéni zaméstnancii na sviij kvalifika¢ni a osobnostni rozvoj. Klicovou
roli vfizeni Casu hraje pfedev§im motivace a sebekazen. Z dotaznikového Setieni
vyplynulo, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondentll se citi byt spole¢nosti motivovana.
Negativum je vtom, ze zaméstnanci v kratké dobé museji vstfebat mnoho informaci
a nemaji moznost si je nalezité zazit a otestovat. Pokud ¢lovék nema dostatecné zkusenosti,
nemiize svou praci vykonavat kvalitné. Reseni by mohlo byt napiiklad rozdéleni dlouhych
tréninkll na vice kratSich na sebe navazujicich, aby zaméstnanci informace méli moznost

dostate¢né vstiebat.

Spole¢nost Lego Production s.r.o. byla informovana o slabych mistech, plynoucich
z vysledkti vyzkumu. Pii rozhovoru personalistka spolecnosti uvedla, Ze spolecnost ma
zajem na neustdlém zkvalitiovani systému vzdélavani zaméstnancl. Spolecnost si je
védoma mozZnosti odstranéni téchto nedostatkli, které by mohly vést ke zlepSeni
spokojenosti zaméstnancli a spolecnosti jako celku. Spokojeni a motivovani zaméstnanci
jsou odrazem kvalitni komunikace, vztaht a prostfedi uvniti spolecnosti. Toto by mélo byt
cilem kazdé organizace ¢&i spoleénosti — spokojeni a motivovani zaméstnanci, ktefi

odvadeéji kvalitni praci.
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