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UvVOD

Téma Specifika socidlniho kuratora s osobami propusténymi z vykonu trestu odnéti
svobody jsem si zvolila na zakladé mé osobni praxe. Po uspé$Sném vykonani absolutoria
na Vyssi odborné Skole v Brné, oboru socialni prace, jsem dostala nabidku pracovat jako
socialni pracovnice na M¢éstském uradu, odboru socidlnich véci, odd€leni socidlni
pomoci. Tato nabidka pro mne byla velice motivujici, a také velka ptilezitost jak ziskat
praxi v oboru. Navic s ndstupem do zaméstnani jsem také jiz studovala obor Sociadlni
patologie a prevence PdF Univerzity Hradec Kralové. Diky studiu jsem mohla uplatnit
ziskané¢ védomosti v praxi. I pfesto byla prace v socidlni oblasti, jako v pomahajici
profesi, velice narocnd. AvSak po nékolika mésicich, kdy jsem ziskavala nové a nové
zkuSenosti, jsem piijala nabidku vykonavat k dosavadni funkci socialni pracovnice také
funkci socialniho kuratora. I kdyz jsem o této funkci méla urcité povédomi, byla to pro
mne zcela nova prace a potfebovala jsem se v ni dostatecné zorientovat. Tento diivod
mne také piimél k tomu, abych o funkci socialniho kuratora napsala bakalaiskou praci.
Ptredpokladala jsem, Ze bude pfinosem pro moji praxi a naopak moje praxe bude

piinosem pro napsani bakalaiské prace.

V bakalatské praci seznamuji ¢tenafe s funkci socialniho kuratora, co tato prace obnasi,
jaka je cilova skupina, v ¢em je tfeba se jako socialni kurator orientovat a co vSe musi
znat. Dalsi diivod k vypracovani bakalaiské prace na toto téma bylo, Ze se jednd o obor
spadajici do socialni patologie. Také orientace ve vézeniskych pojmech a prostiedi je pro
socidlniho kuratora dulezitd. RovnéZ jsem se setkédvala s tim, Ze mnoho lidi si socialniho
kuratora spojovali pouze s détmi a mladezi a o socidlnim kuratorovi pro dospélé neméli
tuSeni nebo jiz ddvno mylné informace. Navic se také osobné¢ domnivam, ze téma je
neustale aktualni. Vzdyt' vSude kolem nés slychame informace o osobach obvinénych,
odsouzenych nebo jiz propusténych z vykonu trestu odnéti svobody. A mnoho z téchto
lidi se pravé obraci na pomoc k socidlnim kuratorim. A také mij nazor je takovy, ze a¢
se jedna o aktudlni téma, o socidlnich kuratorech je ptesto malo informaci. S timto jsem
se ostatn¢ setkala 1 pfi psani této prace. Metodiky ¢i kniznich publikaci je dle mého

velice malo.

Ve své praci se v prvni casti zabyvam teorii zvoleného tématu. V prvnich kapitolach
jsem zvolila témata jako je vykon vézefistvi, kam fadim Vézefiskou sluzbu Ceské
republiky, dale se zde zabyvam vykonem vazby a vykonem trestu odnéti svobody. Tyto
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témata jsem zvolila na zéklad€ vyse uvedené skutecnosti, a to, ze socialni kurator by se
v téchto oblastech mél orientovat. Na socialniho kuratora se mohou obracet klienti, kteti
jsou v nékteré ztéchto Casti trestniho fizeni. Tyto témata jsou predevSim popsana
z hlediska legislativniho rdmce nebot’ zdkon o vykonu trestu odnéti svobody a vykonu
vazby je stézejni a primarni zdroj. Déle je zde také zminéna penitenciarni péce, kterd
pfichdzi jiz ve vykonu trestu odnéti svobody, zde jiz miize dochéazet k tomu, ze v ramci
penitenciarni péce socidlni pracovnik ¢i uvéznény kontaktuje socialniho kuratora.
V ramci této péce se setkavame také s pojmem jako je program zachdzeni a uvéznény se
taktéz nachdzi vnarocné zivotni situaci. Penitenciarni péce tedy predchazi
postpenitenciarni péci, které je vénovana dalsi kapitola. Tato péce jiz zpravidla probiha
po ukonceni vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody. Setkavame se zde se subjekty
postpenitenciarni péce. V této kapitole jsou také uvedeny konkrétni nestatni neziskové
organizace pomahajici osobam v této oblasti. Na konec teoretické ¢asti volné navazuje
kapitola tykajici se samotného socialniho kuratora. Cilem prace je priblizit ¢innost

socialniho kuratora v ramci postpenitenciarni péce.

Na teoretickou ¢ast navazuje empiricka ¢ast prace, kterd pomoci tii vyzkumnych otazek
hleda odpovéd’ na stanoveny cil vyzkumného Setfeni. Pro sviij vyzkum jsem si zvolila
metodu kvalitativni. V radmci svého vyzkumu jsem si zvolila cil vyzkumného Setteni:
»Zjistit co obnasi pozice socialniho kuratora pri socialni praci s cilovou skupinou
osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody v ramci Jihomoravského
kraje.*

Jak jiz z vyzkumného cile vyplyva, respondenty jsou tedy socialni kuratofi, se kterymi
jsem vyzkum provadé¢la formou rozhovort. Rozhovory jsou ¢lenény do tfi okruha, dle

vyzkumnych otazek, jejichz ukolem je ziskat odpovéd’ na vySe polozeny vyzkumny cil.
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1 VYKON VEZENSTVI

Tato kapitola se zabyva nejen Vézetiskou sluzbou Ceské republiky (dale jen VS CR),
ale také podava prehled o vykonu trestu a vazby a jejich tcincich. Tato kapitola uvadi
zékladni charakteristiky obou vykond, jejich funkce, tcel a charakteristiky obvinénych

a odsouzenych.

Vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody (dale jen VTOS) jsou taktéz vymezeny
a dany legislativou. Vykon vazby je vymezen v zékoné ¢. 293/1993 Sb., o vykonu
vazby, ve znéni pozd¢jSich piredpisi. Dale je vykon vazby upraven vyhlaskou
¢. 109/1994 Sb., kterou se vydava fad vykonu vazby. Taktéz vykon trestu odnéti
svobody je vymezen legislativou a to konkrétné¢ zdkonem ¢. 169/1999 Sb., o vykonu

trestu odnéti svobody a o zméné nekterych souvisejicich zakond.

Jelikoz bakalaiska prace pojednava predevSim o praci socialniho kurdtora, povazuji
nezbytné se v praci zminit pravé o vazbé a VTOS a to z diivodu toho, Ze socidlni kuréator
by se mé¢l v dané a platné legislativé orientovat, a stejné¢ tak by mé¢l mit znalosti praveé
tykajici se vykonu vazby a VTOS, aby s osobami pfichazejicimi za socialnim kuratorem

mohl vést odpovidajici sociadlni praci.

Pro kazdého cloveka je svoboda jednou z dillezitych Zivotnich potieb, spacha-li vSak
trestny €in a je vzat do vazby ¢i pfijat do VTOS, dostavé se do ndrocné zivotni situace.
Ma to dopad jak na jedince, nebot’ je odinat z vlastniho prostfedi, tak tato udalost dopada

1 na jeho socialni okoli, jako je rodina nebo blizci.

1.1 Vézeiiska sluzba CR

Vézenskd sluzba je zfizena v rozsahu zdkona ¢. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé
a justiéni strazi Ceské republiky. VS CR je ozbrojenym bezpeénostnim sborem.
Dle tohoto zakona VS CR zajistuje vykon zabezpetovaci detence, vazby, trestu odnéti
svobody a v rozsahu stanoveném zdkonem ochranu potfadku a bezpecnosti pii vykonu

soudnictvi a pfi ¢innostech statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedlnosti CR.

V cele jednotlivych organizacnich jednotek stoji feditelé, ktefi jsou ustanovovéni,
jmenovani nebo odvolavani generdlnim feditelem, jez fidi Vézenskou sluzbu. Generalni
feditel je do funkce jmenovan a odvolavan ministrem spravedlnosti, kterému také

odpovida za Cinnost Vézeniské sluzby.
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1.2 Vykon vazby

o 4

z4sahem neZ vykon trestu odnéti svobody (Cernikova, 2002, s. 63-64). V ptipadé vazby
se jednad o zajiStovaci opatieni. Dochdzi zde k doCasnému omezeni osobni svobody
obvinéného, o kterém rozhoduje soud. Jsou zde omezena néktera zakladni lidska
a obcanska prava. ,,Vazba na rozdil od trestu odnéti svobody neni a nemiize byt trestem.
Je procesnim tkonem zajiStujicim osobu obvinéného pro ucely trestniho fizeni
a vykonu trestu. Obvinény je po zdkonem stanovenou dobu zadrZovan v prostoru
vazebni véznice (nebo ve zvlastnim oddéleni véznice) a je s nim zachézeno tak, aby se
zamezilo jeho styku s pripadnymi spoluobvinénymi, eventualné svédky* (Hala, 2006,
s. 45.) Vazba ma tedy s trestem odnéti svobody spolecny jeden podstatny atribut a tim je
uvéznéni, zbaveni Clovéka svobody. Vazba ma pouze zajiStovaci funkei, nelze ji
pokladat za trestni sankci ¢i prostfedek néapravy, zaroven také nijak doptedu neurcuje

vysledek trestniho stihani (budouci odsouzeni obvinéného).

,»B¢hem vykonu vazby smi byt obvinény podroben jen tém omezenim, kterd jsou nutna
ke splnéni ucelu vazby z hlediska jejiho diivodu a k zachovani stanoveného vnitiniho
potadku a bezpeCnosti. Ve vykonu vazby nesmi byt ponizovana lidskd diistojnost
obvinéného a nesmi byt podrobovan fyzickému ani psychickému néatlaku“ (Zakon
¢. 293/1993 Sb., o vykonu vazby, § 2). ,,Uéelem vazby je zajistit obvinéného pro tidely
trestniho fizeni a vykonu trestu, zabranit mateni, zt¢Zovani provadéni dikazii, vyhybani
se fizeni Ci trestu, zabranit v dokonani trestného ¢inu nebo pachani novych trestnych
¢ina“ (Cernikova, 2008, s. 83). ,,P¥i umistovani obvinénych do cel se dba na to, aby byl
dodrZen Ucel vazby, a aby nedochazelo k mravnimu nebo jinému ohroZeni obvinénych*

(Zékon €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby, § 6, odst. 1).
§ 67 zék. €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim stanovi vazebni diivody. ,,Jedna se

tedy o podminky, kdy obvinény miize byt vzat do vazby:

a) hrozi zde, Ze uprchne nebo se bude skryvat, aby se tak trestnimu stihdni nebo
trestu vyhnul, zejména nelze-li jeho totoznost hned zjistit, nema-li stal¢ bydliste

anebo hrozi-li mu vysoky trest (tzv. utékova vazba)
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b) bude plisobit na dosud nevyslechnuté svédky nebo spoluobvinéné nebo jinak
mafit objasnovani skute¢nosti zavaznych pro trestni stihani, (tzv. koluzni vazba),

nebo

c) bude opakovat trestnou ¢innost, pro niz je stihan, dokona trestny ¢in, o ktery se
pokusil, nebo vykona trestny cin, ktery piipravoval nebo kterym hrozil

(tzv. predstizna vazba).

,Dalsi podminkou je, ze dosud zjisténé skuteCnosti nasvédcuji tomu, ze skutek,
pro ktery bylo zahajeno trestni stihani, byl spachan, ma vSechny znaky trestné¢ho Cinu,
jsou ziejmé divody k podezieni, Ze tento trestny ¢in spachal obvinény, a s ohledem
na osobu obvinéného, povahu a zavaznost trestného Cinu, pro ktery je stihdn, nelze
v dob¢ rozhodovani ucelu vazby dosahnout jinym opatienim* (Zakon ¢. 141/1961 Sb.,

o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjSich predpish).

1.3 Vykon trestu odnéti svobody

Jak bylo jiz v uvodu kapitoly uvedeno, vykon trestu odnéti svobody je upraven
zdkonem €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, a déale pak vyhlaskou
ministra spravedlnosti ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava tad vykonu trestu odnéti
svobody. Stejn¢ tomu jako u vazby, 1 zde je Cinnost véznic fizena nafizenimi
generalniho feditele a metodickymi pokyny fediteld odborti generdlniho feditelstvi

VS CR (Sochiirek, 2007, s. 37). Dalsi podminky a dokumenty jsou zapracovany

ve Vnitinim fadu véznice, ktery vydava feditel véznice.

Vykon trestu odnéti svobody nastava tedy tehdy, kdy se z obvinéného stava odsouzeny.
Natizeni o vykonu trestu je pisemné a na zakladé¢ pravomocného rozhodnuti soudu,
ptipadné soud poda vyzvu k nastoupeni do vykonu trestu ¢i ptikaz, aby byl odsouzeny

do vykonu trestu dodan.

Ugel a funkce trestu odnéti svobody jsou shledavany v nékolika rovinach. Nedorost
(1995, s. 23) uvadi, Ze dle zakona je vykonem trestu zajisténa ochranna funkce, ¢imz
by méla byt zajisténa piedev§im ochrana spolecnosti pied pachanim dalSich trestnych
¢ind. Nedorost (1995, s. 23) uvadi, ze: ,,Ochrana spolecnosti je zdkladni funkei trestu
a smyslem kazdého trestani a po spachani trestného ¢inu by mél nésledovat trest jako

vyraz obranné reakce spolecnosti vici pivodci naruseni jejich pravidel.*
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Jako dalSi uvadi, ze uloZeni trestu plni funkci individudlné preventivni. Jedna se o to,
7e v piipadé nastoleni trestu, je pachateli znemozZznéno pachdni dalSi trestné Cinnosti
a trest poté pusobi jako vychovné piisobeni na odsouzené osoby a snahu pusobit

na odsouzené, aby déle respektovaly zdkony a nedopoustély se tak dalsi trestné ¢innosti.

Tteti funkci nazyvéa generalnépreventivni funkei, ¢imz by méla plisobit na dalsi ¢leny

spolecnosti, a tim je varovat pfed pachdnim trestné ¢innosti.

Stejné tak jako Neodrost se funkci a uéelem trestu ve své knize zabyva Cernikova
(2008, s. 27), ktera rozliduje &tyfi funkce trestu. Radi mezi né tedy funkei odplatnou
neboli vyrovnavaci, tato funkce ma zajistit ndhradu ¢i ujmu, kterou pachatel zpisobil.
Byla vSak nahrazena funkci regulativni, coz znamenad ochrana spolecnost pred
nebezpeCnym chovanim, a to bud’ vyloucenim, neboli izolaci, dale pak odstrasenim
budoucich pachatell tim, Ze pachateli za spachany trestny ¢in je uloZen trest nebo prace
s pachateli v ramci resocializace. Mezi dalsi funkce fadi funkei preventivni a funkci
represivni. Funkce preventivni spociva ve vychovném pusobeni na pachatele
1 na budouci pachatele. A posledni funkce represivni ma zajistit ochranu spolecnosti

plsobenim represivnich prosttedk danych zdkonem.

Da se tedy shrnout, ze ucel trestu je predevsim spatfovan v ochrané spolecnosti pied
negativnimi jevy a pachdnim trestné Cinnosti. Dale pak lze fici, ze ucelem je také
pusobeni jak na pachatele trestnych ¢inti, tak na vefejnost, aby se trestné Cinnosti

nedopousteli.

Vykon trestu odnéti svobody se vykonava ve véznicich nebo ve zvlastnim oddé€leni
vazebni véznice. Vé&znice se dale Cleni podle zplsobu vnéjSiho stieZeni a zajiSténi

bezpecnosti do dvou typd, a to:
a) s ostrahou a
b) se zvysSenou ostrahou
Vedle zakladnich typl véznic se také zfizuji zvlastni véznice pro mladistvée.

Dalsi diferenciaci odsouzenych stanovi § 7 zdkona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu
odnéti svobody, kde je uvedeno, Ze se odd€lené¢ umistuji muzi od Zzen, odsouzeni
s infekénim onemocnénim a dale zpravidla odsouzeni: mladistvy od dospélych,

recidivisté od prvotrestanych, odsouzeni za UmysIné trestné Ciny od odsouzenych
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za trestné Ciny z nedbalosti, trvale pracovné nezaraditelni, osoby s dusevni poruchou

od osob s poruchou chovani, uloZzené ochranné 1é¢eni a zabezpecovaci detenci.

Kam bude odsouzeny umistén, je zalezitosti soudu, ktery o umisténi rozhoduje a je
soucasti rozsudku. Jedna se o tzv. vnéjsi — soudni diferenciaci, na zdkladé které je

odsouzeny umistén v daném typu véznice (Cernikova, 2008, s. 97).

14 Penitenciarni péce

Pokud se z obvinéného stava odsouzeny a je umistén do vykonu trestu odnéti svobody,
tedy do véznice, nastava pro néj dal§i etapa narocné zivotni situace. Samoziejmée
za spachany trestny €in je pravomocné odsouzen, a je tfeba i na odsouzen¢ho hledét
jako na Cloveka a pfistupovat k nému v souladu s Listinou zékladnich prav a svobod,
s lidskosti a dustojnym zachazenim. Tento pfistup je nezbytny piedev§im
v pomahajicich profesich, ¢imz profese socidlniho kuratora ¢i socidlniho pracovnika
ve vézeni zajisté je. Také je rozdil v tom, zda se jednd o osobu prvotrestanou nebo
trestny Cin byl pachdn opakované. 1 piesto v téchto pifipadech je tfeba zachovat
distojnost odsouzeného a pristupovat k nému bez prevladajicich negativnich emoci.
To ostatn¢ potvrzuje i1 zdkon €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody,
kde v § 2 je jednou z hlavnich zédsad: ,,Trest mize byt vykonivan jen takovym
zpusobem, ktery respektuje dlstojnost osobnosti odsouzeného a omezuje Skodlivé
ucinky zbaveni svobody, tim vSak nesmi byt ohrozena potfeba ochrany spole¢nosti.
S odsouzenymi ve vykonu trestu se musi jednat tak, aby bylo zachovano jejich zdravi,
a pokud to doba vykonu trestu umozni, podporovaly se takové postoje a dovednosti,
které odsouzenym pomohou k ndvratu do spolecnosti a umozni vést po propusténi

sobéstacny zivot v souladu se zakonem.*

»Podle pravnich norem je trest projevem odmitnuti urcitého chovéni, ale fakticky
se svymi psychosocidlnimi disledky projevuje jako zavrzeni Cloveka, ktery se takto
choval, a je proto vyloucen ze spole¢nosti. Takovy jedinec ziskava roli odsouzeného,
kterd ptredstavuje zdvazné socialni stigma, je umistén do piislusné véznice a zbaven

svobody* (Vagnerova, 2008, s. 817).

Penitenciaristika pochazi z latinského slova paenitenti, coZ znamena litost, zména

minéni nebo smysleni, polepSeni, napraveni, pokani (Cernikova, 2008, s. 12).

2%
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nepodminéného trestu odnéti svobody, jeho Uc¢innosti, vedlej$ich U¢inkd, zachdzeni
s pachateli apod. Lze tedy shrnout, ze zkouma nejenom Ucinky trestu a jeho efektivnost,
ale také procesy, které vznikaji v disledku aplikovani trestu jako je prizonizace,

resocializace apod. (Meznik, Kalvodova, Kuchta, 1995, s. 3).

Penitenciarni pé¢i oznacujeme jako specidlni péci o osoby ve vykonu trestu odnéti
svobody. Na penitencierni péc¢i se podileji socidlni kuratofi, specidlni pedagogové,
psychologové a socidlni pracovnici. Je sméfovana na zachazeni s véznénymi pachateli
trestnych €ind a zabyva se legislativnimi, organiza¢nimi, materidlnimi a personalnimi
podminkami ve vézeni. Penitenciarni péce je realizovana napf. prostiednictvim nabidky
aktivit, predev§im sportovniho a kulturniho charakteru, pracovni vychovou,
zafazovanim odsouzené¢ho do zaméstnani 1 mimo véznice, poskytovanim socidlné
pravniho poradenstvi, metodickou ¢innosti formou individualni a skupinové socidlni
prace. V nabidce jsou také terapeutické techniky rtzného typu napi. psychosocialni
vycvik, komunitni setkani. Dulezity ukol maji vzdé€lavaci aktivity jako vycvik
socidlnich dovednosti, pfiprava na budouci profesi, vyuka sebeovladani a upeviiovani
pozitivnich navyki a jiné. VSechny tyto programy jsou zaméfeny na prevenci recidivy
trestné Cinnosti odsouzené osoby a pokud mozno redlné opétovné zaclenéni
odsouzen¢ho zpét do spolecnosti. Osoba ve vykonu trestu ma tedy moznost rozvijet
svoji osobnost a dovednost tak, aby se po propusténi mohla znovu zaclenit neboli
reintegrovat do spolecnosti. Ve vykonu trestu jsou tedy uskutectiovany aktivity vedouci
k tfeseni jeho problémt, plisobeni na chovani odsouzeného, pecovani o jeho zdravi,
rozvoj, posilovani samostatnosti apod. (Cernikova, 2008, s. 143). Tyto aktivity

Cernikova (2008) oznaduje pojmem zachazeni.

14.1 Programy zachazeni

Legislativni ramec programi zachdzeni je upraven zejména v § 41 zidkona
¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, § 36 az 39 Vyhlasky Ministerstva
spravedinosti CR &. 345/1999 Sb., metodickym listem feditele odboru vykonu vazby
a trestu Generalniho feditelstvi Vézetiské sluzby CR ¢&. 18/2004.

Programy zachézeni slouzi k tomu, aby bylo dosazeno ucelu trestu odnéti svobody.
Je jimi tedy provadéna resocializace obvinéného ¢i odsouzeného. Tyto programy
zachazeni jsou zpracovany na zakladé komplexni zpravy o odsouzeném, jejimz

vysledkem je stanoveni celkové charakteristiky jak pedagogické, psychologické,
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tak socidlni. Vzdy se vsak tyto programy zpracovavaji s ohledem na osobnost
odsouzeného, hraje zde také roli napf. délka trestu. Programy zachédzeni se vytvari
na nastupnim oddéleni. Je zde stanoven konkrétni cil, ktery je odsouzeny povinen

dodrZovat.

Program zachazeni je vychovnym prostfedkem, prostiednictvim n¢hoz jsou odsouzeni
vedeni k piijeti odpovédnosti za spachany trestny Cin a zaroven slouzi k napliovani
ucelu vykonu trestu. Program zachazeni obsahuje konkrétn¢ formulovany cil plisobeni
na odsouzeného, metody zachazeni s odsouzenym sméfujici k dosaZeni cile a zptisob
a Cetnost hodnoceni. Pravidelnou soucasti programu zachdzeni je urCeni zpusobu
zaméstnavani odsouzeného, jeho Uc€asti na pracovni terapii, vzdélavani anebo jiné
nahradni Cinnosti, sméfujici k vytvoreni piedpokladii pro jeho samostatny zpisob
zivota. Pokud u odsouzeného ptichazi v Givahu vice variant programu zachdzeni, umozni
se mu vybér (zak. €. 169/1999 Sb., § 41 odst. 3). Sochtrek (2007, s. 44) uvadi,
ze hlavnim cilem programu zachézeni je vytvofeni predpokladi pro tUspéSnou

reintegraci.
Programy zachazeni jsou tvofeny zejména aktivitami:

a) pracovhimi — sem fadime zaméstndvani odsouzenych, ktefi jsou zafazeni
do pracovnich skupin, dile pak sem fadime praci potfebnou k zajiSténi
kazdodenniho provozu véznice (napi. uklid prostorit véznic ¢i jiné Upravy), dale

pak pracovni terapie

b) vzdélavacimi — vzdélavani realizované Skolskym vzdélavacim stfediskem,
vzdélavani realizované pracovniky oddéleni vykonu trestu (napi. jazykové
kurzy, obsluha PC atd.), a vzd€lavani v korespondencnich kurzech a v siti

zakladnich, stiednich, vys§ich odbornych &i vysokych $kol CR

c) specialn¢ vychovnymi — jednd se o specialni individualni a skupinové

pedagogickeé a psychologické plisobeni provadéné specialisty

socialn¢ pravni poradenstvi
- pedagogické poradenstvi
- psychologické poradenstvi

- Cinnosti terapeutickych skupin
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d) zajmovymi — mezi tyto aktivity se fadi takové Cinnosti, které vedou k rozvoji
¢1 prohloubeni dovednosti, schopnosti ¢i znalosti osobnosti odsouzeného (napf.

sportovni krouzek ¢i rukodélny)

e) oblasti utvafeni vnéjSich vztahit — zde hovofime o takovych aktivitach, které
pomohou odsouzenému v rozvoji jeho schopnosti a dovednosti potiebnych
k samostatnosti a pomohou ho pfipravit na sobéstaény zivot po propusténi
(napt. spoluprace se socialnim kurdtorem ¢i probacni sluzbou, korespondence

a posilovani vztaht s blizkymi apod.) (Raszkova, Hoferkova, 2014, s. 17).

1.4.2 Uvéznéni jako narocna Zivotni situace

Témér kazdy clovék se béhem svého Zivota dostane do néaroc¢né Zivotni situace,
pro nékoho to miize byt ztrata zaméstnani nebo nemoc. Tyto naro¢né situace se dotykaji
jak clovéka samotného, tak blizkych osob. Jednou z naro¢nych zivotnich situaci je
bezesporu vykon trestu odnéti svobody. Odsouzeny je tak vyjmut ze svého socialniho
a jemu blizkému prostiedi, je mu tedy odnata jeho osobni svoboda. Dochazi ke ztraté
jak materialniho, tak dusevniho zdzemi. Dostava se do spole¢nosti novych lidi, pravidel,
podminek a nafizeni, odsouzeny ma omezeny kontakt s rodinou, véznice mlzZe byt
pfeplnénd, je nastaveny rezim dne. VSechny tyto okolnosti mohou vést k negativnim

dasledktim, které ovlivni odsouzeného i po propusténi z VTOS.

Zména prostredi, odnéti svobody, nova pravidla, to vSe mtize vést k naruSeni psychické
rovnovahy a zpusobit tak zmény v chovani, prozivani a uvazovani. Mohou se taktéz
objevit 1 razné psychické poruchy. Vagnerova (2008, s. 54) udava pojem frustracni
tolerance. ,,Frustracni tolerance je schopnost odolavat frustraci bez vaznéjSich vykyva
psychofyziologické rovnovahy a bez vaznéjSich nasledkit na duSevnim zdravi
jednotlivee® (Kiivohlavy, 2003, s. 42). Frustracni tolerance zavisi na mnoha
osobnostnich faktorech. Jednd se tedy o rizné faktory pomahajici osobam narocné
zivotni situace zvladat. Jak se odsouzeny dokdze adaptovat, zavisi pfedevSim na jeho
osobnosti, vrozenych predpokladech, mentéalni Grovni, zkuSenostech a jeho celkovém

stavu.
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»Rodina je zékladni spoleCenskd instituce, kterd je nejen zdrojem reprodukce, ochrany
a lasky, ale také pfispiva k formovani Cloveka, ktery je jejimi ¢leny determinovan jak
pozitivnim, tak negativnimi zptisobem. Pokud se jeji ¢len dostane do vykonu trestu,
Casto pravé jen rodina je schopna a ochotna odsouzenému nejen po psychické strance

po celou dobu trestu poméhat“ (Ceské vézenstvi, 2010, s. 12).

Kazdy clovék ma urcité potieby, jednd se o pocit bezpeci, jistoty, sebeureni, ale také
potfeba nékam patfit. Obzvlasté pak pro osoby ve VTOS je rodinné zazemi jednou
z dilezitych potieb. Funkéni zdzemi také piispiva k tomu, Ze se odsouzeny po vykonani
trestu ma kam vratit a je zde nizké procento recidivy. Ve VTOS si odsouzeni uvédomuji,

ze po vystupu nebude lehké se zatadit zpét do spolecnosti.

Jak ve své publikaci uvadi Raszkova, Hoferkova (2014, s. 90) odsouzeny ve VTOS
miZe pfijit o rodinné zdzemi, jeho nejblizsi na néj mohou zanevfit, odsouzeni mize také
zpusobit rozpad manzelstvi. Odsouzeny muize piijit o zdzemi, které bylo dosud funkéni,
proto je kontakt s rodinou velmi dualezity, aby odsouzeny mél zachovany sociadlni

a rodinné vazby, které mu pobyt ve vézeni mohou ulehcit.

,UdrZeni pozitivnich socidlnich vazeb, kontakt s rodinou a blizkymi, je velmi dulezitym
faktorem vykonu trestu odnéti svobody. Duvéra a podpora rodiny jsou v tézké zivotni
situaci, jakou vykon vazby a trestu pro vétSinu osob je, nedocenitelné. Pravé z vysSe
uvedenych davodi jsou velmi Casté Zadosti odsouzenych o pfefazeni do véznice blizsi
k mistu trvalého bydlisté. Formy navstév se liSi podle moznosti v€znic a podle
osobnosti véznil. Nejprogresivngjsi formou je tzv. forma volnych nédvstév mimo véznici.
Déle jsou organizovany navstévy nestandardni - pii respektovani soukromi, a tedy
absenci vizualni ¢i sluchové kontroly. Bézné jsou navstévy "kavarenskym" zplsobem.
Vyjimecné je uzivano pro navstévy mistnosti s piepazkou, popiipadé s odposlechem

komunikaéniho telefonu“ (Cesky helsinsky vybor, 2001, [online]).

14.3 Negativni dusledky uvéznéni

Pti uplatiovani programii zachdzeni se mohou vyskytnout urcité piekazky branici
napliovani téchto programii, narusuji také celkovy Zivot ve véznici, brani napliovani
usili o zménu chovani, rozviji tedy nepfiznivé a negativni chovéani. Mezi tyto negativni

jevy fadime prizonizaci a ,,druhy zivot* odsouzenych a personal véznice.
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Prizonizace - pokud se odsouzeny adaptuje na dané podminky ve véznici a samotny
Zivot véznice, hovoii se o terminu prizonizace. Cernikova (2002, s. 65) tento termin
vysvétluje nasledovné: ,,Prizonizace (vézeni domovem) znamena adaptaci na podminky
zivota ve vézeni a velmi sniZzuje pravdépodobnost UspéSné reintegrace jedince

do normalni spolecnosti.
Proces prizonizace ma dvé slozky:

a) institucionalizace - ,, vysledek adaptace na piisné a vysoce organizovany Zivot
ve vezeni (Casovy rozvrh dne, zplsob nafizeného zplsobu vystupovani
a chovani viici persondlu, diraz na potadek a vnéjsi kazenn apod.) Vysledkem
byva ztrata aktivity, Zivot ,,ze dne na den“.(Cemikové, Makariusova, 1997,
s. 65). Muze vsak dojit k tomu, ze zivot ve véznici pfijima za vlastni

a fungovani v jiném prostiedi je pro n¢j zcela nemozné.

b) ideologizace — Kopp (2004, s. 51) ve své publikaci vysvétluje tuto slozku jako
»proces pfizptisobovani se normam, hodnotam, ndzorim a postojim, které se
vytvaieji v neformalnich skupindch odsouzenych, pfizplisobeni se vézenské
subkultufe, kterd ma desocializacni charakter.“ Sochirek (2007, s. 13) dale
objastiuje, ze je to nezddouci forma konformismu, vézen nejprve hodnoty,
postoje, ndzory akceptuje, nasledné¢ vSak dochazi k jejich identifikaci
a ztotoznéni se s nimi. Osoba se ztotozni s minoritni skupinou.
Tim, Ze skupinovou identitu vézen akceptuje, mize vyjadfovat a znamenat
pro daného vézné podporu pro zvladnuti zivota ve vézeni. Néktefi vSak se
s danymi normami ztotoziiuji ze strachu z tlaku dalSich vézi a tim se jim
podvoli. Adaptace se mtize projevit predevSim piijetim vézenského argotu

(Fischer, Skoda, 2009).

DalSim negativnim jevem je tedy tzv. ,,druhy Zivet* odsouzenych. ,Jde o souhru
asocialnich a antisocidlnich aktivit, zvlaStnich typl obrannych reakci, uplathovani
specifické hierarchie a negativnich zplsobi chovani a vytvaieni neproniknutelnych
kvaziformalnich skupin.“ (Kopp, 2004, s. 50). Jinymi slovy se jednd o pfesnou
hierarchii ve skupiné odsouzenych, kdy kazdy zastava urcitou roli, kterd ma jasné dana
pravidla, prava a povinnosti. Maji vytvofen vlastni mluvu neboli slang a je fizena
kodexem vézeniské subkultury, kde jsou dany zédsady vézenského chovani. Sochtirek

(2007, s. 17) dodava, ze tzv. ,druhy Zzivot* probihd ve vSech vézenskych zatizenich
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a probihda pfedevSsim v noc¢nich hodindch nebo jsou soucasti neviditelnych struktur
vztah mezi vézni. Podstatou je nastoleni socialné deviantniho syst¢ému hodnot a norem

a tyto zésady deviantniho chovani jsou v rozporu s normami véznice.

Personal véznice — zde by mély hrat hlavni roli urc¢ité dovednosti daného personalu,
nebot’ pfi zachazeni s vézni je tfeba byt vybaven profesiondlni zdatnosti, potfeba mit
vytvofeny dobré mezilidské vztahy a spravny styl vedeni a fizeni (Raszkova,

Hoferkova, 2007, s. 26).
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2 POSTPENITENCIARNI PECE

Po propusténi z VTOS se ¢lovek dostava do situace, kterd pro néj miize znamenat jistou
z4téz, nebot’ odejde z prostredi, kde mél nastaveny urcity rezim. Nyni se ocitad v situaci,
kdy se musi sdm o sebe postarat, zajistit si nezbytné véci, které potfebuje pro uspésny
vstup do zivota na svobodé¢. Zalezi také po jak dlouhé dobé¢ se klient socialniho kuratora
z VTOS vraci. Pokud je to kratkd doba, je na zivot po VTOS Iépe pfipraveny, nez
klient, ktery ve vézeni stravil n¢kolik let. Také zde hraje otazka vlivu rodiny. Pokud
klienta ve VTOS navstévovala rodina nebo s ni byl po celou dobu v kontaktu, je pro n¢j
vystup z VTOS snazsi. Ze své dosavadni praxe vim, ze rodina opravdu hraje velkou roli.
Jak sama autorka Cernikova (2008, s. 209) uvadi, navrat po propuiténi z VTOS je

»povazovan za velmi nadro¢nou zivotni situaci.*

Tato kapitola se vénuje postpenitenciarni péci, tedy péci o propusténého vézné. Pokud
tedy selze 1 pomoc od rodiny, nastupuje pomoc ostatnich instituci, které nabizeji socidlni
sluzbu osobadm propusténym z VTOS, to je hlavnim vychodiskem postpenitenciarni

péce.
2.1 Vymezeni postpenitenciarni péce

,Postpenitenciarni péce je zvlastni druh socidlni péce, kterd byla poskytovana v samém
zaCatku jen osobam, které byly propustény z vykonu trestu odnéti svobody,
z ochranného 1éCeni a z ochranné vychovy (u mladistvych). V posledni dobé byla
postpenitenciarni péce rozSifena o tzv. v€asnou pomoc a socialni péci uz ve fazi
trestniho ¥izeni u obvinéné osoby (Stérba, 2007, s. 116). S dalsim vysvétlenim tohoto
pojmu prichazi také Cernikova (2008, s. 213), kterd vymezuje postpenitenciarni péci
jako specifickou oblast, kterd v sobé zahrnuje péci o osoby ptichazejici z VTOS, vazby
¢i ochranného 1éc¢eni nebo ochranné vychovy. Tato oblast vychazi z poznatkl socialni
prace.

Postpenitenciarni péce byva také mnoha autory rizné specifikovana, proto se dnes ¢asto
vychazi ze tfech pojeti a zplisobu vymezeni postpenitenciarni péée. Cernikova (2008,
s. 213) vymezuje, ze v uz§im smyslu je osobam propusténym z vykonu trestu odnéti

svobody nabizena socidlni péfe a pomoc. V tomhle pojeti se klade diraz
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na dobrovolnost, taktéz, aby tyto osoby mély moznost dobrovolné vyuzit mimoustavni

napravné vychovné plisobeni ve formé socialni péce a pomoci.

Sir¥i smysl: postpenitenciarni péée je ve form& dobrovolné socialni péde a pomoci,
ale hlavni je 1 nuceny dozor pro urcité osoby. Statni forma povinného nucené¢ho dozoru
by méla byt pro zvlast¢ naruSené osoby, které se vraceji do spolecnosti po vykonani
trestu odnéti svobody a u nichz je redlny predpoklad, Ze penitenciarni piisobeni nebylo

jeste zcela Gcinné, nelze docilit uplné resocializace a reedukace a hrozi dalsi recidiva.

Nejsirsi smysl: socidlni péce a pomoc je na zékladé dobrovolnosti a je poskytovana
nejen osobam propusténym z vykonu odnéti svobody, ale 1 vSem ostatnim pachatelim,

kteti si odpykali jakykoliv jiny pravni nasledek trestného ¢inu.

V ramci postpenitencirdni péce dochazi tedy k nabidce socialnich sluzeb, jez vedou
k prevenci recidivy trestné Cinnosti. Postpenitenciarni péce se také snazi o moznost
resocializace a reintegrace po propusténi z VTOS. V této chvili praveé nastupuje pomoc

nestatnich neziskovych organizaci.

V pfipad¢ reintegrace hovoifime o znovuzaclenéni Clovéka do spolecnosti. V piipadé,
ze se jedna o pachatele trestného ¢inu, ktery se vraci zpét z VTOS, je dllezité pohliZet
i na jeho osobnostni aspekty. O reintegraci hovoii také kolektiv autorti (Netik et al,
1997). Samotnd reintegrace neni pro takového jedince snadnd. Hraje zde zasadni
vyznam jednak jeho osobnost, osobni pifedpoklady, povaha ¢i osobni postoje, smysleni
¢i presvédCeni. Mnoho ptichazejicich klienti si mysli, ze se pro né nic zdsadniho
neméni, jsou vSak poté prekvapeni, co je v zivot¢ na svobod¢ ¢eka. Mnohdy si sami
nejsou ani schopni vyplnit formulaf. To pro né miiZe znamenat 1 jistou frustraci ¢i vztek.
V pfipad¢€, ze zde ani rodina neplni svoji funkci, jsou odkazani vyluéné sami na sebe
nebo pomoc socidlniho kuratora ¢i dal$i neziskové organizace poméhajici osobam
po VTOS. Mnozi z téchto klientlh sdhnou znovu po krimindlni ¢innosti, nebot’ jsou
v situaci, kdy si naptiklad potiebuji obstarat jidlo a ¢ekani na vyplaceni socialni davky
je pro n¢ otazka tfeba nc¢kolika dnti. Netik a kol. (1997, s. 48) popisuje osoby, které¢ maji
Sanci se znovu reintegrovat do spolecnosti, uvadi zde skupiny osob, jako jsou mladi
lidé, osoby prvotrestané, osoby, které prosly kratkym trestem nebo osoby s dobrym
socidlnim zazemim, tj. pomoc rodiny, ptibuznych. Patii sem vSak také osoby, které¢ maji
vybudované pracovni navky, napi. i ve VTOS byly pracovné zafazeni a tuto zkuSenost

si odndsi 1 do Zivota po propusténi. Zde je z praxe dobré poznamenat, Ze pokud
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si propustény najde praci v kratké dobé€, jsou mu pracovni navyky zazité. Neékteré

z téchto osob jiz zaméstnavatele kontaktuji pfimo pied vystupem z VTOS.

Diivodl proc je postpenitencarni péce dulezitou v zivoté osob po propusténi z VTOS je
n¢kolik. Tyto divody uvadi také Sochtrek (2007, s. 56), ktery vychazi z publikace
Cernikové (2008, s. 149), jednd se o diivody, které vychazeji i ze samotné praxe
socidlniho kuratora s témito osobami. Tyto divody se tykaji rGznych oblasti zivota
jedince, ktery se vraci z VTOS. Klienti jsou Casto dezorientovani socialnimi sluzbami,
nevi na koho a kam se obratit pfi adaptaci na podminky Zivota ve spole¢nosti. Potieba
postpéce hraje roli také pti recidive. Klient se také obava toho, Ze na néj bude pohlizeno
jako na ,krimindlnika® €1 toho, co byl ve v€zeni, coz mu miize ztizit také hledani
zaméestnani. Miize také trpet uzkostmi, krizi z prvnich dnli na svobod€¢. Maji také
problémy tykajici se rodinnych ¢i partnerskych vztahi, chtéji navazat kontakt s détmi,
rodi¢i, ale maji ztohoto kontaktu strach. Velkou otazkou je také zadluzenost, nevi
si rady, jak dale postupovat. Nemal¢ tskali souvisi také s relapsem zneuzivani alkoholu,
drog ¢i gamblingem. VSechny tyto diivody nelze bagatelizovat ¢i polehCovat, je dilezité
jim piikladat vdhu a umét s nimi spolené s klientem pracovat a obnovovat jeho
osobnost, aby byl schopen problémy samostatné fesit. Penitenciarni péce je tedy pro
zivot klienta po propusténi nezbytnym piedpokladem pro UspéSny start do Zzivota

na svobodé.

Postpenitencirani péce vychazi z takzvané kontinualni prace. Kontinualni prace tesi
problémy klientd ve vSech fazich trestniho fizeni tj. pfed propusténim z VTOS

a nasledné 1 po jeho propusténi.

2.2 Subjekty postpenitenciarni péce

Velkou roli vramci penitenciaristiky 1 postpenitenciaristiky hraji nestatni a statni
subjekty. Neméné¢ dilezit¢ je tedy i1 role socidlniho kurdtora, ktery s nestatnimi

neziskovymi organizacemi pfi feSeni klientovy situace spolupracuje.

Jiz ve vykonu trestu hraje velice dulezitou roli socialni pracovnik. Na socialniho
pracovnika se klienti mohou obracet a spolupracovat na feseni vzniklych problémd.
Socialni pracovnik hraje dualezitou roli pifi feSeni nepfiznivé socidlni situace. Tato

pomoc tedy zacina jiz ve VTOS, dale pak nastupuje role socidlniho kuratora. Socidlni
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kurator mtize spolecné se socidlnim pracovnikem fesit klientovu situace. Roli také hraje

probacéni a mediacni sluzba, ta vSak zajiSt'uje 1 alternativni tresty.

Obecné¢ lze tici, ze pomoc osobam po VTOS je podle legislativy upravena zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde jsou vymezeny socialni sluzby pomahajici
osobam v tizivé socidlni situaci, kam spadd i cilovd skupina osob propusténych
z VTOS. Déle pak specifické socidlni sluzby jsou poskytovany samotnymi neziskovymi

organizacemi.

V dalSich podkapitolach se vénuji konkrétnim subjektim pomdhajicim osobam
ve VTOS. Dulezitou roli hraje socidlni pracovnik a socidlni kurator. Jelikoz tématu

socialniho kuratora se vénuji ve tfeti kapitole, nebude zde socidlni kurator dale zminén.

221 Prace socialnho pracovnika v ramci vykonu trestu odnéti svobody

Prace socialniho pracovnika je upravena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Sociélni prace ve VTOS s odsouzenymi je pfedevsim zaméfena na prechod
z VTOS do bézen¢ho Zivota. Socidlni pracovnik hraje roli pi1 vytvafeni programi
zachazeni s odsouzenymi, podili se na zpracovani posouzeni a je ve spolupraci s organy
socidlniho zabezpeceni. Socidlni pracovnik taktéz odsouzenym poskytuje poradenstvi
tykajici se socidlné-pravniho tématu. Dale také provadi vychovnou a poradenskou
¢innost, je v kontaktu s organy stitni spravy a rlznymi cirkevnimi, neziskovymi
a zajmovymi obc¢anskymi sdruzenimi. Socidlni pracovnik se snazi o to, aby odsouzeny
ve VTOS byl orientovan v socidlnich situacich. Pomahd mu feSit socidlni problémy
a zprosttedkovava kontakt s osobami blizkymi, jako je rodina a piibuzni. Je také
v kontaktu se socidlnimi kuratory v misté bydlisté odsouzeného a podili se na spolupraci
pii feSeni nepiiznivé socialni situace.

Socialni pracovnik je s odsouzenym v neustadlém kontaktu, tzn. béhem celého pribehu
vykonu trestu. Vede jednak s odsouzenym individudlni poradenstvi, ale také skupinové
socialné-pravni poradenstvi. Pied vystupem odsouzené¢ho muze také na ptani klienta
kontaktovat socialniho kuratora, ktery po vystupu odsouzeného zahajuje socialni praci
v ramci postpenitenciarni péce. Socidlni pracovnik pfipravuje odsouzené¢ho na Zivot
na svobode¢ jiz od samého nastupu do vykonu trestu odnéti svobody. Socidlni pracovnik

s klientem vede odpovidajici socidlni praci na zaklad¢ lidského a divérného vztahu.
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Jedna s klientem v rdmci slusnosti, lidskosti a pochopeni bez ptedsudkii ¢i opovrhovani

(Kujevska, Dundrova, 2012, s. 13 - 15).
Dale Cernikova (2008, s. 220) uvadi nasledujici ukoly socialniho pracovnika ve VTOS:

- ziskava a ovéfuje informace a poznatky, které jsou dilezité pro vypracovani
socialni anamnézy, socidlni rodinné situace, socidlni vztahy v rodiné, dosazené
vzdélani a profesni pfiprava, poznatky o struktufe socidlnich vztaht v SirSim
socidlnim prostfedi, dosazeni rovné socialni vyzralosti, styl vychovy a jeji vliv,

zpusob feseni narocnych Zivotnich situaci, obvyklé situace socidlniho selhani,

- zjistuje podminky, faktory, které ovlivnily socidlni vyvoj obvinéného nebo

odsouzeného
- spolupracuje s rodinou, hleda podnéty k pozitivni zméné chovani

- spolupracuje se socidlnim kuratorem, spolecenskymi organizacemi za ucelem
socidlni intervence do prostfedi, do kterého bude po propusténi ptichazet, hleda

ubytovani, zamé&stnani
- zprostfedkovava prvni kontakt obvinéného nebo odsouzeného s kuratorem

- vytvaii predpoklady pro navadzani ptiznivych socialnich kontaktd, vztaht

s ur¢itym spolecenstvim — z4jmovym, charitativnim
- podnécuje jedince k pozitivnimu rozvijeni socidlnich dovednosti

Aby byl odsouzeny schopen se zaclenit po vystupu z VTOS do spole¢nosti, socidlni
pracovnik provadi wurcité aktivity vramci ptfedvystupniho oddilu. Jednd se
o predvystupni poradenstvi. Na vystupni oddil se umist'uji odsouzeni s trestem delSim
jak tii1 roky a to zpravidla 6 mésicti pred propusténim, a poté také odsouzeni s kratSim
trestem, u kterych je tfeba pomoci s podminkami zaclenéni se zpét do zivota spolecnosti

(Raszkova, Hoferkova, 2013, s. 92).

Vramci prevence problémi po propusténi, socidlni pracovnik zjistuje informace
o rodinném zdzemi, moznosti bydleni ¢i schopnosti samostatné feSit svoji situaci.
V pfipad€, Ze se odsouzeny nemd po vystupu na koho obratit, vyjednava sociadlni
pracovnik tuto situaci se socidlnim kuratorem. Zalezi vSak na odsouzeném, jak se ke
své situaci postavi a zda svoji socialni situaci chce fesit. ,,Kazdy odsouzeny je v ramci
pfedvystupniho poradenstvi nélezit€ pouc¢en o moznosti nasledné pomoci, o spolupraci
se socialnimi kuratory, je poucen o evidenci na urade prace v ptipad¢, Ze nema zajisténo
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zaméstnani, jsou mu vysvétlena vesSkerd prava a povinnosti uchazece o zaméstnani,
vcetné potiebnych dokladi k prvni evidenci uchazece o zaméstnani, je také poucen
o vyfizeni socialnich davek statni socialni podpory a hmotné nouze a v neposledni fadé
také o moZnosti vyuzit v ptipad¢ potfeby nadhradniho ubytovani v misté jeho trvalého
pobytu ¢i v blizkém okoli, tak aby jeho pfechod do obfanského zivota byl co nejméné

problémovy* (Kujevska, Dundrova, 2012, s. 13-15).

2.2.2 Probaéni a mediaéni sluzba

Proba¢ni a mediaéni sluzba CR (dale jen PMS) byla zfizena zakonem ¢&. 257/2000 Sb.,
o Probaéni a mediacni sluzb¢ s ucinnosti od 1. 1. 2001. Citovany zédkon také vysvétluje,
co se pod témito pojmy rozumi. ,,Probaci se rozumi organizovani a vykonavani dohledu
nad obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym (dale jen "obvinény"), kontrola
vykonu trestl nespojenych s odnétim svobody, vcetné uloZzenych povinnosti a omezeni,
sledovani chovani odsouzené¢ho ve zkuSebni dobé podminéného propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody, dale individualni pomoc obvinénému a pisobeni na négj, aby vedl
fadny zivot, vyhovél soudem nebo statnim zastupcem uloZenym podminkam, a tim
doSlo k obnové narusenych pravnich i spole¢enskych vztaht ““ (Zakon ¢. 257/2000 Sb.,

o Probacni a mediacni sluzb¢, §2. odst. 1).

»Mediaci se rozumi mimosoudni zprostiedkovani za ucelem feSeni sporu mezi
obvinénym a poskozenym a cinnost smeéfujici k urovnani konfliktniho stavu
vykondvana v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci lze provadét jen s vyslovnym
souhlasem obvinéného a poskozeného* (Zakon ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni

sluzbé¢, § 2, odst. 2).

Co je poslanim a cilem probacni a mediacni sluzby Ize nalézt na webovych strankach

probacni a mediaéni sluzby CR (Poslani a cile PMS, 2017, [Online]).

Zprostiedkovava teSeni konfliktil, které je spoleCensky prospésné a piijatelné, dale
organizuje vykon alternativnich trestl a opatfeni s dirazem na zajmy posSkozenych,
ochranu komunity a prevenci kriminality. Jedna se o multidisciplindrni profesi, nebot’
vychdzi ze sou€innosti dvou profesi a to je socidlni prace a trestni pravo (Poslani a cile

PMS, 2017, [Online]).

Cile ¢innosti PMS

»Integrace pachatele — Probacni a mediacni sluzba usiluje o zaclenéni obvinéného
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resp. pachatele do Zivota spolecnosti bez dalstho porusovani zdkond. Integrace je
proces, ktery sméfuje k obnoveni respektu obvinéného k pravnimu stavu spolecnosti,

jeho uplatnéni a seberealizaci.

Participace poskozeného — Probatni a media¢ni sluzba se snaZi o zapojeni
poskozeného do ,,procesu” vlastniho odskodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpeci,

integrity a divéry ve spravedlnost.

Ochrana spole¢nosti — Probacni a mediacni sluzba piispiva k ochrané spolecnosti
uc¢innym feSenim konfliktnich a rizikovych stavli spojenych s trestnim fizenim
a efektivnim zajiSténim realizace ulozenych alternativnich trestii a opatfeni® (Poslani

a cile PMS, 2017, [Online]).

2.2.3 Nestatni neziskové organizace

V piipad€ Nestatnich neziskovych organizaci se jedna o instituce i sdruzeni obcanska,
cirkevni nebo charitativni. Tyto instituce nabizeji socidlni sluzby osobam v tizivych
socidlnich situacich. Sluzby jsou poskytovany dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Vyse zminény zakon v § 3 vymezuje socidlni sluZbu jako: ,,Cinnost nebo
soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem

socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.*

Socialni sluzby jsou poskytovany osobadm v riznych neptiznivych socidlnich situacich,
které nejsou schopni svymi silami zvladnout. Jednd se o sluzby, které¢ jim pomahaji
zvladat problémy jako je ztrata bydleni, zprostfedkovani kontaktu se socialnim okoli
a pomadhaji jim prosazovat jejich zdjmy a prava. Dale pak pomoc pii hledani
zaméstnani, ubytovani, pomoc s hygienou ¢i stravou. Pro ucely své bakalatské prace
jsem vybrala nékolik organizaci poskytujicich socidlni sluzby dle vyse uvedeného
zakona v ramci Jihomoravského kraje. Mezi vyrazné organizace pomdhajici osobam
v nepiiznivé socialni situaci a tedy i osobam ve VTOS nebo po propusténi z VTOS patii

Charita Ceské republiky nebo také Armada spasy.
OBLASTNi CHARITA BLANSKO
Mezi socialni sluzby, které charita poskytuje patii zejména:

»Nizkoprahové denni centrum, jehoz poslanim je pomoc a podpora lidem

bez domova nebo lidem ohrozenym touto nepfiznivou situaci. ,,Nabidkou sluzby
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chceme mirnit rizika vyplyvajici z této nepfiznivé situace, podporovat u téchto lidi
védomi vlastni jedineCnosti a hodnoty a zvySit moznosti téchto lidi Zit sobéstaéné
hodnotny a smysluplny zivot v piirozeném spolecenstvi‘ (Nizkoprahové denni centrum,

2017, [online]).
Nocleharna pro muZze

»Poslanim socialni sluzby ,,Nocleharna pro muze Blansko®, je poskytnout pomoc
muzim bez piisttesi a vytvorit podminky pro distojné uspokojeni zakladnich lidskych
potieb — pfedevSim bezpeci, tepla, télesné ocisty, spanku a v piipadé¢ z4jmu také
poskytnuti zékladnich informaci o socialnich sluzbach, které by mohly pomoci

s feSenim jejich situace* (Nocleharna po muze Blansko, 2017, [online]).
Okno dokoian Blansko — krizova pomoc

,Poslanim sluzby Krizovd pomoc je pomoc lidem, ktefi prav€ prozivaji krizovou
situaci, tj. pocit'uji problém, ktery nemohou fesit vlastnimi silami ani za pomoci svého
blizkého okoli. Poskytnout jim porozuméni, podporu, doprovézeni a zplnomocnéni
k prekonani krizové situace a zvladnuti svych tézkosti“ (Okno dokotfan Blansko,

krizova pomoc, 2017, [online]).

ARMADA SPASY BRNO

Armada spasy je zndmou organizaci pomahajici lidem v obtiznych Zivotnich situacich.
Azylovy diim

»Azylovy dim pro jednotlivee Armady spasy, Mlynska 25, Brno poskytuje podporu
a pomoc dospélym osobdm bez pfiistresi, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci,
prostiednictvim nabidky ubytovani na dobu urcitou (zpravidla 1 rok), stravy a pomoci
pii feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Kapacita sluzby je 92 lizek. Sluzba je
poskytovana nepfetrzite* (Azylovy dim, 2016, [online])

Terénni program — streetwork

,»Poslanim terénniho programu je nabizet podporu dospélym muzim a Zendm, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci v duisledku ztraty pfistfesi a maji zajem tuto situaci
tesit. Cilovou skupinou jsou dospélé osoby bez pfistiesi, nachazejici se mimo socialni
sit’ (lidé zijici na ulici, kanalech, ve stanech, provizornich pfistieScich, garazich apod.)

(Terénni program-streetwork, 2016, [online]).
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3 SOCIALNI KURATOR

Tato kapitola se vénuje roli socidlniho kuratora neboli také kuratora pro dospélé.
Zjednodusené lze fici, ze socidlni kurator pracuje s osobami ve vykonu vazby, trestu
¢i po jejich propusténi. Tato funkce je vSak do zna¢né miry ovlivnéna socialni praci.
Socialni kurator by tedy mél znat nejen legislativu tykajici se vykonu vazby, vykonu
trestu odnéti svobody a orientovat se v oblasti vézenstvi, ale je také dulezité, aby se
orientoval v legislativeé, ktera zahrnuje vykon socidlni prace. Tato funkce se mlize zdat
mnohdy 1 velice narotna a to zvlast¢ po strance psychické, celkové prace
v poméhajicich profesich neni jednoduchou oblasti, umét hovofit s klienty, neustale
sledovat ménici se legislativu. Socidlni prace je pfedevSim o kontaktu s klientem
pfi feSeni jeho neptiznivé socidlni situace.

Jelikoz socialni kurator se pii vykonu své funkce opird pfedevS§im o poznatky
ze socidlni prace, uvadim nasledujici definici dle Matouska (2003, s. 11-12): ,,Socidlni
prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani a vysvétlovani, které sméfuje ke zmiriovani a feSeni socialnich problémt
(napt. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti). Socidlni prace se opird jednak o rdmec spolecenské
solidarity, jednak o idedl naplnovani individualniho lidského potencidlu. Socialni
pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupinam 1komunitdm dosahnout
zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret
pro jejich uplatnéni pfiznivé spole¢enské podminky. U klientt, ktefi se jiz spoleensky

uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zptisob zZivota.

Socialni kurator se setkava s klienty z rtznych cilovych skupin. Mimo jiné také
s osobami, ktefi ve svém zivoté prosli cestou ne zrovna riazovou. Jednad se o klienty,
kteti opustili brany véznic ¢i vazby. Mnoho z nich se vSak po propusténi nema kam
vratit, a tak hledaji pomoc tykajici se bydleni, socidlnich davek a zaméstnani. Jedna
z prvnich otazek, ktera pti rozhovoru s klienty padne je, zda se maji na koho obrétit pro
pomoc. Touto pomoci je piredevSim mysSlena jejich rodina a ptatelé. Myslim, ze je to
logické, protoze vétSina znds ma funkéni zdzemi, rodina je primarni jednotkou
spole¢nost, ale u vétSiny klientll socialniho kurétora to tak neni. VétSina z nich se nema

kam obratit pro pomoc, nemd u koho tak fikajic hlavu slozit. Neni to vzdy o tom, Ze by
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rodinu neméli, ale jde o to, Ze zde rodina, jako zdkladni funk¢ni jednotka spolecnosti

selhala nebo zde nejsou plnény vSechny funkce rodiny ¢i rodina neplni zddnou funkeci.

»docidlni kurator pracuje tedy s osobami ve vSech fazich trestniho fizeni a po jeho
skonceni. Cilem je navazani vzdjemného socioterapeutického vztahu v zdjmu ptisobeni
na osobnost klienta tak, aby byly upevnény, event. vytvofeny jeho pozitivni vazby

k okoli a nedochazelo k jeho izolaci“ (Odbor socialnich véci M&U Blansko, 2017,

[online]).

3.1 Vymezeni funkce socialniho kuratora

Socialni kuratoii pisobi vétSinou na méstskych uradech, obecnich tGfadech s rozsifenou

pusobnosti nebo pfi magistratech na odd¢lenich socialni prevence.

I pfesto, Ze socialni kurator pracuje predevSim na ufadech, nejednd se jen
o administrativni ¢innost, nybrz socidlni kurdtor by mél s klientem vést pfedev§im
piimou praci a pusobit na klienty pfedevSim preventivné, tedy piedchazet socidlné
patologickym jeviim, zejména vSak pracovat s klientem tak, aby byly sniZeny dopady
jiz vzniklych patologickych jevi. V dnesni dobé socialni kuratofi piichazeji do kontaktu
s osobami, které se vlivem spolecenskych podminek dostaly do neptiznivé a pro né
tizivé situace a nejsou schopny nebo neuméji se v této situaci orientovat. Pfichazeji
k socidlnimu kuratorovi, ktery s nimi zahaji socidlni praci. Socialni kurdtor ma v praci
s klientem predevsim nedirektivni postaveni. Klient za socidlnim kuratorem ptichazi
na zakladé dobrovolnosti a socidlni kurator na zéklad¢€ zjiSténych skutecnosti s klientem
zahajuje socidlni praci. Klient se sim rozhoduje, zda se socidlnim kuritorem bude
spolupracovat ¢i praci ukoné¢i. Pii praci socidlniho kuritora dochazi piredevSim
k sociadlnimu poradenstvi, je zde provadéna terénni socidlni prace ¢i depistaz, ale také

pfi praci s klientem je vyuZivan rozhovor.

Podivejme se napf. na vymezeni socidlniho kuratora z pohledu, ktery je uveden
na strankach sekce socialnich kuratort (Sekce socialnich kuratorti, 2017, [online]).
LPred 45 lety v roce 1970 byla zfizena specializovand funkce socidlniho
kurétora. Socialni kuratofi nejprve pusobili na 85 okresnich ufadech a od roku 2003
vykonavaji v pfenesené plisobnosti statni spravu na 205 obcich s rozsifenou ptisobnosti.
Poskytuji pomoc osobam, které jsou ohrozeny socidlnim vylouc¢enim nebo jsou jiz

socialné vylouceny, zejména z diivodu predchozi ustavni nebo ochranné vychovy, nebo
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vykonu trestu. Hlavnim cilem prace socialnich kuratord je poméhat lidem v obtiznych
zivotnich situacich, a tim 1 nepfimo sniZovat spolecnosti. Socialni kuratofi od svého
pocatku a to i v dobé totalitniho rezimu vykonavali socialni préaci, v ramci moznosti bez
ideologického podtextu a kontroly stdtni moci. Néktefi z nich byli signataii vyzvy
,Nekolik v&t“. Cinnost socialnich kuratorii je neoddélitelnou souéasti systému socialni

prace a terciarni prevence v Ceské republice.*

3.2 Legislativni vymezeni funkce socialniho kuratora

Funkce socidlniho kuratora je vymezena také legislativné a to zejména zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist, coz povazuji
za stézejni pravni piedpis pii vykonu socidlni prace. Zde se v § 92, pismene b) uvadi,
7ze obecni urad obce s rozSifenou pisobnosti poskytuje socialni sluzby a odborné

socialni poradenstvi osobam:

- ohroZenym socidlnim vyloucenim z diivodu piedchozi istavni nebo ochranné

vychovy nebo vykonu trestu
- jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby
- jejichz zpusob Zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti

Dalsi zdkon vymezujici praci socidlniho kuratora s klienty je zdkon €. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich piedpisid, ktery v § 2, odst. 6 fika,
ze za osobu v hmotné nouzi lze také povazovat osobu, kterd se dostala do nepfiznivé
socialni situace, je ohroZena socialnim vylou¢enim a to z diivodu propusténi z vykonu
zabezpeCovaci detence, zvykonu vazby nebo zvykonu trestu odnéti svobody.
Je po ukonceni 1é€by chorobnych zavislosti propusSténa ze zdravotnického zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, psychiatrické 1écebny nebo léCebného zatizeni
pro chorobné zavislosti. Je propuSténa ze Skolského zatizeni pro vykon ustavni
¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive
v 19 letech. Nema uspokojivé naplnény zZivotné diilezité potieby vzhledem k tomu, ze je
osobou bez pristiesi. Je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné

osoby.

Mezi dalsi zdkon vymezujici ¢innost socidlniho kuratora spada zékon ¢. 110/2006 Sb.,
o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdé&jSich predpisti. Plisobnost a pracovni

napln socialniho kuratora se taktéz odvozuje ze zdkona o socidlnich sluzbach,
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a to konkrétn¢ v § 92, pismena b), kde se stanovuje, ze obecni UGfad s rozsifenou
pusobnosti koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni
poradenstvi osobam ohrozenym socialnim vyloucenim. Je zde dale zminéna spoluprace
se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézenskou sluzbou
Ceské Republiky, Proba¢ni a media¢ni sluzbou, spravnimi Gfady a samospravnymi

celky.

Odborné socialni poradenstvi se dle zakona vici zadkladnimu socialnimu poradenstvi
vymezuje jednak SirSim rozsahem, hloubkou poradenstvi a jednak zaméfenim
na prislusnou skupinu. V praxi se ovSem setkdvame s tim, ze zdkonem takto vymezené
odborné socialni poradenstvi je obtizné v praxi napliiovat. Klienty jsou vSechny cilové

skupiny, zejména osoby vyhledavajici orientaci v nejriznéjSich Zivotnich situacich.

33 Cinnost a kompetence socidlniho kuratora

Cinnost socialniho kuratora byla vymezena legislativné dle platnych pravnich piedpisi,

nyni se podivame na ¢innost v ramci struktury Gradu.

Jak jiz bylo také zminéno, svoji ¢innost socidlni kuratofi vykondvaji na magistratnich
ufadech, uradech méstskych ¢asti a méstskych uradech. V ramci téchto tfadii mohou
byt socidlni kuratoii zarazeni na odliSnych oddé€lenich na socialnich odborech.
Pro ptfedstavu napi. moje pozice socidlniho kuratora byla na odboru socidlnich véci,
které se Clenilo na dal$i oddéleni, a socidlni kurator spadal pod oddéleni socialni

pomoci.

Jednim ze specifik je kumulace s dal§imi agendami. Pokud se jednd o vétsi pracoviste
jako magistrat mésta, vykonava socialni kurator svoji agendu, naproti tomu v mensich
meéstech ¢i obcich vykonéava socialni kurator i mimo jiné dalsi funkci (Davidova at al.,

2010, s. 10).

Kompetence v ramci primé prace s klienty
Dle Davidové (2010, s. 14-20) se jedna o nasledujici kompetence:

Depistazni cinnost
Klienti jsou vyhledavani v pfirozeném prostiedi v ramci terénni Cinnosti, piipadné

s vyuzitim informaci od ostatnich subjekti ¢i tietich osob, jako je rodina, ptibuzni atp.
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Provadéni socialni intervence
zprosttedkovani sluzeb klientim pii nahlé nepiiznivé socialni situaci. Slouzi také jako

prevence a Sifeni negativnich jevii a ochrané spolecnosti.

Provadéni zakladniho a odborného socidlniho poradenstvi

Vramci zdkladniho poradenstvi se jedna o poskytnuti informaci dilezitych
pro piekonani nepiiznivé socidlni situace. Miizeme sem zaradit informace tykajici
moznosti ubytovani, vyfizeni osobnich dokladli, pomoc se zajist€énim finanéni stranky,
jako jsou davky hmotné nouze. Socialni kurdtor také poskytuje informace o pravech
a povinnostech, vyuzivani socidlnich sluzeb a béznych dostupnych zdrojt ¢1 poskytuje
informace o moznostech podpory c¢lenti rodiny. V ramci odborného socialniho
poradenstvi poskytuje socidlni kurator informace o zprostfedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim, poskytuje socidlné terapeutickou ¢innost.

Spoluprace s dalSimi subjekty pri primé praci klienty
Socialni kurator kontaktuje ¢i je v kontaktu s dalSimi subjekty, kde se klient nachdzi

a spolecné tesi klientovu neptiznivou socidlni situaci.

Zajistovani a zprostiedkovani citlivych tidaji opravnénym osobam

Socidlni kurator dostavd hlasenky, tj. ozndmeni o nadchazejicim propusténi osoby
z VTOS, hlaseni zmén, které zasila VS CR. Tyto hlaSenky socialni kurator vede
ve spisove ¢i elektronické podobé, vede jejich evidenci a naklada s nimi tak, aby byla

zajisténa ochrana osobnich udaju.

V metodické piirucce se také mizeme docist, ze socialni kurdtor rozhoduje o pfiznani
Mimotadné okamzité pomoci ve vysi 1000,-K¢ dle zdkona 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Nyni ale tato kompetence jiz socidlnim kurdtoram nepfislusi.
O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduje pouze piislusny Gfad prace v ramci kraj-
ské pobocky. Socidlni kurdtor mtize dat uradu prace vSak pisemné vyjadreni a doporu-
¢eni o vyplaté¢ mimotfadné okamzité pomoci. Zalezi vSak pouze na piislusném uradu
prace, zda zadosti vyhovi. Tato ¢astka slouzi na okamzité nezbytné potfeby a vyplaci se

bezodkladné (Davidova at al., 2010, s. 14-20).

Davidova at al., 2010, s. 14-20 déale vymezuje kompetence v rdmci administrativni
¢innosti. Jedna se predevSim o vedeni spisové dokumentace a evidence o praci

s klientem, kde socialni kurator zaznamenava spisovou dokumentaci o socidlni praci,
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kterou s klientem vedl. Vedeni probihd prostfednictvim evidence klientl v ptirtistkovém
rejstiiku a vedeni jednotlivych spisii o klientech, tzv. spisové dokumentaci. Dale je to
vedeni statistik, zde se jedna zejména o statistiky typu ,,Rocni vykaz o socidlni praci
s piislusniky marginalnich skupin®, ktery obdrzi MPSV pro své potieby. V neposledni
radé¢ se mezi kompetence fadi koordinace c¢innosti v oblasti planovani rozvoje
socidlnich sluZeb a vytvareni a aktualizovani adresafe poskytovatelii socidlnich

sluzeb.

3.4 Specifika prace s cilovou skupinou osob propusténych

z vykonu trestu odnéti svobody

Tato podkapitola se vénuje cilové skupiné osob propusténych z VTOS. Cilové skupiny
socialnich kuratord byly legislativné vymezeny. Pfipomenme si, Ze jsou vymezeny

zékonem o pomoci v hmotné nouzi.

Osoby opoustéjici brany véznic se ocitaji v naroéné zivotni situaci. I pies veSkerou
socialni praci, kterou s témito osoby vedl socialni pracovnik je pro né¢ vstup do zivota
na svobod¢ velmi narocny. Vagnerova dokonce hovoii o tzv. krizi ze svobody (2008,

s. 824).

Davidova et al. (2010, s. 59) uvadi, ze osoby propusténé¢ z VTOS jsou nejpocetné)si
skupinou klientli, ktefi se obraci na pomoc socidlnich kurator. Jsou to tedy osoby
propustény z vykonu trestu odnéti svobody, z vazby nebo podminecné propustény
z vykonu trestu odnéti svobody. Na socidlni kuratory se tyto osoby obraceji zejména pro
pomoc se zajiSténim davek hmotné nouze, nalezeni ubytovani, pomoc pi1 hledani

zamestnani, vyfizeni osobnich zélezitosti nebo pfi feseni dluhové problematiky.

V metodické ptirucee pro socidlni kuratory (Davidova et al., 2010, s. 59) jsou popsany

zékladni znaky dané cilové skupiny. Jsou zde vymezeny tyto znaky:

- trestnd Cinnost, v€etné ohroZeni stat se obéti trestné ¢innosti (vydirdni, lichva

apod.)

- zvySena recidiva pachani trestné cinnosti, opakované selhavani v pokusech

nepachat trestnou ¢innost

- omezend moznost a schopnost feSeni socidlni situace samostatné
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- zvySené riziko navratu do kriminogenniho prostiedi

- pretrhané socialni vazby (ztrata bydleni, ztrata podpory rodiny)
- Cast&jsi vyskyt psychickych poruch

- Castéjsi projevy agresivniho a manipulativniho chovani

- vysokd nezaméstnanost

- Spatna ekonomicka situace

Klienti, kteti jsou propusténi z VTOS ¢i vazby pfichazi za socidlnim kuratorem vzdy
na zaklad€ dobrovolnosti, nejsou povinni se k socialnimu kuratorovi dostavit. Kurator je
ze strany VS CR informovan pomoci hlasenek, u klientd, ktefi budou v blizké dobé
propusténi, dostava kurdtor na védomi pomoci Oznameni o nadchdzejicim propusténi
z VTOS a tim se tak miize na pfichod klienta pfipravit. Oznameni vSak kuratorovi
pfichazi se souhlasem klienta. Toto ozndmeni taktéZ obdrZi socialni kurator i u klientd,
ktefi maji trvaly pobyt mimo obvod socidlniho kuratora, ale chtéji v jeho spravnim
obvod¢ dale pobyvat. HlaSenky a ozndmeni socidlni kurator zakladd do spisové
dokumentace. Pokud se jednd o propusténi z vykonu vazby, ozndmeni o propusténi

dochazi kuratorovi az po propusteéni klienta.

Prvni kontakt mze byt navazéan jiz ve VTOS, kdy klient kurdtora pozada o navstévu
¢1 jej pisemné oslovi s z&ddosti o pomoc. Socidlni kurator dava klientovi moZnost
podilet se na jeho socialni situaci a pomoci mu pii prekondvani obtiznych piekazek.
Jiz pisemné form¢ socialni kurator mize klientovi poskytnout pomoc a podporu formou
informaci, které budou pro né& stézejni pfi vystupu z VTOS. Socialni kurator
také klienta mtze ujistit, Ze se na né&j ihned po vystupu z VTOS ¢i vazby mulize obratit
a spolecn¢ tak najit feSeni v jeho situaci. ,,Pomoc kuratora vyrazné piispiva k prevenci

tzv. krize prvniho dne* (Davidova et al., 2010, s. 66).

Pti prvnim kontaktu tedy socidlni kurator zjiSt'uje socialni situaci klientti, tzv. si mapuje
jeho situaci, zda ma moznost bydleni ¢i pomoci od piibuznych. Spolu s kuratorem
si pak klient definuje problémy a potieby, které je tfeba postupné vytesit. Klienti jsou

také Casto prekvapeni redlnou situaci, mivaji ¢asto nerealné ¢i zkreslené piedstavy.
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Najednou se ocitnou bez financi, ptistiesi, bez rodinného zazemi. Velice Casto nevi, kam
se obratit, s ¢im zacit, co d¢lat. Mnohdy si také mysli, Ze socidlni kurator je zde
od toho, aby jejich situaci vyiesSit. Jsou pak mnohdy zklamani ¢i projevuji obavy
z toho, Ze jim socialni kurator nechce pomoci. Zde je vSak dilezité zminit, Ze socidlni

kurator se predevs$im snazi o zapojeni klienta pfi feSeni jeho situace.

v

Davidova et al. (2010, s. 68-73) popisuje nejcastéjsi ukony spojené s vykonem funkce
socialniho kurdtora s osobami propusténymi z VTOS. Jednd se o zprostfedkovani
bydleni, kontakt klienta s rodinou, zaméstnani, dluhy, doprovod klienta, zajisténi
dokladt, davky pomoci v hmotné nouzi, zprostiedkovani kontaktli a rizika spoluprace
s klientem. Nasledn¢ si rozeberme pouze nckteré tkony. Ze své praxe mohu uvést,
ze mezi nejCastéj$i ukony patii pomoc se zajiSt€énim davek hmotné nouze
a zprostfedkovani bydleni. Mezi Casté pfiiny ztraty bydleni patii zadluzenost,
neschopnost splacet najemné, odhlaSeni z trvalého pobytu, rodina jiz dale nechce
poskytnout klientovi bydleni. Socialni kurator nabizi klientovi na jeho zddost pomoc se
zprostfedkovanim ndhradniho ubytovani, zjiStuje situaci, zda je moZné pomoci
s bydlenim od rodiny ¢i pfibuznych, mapuje rodinnou situaci. Pokud tato varianta
mozna neni, nabizi moznost bydleni formou socidlnich sluzeb. Zmapuje situaci v misté,
kde klient zdda o pomoc. Socialni kurator se tedy muze obratit na socialni sluzby, jako
jsou nocleharny ¢i azylové domy, zda je volna kapacita, piipadné za jakych podminek je
mozné klienta ubytovat. Klient miize dale sam socialni sluzbu oslovit a dohodnout se
osobné na podminkach. Pokud si klient neni schopny sdm ziskat bydleni, miZze mu
socidlni kurator toto ubytovani zprostfedkovat napi. telefonicky. Pokud nejsou volné
zadné socidlni sluzby, je mozné obratit se na komercni ubytovani v podobé pronajmui

¢i ubytoven.

Dalsim tkonem, ktery s hledanim a zprostiedkovanim ubytovani souvisi, je pomoc
pfi zajisténi davek hmotné nouze. Diive socidlni kurator klientim vyplacel
jednorazovou davku mimoiadné okamzité pomoci ve vysi 1000,-K¢, dnes jiz davky
hmotné nouze jsou zcela v kompetenci ptisluSnych tradl prace. Socialni kurator se vSak
na zaklad¢ spoluprace s ufadem prace muze domluvit na podani zadosti o davku.
Utad prace miize po socialnim kuratorovi pozadovat vyjadieni o klientové situaci
a doporuceni o vyplaceni mimofadné okamzit¢é pomoci. Mezi davky hmotné nouze
spadaji mimofadnd okamzitd pomoc, piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.

Tyto davky jsou poskytovany dle podminek danych zakonem o ddvkach hmotné nouze.
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Skala pomoci socialniho kuratora sobam propusténym z VTOS je dosti §iroka. Aby se
jednalo o celkovou pomoc pfi feSeni socidlni situace klienta, je tfeba, aby byla socidlni
prace vedena dlouhodobé¢, dlouhodobou socidlni praci je zajiSténo socialni fungovani
klienta. Pro pfedstavu, jak je socidlni prace s klientem vedena, je v pfiloze této prace

uvedena osobni kazuistika pfi praci s klientem propusténym z VTOS.
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4 METODOLOGIE PROVADENEHO VYZKUMU

Nasledujici ¢ast prace se vénuje metodologii provadéného vyzkumu. Tato vyzkumna
¢ast je zaméfena na stanoveni a vymezeni vyzkumnych otazek a cili vyzkumného
Setfeni. Empiricka cast je dale rozClenéna na typ vyzkumu, ktery je pro danou
metodologickou ¢ast pouzit, dale pak je popsan sbér dat, a jaky nastroj byl pro sbér dat
zvolen, je zde také zminéna etika vyzkumu ¢i predstaveni respondentll a v neposledni

fad¢ je proveden vyzkum a jsou analyzovany vysledky ziskanych dat.

4.1 Cil vyzkumného Setfeni a stanoveni vyzkumnych otazek

V této Casti je tfeba vymezit cil vyzkumného Setfeni a na jeho zadklad¢ stanovit
vyzkumné otazky. Na zakladé vyzkumnych otazek budou sestaveny otazky tazatelskeé,

které budou pouzity pro rozhovory s respondenty.

V teoretické casti byly popsany pojmy, které jsou dilezité znat pii vykonu funkce
socidlniho kuratora. Tyto pojmy, jako je napf. penitenciarni a postpenitencidrni péce
¢i legislativni vymezeni tykajici se vykonu vézenstvi a predev§im samotnd kapitola

tykajici se socidlniho kuratora ¢i vymezeni cilové skupiny, tvoii ¢ast teoretickou.

V empirické casti je tfeba stanovit predevSim cil vyzkumného Setfeni a stanovit
vyzkumné otazky. V obecném pohledu je cilem vyzkumného Setieni zjistit, co obnasi
pozice socidlniho kurétora, jaké jsou na ného kladeny pozadavky a s jakymi problémy
se ve své funkci potyka, at’ uz ve vztahu s klienty nebo ze strany Uradu ¢i legislativy.
Vyzkumné Setfeni probihalo ptfedev§im v ramci Jihomoravského kraje, kde byli

osloveni socialni kuratofi.

Pro vyzkumné Setieni byl tedy stanoven cil: ,,Zjistit co obnasi pozice sociialniho
kuratora pri socialni praci s cilovou skupinou osob propusténych z vykonu trestu
odnéti svobody v ramci Jihomoravského kraje.“ Pro zodpovézeni stanoveného cile

jsou stanoveny tfi vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 1: ,,Jak pracovnici definuji roli socialniho kuratora? “

Vyzkumna otazka €. 2: ,,Jakd je ndpln prace socialniho kurdtora pri praci s danou

cilovou skupinou? “
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Vyzkumna otazka €. 3: ,,Je pozice socidalniho kuratora dostatecné vymezena a ukotvena

s ohledem na legislativu a postaveni v ramci organizace uradu? “

4.2 Volba metody vyzkumné prace

Vzhledem k danému tématu, cili vyzkumného Setfeni a stanoveni vyzkumnych otdzek
byla tato problematika zkoumadna metodou kvalitativni. Na zdkladé dané¢ho tématu je
metoda kvalitativni vhodné&j$i, nebot’ je mozné ziskat vice informaci a danou
problematiku zkoumat hloubéji. Jak uvadi také Disman (2001) metoda kvalitativniho
vyzkumu ndm pomaha zkoumat a ziskat mnoho informaci od malého mnozstvi jedinct.
Ve své praci jsem se tedy snazila ziskat informace piimo od sociadlnich kuratort, ktefi se
stali mymi konverza¢nimi partnery. Snazila jsem se tedy vyuzit v rozhovorech jejich

zkuSenosti, ndzory a osobni pocity, proto byl zvolen tento typ provedeného vyzkumu.

V ptipad¢ kvalitativniho vyzkumu se jednd o nenumerické Setieni a interpretaci socialni
reality (Disman 2001, s. 285). Kvalitativnim vyzkumem se zabyva také Hendl. Tento
autor oznacuje kvalitu jako pruzny typ vyzkumu, nebot’ na zacatku celého vyzkumu
si vyzkumnik vybird téma, které bude dale zkoumat a na zadklad¢ povahy tématu
si urcuje zakladni vyzkumné otdzky, které muze béhem celého procesu zkoumani

naptiklad doplnovat (Hendl, 2005, s. 50).

Kvalitativni vyzkum vychazi ze socialni otazky ¢i probléma. Jak dale Hendl (2005,
s. 289) uvadi: ,,Poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v socidlnich
situacich. To ostatn& potvrzuje i Zizlavsky (2003, s. 113), ktery k4, Ze se tento
vyzkum provadi v piirozeném prostredi a vyzkumnik zde vstupuje se svymi
respondenty do rozhovoru v jejich pfirozeném prostiedi, vyzkum tedy provadi v terénu.
Socialni kuratofi ackoli jsou vedeni legislativou a maji taktéz povinnost vést zaznamy
0 své praci a prevazna Cast tvoii administrativa, jsou ¢asto praveé pfimo v terénu. Jedna
se naptiklad o navstévy klienth ptimo ve VTOS, ale také pracuji s klientem v jeho
piirozeném prosttedi, navstévuji jej tedy napf. na ubytovnach. Rozhovory s mymi
respondenty byly provadény na jejich pracovistich, v podstaté se tedy jednalo o jejich

pfirozené pracovni zazemi.
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4.3 Sbér dat

Pro zodpovézeni cilovych otazek je tfeba zahdjit vyzkumné Setfeni. V tomto piipadé
byly data sesbirany pomoci rozhovorti se socidlnimi kuratory méstskych uradu.
Kvalitativni vyzkum ma vSak vice moznosti, jak dana data ziskat. Ostatn¢ to potvrzuje
1 Hendl (2005, s. 161), ktery uvadi, ze pti sbéru dat zalezi na situaci, a také ¢emu
se chceme ve svém vyzkumu vénovat a na co se zaméfit. Pokud by se jednalo o situaci,
kdy chceme zkoumat, jak se lidé v dané situaci chovaji, museli bychom vyuzit techniku
pozorovani. V piipad€, Ze chceme ziskat informace jak je déni proZivano a hodnoceno,

zvolime metodu rozhovoru (Svaticek, Sed’ova, 2007 s. 75).

Tyto techniky sbéru dat shrnuje také Disman (2001, s. 298), ktery za nejcastejsi
techniky sbéru dat povazuje zucastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor
a analyzu osobnich dokumentti. Pfi¢emz autofi (gvaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 159) uvadi:
»Rozhovor je nejcastéjSi pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.*
Tento rozhovor oznacuji jako hloubkovy a déli ho na polostrukturovany rozhovor

a nestandardizovany rozhovor.

Pro sviij vyzkum jsem tedy zvolila rozhovor, konkrétné¢ tedy polostrukturovany
rozhovor, lze také hovofit o rozhovoru pomoci navodu dle Hendla (2005, s. 178).
Zde zaleZi na tazateli v jakém potadi informace a data bude ziskavat, ma urcitou volno
ptizpUsobit své otazky dané situaci. Tazatel ma vsak k dispozici seznam otazek, kterych

je nutné se drzet a ziskat na né odpoveéd'.

v

pfipravu. Vytvafime si urCité schéma, které je pro tazatele zadvazné. Toto schéma
obvykle specifikuje okruhy otdzek, na které se budeme ucastnikli ptat. Obvykle
je mozné zaménovat poradi, v jakém se okruhlim vénujeme, a dle potfeby a moznosti
tedy toto pofadi upravujeme, abychom tim maximalizovali vytéZnost interview*

(Miovsky, 2006, s. 159).

Pti rozhovorech jsem tedy méla k dispozici vytvoieny seznam otazek a okruht, které
byly tfeba z rozhovora zjistit, avSak jsem méla moznost na odpovédi reagovat a sled
otazek upravit dle uvazeni a odpovédi respondentii. Polostrukturovany rozhovor je také

vhodny z diivodu toho, ze tazatel ma urcitou jistotu a ndvod a nemusi mit obavy, ze by
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nékterou otazku opomenul, ale také méa moznost reakce na dané odpovédi.

Na rozhovory jsem se tedy mohla predem pomoci navodu piipravit.

Na zakladé¢ vyzkumnych otazek byly stanoveny okruhy, kterym jsem se béhem

rozhovori s konverza¢nimi partnery zabyvala.
L Okruh — Funkce socialniho kuréatora

e Vyzkumna otazka €. 1: ,,Jak pracovnici definuji roli socidlniho

kuratora? “

Zde jsem se vénovala pojmu socialni kurator, jeho definovani, obsahu a naplni prace,
kumulace s dal§imi agendami, jakd je pozice socidlniho kuritora na Ufadé, byly zde
pokladany také otazky tykajici se socidlni prace, délka Cinnosti na pozici socialniho

kurétora, praxe, co ho napliuje, bavi
II. Okruh — Klienti socialniho kuratora

e Vyzkumnéd otazka ¢. 2: , Jakd je napln prdce socialniho

kuratora p¥i prdaci s danou cilovou skupinou?

Zde byly otazky zaméfeny na klienty piichazejicimi za socidlnim kuratorem. Jakou
cilovou skupinu nejcastéji tvofi klienti socidlniho kuratora, ptala jsem se také
na statistick¢ udaje, kolik klientti spada na jednoho kuratora, kolik kuratorti pracuje
na ufade¢, zda je na jednoho socidlniho kuratora velké mnozstvi klientl, zda dochdzi
hlasenky, co s klienty nejcastéji fes$i, zda se jednd o dlouhodobou socialni praci
¢1 jednordzovou intervenci. Jaké problémy se nejCastéji pii praci s danou cilovou
skupinou objevuji, jak klienti nahlizi na praci socidlniho kuratora, povaha klientd,

zda se socidlni kurator setkal s agresivnim nebo problémovym klientem.
III.  Okruh — Cinnost socialniho kuratora v ramci ufadu

e Vyzkumnd otazka ¢. 3: ,Je pozice socialniho kuratora
dostatecné vymezena a ukotvena s ohledem na legislativu

a postaveni v ramci organizace uradu? “

Tento okruh byl zaméten na kumulaci funkci, legislativni omezeni, zda je dostatecné
zpracovana metodika, zda funguje spoluprace s dalSimi organizacemi, jaké jsou kladeny
na socialniho kuratora pozadavky, otazky tykajici se administrativy versus piimé prace

s klientem.
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Na zédklad¢ odpovédi respondentd je mozné ndsledujici otazky vynechat, ptidat
¢1 preformulovat nebo zménit pofadi otazek. Je mozné se také doptavat, ptipadné

pii nepochopeni otazky pozadat o vysvétleni.

4.4 Volba vyzkumného vzorku, realizace vyzkumu a etika

vyzkumu
Jak bylo vyse uvedeno, pro sbér dat byl pouzit rozhovor. Mymi respondenty se stali
tedy socialni kuratoti mestskych tradt v Jihomoravském kraji.

Respondenti byli vybrani na zédkladé mé osobni pfedchozi praxe na pozici socialniho
kuratora. Jako socialni kurator méstského Ufadu jsem byla s ostatnimi socidlnimi
kuratory neustale ve spojeni, at’ uz pies spolecny internetovy portal ¢i telefonicky nebo
prostiednictvim e-mailti. Obzvlasté v rdmci Jihomoravského kraje, kdy jsme spole¢né
fesili socidlni fungovani a problémy spolecnych klientl. Z tohoto diivodu jsem se
ve svém vyzkumu tedy rozhodla pro rozhovory se socidlnimi kuratory v ramci
Jihomoravského kraje. Pro realizaci vyzkumu jsem ziskala ¢tyfi rozhovory se socialnimi
kuratory, v mém piipad€ se jednalo predevSim o Zeny-socidlni kuratorky. Oslovené

Zeny byly ve véku 35-50 let s délkou praxe 2-7 let.
Respondent €. 1 (dile jen R 1)
- Vék: 40 let
- Délka praxe: 5 let
Respondent ¢. 2 (dale jen R 2)
- VéEk: 42 let
- Délka praxe: 7 roky
Respondent ¢. 3 (dale jen R 3)
- Vék: 35 let
- Délka praxe: 3 let
Respondent ¢. 4 (dile jen R 4)
- Vék: 50 let
- Délka praxe: 2 roky
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Pti vybéru respondentl byl tedy pouzit ucelovy vybér, kdy respondenti byli vybrani
dle mych osobnich pracovnich kontaktii a spoluprace. ,,Uéelovy vybér je zaloZen pouze
na usudku vyzkumnika o tom, co by mé¢lo byt pozorovano a o tom, co je mozné

pozorovat® Disman (2001, s. 114).

Pro mlj vyzkum bylo hlavni kritérium prace na pozici socidlniho kuratora v rdmci
Jihomoravského kraje. Respondenti byli mnou osloveni s dotazem a prosbou
o poskytnuti rozhovoru pro ucely vyzkumu k bakalatské praci. Na zéklad¢ jejich
odpovédi s mozZnosti osobniho setkani a provedeni rozhovord, byly uskutecnény
rozhovory. Oslovila jsem telefonicky a prostfednictvim e-mailové korespondence
nekolik sociadlnich kurator s prosbou o poskytnuti osobniho rozhovoru. Uvedla jsem
vSechny podstatné nalezitosti, za jakym ucelem je o rozhovor zddam, ujistila jsem je
o etice provadéného vyzkumu a piilohou jsem zaslala schéma rozhovoru. Nicméné
musim podotknout, Ze mne nemile piekvapila odezva. Setkala jsem se s tim, Ze osobni
rozhovor nékolik kuratortt odmitlo, n€kolik socidlnich kuratorti se nevyjadrilo, a také
jsem obdrzela negativni zpétnou vazbu, kde mi bylo sdéleno, Ze rozhovor neni mozny
poskytnout vzhledem k pracovni vytizenosti a s odkazem moZznosti dohledat informace
prostiednictvim internetu. Tyto reakce mne velice zaskocily a ziskat rozhovory pro moji
bakalafskou praci nebylo jednoduché, jak jsem na zacatku predpokléddala. Kazdopadné
jsem nevahala oslovit znovu dalsi socialni kuratory a ve vysledku se mi podaftilo ziskat
Ctyfi rozhovory. Pii realizaci vyzkumu jsem dbala i na stranku etickou, kterd je
u kazdého vyzkumu nezbytnym prvkem. Etickymi dimenzemi se ve své publikaci

zabyvaji také autofi Svaticek, Sed’ova (2007, s. 43-44).

Eticka pravidla vyzkumu popisuje taktéz Miovsky (2006, s. 275-291). Tyto pravidla
jsem se snazila pfi realizaci svého vyzkumu dodrZovat. VSechny oslovené respondenty
jsem ptfedem obeznamila s povahou své prace a provadéného vyzkumu a jeho ucelem.
Byli také pouCeni o nahravani rozhovori na diktafon, =zéaleZelo pouze
na respondentech, zda s touto metodou souhlasili ¢i ne. V pfipadé¢ odmitnuti nahravani
jim byla nabidnuta moznost pouhého zapisovani si jejich odpovédi. Miovsky (2006,
s. 197) uvadi, ze zvukovy zdznam poskytuje vyzkumnikovi pomoc a podporu, nebot’ je
zde zachycena celistvost, autenticnost a komplexnost celého rozhovoru. Vyzkumnikovi
tak ulehci situaci, nebot’ si nemusi d€lat psané poznamky, které ho mohou také jistym

zpiisobem odvadét od pozornosti. Jsou na ném zaznamendny vSechny zvukové detaily,
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které napf. rozhovor rusily, ale také jsou zde zachyceny mluvené kvality — pomlky,

feCové vady, jde zde tedy o autenti¢nost.

Také jsem respondenty ujistila o divérnosti, ze ziskané informace, které budou
ve vyzkumu zvefejnény, nebudou nijak identifikovat wcastniky vyzkumu. VSem
respondentim jsem také dala moznost v piipad€ jejich zdjmu svoji praci zpiistupnit

nebo poskytnout.

4.5 Analyza vysledkii vyzkumného Setieni

Tato kapitola se zabyva podrobnou analyzou sesbiranych dat a interpretovani klicovych

témat.

Rozhovor se skladal ze tfi okruhti. Prvni okruh smétoval k zakladnim informacim
tykajici se funkce socidlniho kuratora, jeho obsah, napli, ¢innost, otazky byly také
zamefeny na socialni praci a praci socialniho kuratora na Gradech. Druhym stézejnim
okruhem byly otdzky zaméfené na klienty, ktefi pifichdzeji k socidlnimu kurétorovi,
zabyvaly se riznymi pifekazkami a nelehkymi situacemi, se kterymi se socidlni kurator
pti vykonu své funkce potykd. Tteti okruh byl zaméfen na samotnou ¢innost socialniho

kuratora v ramci aradu.

4.5.1 Funkce socialniho kuratora

Jiz v teoretické ¢asti byla funkce socidlniho kuratora vymezena a to piedevsim v legisla-
tivnim ramci, nebot” socialni kurator se opird predevsim o socialni praci. Terminologie
socidlniho kuratora byla vymezena pfijetim diky novym pravnim piedpisim v roce
2006 a to zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V uvodu rozhovoru byli
respondenti dotazovani na jejich subjektivni vymezeni socidlniho kuratora. Bylo zfejmé
a velice pravdépodobné, ze jejich odpoveédi budou podobné interpretovany, i presto mne
jejich nazor a predevsSim zkuSenost zajimaly, nebot’ 1 kdyz se jedna o funkci, kterou
vSichni vykonavaji, tak jsem byla pfesvédcena, Ze do kazdé odpovedi vkladaji prave své
poznatky, zkuSenosti a nazory, které do své €innosti socialniho kurdtora vnasi. Kazdy
ma subjektivni ndzor, zkuSenost a postoj, ktery se v jejich praci odrazi. To ostatné
potvrzuje 1 prvni odpoveéd’. R 3 za osobu socidlniho kuratora povazuje: ,, cloveka, ktery

bude takovym spojencem pro lidi z vykonu trestu odnéti svobody a bude jim napomocen

pri navratu do bezného zivota. Asi jako jeden z prvnich po propusteni.“ R 4 : ,, Myslim
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si, ze velmi duleZitd je osobnost kuratora, jeho osobni nadhled, empatie, samozrejmé
orientovani se v mnoha oblastech, které poskytuji uceleny prehled o moznostech jak
klientovi pomoci.“ V dalSich odpovédich se respondenti shoduji na podobné definici,
kterd vychazi z legislativniho vymezeni a to, Ze socidlni kurator je osobou pomahajici
osobam v nepiiznivé socidlni situaci ¢i je osobou ohrozenou socidlnim vyloucenim,
mezi néz patii také osoby propusténé z VTOS. V odpovédi to shrnuje R 2: ,,Je to
socialni pracovnik se zamerenim na osoby socialné vyloucené nebo ohrozené socialnim
vyloucenim, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, z ustavii, bezdomovci,

¢

osoby Zijicl rizikovym zpusobem Zivota a podobné.

Ptedstava o funkci socialniho kuratora se také mize u mnoho lidi a predevsim 1 klientd
lisit. Rovnéz pozice socialnich kuratortt dosla mnohych zmén v priibéhu casu. Tyto
zmeény se projevovaly piedev§im v pracovni ndplni a v organizaCnim zafazeni
socialnich kuratort. ,,Pivodni pracovni naplni socidlnich kuratorii byla zejména piima
prace s cilovou skupinou, kterou tvofily osoby propusténé z vykonu trestu odnéti
svobody*“ (Davidova at al., 2010). Podrobny popis funkce a néplné prace socialnich

J 4

kurator je popsan v teoretické ¢asti, a to v kapit. 3.

R 3 hovofi o pohledu na funkci a néplni prace socidlniho kuratora. ,, Prdce s klientem
ve vSech fazich trestniho Fizeni, to je po vykonu trestu odnéti svobody, vazby. Navazani
kontaktu s odsouzenym jeste pred vystupem. Po vystupu byt napomocna k reseni proble-
mii nejcasteji s bydlenim, nedostatkem financnich prostredki. Vedu evidenci odsou-
zenych, evidenci hlasenek.* To ostatné potvrzuje jiz v teoretické Casti zminéné vedeni
spisové dokumentace a evidence prace s klienty. Socialni kurdtor dostdva hlasenky,
které je tfeba evidovat a prace s klientem je zafazovand a vedena ve spisové

dokumentaci.

Pozice socidlniho kuratora byva mnohdy velice ndrocna a to predevSim po strance
psychické. Socidlni kurator jakoZto osoba pracujici v pomahajici profesi musi mit urcité
schopnosti, vlastnosti a dovednosti pro vykon této funkce. Obecné pomahajici profese
jsou po strance psychické jednou z nejtézSich profesi. Komunikace a uméni jednat
s riznymi typy lidi vyZaduje neustalou sebereflexi, dostatek empatie a urcity nadhled
a predevSim respekt ke kazdému klientovi jako k osobnosti. ,,Socidlni pracovnik se
pohybuje v rdmci prav a povinnosti definovanych pravnim systémem, zaméstnavatelem
a profesnimi standardy. Instituciondlni rdmec je dlleZity, protoZe socidlni pracovnik

zasahuje do zivota klientli a je potfeba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni.
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Odhaluje také detaily ze zivota klientli - proto jsou dulezita pravidla, kterd zajiStuji

klientim ochranu‘ (Matousek, 2003, s. 44.).

Matousek déale ve své publikaci uvadi, ze pro pracovnika pomahajici profese je
nezbytné, aby mél fadu pfedpokladi a dovednosti. Mezi tyto predpoklady fadi zejména
zdatnost a inteligenci, pfitazlivost, divéryhodnost, komunika¢ni dovednost, umeéni
aktivné naslouchat a empatii. Mezi riziko, kterému jsou pracovnici v pomahajicich
profesich vystavovani, je také syndrom vyhoteni. ,, Urcité je to ochota pomdahat lidem...
R 1 a pokracuje...no pak vstricnost, Zadné predsudky, empatie a predevsim dobré
socialni fungovani....vite, no, obraci se na nas klienti z riiznych vrstev, s riiznou socialni
inteligenci, s riiznymi povahami, mohou byt agresivni, manipulativni....a tomu jsme my,
jako socialni kurdtori a socialni pracovnici vystavovani, proto nelze, aby tuto profesi
vykonaval nekdo, kdo ma treba predsudky vuci odlisnym typiim lidi, nékdo kdo nema
trpéelivost, protoze nékdy je to porad dokola...prosté urcité dovednosti k tomuto vykonu

¢

Jjsou potreba.

,Mel by byt hlavné schopny empatie, dobie komunikovat, nevnucovat svoje ndzory
klientovi, umét mu naslouchat” rovnéz shodné¢ odpovidal i R 2 a R 3 dodava:

. .....ale diilezity je také zachovat si odstup od klienta. *

K osobnostni strance socialniho kuratora patii také jeho znalosti a orientace. Pomoc
klientim v nepfiznivé socidlni situaci sebou nese i umét se orientovat v socialni sféte.
R 2: ,,Mél by mit znalosti tykajici se davek hmotné nouze, statni socialni podpory,
duchodi, zakladni znalost z oblasti pracovniho prava a zakladni pravni povedomi, mél
by znat obcansky zakonik, mel by umet klienta nasmerovat na spravnou socialni sluzbu,
psychologické minimum, etické chovani, apod.* ,, DuleZitd je také orientace v nabidce

socialnich sluzeb v okoli“ dodava R 4.

Pozice socialniho kuratora je v mnohych ptipadech kumulovana s dalsi funkci.
Kumulace s dalSimi agendami jiz byla také zminéna v teoretické casti. Ve vétSing
piipadii se jednd o kumulaci s funkci socidlniho pracovnika. Déje se tak predevsim
v mensich obcich. I dotazovani respondenti se shoduji, Ze jejich funkce socialniho kura-
tora je v kumulaci s dal$i funkci a tou je funkce socidlniho pracovnika. R 1: ,,Funkce je
kumulovana s funkci socialniho pracovnika....” R 3 dodéava: ,nmejsou tyto funkce
odlisné, prolinaji se napriklad tim, Ze clovek po vykonu resi podobné socialni situace

jako clovek napriklad nezaméstnany, probiha zde také poradenstvi.“ R 2 se také
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shoduje, ze o odlisné funkce nejde, odlisuji se pouze cilové skupiny klientt. R 4: ,, ano,
moje funkce je kumulovana s funkci socialniho pracovnika a taktéz s funkci verejného

opatrovnika. “

Funkce socidlniho pracovnika vyzaduje znalost socidlni préace, o kterou se opira. Jedna
z definic hovofi o tom, ze socidlni prace je povazovana za: ,,védecky fundovanou
odbornou disciplinu, kterd specidlnimi pracovnimi metodami zajistuje provadéni péce
o Clovéka na profesiondlnim zékladé* (Cemikové, s. 18, 2008, dle Novotné,
Schimerlingové, 1992, s. 18). Sochtrek (2007, s. 46) pouze dodava, Ze socialni prace
pomaha jiz obvinénym a odsouzenym béhem vykonu vazby ¢i trestu. Socialni je pak
v podobé postpenitenciarni péce poskytovana osobam propusténym z VTOS.
Postpenitenciarni péci je vénovana kapit. 2. Na otdzku, co je podle nich socidlni prace,
respondenti odpovidali nasledovné, R 3: ,, Soubor cinnosti vedoucich k pomoci lidem,
kteri se nachdazeji v tizive socialni situaci. *

R 1: ,,zkracené a vystizné se da Fict, Ze je to pomoc osobam, kteri se ocitli v obtizné
Zivotni situaci...a kdyz bych to méla vice jako rozvést, tak se jednd o pomoc a podporu
lidem, kteri jsou v situaci, kterou nejsou schopni sami zvladnout, neorientuji se v soci-
dlnim systému, nevi, kde maji o pomoc zZadat, co udélat, aby tuto nepriznivou situaci
sami zvladli. Potrebuji nekoho, kdo jim miize pomoci se treba zase odrazit a zacit
podnikat kroky ke zlepSeni situace...no, ale ne vzdy to tak je...a o tom je podle mé i ta
socialni prdce...nejde o to, udelat za clovéeka ty kroky, ale navést ho, pomoct mu, pod-
poFit, naucit, Fict mu, jaké jsou ty moznosti, co se muze udelat pro to zlepSeni.

¢

Samoziejme, ne vzidy to tak je, zalezi klient od klienta, situace od situace. "
R 2:,,Je to c¢innost, ktera ma za cil zlepseni kvality Zivota lidi

Taktéz se vSichni respondenti shoduji, Zze ve funkci socidlniho kuratora se opiraji

o principy socialni prace.

., Pocit, ze jsem nékomu pomohla k lepsimu a diistojnéjsimu ziti* je zavrsujici odpoveéd

R 3 na otazku, co ji napliiuje pti vykonu tohoto povolani.

4.5.2 Klienti socialniho kuratora

Postupem casu se zménilo i1 sloZzeni cilové skupiny socialnich kuratorti ptredevSim
to souviselo se spoleCenskymi a legislativnimi zménami. Prvotni néplni socidlnich

kuratort byla pfedevSim piima prace s osobami propusténymi z vykonu trestu odnéti
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svobody. Dnes socialni kuratofi pracuji s vice cilovymi skupinami a jsou na n€ kladeny
veétsi pozadavky. Cilovou skupinu socidlniho kuratora najdeme opét v zakong,
a to konkrétné v § 92, pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a taktéz

v zékoné €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi v § 2 odst. 6.

Tento okruh se tyka samotnych klientd pfichdzejicich k socidlnimu kuratorovi.
Nejcastéjsi cilovou skupinu socidlniho kuratora tvoii osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody. Na této odpovédi se shodli vSichni respondenti. R 3 doplnuje:

,»d potirebuji Fesit néjaky problém, jako je bydleni nebo penize.

Jelikoz respondenti byli piedev§im z menSich obci ¢i méstskych ¢asti, vSichni na svém
odd€leni byli ve funkci sociadlniho kuratora jedini. Odpovédi na pocet klientl
na jednoho socialniho kuratora je taktéz zavisly na konkrétnim misté, odpovédi
respondentl byly odlisné. R 3 uvadi, ze pocet klientii je rizny a nelze ¢i je t€zké urcit
piesné Cislo, vysvétluje to nasledovné: ,, Zalezi na poctu klientii propusténych v dany
rok z VTOS, na poctu klientu, kteri se opravdu dostavi a na tom, zda jde o jednorazovou
pomoc nebo dlouhodobéjsi spolupraci‘ Druhy respondent byl v odpovédi konkrétné;si
a uvadi, Ze vzhledem ktomu, Ze socidlni kurdtor je v jeho ptipadé vykonavan

na polovi¢ni ivazek, jedna se asi o pocet kolem 30 klientd.

R 2 dale hovoii o objemu své prace: ,,Je fo tézké posoudit, protoze vzhledem k tomu,
Ze mam i jiné skupiny osob, nelze presné oddelit casove praci socidalniho kurdtora

a socialniho pracovnika, momentadlné jsem velmi vytizena spise v té druhé oblasti, coz
jde na ukor kvality prace i socialniho kuratora.,, Na tuto odpoveéd’ navazala z mé strany
podobna otdzka tykajici se vénovanému c¢asu na jednoho klienta. I v tomto pfipadé se
socidlni kuratofi shodli, Ze je to zcela individualni. R 4: ,,Kazdy klient prichazi s jinym
pozadavkem, s jinou situaci, takze se to odviji od toho, co potrebuje, nékdy to je deset
minut nékdy skoro hodina, opravdu tézkeé posoudit. Kazdopadné se socidlni kuratofi
snazi kazdému klientu vénovat tolik cCasu, kolik je potieba. To ovSem zavisi také

na tom, s ¢im klienti za socidlnimi kuratory ptichazi.

V teoretické ¢asti byly tyto znaky zpracovany. Zkusme si pfipomenout ty zasadni a diky
odpovédim konverza¢nich partnerti zhodnotit, zda tomu tak je. Napiiklad v publikaci
od Davidové at al. (2010, s. 68-73) je popsano nékolik bodt, které socialni kurator

s klienty po VTOS ftesi. NejcastéjSim problémem je ztrata ¢i absence bydleni. Pfi¢in

muze byt nékolik, mlize se jednat o neschopnost splacet ndjem z divodu ztraty
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zamé&stnani, problémy v roding, zadluzenost. Dal$im problémem, se kterym se klient
na socialni kuratory obraci, je ten, ze po propusténi z VTOS nemaji finance a tim padem
neni mozné zajisténi vhodného ubytovani. Tyto problémy také mohou byt spojeny s tim,
ze klient neni schopen si tyto zaleZitosti sam vyfidit, jak Vagnerova (1999, s. 424)
hovofi, jedna se o tzv. krizi ze svobody. Tato tvrzeni svymi odpovéd’'mi potvrzuji také
dotazani respondenti. Jednoznaéné se shoduji, ze problémy, se kterymi se na n¢ klienti
obraci, jsou pfedevSim spojeny s hledanim vhodného ubytovani, zajiSténim financi
a pomoc ¢i doprovazeni pii zajiStovani davek pomoci v hmotné nouzi. R 2: ,, Nemaji
bydleni, nemaji penize, nevedi, jak si vyridit davky.

R 1: , Taky si casto mysli, ze kdyz prijdou, dostanou ihned penize, ubytovani a je

«

vSechno zarizeny...maji prosté mylné predstavy, no a pak je nekdy tezsi domluva....*

Pokud si klient pfeje zaslat socidlnimu kurdtorovi hlaSeni o propusténi, je socialni
kurator zpravidla formou tzv. hlasenek o vystupu klienta informovan. R 2. ,, U klienti,
kteii maji zdjem o pomoc, posili VS CR na zdikladé jejich souhlasu ozndmeni
o nadchazejicim propusténi, s nékterymi klienty jsem v kontaktu uz béhem jejich vykonu
trestu odnéti svobody. Ti pak datum propusténi sami sdeli. “ Naproti tomu, je odpoveéd’
R 3 odlisna: ,, Informovani o propusteni jsme jen ziidka, véznice hldseni ve vétsiné
pripadii neposilaji.

Pro klienta 1 socialniho kuratora je dulezité navéazat prvni kontakt. Prvni kontakt mtze
klient navazat jiz ve vykonu trestu. Na socidlniho kuritora se mulze obratit bud
pisemné, kde sdéli, o jaky problém se jedna a pozada klienta o pomoc nebo navstévu
kuratora pfimo ve véznici, klient kuratora také mize oslovit prostfednictvim socialniho
pracovnika dané véznice. Dalsi kontakt ve vétSin€ piipadi ptichazi formou osobni
navstévy klienta po ukonceni vykonu trestu. Klient socidlniho kuratora mize navstivit
taktéZ na doporuCeni socidlniho pracovnika, nema vSak Zzadnou povinnost se
k socialnimu kuratorovi hlasit. Dotazovani kuratoti také odpovidali, zda se klienti na né
pied vystupem obraci, jak bylo vySe zminéno bud pisemné ¢i pies socialniho
pracovnika. R 1: ,,Ano, neni to teda ale casty, ale par klientii mi napise treba dopis,
mam také klienta, ktery mné pise opakované, resi predevsim moznost bydleni a zajisténi
davek a naposledy jsme taky spolu resili oSaceni a organizace, na které se miize
povystupu obratit. A nékteri napisou, protoze si chtéji zazadat o podminené propusteni
a potrebuji mit zajistené bydleni a finance. Ten pisemny kontakt teda je, ale madlo,

obcas. A taky na zdklade treba toho dopisu se telefonicky spojim se socidalnim
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pracovnikem ve veéznici, ktery klienta ma na starosti.” Stejné odpovida také R 4:
., Nékteri ano, ja se také ale snazim o kontakt s klientem i ve vykonu trestu, kdyz mi
prijde hlaseni o vzeti klienta do vykonu trestu, pisu depistazni dopis, kde klienta oslovim
a nabidnu mu pomoc pri rFeSeni situace, také se v dopise snazim vypsat dilezité kroky,
které by mél uz ve vykonu trestu resit, jako napriklad vyrizeni osobnich dokladi, s tim
mu mohou uz pomoct socialni pracovnici‘ Taktéz se ptipojuje R 3, ktery potvrzuje,
ze se jedna o malou c¢ast klientl a obraci se s zadosti o pomoc napftiklad se ziskdnim

zaméstnani po vystupu.

V metodické piirucce pro socialni kuratory se také mizeme docist o navazani kontaktu
s danou cilovou skupinou (Davidovéa at al, 2010, s. 66-67). Nejdilezit&jsi je prvni
kontakt, ktery ovliviiuje celou spolupraci mezi klientem a socidlnim kuratorem. Socialni
kurator je mnohdy jedinou osobou, kterad miize klientovi pomoc a usnadnit mu névrat
do bézného déni. Pomoc od kuratora vyrazné ptispiva i k prevenci krize prvniho dne.
Tento termin byl v praci jiZ zminén. Pfipomenime si, Ze timto terminem oznacuje
(Cernikové, Makariusova, 1997, s. 73, 102) trauma, pfi kterém dochazi pti nadhlé zméné
prostiedi. Socialni kurator by si mél byt tedy védom, ze mize svoji pomoci zlepsit

celkovou situaci pfi feSeni jeho problému.

U prvniho kontaktu dochazi zejména k popisu a definovani problému klienta. Klient
a kurator si zde mohou nastavit a vytycit dilezité body, které je tfeba prvotné vyftesit.
Kurator musi klientovu situaci feSit jako celek, nikoli se zaméfit pouze na jediny
problém, jako je napiiklad zajisténi vyplaty mimotadné okamZité pomoci. S tim vSak
souvisi otazka, zda je klient ochoten se socialnim kurdtorem spolupracovat. Socialni
kuratofi byli dotdzéni, zda klienti spolupracuji pti feSeni jejich situace. Odpovédi jsou
vesmes stejné, R 1 uvadi, ze zalezi na daném klientovi, kazdy je jiny. ,,I kdyz treba
vetsina resi stejné problémy, bydleni, penize...tak to stejné zalezi na konkrétnim cloveku
a na dalsich faktorech, jestli je prvotrestany nebo recidivista, jestli ma néjaké socialni
zazemi jako rodinu, jak dlouho byl ve vykonu a tak.” R 4 se shoduje a odpovida,
ze nektefi maji zdjem o delsi spolupraci, ale je vice klientl, kteti piijdou a potiebuji
pomoc s vyiizenim davky, domluveni ubytovny a uz déale nespolupracuji. R 3: ,, Pokud

Vi, Ze jim pomiizeme k financim a bydleni, tak ano.

Vramci daného okruhu, ktery se orientuje na klienty socidlnich kuratord, byli

respondenti také dotazovani na otazky tykajici se rtuznych problémt, prekazek

a obtiznych situaci s danou cilovou skupinou. Socidlni kurator povétSinou nevi, jaky typ
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klienta se dostavi, jakd bude jeho osobnost, povaha a dalsi faktory ovliviijici jeho
osobnost. Tyto problémové situace mohou souviset také s adaptaci klienta po vykonu
trestu. Adaptacni fazi se rozumi obdobi, kdy si klient zvyké na nové prostiedi, na novy
zpiisob zivota, samostatnost (Netik, Netikova in Vagnerova, 2008, s. 823-824). Aby byl
klient schopen adaptaci v novém prostiedi zvladnout, zalezi také na jeho osobnosti
a podminkach, do kterych pfichazi, sem tedy spadd bydleni, zaméstnani, finance,
socialni vazby. Mohou se vSak objevit urcité zat€zové situace, které klientovi ztizi jeho
situaci. R 3: , Klient ma pocit, Ze bude mit vSechno hned, zvlasté finance.“ Tyto

problémy se v odpovédich opakuji — nedostatek financi, ztrata bydleni, dluhy.

ey e

zvladnout zatéz stereotypu a namahy, které pracovni pomér piindsi. Dalsi komplikaci je
omezena nabidka dostupného zaméstnani, nezdjem spolecnosti pfijmout do pracovniho
poméru byvalého vézné“ (Vagnerova, 2008, s. 824). Tuto okolnost potvrzuji
i konverzacni partneti. ,, Ztrdta pracovnich navykii, orientace ve spolecnosti, problém

zapadnout. *

Dalsim negativnim jevem u klientd socialnich kuratori jsou rizni typy klientd. R 4:
V' posledni dobé se zvysil pocet klientut s dusevni poruchou, s témi je nejvetsi problem

Jjednat.“

R 1:,,Nekdy se objevi klient, ktery je agresivni v tom smyslu, ze jakmile nemd ihned to,
co pozaduje, tak se zacne rozcilovat, zvysuje hlas, obcas bouchne do stolu, ale neni to
casty, pak jsou klienti, kteri maji taky néjaky dusevni problémy...méla jsem tady
napriklad i klienta se schizofrenii, to pak se snazim byt obezretnéjsi, byl to dost

problémovy klient. *

R 3: ,, vétsina jich agresivnich neni, nékdo takovy se sem tam najde. Zatim nebyl
vaznejsi probléem s agresivitou.” Témto sporim se socidlni kuratofi snazi predejit,
v piipad¢, ze ke spornym momentiim dojde, snazi se situaci feSit pfedev§im domluvou
a pfipadné prodiskutovanim a pochopenim problému.

Na zavér tohoto okruhu byli kuratofi dotazovani, co povazuji pifi praci s klienty
prace jako socidlni pracovnik ¢i socidlni kurator je tézkd predevSim v komunikaci
s klienty, jsou situace nebo dny, kdy vyfesite s klienty jeho problémy, podaii se najit

ubytovnu, zajistit finance, ale pak jsou zase dny, kdy neni vidét vysledek, at’ dé¢late,
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co délate, problém se neustale opakuje. R 3 ptidava, ze je n¢kdy tézké ziskat klientovu
daveru, vurcitych situacich byt nestrannd, anebo pracovat s klientem, ktery nema
zajem. R 2: ,,Je tezkeé na tuto otazku rozumné odpovédet, tech aspektit je mnoho, asi to,
Ze se neda pocitat s pozitivnim vysledkem i pres vynalozené usili. “ R 4: ,, Je tézké s temi
klienty komunikovat, namotivovat je, aby pro to zlepSeni sami néco udelali...a taky je

tezke to, ze ne vzdycky je vysledek videt. *

4.5.3 Cinnost socialniho kuratora v ramci aradu

Tato cast vyzkumného Setfeni byla zaméfena piedev§im na legislativni, metodické

a administrativni otdzky v rdmci ¢innosti socidlniho kuratora.

V prvni fad¢ otazka smétujici na kumulaci funkei. O kumulaci funkei bylo jiz napsano
podrobnéji v teoretické casti. Stejné tak jsem tuto informaci zjistovala v prvni Casti
rozhovori, kde se socialni kuratofi vyjadrili, Ze jejich funkce jsou kumulovany s funkci
socidlniho pracovnika a u R 4 taktéz nové s funkci vefejného opatrovnika. Pokud
pracovnik dané organizace, v nasem piipadé¢ daného ufadu, vykonavéa dalsi Cinnost
pii soubézném vykonu socialniho kuratora, mize dochazet k tzv. dilematu, které
vyplyvé z kumulované funkce socialniho kuratora. V zésadé¢ se jedna o obtiznou volbu
mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi, mezi kterymi se socialni pracovnik

rozhoduje.

Pti vykonavani dvou ¢i vice ¢innosti miize tedy dochazet ke vzajemnému konfliktu roli.
Kumulace funkci v podstaté stavi dan¢ho pracovnika do pozice, kdy se musi
rozhodovat, co je v tuto chvili stézejni, kterym klientim ¢i agend¢ déa prednost a bude
feSit jako prvni. Stim souvisi také ¢as a pracovni Usili, které pracovnik vénuje
jednotlivym klientim. Pracovnik se musi rozhodnout, co je pro né vtu chvili
jednomu klientovi vystupuje v nékolika rolich. Kazdopadné obsah funkce a rozsah
¢innosti se 1isi dle organizace (Odehnalova in Gojova, 2009, s. 329-331). Co to pro
vykon funkce znamend? Spatiuji vtom dotdzani respondenti problém? Dotdzani
respondenti odpovidali odlisn€é. R 2 a R 3, 1 pfesto, Zze funkce je kumulovan s funkci
socidlniho pracovnika, problém v tom nevidi. Argumentuji tim, Ze v obou pfipadech fesi
podobné situace a nenastava zde néjaky problém piipadné dilema jak se rozhodnout.
Ovsem porovnala jsem odpovéd’ R 2 s jeho odpovedi na otazku, ktera byla fesena ve II.

okruhu, otdzka se tykala objemu prace v souvislosti s poctem klientii. KP 2 odpovidal,
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ze nelze casoveé oddélit praci socialniho pracovnika s Cinnosti socidlniho kuratora,
v soucasné dobé¢ je KP 2 spiSe vytizen v ¢innosti socidlniho pracovnika, coz jak sam
uvadi, jde na ukor kvality prace i socidlniho kuratora. I kdyz subjektivné odpovidal,
ze v kumulaci funkci problém neshleddva, domnivam se, Ze pravé kumulace téchto
dvou funkci vede k pravé onomu dilematu — kterému klientovi nebo Cinnosti dat
s dalsi cilovou skupinou. Odlisny nazor od R 2 a R 3 ma R 4, ktery situaci s kumulaci
funkci popsal podrobnéji: ,,Mad funkce je kumulovana s funkci socialniho pracovnika
a nové i s funkci verejného opatrovnika. Chdapu sice to, ze urad z personalnich diivodii
nemd asi jinou moznost, nez kumulovat nékolik funkci na jednoho pracovnika, ale jako
idedlni toto opravdu nevidim. Casto se stivd, Ze prdce socidlniho pracovnika
a socialniho kurdtora splyva v jedno a nelze presné urcit, kde je hranice mezi témito
rolemi. V pripade, kdyz byla drive kumulovana funkce socialniho kurdtora a kuratora
pro mladez, dochazelo zase k rozdvojeni roli, protoZze ve vztahu ke klientovi maji tyto
funkce jiny vztah. Myslim tim, Ze jako kurator pro mladez musi zastupovat pracovnik
zajmy dité a z pozice socidlniho kurdtora casto zase zajmy jeho rodice.“ Nazor R 1 je
takovy: ,,vykonavam funkci socialniho pracovnika respektive socialni pracovnice
a s kuratorinou se to hodné prolina uz jen tim, ze v podstate resim hodné podobné nebo
mnohdy stejné problémy, i kdyz s jinou cilovkou. Takze znalosti co se tyka davek hmotné
nouze, bydleni, tak je to stejné, ale vidim probléem v té spisové dokumentaci
a vtom, koho a co driv resit...kdy vlastne vedu socialni praci jako socialni kurator
a kdy jako socialni pracovnik? Tim, Ze ty funkce jsou opravdu hodné podobné, tak to
neni az takovy problém, ale pokud bych méla délat jesté jinou funkci, tak si myslim,

Ze by dochazelo ke konfliktu roli.

Taktéz v dalSich otdzkach jsem se snazila zabyvat legislativou upravujici vykon
socidlniho kurdtora. Nicméné zde mohu pouze uvést, ze vSichni dotdzani shodné
a striktn¢ uvedli, ze legislativni rdmec socidlniho kuratora neni dostatecné oSetien.
Odpoveédi byli tedy jednoslovné, pouze R 4 doplnil, ze: ,,Je pravda, Ze prijetim zdkona
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach byla pozice soc. kuratora prerazena do prenesené
pusobnosti, ale toto neni dostacujici. Dalsim predpisem, ktery vymezuje funkci
socialniho kuratora je zakon ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existencnim minimu a ddale

pak zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ale jednoznacné legislativni

oSetreni chybi.
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¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu a zakon ¢. 111/2006 Sb. Tyto zakony
socialni kuratofi jednoznac¢né oznacili za podstatné. Taktéz dle odpovédi respondenti
zcela chybi metodika. Kvalitné a jasné zpracovana metodika chybi, existuji metodické
prirucky, které vypracovaly jednotlivé kraje. R 4., dalsi metodickou prirucku, ktera se
mné dostala do rukou je metodicka prirucka fakulty socialnich studii ostravské

univerzity.,,

Se socidlnimi kuratory jsem také chtéla feSit situace tykajici se jejich kompetenci
vramci organizace ufadu, spolupraci s dalSimi organizacemi ¢i administrativnim
zalezitostem. Zaznamenané odpovédi mi vSak nedaly velkou moZznost rozpracovani.
Odpovédi byly vesmés strohé a jednoslovné. Spoluprace s dalSimi organizacemi je dle
mého nézoru pro socidlni kuratory nezbytna. Mezi nej€astéjsi organizace spolupracujici
se socialnimi kuratory mizeme fadit spolupraci s Vézeiskou sluzbou CR, Probaéni
a mediacni sluzbou, s organy socialné-pravni ochrany déti a Skolskymi zafizenimi,
se zdravotnickymi zafizenimi, s ufady prace, s mistni samospravou a poskytovateli
sluzeb. Tyto Cinnosti jsou vyjmenovany v Metodické piiru¢ce pro socidlni kuratory

(2010, 5. 20 -24).

Zkusme tedy porovnat, zda odpovédi jsou shodné. R 1 popisuje spolupraci nasledovné:
,,Spoluprace s organizacemi je defacto na dennim poradku, asi si ani neumim prestavit,
Ze by to Slo bez kontaktu s jinymi organizacemi. Osobné hodnotim spolupraci na dobré
urovni a to predevsim se socidalnimi sluzbami spadajici napriklad pod oblastni charitu,
nocleharny, denni strediska, vidy se dokdzeme navzajem dohodnout. Musim ovsem
priznat, Ze pro mé osobné je mnohdy tézsi domluva s uradem prdce, rozumim, Ze maji
své metodiky jak a kdy poskytnout penézitou davku a ja se zase snazim pomoci klientiim
a nékdy se dostaneme do urcitého konfliktu, ale vzdy se snazime najit vhodné reseni, jak
klientovi pomoci. Taky spolupracuji s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, jednak se
socidalnimi pracovniky, tak i s ekonomickym nebo mzdovym oddélenim v pripade,
Ze klient byl zamestnan a potrebuje potvrzeni pro ucely uradu prdce. Také reSim
mnohdy s klienty ztratu dokladu, takze v ramci uradu...no a v neposledni radé to jsou
majitelé ubytoven, i kdyz to nejsou socialni sluzby nebo neziskové organizace, tak ta
spolupraci povazuje ufad prace. R 3 taktéz odpovida, Ze se jedné o proba¢ni a mediacni

sluzbu, Gtad préace, poskytovatele ubytovani, odbor vnitinich véci M&U.
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R 4 je ve své odpovédi, vice otevienéjsi: ,,Spoluprace s ostatnimi organizacemi je pro
kuratora ,,dennim chlebem”. Da se Fici, Ze je to hodné o lidech a spoluprace
s jednotlivymi organizacemi se neda pausalizovat, kde chybi viile a chténi pomoci, tam
toho socialni kurator moc nenadéla. Velmi dobré zkusenosti mame u nds pri spolupraci
s charitnimi zarizenimi typu noclehdrna, azylovy diim pro matky s détmi, nizkoprahova
denni centra a ruznymi formami pomoci jako je potravinova banka a charitni Satnik.
Od kolegii z vétsich mést mam poznatky, Ze ne prilis vzdy funguje spoluprace s urady
prace, ja ale z nasi zkusenosti toto nemohu potvrdit, spoluprace s uradem prace je na
dobré urovni a vidy se spolecné snazime najit reSeni konkrétnich situaci, toto je dano
asi tim, Ze pracuji na uradé mensiho mésta. Dale je velmi diilezita spoluprace
s vezenskou sluzbou, bohuzel, se casto setkavam s tim, Ze socialni pracovnik véznice
nepodda informace odsouzenému o tom, jaké jsou kompetence sociallniho kurdtora, nebo
nemotivuji odsouzené k tomu, aby socidlniho kurdtora navstivili. Casto prijdou pouze
z toho duvodu, Ze se dodnes mylné domnivaji, Ze soc. kurator je tim, kdo jim da téch
1000,- K¢ a to je casto jediné, co je zajima. Velmi se mi vsak osvedcilo zasilani
depistaznich dopisii, ve kterych vysveétluji, s ¢cim se na mé maji po propusténi z vykonu
trestu kontaktovat a s cim jim mohu pomoci. Prvni dopis je zasilan jiz pri prijeti
do vykonu trestu odnéti svobody nebo vazby, kde zase zdiiraznuji, co je nutné resit jiz
béhem vykonu trestu, napr. zajistéeni platného obcanského prikazu atd. V nasem
pripade prilis nefunguje ale spoluprdace s Probacni a mediacni sluzbou, je to asi
smutné, ale témer o sobé nevime. Socialni kurdtor také casto spolupracuje s OSPOD,
kde je spoluprdce naprosto bezproblémova, vzhledem k tomu, Ze pracujeme na jednom
odboru a spoustu pripadu je reseno kontinualné. Nekdy se jevi jako problematicka
spoluprdce se zdravotnickymi zarizenimi, problém nastava pri hledani praktickych
lékaru pro nase klienty. Dalsi problém je ve spoluprdci také s provozovateli pobytovych
socialnich sluzeb, v pripadé, Ze nasi klienti se dostanou do stavu, kdy je nezbytnd
24 péce, tak pobytové socialni sluzby vzhledem k tomu, Ze v nasem pripadé se jedna
o klienty nizkoprijmové nebo bezprijmové nardazime casto na nevoli k jejich prijeti

«

do zarizeni. V pripade problémovych klientii se také obracime na méstskou policii.

Kompetence v oblasti piimé prace sklientem byly zpracovany v teoretické Ccasti,
konkrétné kapit. 3.3. Mezi tyto kompetence neodmyslitelné spada také administrativni
¢innost v podobé vedeni spisi se zdznamy o klienty. Socidlni kuratofi mezi dalSi

administrativu fadili vedeni standardizované¢ho zdznamu socidlniho pracovnika, taktéz
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R 2 zminil, Ze v rdmci administrativy piSe doporuceni vyplaty mimoiadné okamzité
pomoci. R 1 dodava, ze skazdym klientem je vytvofen standardizovany zaznam
socidlniho pracovnika a s dalsi klientovou navstévou jsou vedeny dal$i zdznamy o praci,
vSe je nasledné zaznamenavano do systému O.K. nouze. Administrativni ¢innost je
zajisté dulezitou soucasti v Cinnosti socialnich kuratorii. Otazkou ovSem zlstava, zda
tolik potfebnd administrativa nezasahuje do cCinnosti socialniho kurdtora stale vice
a neptesahuje tak pfimou praci s klientem? Odpoveéd’ za vSechny konverzacni partnery

¢

shrnuje R 3: ,, administrativni prace je podstatné vice nez samotné prace s klientem.

4.6 Vyhodnoceni vysledki vyzkumného Setfeni, diskuze

Cilem Setfeni bylo zodpovédét na stanovené vyzkumné otdzky vyplyvajici
z cile vyzkumného Setieni. Na zaklad¢é povahy tématu byla prace zkoumana metodou
kvalitativni pomoci rozhovori. Rozhovory byly tedy provadény se Ctyfmi socialnimi
kuratory v ramci Jihomoravského kraje. Popsat tuto problematiku bylo pro mne stéZejni
z divodu mé praxe na pozici socidlniho kuratora. Mimo jiné pro mne také byly dalezité

osobni nazory a zkuSenosti samotnych socialnich kuratort.

e V prvni Ccasti respondenti odpovidali na vyzkumnou otdzku ¢&. 1:

,,Jak pracovnici definuji roli socialniho kuratora? “

V této prvni Casti vyzkumného Setfeni byli respondenti zejména dotazovani na jejich
konkrétni, subjektivni nazory tykajici se celkové funkce socidlniho kuratora. Jednalo se
predevsim o odpovédi, pii nichz, socialni kuratofi vychéazeli ze své praxe a zkuSenosti.
Z vyzkumu je patrné, Ze prace socidlnich kuratori se opird o poznatky socialni prace.
Socidlni kuratofi odpovidali na dotaz, jak oni sami vnimaji pojem socialni préce.
Jednalo se o jejich subjektivni nazor. VSichni kuratofi, a¢ kazdy do odpovédi vnesl sviij
subjektivni nézor, odpoveédi se ve vysledku shodovaly. Lze tedy fici, Ze z jejich
odpovédi vyplynulo, Ze socidlni prace je sméfovana predevSim k lidem a vede cestou
pomoci k jejich distojnému Ziti.

Funkce socidlniho kurdtora je vymezena piedevSim legislativné. Stejné tak socialni
kuratoti hovofili o cilové skupin€, se kterou pracuji. Jedna se o osoby ohrozené
socialnim vyloucenim, kam spadaji také osoby propusténé z VTOS a osoby, které se

ocitly v neptiznivé socialni situaci. Déle zde byla feSena osobnostni stranka socialniho
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kuratora, jakozto osoba pracujici v pomahajici profesi, coz je velice naro¢né a to

piedevsim po strance psychické.

Funkce socidlniho kuratora je také €asto kumulovana s funkci socidlniho pracovnika,
jak je tomu i u respondentti. Funkce socialniho pracovnika s funkci socialniho kuratora
je velmi podobnd, nebot’ se zde fesi podobné situace, odliSuji se pouze cilové skupiny
klientli. Socidlni kuratofi se taktéz opiraji o principy socialni prace. V podobé
postpenitenciarni péce je socialni prace poskytovana osobdm propusSténym z vykonu

trestu odnéti svobody.

Z vyzkumné otazky ¢. 1 tedy vyplyva, Ze funkce socialniho kuratora vychazi predevsim
z legislativniho ramce a opirda se o principy socialni prace. Z odpovedi socidlnich
kuratorii vyplyva, Ze se jednd o cinnost, ktera pomaha osobam vesit jejich nepriznivou
socialni situaci nebo osobam ohrozenym socialnim vyloucenim, kam radime také osoby
propustené z VTOS. Jedna se o cinnost, ktera temto osobam pomaha adaptovat se zpét
do spolecnosti a nalézt vhodna reseni jejich problému a zlepsit tak kvalitu Zivota. Jedna

se predevsim o smysluplnou a potiebnou c¢innost.

e V nasledujici Casti jsem hledala odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku:

,,Jaka je napln prace socidlniho kurdatora pri praci s danou cilovou skupinou? “

Cilovou skupinu klientd socidlniho kuratora opét najdeme vymezenou v zdkoné. Jedna
se o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi. Nejcastéj$i skupinu osob tvoii osoby propusténé z VTOS, na této

odpovédi se také vSichni respondenti ve svych odpovédich shodovali.

Taktéz osloveni respondenti na svych oddé€lenich pracuji jako jedini socidlni kuratofi.
Pocet klientii na jednoho socidlniho kuratora je také odlisSny, pouze R 2 byl ve své
odpovédi konkrétni a uvedl pocet klientd kolem 30, neni to vSak presné ¢islo. Ostatni
konverzacni respondenti uvadéli, Zze zalezi 1 na dalSich okolnostech, kolik klient se

opravdu dostavi, zda se jedna o jednorazovou nebo dlouhodobou préci apod.

Co se tykd objemu prace a kolik Casu je klientim vénovano, byly zde odpovédi
podobné, nebot’ se sklienty feSi rlzné situace, Casové moznosti tedy vyplyvaji
z konkrétnich situaci. R 2 ovSem dodava, ze vzhledem k tomu, Ze ma vice cilovych
skupin 1 na pozici socidlniho pracovnika, je momentalné vice zatiZen socialni praci

s jinymi cilovymi skupinami.
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Na socidlni kuratory se klienti vétSinou obraci s problémy spojenymi se ztratou
¢1 absenci bydleni, zadluzenosti, finan¢ni situaci a zajiSténim davek pomoci v hmotné
nouzi. Klienti, ktefi maji po propusténi zajem o pomoc, davaji souhlas se zaslanim
hlaSenek o propusténi z VTOS. R 3 v odpovédi uvadi, Ze hlasenky dochazi pouze ziidka
a neni tedy o propusténi cCasto informovan. Kontakt mezi socialnim kurdtorem
a klientem vznikd pfevdzné po propusténi, R 2, R 3 a R 1 vSak uvedli, ze s n¢kterymi
klienty jsou ve spojeni jiz ve vykonu trestu, jedna se pfevazné o pisemny kontakt. R4

sam také zasild depistazni dopisy klientdm, u kterych se dozvi o vzeti do VTOS.

Socialni kurator klientovi nabizi pomoc pii feSeni jeho situace. Zde je pfevazné minéna
pomoc s celkovou socidlni situaci, klienti mnohdy tuto pomoc odmitaji a pozaduji
pouze vyplaceni finan¢nich prostiedki. Od toho se odviji také to, zda se jedna
o dlouhodobou ¢i kratkodobou spolupréci vedouci k dosazeni zmény, roli zde hraje také
fakt, zda je klient ochoten spolupracovat. R 3: ,, Vétsinou se jedna o jednordzovou, jak
mayji penize a bydleni, tak nemaji potrebu vice resit.“ R 2: ,,s nékterymi klienty se poda-
7i navazat dlouhodobou praci nebo prichdzeji po case opét, kdyz maji problém, jini si

¢

vyresi, co potrebuji a pak uz pomoc soc. kuratora nevyhledaji.*

Prekazky, které sebou tato funkce nese pii praci s danou cilovou skupinou, jsou
pfedevsim problémy spojené s feSenim klientovi situace. Klient po propusténi z VTOS
je ve fazi adaptacni, zvyka si na nové prostiedi s tim spojené nové situace, ocitd se bez
pfistfesi, bez financi a vétsinou i rodinného zdzemi. Mnohdy jim chybi pracovni navyky
a orientace v systému. R 1: ,,Motivovat klienta a nedostatek nabidek pro klienta, malo
sluzeb a neziskovych organizaci, financné primérené bydleni, to jsou véci, které prdaci

s klientem steézuji.

e V posledni ¢asti je odpovidano na tieti vyzkumnou otazku: ,,Jak socidlni kura-
tor hodnoti svoji funkci v ramci cinnosti spojené s legislativnim vymezenim

a organizaci uradu? *

Posledni okruh vyzkumného Setfeni se zabyval pfedevSim otdzkou legislativniho
ukotveni socidlniho kurétora a ¢innostem socidlniho kuratora v ramci organizace daného
ufadu. Nejprve byla feSena otizka kumulace funkci. Ke kumulaci funkci dochézi
predevsim v mensich obcich. V obecné roving lze kumulaci povazovat jako nezadouci
stav. Pokud socidlni pracovnik vykonava ke své funkci dalsi, a¢ podobnou funkci, mize

dochazet k rozdvojeni roli, kdy je pro socialniho kuratora tézké rozhodnout se, jakému
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pfipadu dat ptednost. VSichni respondenti vykonavaji vice funkci, jednd se predevsim

o funkci socidlniho pracovnika, R 4 vykonava 1 vetejného opatrovnika.

R 2 vkumulaci funkci problém nevidi, i kdyz R 2 uznal, ze funkce socialniho
pracovnika momentélné pfevlada na Ukor funkce socidlniho kuratora, vysvétluje vsak,
ze se jedna o velmi podobné funkce, kde fesi stejné nebo velice podobné problémy,
odliSuje se zde pouze cilova skupina osob. R 1 a R 4 maji odliSny pohled na tuto situaci
a uvadi, Ze je Casto t€zké urcit hranici mezi rolemi socialniho pracovnika a socidlniho
kuratora. S timto souhlasi taktéz 1 R 1, ktery uvadi, ze je nékdy tézké se rozhodnout

¢emu dat prednost.

Aby mohla byt funkce socidlniho kurdtora vykondvana, je tieba, aby byla dostate¢né
legislativné ukotvena. Zde vSak nastava otdzka, zda tomu tak je. Odpoveéd’ dotdzanych
byla jednozna¢né negativni. VSichni socidlni kurdtofi se domnivaji, ze legislativné ani
metodicky funkce socialniho kuratora neni dostate¢né zpracovana a je tieba se na toto
vice zaméfit.

Mezi kompetence socialniho kuratora taktéz spada spoluprace s dalsimi organizacemi.
Dle odpovédi lze fici, Ze spoluprace pii feSeni tizivé socidlni situace klienta je
dostacujici a funguje. Mezi nejcastejsi spolupracujici organizace patii predev§im urad
prace. R 1 uvedl, ze obcas dojde k uritému nesouladu mezi socidlnim kuratorem
a ufadem prace, ale vSe zéalezi na domluvé a hlavné je zde zdjem pomoci klientovi.
Dilezitou soudasti je také spoluprace s Vézetiskou sluzbou CR. R 4 viak oteviendji
a podrobnéji hovofii o problémové spolupraci, uvadi naptiklad PMS, zdravotnicka

zafizeni nebo poskytovatele pobytovych sluzeb.

Mezi dalsi ¢innosti v rdmci ufadu neodmyslitelné patii také nepfima prace s klientem
a tou je administrativni ¢innost. Socialni kuratofi vedou s klienty spisy, zaznamy, vse je
zaznamenavano do systtmu O.K nouze. Z vysledkii rozhovori vyplyva,
ze administrativni ¢innost zasahuje do prace socidlniho kuratora stile vice a zabira

stejné Casu v porovnani s ¢asem vénovanym piimé praci s klienty.

Dle ziskanych odpoveédi Ize Fici, Ze socidlni kurdtori negativné hodnoti predevsim
legislativni a metodické uchopeni funkce socialniho kuratora. Domnivaji se,
Ze legislativa ani metodika neni dostatecné oSetrena a pomoc cilovym skupinam
vzaduje predevsim legislativni oporu. Co se tyka funkci kumulujicich s funkci

socidlniho kuratora nelze jednoznacné tvrdit, Ze se jedna o negativni dopad na cinnost
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socialniho kuratora. Kumulaci funkci hodnoti socialni kuratori odlisne, ale ze ziskanych
odpovédi neni mozné kumulaci funkci videt jednostranné. Socialni kuratori také vesmeés
pozitivné hodnoti spoluprdci s dalsimi organizacemi, které pomahaji osobam v narocné
Zivotni situaci a spolecnymi silami se snazi o zlepSeni klientovi situace. Z vysledku také
vyplhyvd, Ze za negativni je povazovana cinnost administrativni, které je venovana

zhruba polovina casu na ukor primé prdci s klientem

Co osobn¢ vidim jako problém v praci socidlniho kuratora je nedostatek informaci.
Informaci, které pomohou orientovat se v této problematice. KdyZ se fekne socidlni
pracovnik, snad kazdy si predstavi, ze se jednd o né¢koho, kdo pomaha ostatnim, kteti
maji né¢jaky socialni problém — zjednodusené feCeno. Ale kdyz jsem se ja osobné
naptiklad zeptala neznalych lidi v mém okoli, co si pfedstavuji pod pojmem socialni
kurator, nedokézali mi zcela odpovédeét. J& osobné, a¢ mam urcitou orientaci v socidlni
oblasti at’ uz z praxe ¢i ze studia a byla mi nabidnuta moznost prace jako socialni
kurator, nebyla jsem si viibec jista, zda vim, co tato prace vlibec obnasi. Ano, urcita
piedstava byla, ale kde zjistit vice informaci? Prvni, co mne napadlo, byl pro nas tak
diilezity zdkon o socidlnich sluzbach. Pro ¢innost socialniho kuratora je toto oznaceni,
da se fici klicové.

V dnesni dobé ovSem ukotveni pojmu socidlni kurator neni dostacujici. StéZejni zdkony
sice neptfimo odkazuji, ale v zadném pravnim piedpisu nenajdeme detailnéjsi popis, kdo
je socialni kurator, jaké je jeho cilova skupina, subjekty, pracovisté. V soucasné dobé
tato legislativni opora chybi. Osobné bych uvitala, jednak jako student, laik,
ale 1 socidlni kurator stézejni dokument, ktery mi bude oporou, navodem a kde budou

objasnény informace tykajici se vykonu socialniho kuratora.

Ve své praci jsem se snaZzila objasnit roli socidlniho kuratora ve vztahu k jeho ¢innosti,
cilové skupiné a nastinit tak celkovou praci jeho profesniho vykonu. Snazila jsem se
uveést vSechny zdroje zabyvajici se touto problematikou, vychazela jsem piedevSim
z legislativnich prament, které jsou primarnimi zdroji. Jak jsem také vyse uvedla,
problematika socialni kurately je nedostate¢né zpracovana, a proto jsem vychéazela také
z doporucenych metodickych ptirucek, které mohou pomoci socidlnim kuratorim se

v jejich Cinnosti 0 néco 1épe orientovat.
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ZAVER

Bakalafska prace byla zaméfena na téma tykajici se socidlniho kurdtora a jeho
problematiku ve vztahu k osobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody. Cilem
prace bylo priblizit ¢innost socidlniho kuratora v ramci postpenitenciarni péce.
Cil prace byl naplnén s pomoci teoretické €asti prace, kde byly popsany oblasti tykajici
se ¢innosti socidlniho kuratora. Tyto oblasti jsou pro vykondvéani funkce socidlniho
kuratora dilezité znat, ptedevSim ztoho divodu, aby socidlni kurdtor mohl vést
odpovidajici a smysluplnou praci s osobami propusténymi z vykonu trestu odnéti
svobody vramci postpenitencidrni péce. Také kvalitativnim vyzkumem pomoci

rozhovori se socidlnimi kuratory byla ¢innost socialniho kuratora popsana.

Socialni kurator je osobou pracujici v pomahajicich profesich. Jejich funkce je mnohdy
velice narocna a to predevsim na psychickou stranku osobnosti. Setkavaji se s riznymi
typy klientli. Socidlni kurator pracuje na méstskych ufadech obci s rozsifenou
pusobnosti, jsou ptitomni tedy pro vSechny klienty spadajicich do jejich plsobnosti,

ptipadné 1 pro klienty spadajici k jinému socidlnimu kuratorovi.

V ramci teoretické Casti byly popsadny pojmy ve vztahu k praci a funkci socialniho
kuratora. Povazovala jsem tedy za dulezité tyto pojmy do teoretické ¢ésti vnést, nebot’
socidlni kuratofi se s témito pojmy setkavaji. Empirickd cast byla rozdélena do tii
hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyvala samotnym vykonem vézenstvi, kam fadime
vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody. Socialni kuratofi pracuji s klienty ve vSech
fazich trestniho fizeni. Spadad sem tedy i vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody.
V teoretické Casti tyto pojmy byly popsany a to pfedevsim z legislativniho hlediska.
Také jsou zde vysvétleny pojmy, jako je penitenciarni a postpenitenciarni péce, které je
vénovana druhd kapitola. VSechny tyto vyse uvedené pojmy jsem se v teoretické praci
snazila vysvétlit a ptiblizit do kontextu socialniho kuratora, alespon tak, aby bylo
ziejmé, ze se socialni kurator v téchto pojmech orientuje. Treti stézejni kapitolou je
kapitola o socidlnim kuratorovi. Také zde podotykam, Ze jsem se snazila pouzit
veSkerou literaturu, kterd socialni kuratelu zmifuje, avsak ji neni mnoho. V teoretické
Casti jsem také velmi konkrétné zminila neziskové organizace zabyvajici se touto

problematikou. Jedna se predevs§im o organizace v ramci Jihomoravského kraje.

Ctvrta kapitola je pak vénovéana samotnému vyzkumnému Setfeni. Zde jsem si stanovila

cil vyzkumného Setieni a na jeho zadklad¢ dil¢i vyzkumné otazky, dale jsem zde
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provedla volbu metody vyzkumné priace a provedla jsem sbér dat. Na zékladé
kvalitativni metody byla data sesbirdna pomoci rozhovort se socidlnimi kurétory.
Témito rozhovory jsem se snazila piiblizit praci socialnich kuratort, jejich osobni
nazory, zkuSenosti, ale také zjistit jakd je jejich pfiméd prace s klienty, zda prace
s klienty ptfevazuje nad praci administrativni a s jakymi problémy se ve své funkci

setkavaji.

Prvni ¢ast vyzkumného Setieni byla zaméfena piedev§im na obecné otazky, které mely
za cil pfiblizit funkci socidlniho kuratora, jednak ve vztahu k socidlni praci,
tak k samotnému vykonu funkce socialniho kuratora. Na zaklad¢ odpovédi respondentti
bylo zjisténo, ze pozice sociadlniho kuritora je vymezena piedev§im zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Na zaklad¢ tohoto vymezeni a odpovédi
respondentll lze za socidlniho kuratora povazovat osobu s dobrymi osobnostnimi
predpoklady a orientaci v riznych oblastech, které jsou dulezité zejména pro socidlni
fungovani klienta, ktery pfichdzi po vykonu trestu odnéti svobody. Socidlni kurator se
ve své praci opira zejména o principy socidlni prace. Diivéjsi napln socialniho kuratora
byla pfedevsim v pfimé praci s klienty, kterou tvotily osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody. V pribéhu ¢asu se do naplné prace socidlnich kuratorii presouva taktéz
¢innost administrativni. Do pfimé prace respondenti fadi pfedevSim navazani kontaktu,
pomoc pii feSeni problémul spojenych s bydlenim a zajiSténim finan¢nich prostredku.
V ramci administrativni ¢innosti se jednd zejména o pisemnou evidenci odsouzenych
a vedeni spisové dokumentace. Aby socialni kurator mohl efektivné vykonavat svoji
praci, je zapotiebi mit urcité vlastnosti, jako jsou komunikacni dovednosti, empatie,
aktivni naslouchani. A jak uvadi respondenti, dilezity piedpoklad je ochota pomoci
lidem v obtiznych Zivotnich situacich. V praci socialniho kuratora také hraje dulezitou

roli znalost v socialni sféfe a v zdkladnich oblastech prava, psychologie a etiky.

Jak bylo feceno, socialni kurator se opira o principy socialni prace. Socialni prace je
klientim socialnich kuratorti poskytovéna jiz béhem vykonu trestu odnéti svobody
a vykonu vazby a poté v podobé postpenitenciarni péce po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody. Jak respondenti uvedli, jedna se pfedevSim o Cinnost smétujici

ke zlepSeni kvality zivota lidi a k jejich dlstojnému Ziti.

Druha cast rozhovorii byla zaméfena jiz specifi¢téji a to konkrétné na praci s klienty.

Spolecenské a legislativni zmény pfinesly taktéz i zménu v podobé cilovych skupin

socialnich kuratord. Do cilové skupiny klientd diive spadaly ptfedev§im osoby
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propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Dnes socialni kuratofi pracuji s vice
cilovymi skupinami, které jsou vymezeny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dale zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Na zéklad¢
odpovédi 1ze vSak fici, Ze 1 pfes vymezeni cilovych skupin, jsou nejcastéjsi skupinou
osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Pocet klientd na jednoho socialniho
kuratora neleze jednoznacné urcit, zaleZi na mnoha okolnostech. Hraje zde roli také to,
ze osloveni respondenti byli z menSich obci ¢i méstskych ¢asti a byli na svém oddé€leni
ve své funkci jako jedini. S tim také souvisi to, Ze dotazovani respondenti nevykonavaji
pouze funkci socidlnich kurétorti, jak tomu byva naptiklad u magistratii mést, ale jejich

funkce jsou Casto kumulovany s dalsi funkci.

Jiz z teoretické Casti vyplyva, co vSe socidlni kurator s klienty fesi, taktéz respondenti
uvedli, Ze se nejcastéji jedna o ztratu a absenci bydleni, absenci finan¢nich prostiedk
a pomoc ¢i doprovazeni klienta pti zajisténi davek hmotné nouze. S klienty jsou
respondenti nejcastéji v kontaktu az po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.
Respondent 4 vsSak uvadi, ze se s klienty snazi prostfednictvim depistaznich dopisii
zkontaktovat ihned po obdrZeni hldSeni o vzeti do vykonu trestu odnéti svobody. Ostatni
respondenti uvadi, Ze se jednd o malou ¢ast klientdl, ktefi se na n¢j obrati jiz béhem
vykonu trestu odnéti svobody, obzvlasté pokud chtéji zaddat o podminéné propusténi
a potiebuji mit zajisténé bydleni a finance. Socidlni kurator se snazi byt klientovi
napomocen pii feSeni jeho situace. Jsou vSak klienti, ktefi tuto pomoc odmitaji
a dozaduji se pouze vyplaceni financnich prostfedkt. S tim tedy také souvisi, zda je
s klienty vedena dlouhodobd ¢i kratkodoba prace a to, zda je klient ochoten
spolupracovat. R 3 tvrdi, Ze se jedna o pfevazné o jednorazovou praci. To ovSem nelze
tvrdit s urcitosti, zalezi na klientové osobnosti a jeho situaci a jak se dokaze adaptovat
na nové¢ prostiedi, zda ma rodinu ¢i blizké okoli nebo se musi spolehnout sdm na sebe

a socialni systém.

Tteti a posledni cast byla zaméfena na Cinnost socialniho kuratora v ramci daného
uradu. Zde bylo zjiSténo, Ze vSichni respondenti vykonavaji vice funkci, dochazi zde
tedy ke kumulaci s vice funkcemi. U respondentti se jedna o kumulaci funkci socialniho
kuratora a socialniho pracovnika. Respondent 4 jesté vykondva vetejného opatrovnika.
Kumulace se mnohdy povazuje za nezadouci, nebot’ dochazi k piekryvani prace mezi
klienty a nékdy je tézké se rozhodnout, co a jak dfive feSit a Cemu dat presnost.

Jak vyplyva z odpovédi, zde se jedna o velmi podobné funkce, kde se feSi podobné
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problémy, na druhé strané nelze vzdy ptesné€ urcit hranici mezi obéma funkcemi a je tak
tézké ucinit rozhodnuti, kterému ptipadu dat ptednost. Mezi dalsi zasadni problém, ktefi
respondenti uvadi, je nedostatecné legislativni a metodické uchopeni. D4 se fici,
ze v podstaté zcela chybi a je poteba tento problém dale feSit a snazit se tak o lepsi
a konkrétnéjsi uchopeni socialniho kuratora jak v legislativé, tak metodice. Mezi dalsi
dualezité stranky pti vykonu funkce lze fadit spolupraci s dal§imi organizacemi, kterd je
nezbytnou soucasti pro feseni klientovy situace. Mezi spolupracujici organizace se fadi
zejména ufady prace v soucinnosti s vyplacenim davek hmotné nouze, déale pak
spoluprace s Vézetiskou sluzbou CR a v neposledni fadé s poskytovateli socialnich
sluzeb, jako jsou noclehdrny, nizkoprahové zatizeni atp. Spolupréaci je obcas tézkeé
navazat s poskytovatelem pobytovych sluzeb ¢i zdravotnickymi zafizenimi. V dnesni
dob& do vykonu funkce patii administrativni ¢innost, ktera se zasahuje stdle vice

do pfimé prace s klienty a tvoii polovinu ¢asu pii feSeni konkrétniho piipadu.

V préaci jsem se snazila objasnit a uchopit celkovou €innost socidlnich kuratorti, nebot’
z mého pohledu je o socidlni kuratele velmi malo informaci. Doufam, Ze by tato prace
mohla poslouZit i osobam, které maji zdjem se o ¢innosti socidlniho kuratora dozveédét
vice informaci. ,, Pomoc lidem, kteri to potrebuji, je to dle mého nazoru smysluplna

a potiebna cinnost“ uzavird R 2.
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Piiloha €. 1 — Doslovny prepis rozhovoru s respondentem 3

Moje prvni otazka bude obecnéjsi. Jak byste definovala pojem socidlni kurator?
Asi...jako ¢loveka, ktery bude takovym spojencem pro lidi z vykonu trestu odnéti svobody a

bude jim ndpomocen pii ndvratu do bézného Zivota. Asi jako jeden z prvnich po propusténi
z vykonu trestu.

Co podle Vas tato funkce obnasi, myslim tfeba, jaky je obsah a napli prace??

Préce s klientem ve vSech fazich trestniho fizeni, to je po vykonu trestu odnéti svobody, vaz-
by. Navazani kontaktu s odsouzenym jesté pied vystupem. Po vystupu byt ndpomocna k te-
Seni problémi nejcastéji s bydlenim, nedostatkem finanénich prostiedk. Vedu evidenci od-
souzenych, evidenci hlasenek.

Co Vas vedlo k tomu pracovat jako socialni kurator?
Tato funkce mi byla piidé€lena.

Aha, a jak dlouho tuto funkci vykonavate?
3 roky

Jaka je VaSe predchozi praxe?

od roku 2000 odbor socialnich véci hmotna nouze, ptispévek pii péci o osobu blizkou a na-
sledné od r. 2007 vedouci oddéleni davek pro zdravotné postizené osoby a ted’ je to oddéleni
socialni pomoci jako socidlni pracovnik a kurator.

Co Vis vedlo pracovat na uradé?

Do této oblasti jsem sméfovala jiz studiem VOSky a nasledné pii zamé&stnani jsem studovala

vysokou §kolu a po konci VOS se naskytla moznost ji pracovat na odbor socialnich véci.

Vratme se tedy opét k socidlnimu kuratorovi. Jak byste popsala socidlniho kuratora,
jaké by mél mit vlastnosti nebo dovednosti?

N¢jaka schopnost empatie, ale diilezity je také zachovat si odstup od klienta.

Co by mél socialni kurator pri vykonu své funkce znat a v ¢em se orientovat?
Noo...orientovat by se mél v nabidce bydleni, v socialnich davkach.

Na svém pracovisti vykonavate pouze tuto funkci nebo je kumulovana s jinou? Pokud je

kumulovana — prolinaji se tyto funkce nebo jsou naprosto odlisné? Pokud se prolinaji —v ¢em?
Moje funkce je kumulovana s funkci socialniho pracovnika, jedna se o socidlni poradenstvi,

vydavani parkovacich priukazi.



Myslite, Ze kdyZ je VaSe funkce kumulovana, Ze se se socidlni praci prolind nebo jsou

zcela odliSené?
Nejsou tyto funkce odlisné, prolinaji se napiiklad tim, ze clovek po vykonu fesi podobné soci-

alni situace jako ¢lovek naptiklad nezaméstnany, probihé zde také poradenstvi.

Vnimate funkci socialniho kuratora jako poti‘ebnou?
Domnivam se, ze ano.

Co je pro Vas motivujici pri vykonavani této funkce?
Motivujici je to, Ze je alesponn nékdy videt, ze ta vase pomoc ma smysl.

Jaké bylo Vase o¢ekavani k vykonu této funkce?
Ocekavani bylo viibec se s tim poprat.

Co je podle Vas socialni prace?
Soubor ¢innosti vedoucich k pomoci lidem, ktefi se nachazeji v tizivé socialni situaci.

Opirate se pri vykonu funkce socialniho kuratora o principy socialni prace?
Ano, urcité.

Co Vas napliiuje a bavi pri vykonu tohoto povolani?

Pocit, Ze jsem nékomu pomohla k lepSimu a distojnéjSimu ziti.

Chtéla bych se ted’ zamérit na otazky, které se budou tykat primo VaSich klienti...

Ano, ptejte se

Jaka cilova skupina klientii se na Vas nejéastéji obraci?

Podle zafazeni to jsou osoby ohrozené rizikovym zpusobem Zzivota, pachani trestné ¢innosti a

obecné to jsou osoby, které jsou propustény z vykonu trestu a potiebuji fesit néjaky problém,
jako bydleni, penize.

Kolik socialnich kuratori je na Vasem oddélni?
Jeden

Kolik klienta spada pod jednoho kuratora?
Noo...zalezi na poctu klientd propusténych v dany rok z vykonu trestu, na poctu klientt, ktefi

se opravdu dostavi a na tom, zda jde o jednorazovou pomoc nebo dlouhodobé;jsi spolupraci

Jak hodnotite sviij objem prace v souvislosti s po¢tem klient, ktei'i pod Vas spadaji?

Adekvatni

Co nejcéastéji s klienty FeSite, s jakymi problémy se na Vas klienti nejcastéji obraci?

Nejcastéji je to nedostatek finan¢nich prostredkd, ztrata bydleni, problém s doklady

Jedna se prevazné o dlouhodobou praci ¢i jednorazovou intervenci?
VétSinou o jednorazovou, jak maji penize a bydleni, tak nemaji potiebu vice fesit

Kolik ¢asu je vénovano jednomu klientovi?



To je individudlni

Jsou klienti ochotni spolupracovat?

Pokud vi, ze jim pomtZzeme k financim a bydleni, tak ano

V pripadé cilové skupiny osob propusténych z vykonu trestu, o jakou pomoc nejcéastéji
Zadaji?

Finance a bydleni

Jakym zpiisobem jste informovani o jejich propusténi?

Informovani o propusténi jsme jen ziidka, véznice hlaSeni ve vétsiné piipadii neposilaji.

Obraci se na Vas tito klienti jiz pfed vystupem?
Velmi mald cast ano, pisemné Zadaji informace o moZnost bydleni popiipadé ziskavani

zaméstnani po vystupu

S jakymi problémy se pri vykonu své funkce nejcastéji setkavate?
Klient ma pocit, ze bude mit vSechno hned, zvlasté finance.

Jaké problémy se nejcastéji pri praci s danou cilovou skupinou objevuji?
Ztrata pracovnich navyka, orientace ve spolecnosti, problém zapadnout.

Jak Kklienti hodnoti Vasi praci? Mate zpétnou vazbu?
Nemam zpétnou vazbu. Nékdo podékuje.

Neékdy si ziskat jejich divéru, nékdy zlstat nestranna, nékdy vibec pokracovat v socialni
praci s nékym, kdo o to ani nemé z4jem

S jakymi typy klienti se nejcastéji setkavate? Jsou tireba agresivni?

Vétsina jich agresivnich neni, n€kdo takovy se sem tam najde. Zatim nebyl vazn&j$i problém
s agresivitou.

Jak FeSite spory s klienty?

Prozatim nebylo nutné fesit spory, jinak klidnou domluvou.

Dostavate se nékdy do situace, kdy nevite jak se rozhodnout nebo jaké resSeni se jevi jako
nejvhodnéjsi? MuZete tuto situaci popsat?

Nevzpomindm si, jedna se o jasnou poptavku a nabidku

Co je podle Vas na této praci nejobtiznéjsi?
Nékdy se odprostit od predsudki



Dale bych se chtéla vénovat par otazkam, které se tykaji problémiu spojenych s vykonem
socialniho kuratora v ramci Giadu. Zacnu legislativou, jak hodnotite nebo myslite si, Ze

je funkce socialniho kuratora dostatecné legislativné oSetiena?
Myslim si, Ze urcité dostatecné neni.

Co povaZzujete za nejdilezitéjSi legislativa pro vykon této funkce?
Tak rozhodné zakon o socialnich sluzbach a o hmotné nouzi. Jinak neni nic jiného.

A co néjaka metodika, je dostate¢né zpracovana metodika?

Taky neni

Zeptam se na spolupraci s dalSimi organizacemi. Jak hodnotite fungovani spoluprace
s dalSimi organizacemi?

VétSinou na dobré Grovni.

A s jakymi organizacemi nejcastéji spolupracujete?

Je to Probacni a mediacni sluzba, Gifad prace, poskytovatelé ubytovani, odbor vnitinich véci
méstského uradu.

Jaké pozadavky jsou kladeny na Vasi funkci?
Vzd¢€lani, praxe, konkrétné mé nic jiného nenapada

Je pro vykon Vasi funkce diilezita administrativa?
Ano, je...ale je ji hodné.

Kolik ¢asu vénujete administrativni praci v porovnani s ¢asem vénovanym piimé praci

s klienty?
Administrativni prace je podstatné vice nez samotna piima prace s klientem.

Dékuji za odpovédi a Vas Cas.



