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Anotace

Predmetem bakaldrské price je navrhnout a implementovat informacni systém
pro jazykovou skolu. Informacni systém jsem vytvoril ve spoluprdci s jazykovou
skolou Enara s.r.o. v Jihlavé. Prdce se skladd z téchto hlavnich casti: z analy-
tické casti, urcent funkci informacniho systému, popisu technického reseni a popis
uZivatelského rozhrani informacniho systému. Analytickd cdst obsahuje analjzu
prostredi jazykové skoly Enara. s.r.o., predevsim procesy a organizacni strukturu,
a analyzu poZadavki na informacni systém. Z provedené analyzy vychazi urcent
funkci informacniho systému a ndvrh technického reseni. V popisu uzivatelského
rozhrani je uveden zpusob ovlddani informacniho systému. V zdavéru prdce jsou
uvedeny moznosti dalsiho rozvoje informacniho systému jazykové skoly.

Synopsis

The goal of the thesis is design and implementation of an information system for
language school. I created information system in cooperation with the language
school Enara s.r.o in Jihlava. The thesis consists of these main parts: an analyti-
cal part, description of a technical solution and description of user interface. The
analytical part contains analyse of the language school environment Enara s.r.0.,
mainly processes and organization structure, and user requirements analysis. On
the bases of the analytical part I set up functions of the information system an
proposed technical solution. The description of the user interface deals with the
manipulation with the information system. At the end I stated possibilities of
further development of the information system

Klicova slova: informacni systém; zavérecna prace; jazykova skola;

Keywords: information system; thesis; language school
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1 Uvod

Rizeni procesu vyuky ve vzdélavacich organizacich mimo formalni vzdélavaci
instituce ma radu specifik, které maji zaklad predevsim v individualnich poza-
davcich na vyuku, kde obsah a pribéh vyuky je definovan zejména pozadavky
zédkaznika (studenta) a ne formélnimi vzdélavacimi programy. Dalsim faktorem,
ktery ovlivnuje rizeni procesu vyuky v jazykové skole, je rozlozeni vyuky do del-
stho ¢asového obdobi (vétsinou roku) nez v pripadé kurzu, ve kterych je vyuka
organizovana v blocich. Tato skuteénost ma dopad predevsim na vétsi pocet
zmeén, ke kterym dochézi v jazykovych kurzech a z toho vyplyvajicich pozadavkt
na evidenci zmén.

Proces vyuky v jazykové skole se sklada z rady Cinnosti, které zohlednuji vyse
uvedena specifika, a jejich efektivita je ovlivnéna kvalitou a dostupnosti infor-
maci potrebnych k jejich realizaci. Efektivita realizace téchto aktivit tedy tzce
souvisi s informac¢nim systémem, ktery zajisti dostupnost potiebnych informaci.

Hlavnim cilem mé zavérecné prace je vytvorit informacni sytém, ktery po-
skytne podporu pro fizeni procesu vzdélavani v jazykové skole a bude zohledno-
vat vyse uvedena specifika. Pti vytvareni systému jsem spolupracoval s jazykovou
skolou Enara s.r.o. se sidlem v Jihlaveé.

Cilem je vytvoreni programu, ktery umozni evidenci informaci vztahujicich se
k procesu vyuky v jazykové skole a vyménu informaci mezi jeho tcastniky. Tento
informacni systém by mél prispét k vyssi efektivité vyuky v jazykové skole.
2 Analyza soucasného stavu

Hlavni problémy jazykové skoly v soucasnosti se tykaji téchto oblasti:

e Studenti nemaji pristup k informacim o vyuce.

Neni podpora pro pribézné testovani studentii.

Neefektivni feseni zmén ve vyuce predevsim suplovanych hodin.

Neexistuje elektronicka evidence zakazek.

Chybi generovani rozvrhii uceben a lektorti coz negativné ovliviuje pri-
pravu kurz a feseni zmén ve vyuce.

V analyze soucasného stavu jsem zaméril na ctyri klicové oblasti, které maji
rozhodujici vliv na efektivitu organizace a to:

1. Organizacni struktura

2. Procesy



3. Lidé

4. Technologie - Informacni systémy

2.1 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura spolecnosti je liniova. Role jednotlivych organizac¢nich jed-
notek jsou definovany rozsahem ¢innosti a odpovédnosti za jejich realizaci.

Vedeni spoleCnosti

Utetni oddéleni / Lektofi
Administrativa

Obrézek 1: Organizacni struktura spolecnosti

Vedeni spolecnosti
Vedeni spolecnosti odpovida predevsim za stanoveni a realizaci strategie, pri-
pravu nabidek, komunikaci se zakazniky, uzavirani zakazek a kontrolni ¢innost.

Uéetni oddéleni/ Administrativa
Oddéleni odpovida za kontrolu spravnosti i¢etnictvi spole¢nosti. Hlavni ¢innosti
jsou uctovani a fakturace. Mezi dalsi ¢innosti patri predevsim spoluprace na or-
ganizaci kurzli, komunikace s lektory, kontrola spravnosti podkladii pro fakturaci
(predevsim pocty oducenych hodin) a spoluprace s vedenim spolecnosti na pri-
prave zakazek.

Lektori
Hlavni ¢innosti je vyuka v jazykovych kurzech. S tim souvisi evidence oducenych
hodin na formularich a v stavajicim informac¢nim systému spolec¢nosti. Soucasti
vyuky je i testovani studentt z dosazenych znalosti vyucovaného jazyka.

2.2 Procesy

Mezi hlavni procesy spolecnosti, které se tykaji vyuky, patii ziskavani zakazek,
vyuka, fakturace, platby.

2.2.1 Proces zakazek

Zakazky zajistuji vedouci pracovnici spolecnosti ve spolupraci s pracovniky ad-
ministrativy a lektory. Cinnosti procesu zakéazek jsou uvedeny v tabulce 1.
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| Poptdvka
., od zakaznika

Kontakt
zakaznika

Zpracovani
nabidky

¢ Vyhodnoceni

', divodd odmitnuti.

Ne

“Prijeti .. ANO

Tabulka 1: Proces

X\ nebidky % Doy
IA UzavFeni smlouvy ¢ Organizace
) ’ Prijeti objednavky » |._‘ kurzu

Obrazek 2: Proces zakazek

Specifikace

—Hi)

zakazky — popis ¢innosti

Cinnost Pracovnik Vstup Vystup Poznamka*
Kontakt Vedouci Nabidka kurzt Termin Propagacni
zakaznika pracovnik, spolecnosti predlozeni | materidly

lektor nabidky
Zpracovani Vedouci Informace o Nabidka Pocitac
nabidky pracovnik, pozadavcich
sekretarka zakaznika
Projednani Vedouci Nabidka Prijeti/od-
nabidky pracovnik mitnuti
nabidky
Specifikace Vedouci Nabidka, Névrh Pocitac
zakazky pracovnik, konkrétni smlouvy
sekretarka pozadavky
zakaznika
Uzavieni Vedouci Navrh smlouvy | Uzaviena | Pocitac
smlouvy pracovnik smlouva
Organizace Vedouci Smlouva se Rozvrh Vystupem je
kurzu pracovnik, zakaznikem kuru kdy, kde a
sekretaika kdo bude
kurz ucit

* v sloupci pozndmka jsou uvedeny pouzité nastroje, materialy nebo dodatecné
informace o ¢innosti.

2.2.2 Proces vyuky

Hlavni ptedmét ¢innosti spolec¢nosti — jazykovou vyuku realizuji lektori. Z povahy
jazykové vyuky vyplyva, ze tuto ¢innost v konkrétnim kurzu zajistuje lektor sam
v plném rozsahu a v soucasnosti s minimalni spolupraci s ostatnimi pracovniky
spole¢nosti. Spolupréace se tyka pouze zajisténi vyukovych materidlt a evidence

oducenych hodin.

10




A4

. Zahajeni kurzu)_.

Pfiprava na vyuku
(vyukovou hodinu)

h 4

Vyuka

—>| Ukonéeni kurzu '

Obrézek 3: Proces vyuky

Aktivity v procesu vyuky jsou v prevazné mire aktivity, které se opakuji, i
kdyz jejich obsah mtiize byt velice rtiznorody.

Tabulka 2: Proces vyuky — popis ¢innosti

Cinnost Pracov- Vstup Vystup Poznamka
nik
Zahajeni kurzu | Vedouci Organizace Zah&jeni kurzu
pracovnik, | kurzu
lektor
Ptiprava na Lektor Plan vyuky Materialy na Vyukové
vyuku vyuku v materialy,
konkrétni pocitac
hodiné
Vyuka Lektor Ptipravy na ,Vzdélangjsi Vyukové
hodinu studenti materialy,
pocitac
Testovani Lektor Obsah vyuky | Vyhodnoceni Pocitac, testy
efektivity vyuky
Ukonceni kurzu | Lektor Test Zhodnoceni Pocitac
kurzu

2.2.3 Proces fakturace

Vétsina vyuky se plati zpétné na zakladé evidence oducenych hodin. Faktury
jsou vystavovany studentiim nebo firmam, které si objednaly jazykovou vyuky.
Cinnost provadi oddéleni Gcetnictvi. Fakturace se provadi na zacitku mésice,
ktery nasleduje po meésici kdy probéhla vyuka, podle smluvnich podminek o
zajisténi jazykové vyuky.
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Ovéfeni a oprava

v

udajii lektorem

NJ |

|" Zadanl oducenych
hot:l|n~_.ur do IS

Odevzdani vykazii
oducenych hodin

Kontrola shody
vykazll a
evidence v IS

h 4

— Data souhIaS|

Obrazek 4: Proces fakturace

Tabulka 3: Proces fakturace — popis ¢innosti

Vystavenl fakturyr
podle podminek
.. objednavky

Cinnost Pracov- Vstup Vystup Poznamka
nik
Zadani Lektor Zaznamy o Prehled vyuky Kontrola 1x
oducenych vyuce v za dané obdobi | za mésic
hodin do IS, jednotlivych
hodinach
Kontrola tdaji | Ucetni Prehled Zkontrolovana Evidence v IS
vyuky evidence a na
oducenych formularich,
hodin provadi se
manuélné
Vystaveni a Ucetni Evidence Vystavené a Faktury se
odeslani faktury oducenych odeslané faktury | vystavuji v
hodin jiném IS nez
je evidence
vyuky
Kontrola Utetni Faktura — Likvidace Ve
zaplaceni termin faktury, zadost vyjimecnych
faktury splatnosti o provedeni pripadech
platby odepsani
faktury

2.3 Zaméstnanci

Cinnost firmy zajistuji v podstaté tii skupiny pracovnikii - management, ad-
ministrativa a lektofi. Znalosti, zptisob prace a zkusSenosti lektort jsem zjistoval
pomoci dotazniku (viz. ptiloha A). Cilem dotaznikového Setteni bylo zjistit infor-
mace o urovni spolupréace mezi jazykovou skolou a lektory, a informace o zptisobu
prace lektort s informacemi a se stavajicim informac¢nim systémem. Projektu in-
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formacniho systému JS se tykaly predevsim otazky 2, 5, 11 a 12. Na dotaznik
odpovédélo celkem 15 lektorti.

7, dotaznikového Setieni vyplynulo ze:

Otéazka ¢. 2. V jakém rozsahu vyuzivate internet, pocitac ve vyuce?
54 % lektoru vyuzivéa internet ve vyuce pravidelné a 46 % lektoru obéas.

Otazka ¢. 5 Dostavate vcasné a uplné informace potiebné pro vasi praci?

54 % lektoru si mysli, Ze ma dostatecné informace, 13 % lektora uvedlo, ze
spise ne a 33 % lektoru uvedlo, Ze neméa dostatecné informace pro vyuku. V
poznamce na tuto otazku vétsina téch, kteri odpovédéli, ze maji nedostatecné
informace, uvedli, Ze nedostatky se tykaji predevsim pribéhu kurzu napriklad
nedostatecné informace o poc¢tu oducenych hodin.

Otazka ¢. 11 Jaké jsou, podle vas, hlavni nedostatky soucasného informacniho
sytému jazykové skoly?

Otézka ¢. 12. Jakym zptisobem byste doplnili, zménili souc¢asny informacni
systém jazykové skoly?

V otédzce ¢. 11 a 12 témér vsichni lektori (90 %) uvedli, ze se stavajicim
informacnim systémem jsou spokojeni, a ze k nému nemaji pripominky. Tento
vysledek je ¢astecné v rozporu s vyhodnocenim otdzky ¢. 5, kde jen 54 % lektoru
uvedlo, ze ma dostacujici informace.

Zmalosti, zpusob prace a zkusenosti pracovnikii spolec¢nosti jsem zjistoval pro-
strednictvim rozhovoru.

Rozhovory byly zaméreny predevsim na zptsob prace s informacemi tykajici
se vyuky. Z rozhovori vyplynuly nasledujici zavéry o stavajicim IS.

1. Chybi elektronické vedeni zakazek.

2. Neexistuje ¢ast informacniho systému pro studenty, kde by studenti méli k
dispozici informace o vyuce.

3. Chybi moznost elektronického testovani studentti.

4. Ve stavajicim IS neni moznost evidovat planovany obsah vyuky.
5. Komplikované vytvareni prehledt o vyuce.

6. Zcela chybi moznost evidence obsahu vyuky.

7. Nemoznost zadavani zmén vyuky — suplované hodiny.

13



8. Chybi moznost generovani rozvrhii.

Celkové lze tici, ze jak lektori, tak pracovnici jazykové skoly jsou zvykli praco-
vat s informac¢nim systémem a maji k tomu i potiebné dovednosti. Z analyzy dale
vyplynulo, ze lektoti vidi roli IS pouze v zadavani oducenych hodin a povazuji
to za dostacujici. Na druhé strané administrativni pracovnici vidi ve stavajicim
systému Tadu nedostatki, které brani dalsimu rozvoji.

2.4 Technologie - Informacni sytém

V soucasné dobé spole¢nost vyuziva dva programy pro potieby administrativy a
fizeni spolec¢nosti - Informacni systém pro evidenci kurzi a vyuky a systém pro
vedeni ucetnictvi. Informacni systém pro evidenci kurzi obsahuje pouze funkce
pro evidenci kontakti, kurzl a vyuky.

Dalsim charakteristickym znakem soucasného zpusobu prace ve spolec¢nosti
je, ze veskeré procesy jsou do znacné miry zalozeny na papirovych podkladech
(evidence vyuky, faktury, informace o zakazkéch, lektorech, kontaktech) atd.,
pricemz tada téchto dat neexistuje v elektronické podobé. Tento stav velice sni-
zuje efektivitu prace s daty a jejich sdileni.

Podobnd je i situace v oblasti vyuky. Spole¢nost neméa systém pro sdileni
vyukovych materiali a pro testovani studentii.

3 Urceni funkci nového informacniho sytému

Urceni funkei informac¢niho systému je zalozeno na analyze soucasného stavu,
predevsim na analyze procesti a pracovnikii spolecnosti.

Charakter organizac¢ni struktury urcuje predevsim rozdéleni pravomoci, zod-
povédnosti a ¢innosti v organizaci. Z tohoto rozdéleni nasledné vyplyva, jaké jsou
informacni potfeby pracovnikl vykonavajici jednotlivé ¢innosti. Tyto informacni
potifeby potom urcuji pozadavky na informacni systém spolecnosti.

Rozdéleni ¢innosti v organizaci vyplyva z popisu procesii v organizaci, které
bylo uvedeno v predchézejici ¢asti.Pii analyze informacnich potreb jsem se za-
méril na ¢étyri zakladni procesy ve spolecnosti - proces zakazek, proces vyuky,
proces fakturace a proces plateb.

K analyze rozdéleni pravomoci a zodpovédnosti jsem pouzil matici RACI,
kterd umoznuje zobrazit odpovédnost a pravomoci jednotlivych pracovniki pri
realizaci jednotlivych ¢innosti procesu.

e R - pravomoc k provadéni ¢innosti a zodpovédnost za jeji provedeni

e A - kontrola

14



e C - konzultovani pred provedenim pripadné v prubéhu ¢innosti

o [ - Informovani

3.1 Funkce IS - zakazky

7 analyzy procesu zakazek vyplynulo, ze realizace ¢innosti v procesu zakéazek
spoc¢iva predevsim na vedeni spole¢nosti s malym zapojeni ostatnich pracovnikt
spolecnosti. Jako hlavni divod se jevi to, ze pracovnici v oddéleni administra-
tivy nemaji potfebné informace nutné k tomu, aby mohli byt ve vétsim rozsahu
zapojeni do realizace jednotlivych aktivit aktivity procesu zakazek.

Tabulka 4: RACI - proces zakazek
Cinnost Vedeni Lektori | Administrativa
Zpracovani navrhu zakazky | R/A
Projednani névrhu zakézky | R/A

Specifikace zakazky R/A C
Uzavieni smlouvy R/A I
Organizace kurzu R/A C I/R
Sledovani plnéni zakazky R/A C/1 R

Pozadavek na informacni systém 1. Z analyzy procesu vyplynulo, zZe realizace
¢innosti ,,Zpracovani navrhu zakazky* a , Organizace kurzi“ by mohla byt dele-
govana do oddéleni administrativy. Aby bylo mozné delegovat ¢innosti spojené
s pripravou zakazky je nutné, aby informacni systém obsahoval informace o pri-
pravovanych a uzavienych zakazkéch, a bylo je tak mozné sdilet mezi pracovniky
spolec¢nosti.

Pozadavek na informacni systém 2. Vzhledem k tomu, zZe existuje vazba mezi
procesem zakazek a procesem vyuky, je také nutné podporit tuto vazbu v IS.
Aby byla zajisténa tato provazanost, je tfeba umoznit v IS priradit zakazky jed-
notlivym kurztim, aby bylo mozné zajistit sledovani plnéni zakazky. Soucasné je
nutné informace potrebné pro lektory zapsat ke kurztim a ty zpristupnit lekto-
riam.

Pozadavek na informacni systém 3. Pro ¢innost organizace kurzii je potom
nutné aby informacni systém obsahoval informace o rozvrhu lektorti.

3.2 Funkce IS - vyuka

7 analyzy procesu vyuky vyplyvalo, Ze naprosta vétsina pravomoci a odpoved-
nosti za jednotlivé ¢innosti se tyka lektort. To je fakt, ktery odpovida jednotlivym
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¢innostem. Béhem analyzy se ale ukazalo, ze troven konzultaci a sdileni infor-
maci o prubéhu vyuky v jednotlivych kurzech je na velice nizké trovni. Pri¢inou
je neexistujici organizacni struktura pro sdileni informaci a neexistujici podpora
ve stavajicim informac¢nim systému spolec¢nosti.

Tabulka 5: RACI - proces vyuka

Cinnost Vedeni Lektori | Administrativa
Zah&jeni kurzu A R I
Piiprava na vyuku R/A
Vyuka I R/A
Ukonceni kurzu R/A I I

Pozadavek na informacni systém 1. V informac¢nim systému realizovat funkce,
které umozni sledovat a analyzovat aktivity v kurzech a vyhodnocovat efektivitu
vyuky v kurzech. Coz Konkrétné to znamend evidovat podrobné informace o ak-
tivitdch béhem vyuky a zavést online testovani studentu.

Pozadavek na informacni systém 2. Za vétsinu aktivit procesu zodpovidaji
lektori. Vzhledem k tomu, Ze ale lektori v kurzu realizuji pouze vyuky je vhodné,
aby v informac¢nim systému existovala moznost zobrazit dodatecné informace
o kurzu. Jednd se o informace tykajici se zakazky pfi zahajeni kurzu nebo v
prubéhu realizace zakazky.

3.3 Funkce IS - fakturace

7 analyzy obou procesu fakturace vyplynulo, Ze za realizaci vétsiny ¢innosti od-
povidd oddéleni administrativy /tcetnictvi. Lektori odpovidaji jenom za dodani
podkladii pro fakturaci. Hlavnim problémem celého procesu je, ze je z velké ¢asti
zalozen na papirové evidenci informaci vztahujici se k urceni ¢astky faktury. To
se tyka predevsim informaci o zakdzkach a evidence zmén ve vyuce hodin (suplo-
vané hodiny).

Pozadavek na informacni systém 1. V informacénim systému realizovat funkce,
které umozni vytvaret prehledy oducenych hodin véetné zmén ve vyuce.

Pozadavek na informacni systém 2. V informacnim systému realizovat evi-
denci zakazek.

4 Analyza pripadt uziti IS
Podle zpiisobu préace s informacnim systémem se uzivatelé systému jazykové skoly

déli do tii skupin:
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Tabulka 6: RACI - fakturace

Cinnost Vedeni Lektori | Administrativa
Zadani oducenych hodin do | I R A
IS

Odevzdani vykaz I R A
oducenych hodin

Oveéreni spravnosti udaju A R
Vystaveni faktury C/1 R/A
Kontrola zaplaceni faktury | I R/A
Zadost o provedeni platby | I/C R/A
v pripadé nezaplaceni

Likvidace faktury A R

1. administrativa (vedeni spole¢nosti, pracovnici administrativy, cetni,
2. lektori,

3. studenti.

4.1 Administrativa

Pripady uziti vedeni spolecnosti a pracovniki administrativy je mozné rozdélit
do téchto skupin:

e evidence - evidence kontaktt, kurzt a zakazek,

e prehledy - prehledy oducenych hodin podle kurzii, lektorii, organizaci,

e vytvareni testu.

Jednotlivé funkce jsou zobrazeny na obrazku 5. (Ptipady uziti Administra-

tiva)

4.2 Lektori
Pripady uziti lektori je mozné rozdélit do téchto skupin:

e cvidence vyuky — zadavani oducenych hodin, obsahu vyuky v jednotlivych
hodinach, zadavani absence student,

e testovani — prohlizeni testl, pridélovani testu studentim, zobrazeni vy-
sledk,

e vykazy — vytvareni prehledu oducenych hodin.

Jednotlivé funkce jsou zobrazeny na obrazku 6. (Pfipady uziti Lektori)
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Obrazek 5: Pripady uziti Administrativa

4.3 Studenti
Pripady uziti studenti je mozné rozdélit do téchto skupin:

e Prehled vyuky — zobrazeni informaci o obsahu oducenych hodin, omlouvani
absence v pripadé nepritomnosti

e Testovani — on line testovani studenti

Jednotlivé funkce jsou zobrazeny na obrazku 7. (Ptipady uziti Studenti)

5 Architektura informacniho systému

Vychodiskem pro stanoveni struktury informacniho systému je analyza informac-
nich potieb a pripadt uziti informacniho systému. Z této analyzy vyplyva, ze k
informac¢nimu systému by meélo mit pristup velké mnozstvi uzivatelil ze strany
studenti a lektort, a pouze omezené mnozstvi pracovnikii jazykové skoly. Z ana-
Iyzy dale vyplyva, ze spolecnou vlastnosti vSech funkci informac¢niho systému je
manipulace s daty. Protoze se jednd o data sdilend vSsemi uzivateli, tak jediné
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vhodné Teseni je umisténi dat ve spolecné databazi, ke které budou mit uzivatelé
pristup prostfednictvim ptislusné aplikace. Vhodnym fesenim je tedy struktura
informac¢niho systému zalozena na tfivrstvé architektufe.
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Reseni prezenéni a aplika¢ni vrstvy

Vzhledem k tomu, Ze se funkce informacniho systému pro jednotlivé uzivatele
neprekryvaji, navrhl jsem rozdélit informacni systém na aplikace, které budou
zajistovat pozadovanou funkcionalitu pro danou skupinu uzivateli. Systém se
tedy sklada z aplikace Student, aplikace Lektor a aplikace Administrativa. Apli-
kace Student a Lektor jsou feseny jako webové aplikace a aplikace Administrativa
jako desktopova aplikace. Toto feseni odpovida pozadavkim jednotlivych sku-
pin uzivateli na pristup k informacnimu systému. Aplikacim prezentacni vrstvy
odpovidaji na strané severu aplikace, které provadéji operace manipulujici s daty
podle pozadavkl uzivatelt.

Databaze
Zakladem informacniho systému je spolecnd databaze zajistujici praci s daty,
predevsim ukladani, vybér a zménu dat.

6 Technologie

Pro tvorbu program jsem pouzil nasledujici technologie:

Technologie prezentacéni vrstvy

Webové aplikace pro studenty a lektory jsou vytvoreny s vyuzitim frameworku
Flex 4.6 a programovaciho jazyka AS3. Pro framework Flex jsem se rozhodl z
divodu kvalitnich knihovny komponent pro vytvareni webovych aplikaci. Dalsi
vyhodou je ze aplikace na vytvorené v jazyce AS3 bézi v prostiedi Flash Player a
z programatorského hlediska neni nutné tesit rozdily mezi webovymi prohlizeci.
Desktopova aplikace pro administrativu je vytvorena s vyuzitim frameworku Ja-
vaF'X a programovaciho jazyka Java. Toto feseni jsem zvolil vzhledem k tomu,
zZe serverova ¢ast jsem naprogramoval v jazyce Java a z hlediska integrace je tedy
vyhodné vyuzit stejny jazyk v prezentacni i aplikac¢ni vrstvé. Bylo by samoziejmé
vyhodné vytvorit i webové aplikace v Javé, ale Java nema ve webovych prohli-
zecich takovou podporu a neni tak rozsitena jako aplikace vytvorené pro Flash
Player.

Technologie aplikacni vrstvy
Aplikace na serveru zajistujici vyménu dat mezi databazi a aplikacemi prezencéni
vrstvy jsou vytvoreny na platformé JavaEE technologie EJB3. Pro vyménu dat
mezi klientem a serverem je pouzit framework GraniteDS. Pro prenos dat je
pouzit format AMF3. AMF3 je binarni format pouzivany pro komunikaci mezi
klientem a serverem.

Technologie datové vrstvy

Pro ulozeni a manipulaci s daty jsem pouzil databazi MySQL ve spojeni s fra-
meworkem JPA (Java).
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7 Technické reseni

Technické Teseni informacniho systému vychazi ze zvolené architektury a tech-
nologie.

7.1 Aplikace prezentacni vrstvy
7.1.1 Webova aplikace Student

Webova aplikace Student realizuje uzivatelské rozhrani informacniho systému pro
studenty jazykové skoly. Aplikace se skladd ze dvou moduli Account a Tests,
které obsahuji funkce pro praci s informac¢nim systémem. Po nacteni aplikace
se nastavi parametry spojeni se serverem a vytvorii se objet ro, coz je objekt
tridy SecureRemoteObject. Objekt ro nasledné pouzivaji funkce moduld pro ko-
munikaci se serverem. Po tspésném prihldseni studenta se nastavi spojeni se
serverem a student mize vyuzivat funkcionalitu modul. Moduly implementuji
interface Modullnterface. Implementace Modululnterface je nutna pro komuni-
kaci mezi aplikaci a jednotlivymi moduly. Jednotlivé moduly obsahuji funkci
init(), kterd se spusti pri nacteni modulu. Funkce init() zajisti inicializaci mo-
dulu. Ve funkei init() predevsim dojde k vytvoreni odkazu na objekt SecureRe-
moteObject, viz objekt ro. Jednotlivé funkce vyuzivaji frameworku GraniteDS.,
ktery zajistuje asynchronni komunikaci mezi klientem a serverem. Pti volani ser-
veru je urc¢ena i obsluha udalosti prijeti vysledku viz. zdrojovy kéd 1. funkce
onGetData(ResultEvent) .

public function getData () :void{
this.ro.destination="DestinationService"
this.ro.funkceDS.addEventListener (ResultEvent .RESULT, onGetData)
this.ro.funkceDS (parametry);

}
Zdrojovy kod 1: AS3 - volani funkce na serveru.

Po vraceni vysledki volani nésledné funkce onGetData() zpracuje ptijatd data
a zajisti jejich prezentaci uzivateli zdrojovy kod 2.  Vysledky volani jsou pre-

private function onGetData (event:ResultEvent) :void{
var result:0bject;
result=event.result;

Zdrojovy kod 2: AS3 - zpracovani ptijatych dat.
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davany funkcim aplikace Student jako objekty, kde predavana data jsou prezen-
tovana jako hodnoty vlastnosti objektu. Toto mapovani dat zajistuje framework
GraniteDS s vyuzitim formatu AMF3.

Funkce EJB komponent na serveru vysledky volani vlozi do kolekce HashMap,
kterd je webovou aplikaci prijata jako objekt. Klice objektu HashMap javy jsou
mapovany na vlastnosti objektu typu Object v AS3, pficemz hodnoty klict ko-
lekce HashMap se navazou na hodnoty vlastnosti objektu typu Object. Tento
objekt je pTristupny jako hodnota vlastnosti result objektu ResultEvent. Objekt
ResultEvent je parametrem funkce, ktera byla definovana jako obsluha udélosti
pri volani funkce EJB komponenty na serveru.

Modul Acount obsahuje funkce pro zobrazeni vyukovych hodin a funkce pro
omlouvani absence studentl ve vyuce.

Modul Test obsahuje funkce pro nacteni testu a vypracovani testu, ktery byl
studentovi prirazen.

7.1.2 Webova aplikace Lektor

Webova aplikace Lektor poskytuje uzivatelské rozhrani informacniho systému pro
lektory jazykové skoly. Koncepce aplikace je stejné jako v pripadé aplikace Stu-
dent. Na trovni aplikace je opét vytvoren objekt ro SecureRemoteObject, ktery
zajistuje komunikaci mezi klientem a serverem. Zpusob komunikace je stejny, jak
bylo popsano v popisu aplikace Student. Aplikace Lektor se sklada ze ¢ty mo-
dulii Lessons, Test, TestResult, Report. Jednotlivé moduly obsahuji funkce pro
praci s webovou aplikaci a pro komunikaci se serverem.

Funkce Moduli
Modul Lessons obsahuje funkce pro zapis oducenych hodin a absence studentii.
Modul Test obsahuje funkce pro zobrazeni testl a jejich pridéleni studenttim.
Modul TestResult obsahuje funkce pro zobrazeni vysledku testi1, které studenti
vypracovali.
Modul Report obsahuje funkce pro vytvoreni prehledu oducenych hodin lektora
za urcité obdobi.

7.1.3 Aplikace Administrativa

Aplikace Administrativa je Tesena jako desktopova aplikace vytvorena ve fra-
meworku JavaFx. Stejné jako v pripadé webovych aplikaci informac¢niho systému
se pri prihlaseni uzivatele nastavi parametry spojeni se serverem.

Aplikace se sklada z modult, které zajistuji vlastni funkcionalitu aplikace.

Jednotlivé moduly jsou tvoreny dvojici FXML souboru a kontroloru. FXML
soubory definuji vizualni vzhled modulu. V podstaté jsou zde definovany prvky
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formulare, které jsou viditelné uzivateli, a s kterymi uzivatel pracuje. Kontrolor
je tfida napsana v jazyce Java, ktera obsahuje metody obsluhujici formular.

Metody, které komunikuji se serverem realizuji tuto komunikaci prostiednic-
tvim objektu t¥idy DbService. Ttida DbService je potomkem tiidy Task (Task je
tiida Javy, kterda obsahuje funkce, které mohou byt vykonavany ve vlaknech) a
je pouzita jako parametr pri vytvoreni nového vlakna. Ttida DbService vyuziva
pro komunikaci se serverem objekty tiidy RemoteService frameworku Grani-
teDS. Objekt tridy RemoteService se inicializuje s pouzitim parametri pripojeni
k serveru, které byly nastaveny pri prihlaseni uzivatele. Objekt RemoteService
je vytvoren v konstruktoru tfidy DbService, zdrojovy kod 3.

public DbService (String service, String des, HashMap hm) {

// roService Jje objeky typu RemoteService;

this.roService = new RemoteService (MainController.getChannel ()
, service);

this.map = hm;

this.dest = des;

Zdrojovy kod 3: Konstruktor tiidy DbService

V proménné service je ndzev EJB3 komponenty na serveru, jejiz metoda méa
byt voldna viz metoda call() zdrojovy kod 4. Proménna dest obsahuje nazev me-
tody a v proménné hm jsou hodnoty predavanych dat.

Vlastni komunikace se serverem je realizovana prostfednictvim spusténi no-
vého vlakna, coz umoznuje asynchronni volani serveru. Pti volani serveru je vy-
tvoreno nové vlakno, kterému je jako parametr predan objekt tiidy DbService.
Po vytvoreni nového vakna, je vlakno spusténo, ¢imz dojde k zavolani metody
call objektu DbService zdrojovy kéd 4. V metodé call je nasledné voldna metoda
newlnvocation objektu roService (roService je objekt typu RemoteService)

Vysledky volani serveru jsou potom zpracovany metodou tiidy, ktera vytvo-
rila objekt t¥idy DbService a spustila vlakno s timto objektem. Zakladni soucésti
zpracovani je zobrazeni vysledki volani serveru uzivateli. Aplikace Administrati-
ova se skladéa z téchto modult main, abContacts, abGroups, abOrders, abTime-
Tible, absence, groups, contacts, lessons, order, planEditor, subLessons, tests.

Funkce modulua

Modul main (MainController.java, main.fxml) Hlavni okno aplikace, obsahuje
metody pro prihldseni a zobrazovani ostatnich moduli.
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public HashMap call() throws Exception ({
ResponseMessageFuture invoke;
invoke = roService.newInvocation (dest, map) .addListener (new
ResultFaultIssuesResponselistener () {
@Override
public void onResult (ResultEvent event) {

HashMap data = (HashMap) event.getResult ();

Zdrojovy kod 4: volani funkce na serveru

Modul abContacts (AbContactsController.java, abContacts.fxml) obsahuje me-
tody pro zobrazeni seznamu kontakti.

Modul abGroups (AbGroupsController.java, abGroups.fxml) obsahuje metody
pro zobrazeni seznamu skupin (kurzt).

Modul abOrders (AbOrdersController.java, abOrders.fxml) obsahuje metody pro
zobrazeni seznamu objednavek.

Modul abTimeTable (AbTimeTableController.java, abTimeTable.fxml) obsahuje
metody pro generovani rozvrhii ucéeben a lektorti. Souc¢asti Modul jsou i metody
pro zadavani a editaci uceben.

Modul absence (AbsenceController.java, absence.fxml) obsahuje metody pro zob-
razeni prehledu absence za urcité obdobi.

Modul contacts (ContactsController.java, contacts.fxml)obsahuje metody pro za-
davani a editaci kontakt.

Modul groups (GroupsController.java, groups.fxml) obsahuje metody pro zada-
vani a editaci skupin (kurzi).

Modul order (OrderController.java, order.fxml)obsahuje metody pro zadavani a
editaci objednavek.

Modul lessons(LessonsController.java, lessons.fxml) obsahuje metody pro zobra-
zeni prehledu oducenych hodin.

Modul planEditor (PlanEditorsController.java, planEditor.fxml) obsahuje zada-
vani a editaci plant vyuky.

Modul subLessons (SubLessonsController.java, subLessons.fxml) obsahuje me-
tody pro zadavani a editaci zmén ve vyuce.

Modul tests (TestsController.java, tests.fxml) obsahuje metody pro zobrazeni za-
davani a editaci testi.

24



7.2 Aplikace serverova cast

Jednotlivym aplikacim realizujici uzivatelské rozhrani informacéniho systému od-
povidaji aplikace na serveru, které manipulpracuji s daty v databazi. Jedna se
tedy o tii aplikace Student, Lektor a Administrativa. Jednotlivé aplikace se skla-
daji z EJB komponent. EJB komponenty obsahuji metody, které jsou volany z
klientské ¢dsti informacniho systému. Ulohou metod je manipulace s daty podle
pozadavku klientské ¢asti. Kazda komponenta obsahuje objekt typu EntityMa-
nager. EntityManager je tiida, ktera je soucéasti frameworku JPA. Objekt typu
EntityManager spravuje entity, které reprezentuji tabulky v relacni databézi.
Metody komponent tedy manipuluji s daty prostfednictvim objektu t¥idy En-
tityManager. Ziskavani dat z databaze je vétsinou realizovano prostrednictvim
dotazi napsanych v jazyce JPQL. Dotazy JPQL jsou definovany pomoci anotaci
@NamedQuery v jednotlivych entitach. Tyto dotazy jsou potom néasledné vyu-
zivany v metodach komponent .

Vlastni komunikaci mezi aplikacemi v klientské ¢asti a komponentami na ser-
veru zajistuje knihovna frameworku GraniteDS.

Aplikace Student obsahuje tyto komponenty UserB a LessonsB.
Komponenta UserB je definovana jako stavova a obsahuje metody pro prihldseni
studenta a testovani studenta.

Komponenta LessonsB je definovana jako bez stavova a obsahuje metody zobra-
zujici data o vyuce.

Aplikace Lektor obsahuje tyto komponenty UserB, LessonsB a TestB.
Komponenta UserB je definovana jako stavova a obsahuje metody pro prihlaseni
lektora.

Komponenta LessonsB je definovana jako bez stavova a obsahuje metody reali-
zujici zadavani vyuky.

Komponenta TestB je definovana jako bez stavova a obsahuje metody pro testo-
vani studentt.

Apliakce Administrativa obsahuje tyto komponenty UserB, ContactsB, Or-
dersB, GroupsB a TestsB.
Komponenta UserB je definovana jako stavova a obsahuje metody pro prihlaseni
pracovnika.
Komponenta ContactsB je definovana jako bez stavova a obsahuje metody pro
editaci a zobrazovani kontakti.
Komponenta OrdersB je definovana jako bez stavova a obsahuje metody pro edi-
taci a zobrazovani objednavek.
Komponenta GroupsB je definovana jako bez stavova a obsahuje metody pro
editaci, zobrazovani kurzii, editaci a zobrazovani uceben a planti a metody pro
vytvareni prehledii oducenych hodin a absence.
Komponenta TestsB je definovana jako bez stavova a obsahuje metody pro edi-

25



taci a zobrazovani testu.

7.3 Databaze

Databaze je vytvorena MySQL. Jednotlivé tabulky jsou mapovany na entity a
manipulace s daty je realizovana prostiednictvim téchto entit. Knihovna entit je
nasledné sdilena jednotlivymi aplikacemi na serveru. Schéma databéze je zobra-
zeno na obrazku 8.

db scheme
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I

) items_test >

Obrézek 8: Schéma databize

8 IS- uzivatelska cast

8.1 Webova aplikace Student

Prostirednictvim webové aplikace Student maji studenti pristup k informacim o
vyuce a k online testiim, které lektor pridéli studenti ve skupinach, ve kterych
vyucuje. Soucasti aplikace jsou dva moduly: modul Kurzy a modul Test. Po
prihlaseni do aplikace se zobrazi tlacitka odkazujici na tyto dva moduly a tlacitko
Odhléasit pro odhlaseni z aplikace.

8.1.1 Modul Kurzy

Modul Kurzy obsahuje funkce zpristupnujici informace o vyuce v kurzech, ve
kterych je zarazen mezi studenty.
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Zobrazeni informace o obsahu hodiny
Po ptihlaseni se studentovi zobrazi seznam kurzi, v kterych je zarazen. Klik-
nutim na nézev kurzu se nactou data vyuky ve zvoleném kurzu a kliknutim na
datum se zobrazi informace o vyuce v ozna¢eném dni.

Informace o absenci
Pred zadanim pozadavku na zobrazeni dni absence studenta je nutné oznacit
kurz, pro ktery se ma absence zobrazit. Kliknutim na tlacitko absence se zobrazi
data absence studenta v oznaceném kurzu. Pro jednotlivé dny absence mitize
student zadat informace o typu a divodu absence.

8.1.2 Modul Testy

Modul testy umoznuje online testovani student. Online test, ktery je studentovi
pridélen lektorem, si student zobrazi kliknutim na tlac¢itko Zobrazit testy. Po
kliknuti na tlacitko aplikace nacte pridélené testy a zobrazi je v tabulce testt.
Prirazeny test muze student délat pouze jednou. To znamena, ze po spusténi
testu se tento test jiz nezobrazi. Kliknutim na test v tabulce testli se test nacte
a zobrazi se okno, kde muze student vypracovat oznaceny test (viz. obrazek 8).
Test mé pritazen casovy limit béhem, kterého miize student odpovidat na tes-
tové otazky. Vlastni test se spusti kliknutim na tlacitko Zacit test. Po kliknuti
na tlacitko se zobrazi prvni otazka testu. Na jednotlivé otazky student odpovida
volbou jedné ze ¢tyt moznosti. Po oznaceni odpovédi na otazku testu se kliknutim
na tlac¢itko dalsi zobrazi dalsi otdzka. Spravné feseni se zobrazi po zodpovézeni
vSech otdzek. Cervené jsou oznaceny chybné zodpovézené otdzky, zelené spravné
zodpoveézené otazky. Kliknutim na otazku se zobrazi otazka a jeji feseni.

Vyhodnoceni spravnosti testu
Po zodpovézeni posledni otazky se zobrazi seznam otazek testu s oznacenim
chybné zodpovézenych otdzek. Chybné zodpovézené otazky jsou oznaceny cer-
vené. Kliknutim na otédzku je mozné zobrazit otdzku a mozné odpovédi s ozna-
¢enim spravné odpovedi. Odpovéd studenta je zobrazena v tabulce s otdzkami v
testu. Cislo v poslednim sloupci tabulky oznacuje &slo odpovédi studenta.

8.2 Webova aplikace Lektor

Webova aplikace Lektor slouzi k zadavani oducenych hodin a k testovani stu-
dentii. Po piihlaseni do systému se lektorovi zobrazi tivodni obrazovka. Uvodni
obrazovka obsahuje v horni ¢asti seznam moduli a tlacitko k odhlaseni ze sys-
tému. Aplikace se skladd z téchto moduli: Tridnice, Testy, Testy kontrola a
Prehled vyuky.

27



[informani systém Student
Testy Odniasit

l English test grammar A Pocet Otazek 30 I

Mark the comect answer,

CAS 30 min.

Otda tislo ... mynew colleague, ... name is Mrs. Collins.
'

01 This is - her
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04 shes-she's

Otizka I Redeni

Obréazek 9: Modul Testy

8.2.1 Modul Tridnice

Po kliknuti na odkaz tiidnice se zobrazi ivodni okno modulu, které je rozdéleno
na dvé ¢asti. Horni ¢ast obsahuje tabulku se seznamem kurzi, ve kterych lektor
aktudlné vyucuje. V dolni ¢asti okna je tabulka pro zobrazeni suplovanych hodin.

Zapis oducenych hodin

Okno pro zapis oducené hodiny v daném kurzu se zobrazi po kliknuti na tlacitko
zapis v tabulce obsahujici seznam kurzu lektora. Po kliknuti na tlacitko se na-
¢te seznam jiz oducenych hodin a tento seznam jako datum vyuky se zobrazi v
tabulce v levé ¢asti okna pro zapis oducené hodiny (viz. obrézek 9). Soucasné s
nactenim jiz oducenych hodin se nacte i seznam studenti v daném kurzu. For-
mular pro zapis oducené hodiny je rozdélen do trech ¢asti. Horni ¢ast obsahuje
pole pro vlastni zapis hodiny v daném dni, prostredni ¢ast obsahuje pole pro
zapis aktivit hodiny a spodni ¢ast obsahuje tabulku se seznamem studenti pro
zapis absence. Pri vlastnim zapisu hodiny lektor zapise cil hodiny, oznac¢i datum
vyuky, oznaci délku hodiny a hodinu ulozi kliknutim na tlac¢itko ulozit hodinu.
Po kliknuti na tlacitko se provede zapis hodiny a zpristupni se tlac¢itko pro zapis
aktivit hodiny.

Aktivity v hodiné
Aktivity hodiny jsou rozdéleny do nékolika typt gramatika, slovicka, konverzace,
poslech, ¢teni, psani, odborné téma, tikol a poznamka k hodiné. Lektor zapise
do textového pole Popis — aktivit a oznaci jeji typ. Vlastni zapis se provede klik-
nutim na tlacitko Zapsat aktivitu. Zapsana aktivita se zobrazi v tabulce aktivit.
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Typ Aktivity (=) Gramatika () Slovicka () Konverzace () Poslech () &teni () Psani () Odbomé téma () Ukol ) Poznamka

Popis

Aktivita Tvp Vymazat
Celkem hodin: 4 Studenti [ Emait Mobil Absence [x info

Karel Cemy Cemy@semanm ¢z TETHTITS
Bohuslava Havigkow  slavka havickova@wikiaT cz

Hena Bela Bela@seman c2 77441122
Pava Slavikowd slavikova@bosch cz

Jana Movikowd inovakeva@bosch ¢z

Divod Absence

Obrazek 10: Aplikace Lektor - zapis vyuky.

Informaci o ulozené aktivité je mozné zmeénit zobrazenim aktivity, zménou popisu
aktivity a jejim ulozenim. Aktivita se zobrazi kliknutim na aktivitu. UloZzenou
aktivitu je mozné vymazat kliknutim na tlacitku X v tabulce aktivit.

Absence studenti
Absenci studenta v dané hodiné je mozné zapsat kliknutim na jméno studenta
v tabulce se jmény studentii. Zapsanou absenci je mozné zrusit kliknutim na
tlacitko X v tabulce se seznamem chybéjicich studentti. Informaci o absenci kon-
krétniho studenta je mozné zobrazit kliknutim na tlac¢itko I. Modul napovéda
obsahuje informace o funkcich aplikace. Po kliknuti na tlacitko Napovéda se zob-
razi okno s napoveédou.

Suplované hodiny

Zapis hodin v kurzech, ve kterych lektor norméalné nevyucuje, a kde mél vyuku
za jiného lektora se provadi v dolni ¢asti ivodniho okna modulu t¥idnice. Prvnim
krokem zapisu suplované hodiny je zobrazeni seznamu suplovanych hodiny od ur-
¢itého data. Seznam suplovanych hodin se zobrazi oznacenim data, od kterého se
ma seznam vytvorit a kliknutim na tlac¢itko Suplované hodiny. Seznam suplova-
nych hodin se zobrazi v tabulce suplovanych hodin. V této tabulce je uveden cas
vyuky suplované hodiny a u kazdé hodiny jsou v tabulce dvé tlacitka. Tlacitko I
pro zobrazeni informaci o suplované hodiné a tlacitko Z pro zapis suplované ho-
diny. Po kliknuti na zapis suplované hodiny se zobrazi okno pro zapis suplované
hodiny. Vlastni zapis suplované hodiny se provede stejnym zptisobem jako zapis
hodiny v kurzech lektora.
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8.2.2 Modul testy

V modulu testy je mozné si prohlédnout vytvorené testy, které je mozné zadat
studenttim ve zvolené skupiné. Po zobrazeni modulu se nacte seznam kurzi, ve
kterych lektor vyucuje. Tento seznam se zobrazi v tabulce v levé ¢asti okna mo-
dulu testy. Kliknutim na nazev kurzu se zobrazi seznam studentt v daném kurzu
a soucasné se oznaci skupina, které je mozné test priradit.

Zadani testu

Zadani testu se sklada ze dvou krokt: prvni krok je vybér testu, druhy krok je
pritazeni testu. V prvnim kroku lektor uréi jazyk a troven testl a kliknutim na
tlac¢itko Testy se zobrazi seznam testl, které odpovidaji zadanym parametrtim,
v tabulce test. Kliknutim na test lektor test vybere. Oznaceny test je mozné si
prohlédnout a zadat vybrané skupiné. Vlastni zadani testu se provede kliknutim
na tlac¢itko Zadat test skupiné. Pred zadanim je nutné oznacit skupinu, které ma
byt test zadan. Cas, ktery maji studenti na vypracovani testu, je mozné ponechat
nebo zménit v poli Cas na vypracovani testu.

8.2.3 Modul Testy Kontrola

V modulu Testy Kontrola si lektor miize zobrazit testy, které studenti vypraco-
vali. Po nacteni modulu se nacte seznam skupiny. Kliknutim na nézev skupiny v
tabulce se zobrazi seznam studentti ve skupiné. Kliknutim na jméno studenta se
testy, které student vypracoval zobrazi v tabulce Testy. V pripadé, ze student test
zpracoval, se zobrazi cas, kdy test student vypracoval. Pritazeny test je mozné
studentum individualné odebrat kliknutim na tlacitko X.

Zobrazeni vysledku testu.
Informace o vypracovani testu se zobrazi kliknutim na tlacitko zobrazit. Po klik-
nuti na tlacitko se zobrazi souhrnné informace o testu a seznam chybné zpracova-
nych odpovédi. Chybné zodpovézené otazky je mozné prohlizet postupné, nebo
kliknutim na otazku v tabulce chybné zodpovézenych otazek. U kazdé chybné
zodpovézené otazky se zobrazi zadani otazky a mozné odpovédi. Spravna odpo-
véd je oznacena zelené, chybna odpovéd studenta je oznacena cervené.

8.2.4 Modul Prehled vyuky

Prehled vyuky slouzi jako informace pro lektora o poctu oducenych hodiny v
jednotlivych kurzech za zvolené obdobi.

Vytvoreni prehledu.
V okné prehledu oznacenych hodin lektor oznaci obdobi, za které chce zobrazit
prehled oducenych hodiny a kliknutim na tlac¢itko Prehled vyuky se vytvori se-
znam kurzl, ve kterych v oznaceném obdobi probéhla vyuka. U kazdého kurzu
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je uveden pocet hodin v daném obdobi.

8.3 Aplikace Administrativa

Administrativni ¢ast informac¢niho systému slouzi k evidenci dat souvisejicich
s vyukou v jazykovych kurzech. Vlastni systém se skladd z moduli (adresar,
kurzy, zakazky, vyuka, testy atd.), které obsahuji funkce informac¢niho systému.
Zobrazeni jednotlivych modulti se provadi pres hlavni menu, které je umisténo
v horni casti aplikace. Po spusténi programu se zobrazi prihlasovaci okno, do
kterého uzivatel zada své prihlasovaci udaje (jméno a heslo). Po kladném ovéreni
pristupovych tdaji se zobrazi ivodni panel hlavni menu. Hlavni menu obsahuje
tlacitka s nazvy jednotlivych moduli. Po stisknuti prislusného tlacitka se na-
¢te prislusny modul a uzivatel muze pracovat s funkcemi prislusného modulu.
V jednotlivych modulech zadava uzivatel hodnoty, na zakladé kterych se potom
vykonavaji jednotlivé funkce. Hodnoty ve formularich se zadavaji do poli, které
jsou podle barvy rozdéleny na bilé a zluté pole. Do bilych textovych poli 1ze hod-
noty zapisovat primo, do zluté oznacenych poli hodnoty pfimo zapisovat nelze.
Hodnoty se do téchto poli vkladaji vybérem a néslednym nactenim hodnot ze
seznamu. Nazvy poli, které jsou oznaceny zelené je tfeba povinné vyplnit pred
zadanim pozadavku na zpracovani hodnot formulare.

8.3.1 Modul Adresar

Formular adresére je rozdélen na dvé ¢asti (viz. obrazek 11). Leva ¢dst obsahuje
tabulku se seznamem kontakti a prava ¢ast obsahuje formular pro zobrazeni a
zadavani idaju kontaktt.

Seznam kontakti

Panel se seznamem kontaktii se skldada z néstrojové listy s tlacitky, z filtru pro
zadavani zadani kritérii, podle kterych se vytvori seznam kontakti, a z tabulky
zobrazujici seznam kontakti odpovidajici zadanym kritériim. Kliknutim na po-
lozku v tabulce kontaktii se data kontakti zobrazi ve formulari v pravé casti
Adresare. Nastrojova lista seznamu obsahuje tlacitka pro zobrazeni seznamu kon-
taktl a tlacitko pro aktualizaci seznamu kontakti. Aktualizaci seznamu je tfeba
provést manualné v pripadé, ze jsou do databaze pridany nové kontakty a uzivatel
chce tyto kontakty zobrazit v tabulce obsahujici seznam kontakt. V této tabulce
se nové kontakty zobrazi po stisku tlacitka aktualizace v pripadé, Zze vlastnosti
kontaktu odpovidaji nastaveni filtru pro vyhledavani kontakti. Filtr pro zadani
kritérii pro vyhledani kontakt obsahuje moznosti pro vyhledani podle ptijmeni
nebo nazvu organizace, typu kontaktu — fyzickd osoba nebo organizace. V pri-
padé, ze se jedna o fyzické osoby, tak je moznost zadat kritérium Lektor pro
vyhledani lektortt nebo kritérium Student pro vyhledani studentii. Vychozi na-
staveni je VSe. Seznam kontaktli se zobrazi v tabulce, ve které je uveden nazev
organizace, jméno kontaktl a ¢islo mobilniho telefonu.
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Kontakty
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Poznamka

Uget kontaktu
e Oprévnént -

Heslo

Ulogit uzivatele
Uloii opravnéni|

Obrazek 11: Aplikace Administrativa - Adresar.

Zadavani kontakti

Panel pro zadédvani novych kontakt je v pravé ¢asti modulu Adresat. Prava c¢ast
obsahuje néastrojovou listu, formular pro zaddvani kontaktu a ¢ast pro vytvareni
uzivatelskych uctt kontaktii. Nastrojova lista obsahuje dvé tlacitka: Novy kon-
takt a Ulozit. Tlacitko Novy kontakt vymaze data v polich formulare a tlacitko
Ulozit ulozi novy kontakt do databéze, pripadné ulozi zmény dat existujiciho
kontaktu. Formular obsahuje pole pro zadavani dat kontaktu. Povinné polozky
pro zadani kontaktu jsou oznaceny zelené. U kazdého kontaktu je treba uvést
typ kontaktu, zda se jedna o fyzickou osobu nebo organizaci, email kontaktu a
prijmeni v pripadé fyzické osoby, pripadné nézev organizace. Nelze zadat dva
kontakty se stejnym emailem.

Uzivatelské ucty

Pro kontakty typu Lektor a Student, pripadné pro dalsi uzivatele administra-
tivniho systému je treba vytvorit uzivatelsky ucet. Uzivatelsky ucet se vytvori
zadanim jména a hesla uzivatele. Do systému nelze vlozit uzivatele s existujicim
jménem. Uzivatelsky 1cet lze vytvorit pouze pro kontakt typu fyzickd osoba,
ne pro kontakt typu organizace. V pripadé, ze ma uzivatel vytvoren uzivatelsky
ucet, je mu mozné priradit opravnéni pro praci s jednotlivym ¢astmi informacniho
systému, coz jsou opravnéni pro praci s webovymi aplikacemi Lektor a Student,
pripadné opravnéni pro praci s programem pro administraci.
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8.3.2 Modul Zakazky

Formular zakazek je rozdélen na dvé casti. Leva ¢ast obsahuje panel pro zobra-
zeni seznamu zakazek a prava ¢ast obsahuje pole pro zobrazeni a zadavani adajt
zakazek.

Seznam zakazek
Panel pro zobrazeni seznamu zakazek se sklada z néstrojové listy s tlacitky, z
filtru pro zadani kritérii, podle kterych se vytvori seznam kontaktt, a z tabulky
zobrazujici seznam zakazek odpovidajici zadanym kritériim. Kliknutim na po-
lozku v tabulce kontakt se data kontakt zobrazi ve formulaii v pravé casti
modulu Zakéazek.

Nastrojova lista seznamu obsahuje tlac¢itka pro zobrazeni seznamu zakazek,
tlac¢itko pro aktualizaci seznamu zakazek (jehoz funkcnost je stejnd jako v pri-
padé seznamu Adresare) a tlacitko pro otevieni seznamu kontaktt. V pripadé,
ze uzivatel chce vytvorit seznam zakazek pro urcity kontakt, vybere kontakt v
seznamu kontaktu a vlozi kontakt do formuldre. V pripadé, ze uzivatel zna ¢islo
kontaktu, je mozné zadat cislo kontaktu primo do formulare kritérii, na zaklade
kterych se vytvari seznam zakézek, ktery se zobrazi v tabulce.

Filtr pro zadani kritérii pro vyhledani kontakti obsahuje moznosti pro vy-
hledéni podle nazvu zakazky, kontaktu, zahajeni zakazky a stavu zakazky — zda
se jednd o neukoncenou nebo ukoncenou zakazku. Zadany kontakt ve filtru je
mozné zrusit kliknutim na tlacitko /X/ vedle policka s ¢islem kontaktu. Zakazku
se seznamu v tabulce zakazek je mozné zobrazit kliknutim na nazev zakazky.
Po kliknuti na polozku zakazky se data zakazky zobrazi v pravé ¢asti modulu
zakézek.

Zadavani zakazek
Formular zadavani zakazek obsahuje pole pro zadani nazvu zakazky, datum za-
catku zakazky a popis zakazky. Zakazku je mozna priradit urcitému kontaktu
(tlacitko vlozit kontakt) a v pripadé ukonceni zakéazky je mozné oznacit zakazku
jako ukoné¢enou. Odebrani kontaktu je mozné provést tlacitkem/X/.

8.3.3 Modul Kurzy

Seznam kurz podle zadanych kritérii se zobrazi kliknutim na tlac¢itko Kurzy
(viz. obrazek 12). Formular kurza je rozdélen na dvé ¢asti. Leva ¢ast obsahuje
tabulku se seznamem kurzii a prava ¢ast obsahuje pole pro zobrazeni a zadavani
kurz.

Nastrojova lista dale obsahuje tlacitka Aktualizovat, Vlozit lektora, Vlozit

organizaci a Vy¢istit filtr. Tlacitka Vlozit lektora a Vlozit organizaci oteviou se-
znam kontaktl, kde je mozné vybrat organizaci nebo lektora a vlozit do filtru.
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Karel Zelenj

Obrazek 12: Aplikace Administrativa - Kurzy

Vymazéani hodnot filtru je mozné provést tlacitkem Vycistit filtr. Filtr pro zadani
kritérii pro vyhledani kurz obsahuje moznosti pro vyhledani podle nazvu kurzu,
typu kurzu, lektora, ktery kurzy vede, podle organizace, ktera si kurzy objednala,
a také podle data zahajeni kurzu. Zadani data kurzu, od kterého se kurzy maji
vyhledat, je povinnou polozkou filtru pro vybér kurzi. Je mozné zobrazit i kurzy
ukoncené k urc¢itému datu. Datum ukonceni kurzu je mozné zadat po oznaceni
zaskrtavaciho policka Ukoncené. Zadané hodnoty lektora a organizace ve filtru je
mozné zrusit tlacitky /X/. Po kliknuti na polozku v tabulce kurzt se data kurzu
zobrazi v pravé ¢asti modulu Kurzy.

Zadavani kurzi.

Pole pro zadavani novych kurzt je v pravé ¢asti formulare Kurzy. Prava cast
obsahuje nastrojovou listu a formular pro zadavani kurzu. Nastrojova lista ob-
sahuje tlacitka: Novy, Ulozit, Vlozit lektora, Vlozit Organizaci, Vlozit zakazku,
Vlozit plan a Rozvrh. Tlac¢itko Novy vymaze data v polich formulére a tlacitko
Ulozit ulozi novy kurz do databaze, ptipadné ulozi zmény dat existujicitho kurzu.
Formular obsahuje pole pro zadani nazvu kurzu, typu kurzu, zahajeni a ukonceni
kurzu, cenu tctovanou za hodinu kurzu. V pravém sloupci jsou pole pro vlozeni
kontaktu, ktery si kurz objednal. V dolni ¢éasti formulare jsou pole pro vlozeni
poznamky o kurzu, planu a lektorovi, ktery kurz povede. U lektora je pole pro
vlozeni ceny, kterd se bude platit lektorovi za vedeni kurzu. U kazdého kurzu je
tfeba uvést nazev kurzu a datum zahajeni kurzu.
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Zadani studenttt do kurzu

Po zalozeni nového kurzu se zpristupni ¢ast formulare pro zadavani studenti
kurzi a rozvrhu kurzu. Panel pro zadavani studentii obsahuje nastrojovou listu
s tlacitky Novy, Ulozit, Vymazat a Vlozit studenta. Tlacitko Novy vymaze pole
formulére, tlac¢itko Ulozit ulozi nového studenta, tlacitko Vymazat odebere stu-
denta z kurzu a tlacitko Vlozit studenta otevie okno s kontakty, kde je mozné
vyhledat studenta a vlozit jej do formulare. Vlastni formular obsahuje tabulku se
jmény studenti a pole pro vlozeni studenta. K jednotlivym studentim je mozné
vlozit poznamku. Tlac¢itko Rozvrh zobrazi panel Rozvrhu, kde je mozné si zob-
razit rozvrh lektori nebo rozvrh uceben.

Zadani ¢asu a mista vyuky
Kliknutim na zalozka Rozvrh se zobrazi ¢ast pro zadavani hodin rozvrhu. Panel
pro zadavani rozvrhu kurzu obsahuje seznamy pro zadani dne, hodiny vyuky a
mista vyuky. Nastrojova lista obsahuje tlacitka Novy pro vycisténi poli formulare
a tlacitka pro ulozeni hodiny vyuky a tlacitko pro odstranéni hodiny vyuky.

8.3.4 Modul Vyuka

Formulai Vyuka obsahuje funkce pro zobrazeni prehledi oduéenych hodin (viz.
obrazek 13). Panel modulu Vyuka se skladd z nastrojové listy, filtru tabulky pro
zobrazeni hodin oducenych v kurzu a tabulky pro zobrazeni seznamu kurzi sou-
hrnnych dat oducenych hodin ve zvoleném obdobi.

Povinnym parametrem pro zobrazeni seznamu oducenych hodin je nastaveni
data, od kterého se ma vytvorit prehled oducenych hodin. Dalsimi volitelnymi
parametry pro vytvoreni prehledu je datum, do kterého probéhla vyuka, lektor
a organizace. Po zadani parametri, podle kterych se ma zobrazit prehled oduce-
nych hodin, a kliknutim na tlac¢itko vyuka, se vytvori seznam kurzi, ve kterych
probéhla vyuka v zadaném obdobi. V prehledu jsou zahrnuty hodiny, které byly
zadané do systému, a které odpovidaji zadanym parametrim. Vytvoreny prehled
se zobrazi v tabulce, kde u kazdého zobrazeného kurzu je uveden nézev kurzu,
organizace, lektor kurzu, pocet oducenych hodin, vynosy a naklady tykajici se
oducenych hodin. Na zakladé nakladi a vynosu je spoc¢itan hruby zisk u jednot-
livych kurzti. Nad tabulkou jsou pole, ve kterych se zobrazi souhrnné tudaje za
vsechny kurzy v seznamu.

Seznam oducenych hodin v jednotlivych kurzech je mozno zobrazit kliknutim
na polozku v tabulce se seznamem kurzi. Piehled oducenych hodin v oznaceném
kurzu se zobrazi v horni tabulce. Detailni informace o oducené hodiné se zobrazi
kliknutim na polozku v tabulce oducenych hodin. Toto kliknuti otevie panel, ve
kterém se zobrazi informace o obsahu vyuky v oznacené hodiné.
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u x
Kontakty ~ Zakizky  Kurzy Vjuka Absence Zmény Rozvrh Testy Plany Help (ol

Jste piihlaseni do aplikace informaéni systém jazykové Skoly.

Zadat ekiora

Filtr | 0D | 2292004 a oo @ || Lektor B B
Kurz Kurz1234 zména nézva 2 Firma PalyGo Lektor Adams Geroge
Datum Cil hodiny

24/11/2014 4 hodina kurz 1234

01/04/2015 1 hodina v dubnu
08/04/2015 Hodina 4 dubna

15/04/2015 Hndina 154 aramatika ~

Celkem Pijmy 7900 Celkem Nakdady 5800 Celkem Zisk 2100 Celkem Hodin 17

Cislo kurzu Nazev kurzu Pocet Vynosy Nakdady Profit
18 beta kurz aj1 2000 1600 400

850 650 200

1000 800 200

2550 1950 600

500 400 100

500 400 100

500 0 500

19 omega kurz aj2
20 bosch kurz néméiny

2 Kurz1234 zména ndavu 2
24 Mokaw kurz Aj

% Altres Angliétina

2 A certifikat

R RS

Obrazek 13: Aplikace Administrativa - Vyuka

8.3.5 Modul Absence

Formular Absence umoznuje zobrazit seznam studentu a jejich absenci v zadaném
obdobi. Ptrehled absence se vytvori kliknutim na tlac¢itko Absence. V tabulce pre-
hledu absence se zobrazi seznam studentti a pocet zameskanych hodin. Kliknutim
na polozku v tabulce se zobrazi informace o zameskanych hodinach konkrétniho
studenta.

8.3.6 Modul Zmény ve vyuce

Formulaf Zmény obsahuje funkce pro zadavani suplovanych hodin v kurzech v
pripadé, ze lektor kurzu nemitize zajistit vyuku v dané hodiné. Je mozné na
tuto hodinu zadat ndhradniho lektora, ktery zajisti vyuku. Panel modulu zmény
obsahuje nastrojovou listu, formulaf pro zadavani zmén vyuky a tabulky pro
zobrazeni seznamu suplovanych hodin. Nastrojova lista obsahuje tlac¢itka Nova
zména, Ulozit, Vymazat, Zadat lektora a Rozvrh.

Zadani zmény
Pro zadani zmény je tieba zadat kurz, ¢as a misto vyuky, datum zmény a lektora,
ktery zajisti vyuku v suplované hodiné, u lektora je nutné uvést cenu lektora.
Zadani kurzu, ¢asu a mista vyuky se provede prostirednictvim tlac¢itka Rozvrh.
Kliknutim na tlac¢itko Rozvrh se zobrazi rozvrh, kde je mozné oznacit suplovanou
hodinu a kliknutim na tlacitko OK ji vlozit do formulare pro zadavani suplova-
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nych hodin.

Zobrazeni suplovanych hodin
Prehled suplovanych hodin se zobrazi kliknutim na tlacitko suplované hodiny.
Pro vytvoreni prehledu je nutné oznacit datum, od kterého se ma zobrazit se-
znam oducenych hodin.

Odstranéni zmény
Suplovanou hodinu je mozné odstranit oznacenim suplované hodiny a kliknu-
tim na tlac¢itko Vymazat. Oznaceni suplované hodiny se provede kliknutim na
suplovanou hodinu v tabulce suplovanych hodin. Suplovanou hodinu je mozné
vymazat pouze tehdy, jestlize nebyla zapsana lektorem. V pripadé, ze hodina
byla jiz oducena a lektor ji zapsal, tak neni mozni suplovanou hodinu odstranit.

8.3.7 Modul Rozvrh

Formulai Rozvrh obsahuje funkce pro zobrazeni rozvrhu lektoru a uceben (viz.
obrazek 14). Soucasné je souc¢asti modulu Rozvrh funkce pro zadavani novych
uceben.

Kontakty

Absence Rozvrh Piihlasen  Arnost Vecerka

Zakizky  Kurzy Vjuka Zmény Testy Pliny Help

Iste pfihlé3eni do aplikace informaéni systém jazykoué Skoly.

Rozvrh Lektor | Rozvrh Uebny Cislo lektora 22 Lekior Adams Geroge Viogit lektora
Den Pondéli  Od 1030 Do 120  Lektor AdamsGeroge Misto 154 Studenti

. Cemy Karel
Cislo kurzu 28 Kurz Al certifikt

Rozvrh Rozvrh lektora Adams Geroge.

oy, O T, - -

Ugebny Ulo#it uéebnu

Nazev )52
Misto Ekola

Poznamka | 6 mist + TV

Obrazek 14: Aplikace Administrativa - Rozvrh

Zobrazeni rozvrhu lektora
Kliknutim na tlac¢itko Vlozit lektora se zobrazi seznam kontaktti, kde se oznaci
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lektor a pres tlacitko OK se vlozi do modulu Rozvrh. Kliknutim na tlacitko
Rozvrh lektora se pro aktualniho lektora vygeneruje rozvrh. Do rozvrhu jsou za-
hrnuty vsechny kurzy, které maji pritazeného oznaceného lektora, a které nemaji
vyplnény datum ukonceni.

Zobrazeni rozvrhu ucebny
Urcéeni ucebny pro zobrazeni jejiho rozvrhu se provede v dolni ¢asti modulu, kde
je tabulka se seznamem ucéeben. Ucéebny se v tabulce zobrazi kliknutim na tla-
¢itko Ucebny. V tabulce se oznacéi ucebna kliknutim na raddek s ndzvem ucebny.
Je-1li uc¢ebna oznacena, je mozné pro ni vygenerovat rozvrh kliknutim na tlacitko
Rozvrh ucebny.

Zobrazeni informaci o vyukové hodiné v rozvrhu.
Kliknutim na polozku v tabulce rozvrhu se zobrazi informace o vyukové hodiné.
To znamend, Ze se zobrazi nazev kurzu, ¢as vyuky a lektor, ktery dany kurz vede.
V tabulce studentii se zobrazi seznam studentii, kteti v daném kurzu studuji.

Zadani nové ucebny
Novou uc¢ebnu je mozné zadat v dolni ¢asti modulu Rozvrh. V pripadé, ze je
vybrana uc¢ebna v seznamu uceben, je nutné nejprve zrusit vybér kliknutim na
tlacitko Nova ucebna a nasledné vyplnit informace o ucebné. Nova ucebna se
vytvori kliknutim na tlac¢itko Ulozit ucebnu. Kliknutim na tlac¢itko Ulozit u¢ebnu
se ulozi data o nové ucebné, pripadné se aktualizuji data ucebny, kterd byla jiz
zadana drive.

8.3.8 Modul Testy

Formular Testy obsahuje funkce pro vytvareni testi a pro zobrazeni a prohlizeni
jiz vytvorenych testi. Vlastni pridélovani testii studentiim a jejich kontrolu pro-
vadi lektori pres webové rozhrani lektora. Testy, které je mozné vytvorit, jsou
ulohy s vybérem odpovédi. Test je tvoren sadou otézek, kde ke kazdé otazce jsou
pritazeny ¢tyTi moznosti. PTi zadavani testu jsou zadany otazky, mozné odpovédi
a jedna z moznych odpovédi je oznacena jako spravna. Test mtze mit libovolné
mnozstvi otazek.

Vytvoreni nového testu.
Novy test je mozné zadavat primo v pripadé, Ze nejsou zobrazena data existuji-
ciho testu. V pripadé, Ze je zobrazen existujici test, je nutné kliknutim na tlacitko
Novy test vymazat data existujiciho testu. Pred ulozenim nového testu je nutné
oznacit jazyk testu, troven testu, zadat nazev testu a vyplnit zadani testu. Vo-
litelné je mozné zadat cas testu, po ktery budou studenti moci odpovidat na
otazky testu. Po ulozeni nového testu je mozné zadavat otazky testu.

Otazky testu
Zadani nové otazky v pripadé, Ze je zobrazena otazka testu je nutné kliknout na
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tla¢itko Nova otazka. Kliknutim na tlac¢itko Nova otazka se vymazou pole pro
zadani otazky a pole pro zadani moznych odpovédi. Ru¢ni vymazani, pripadné
prepis odpovedi existujici otdzky bez kliknuti na tlac¢itko Nova otazka a nasledné
ulozeni, prepise existujici otazku a nedojde k vytvoreni nové otazky. Po vyplnéni
poli otézky se otazka ulozi kliknutim na tlac¢itko Ulozit otazku. Prohlizeni otazek
testu je mozné tlacitky Dalsi otazky a Predchazejici otézka.

8.3.9 Modul Plany

Formulatr Plany umoznuje zadat zakladni informace o obsahu vyuky v kurzech.
Takto vytvorené plany je mozné pritadit jednotlivym kurztim.

Zobrazeni seznamu plana
Seznam jiz vytvorenych planu se zobrazi kliknutim na tlac¢itko Plany. Konkrétni
plan se zobrazi kliknutim na nazev plana v tabulce, ve které je zobrazen seznam
plani.

Vytvoreni planu
V pripadé, Ze je oznacCen plan v tabulce obsahujici seznam plant, je nutné klik-
nout na tlac¢itko Novy plan. V pripadé, ze neni oznacen plan v tabulce plani, je
mozné zadavat plan primo. Po vyplnéni nazvu a obsahu planu se novy plan ulozi
kliknutim na tlac¢itko Ulozit plan. Stejnym zptsobem je mozné ulozit i zmény v
jiz existujicim planu.

8.3.10 Modul Napovéda

Napovéda obsahuje informace o funkcich aplikace. Po kliknuti na tlac¢itko Napo-
véda se zobrazi okno s napovédou.

9 Dalsi moznosti rozvoje systému

Vytvoreny informacni systém ve velké mire podporuje proces vyuky a souvisejici
procesy v jazykové skole. Vzhledem k velkému rozsahu c¢innosti jazykové skoly
nejsou pokryty vSechny ¢innosti jazykové skoly, napriklad oblast spolupréce jazy-
kové skoly a firemnich zakaznikii. Stejné tak i fadu funkei informac¢niho systému
je mozné dale rozvijet. Napiiklad oblast testovani, kde je mozné realizovat funkce
umoznujici vytvareni komplexnéjsich testi jazykovych znalosti. Dalsi moznosti
rozvoje informacniho systému je vytvoreni modulu pro customizaci informacniho
systému. Tento modul by mohl obsahovat funkce pro zadavani typu test, typu
kurzi nebo stredisek.

Velké moznosti dalsiho rozvoje jsou v oblasti analyz. Modul analyz by mohl

poskytnou funkce na podrobné analyzy pribéhu vyuky a jeji efektivity, analyzy
spokojenosti studentt s vyukou a informace o vztahu obsahu a zptsobu vyuky s
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dosahovanym pokrokem ve znalostech studentii.

vvvvvv

kové skoly. V soucasnosti je tato oblast fesena prostrednictvim tcetniho infor-
macniho systému, a co se ty¢e udetnich dokladi, tak tomu bude i nadale. Uéetni
sytém neobsahuje funkce na podrobnéjsi vyhodnocovani rentability vyuky v jed-
notlivych kurzech, kde hlavnim diivodem jsou chybéjici data. Uetni sytém ob-
sahuje predevsim agregovand data na data na turovni faktur tykajici se vyuky.
Tato data, neobsahuji podrobnéjsi informace o nakladech a vynosech spojenych
s jednotlivymi kurzy a i kdyby obsahovaly, tak zde nejsou nastroje na vyhodno-
covani téchto dat. Reseni této oblasti by mohly poskytnout funkce informaéniho
systému jazykové Skoly zamérené na evidenci a zpracovani ekonomickych dat.
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Zavér

V analytické c¢asti prace jsem popsal analyzu prostredi spolecnosti jazykové skoly
Enara s.r.o. V analyze jsem se hlavné zaméril na procesy probihajici ve spolec-
nosti, predevsim proces zakazek, vyuky a fakturace. Soucasti analyzy byl i vy-
zkum nazoru pracovnikil spolecnosti tykajici se informacnich potieb a vymény
informaci mezi pracovniky spole¢nosti. Analyza prostiedi spolecnosti byla vy-
chodiskem pro urceni funkci informacniho systému a pripadi uziti informac¢niho
systému.

Ve treti a ¢tvrté ¢asti jsem popsal architekturu informacniho systému a po-
uzité technologie. Pro informacni systém jazykové skoly jsem zvolil ti{ vrstvou
architekturu, kde prezentacni vrstva je feSena jako samostatna aplikace pro jed-
notlivé ptipady uziti. Pro skupiny uzivatelti studenti a lektofi jsem se rozhodl
vytvorit webové aplikace v programovacim jazyce AS3 Framework Flex 4.6, a
aplikaci uréenou pro administrativni pracovniky jsem naprogramoval v jazyce
Java Framework JavaFx. Aplikaéni vrstvu na serveru jsem vytvoril v jazyce
Java s vyuzitim technologie EJB3. Databaze je vytvorena v databazovém sys-
tému MySql.

V paté casti jsem popsal technické feseni informacniho systému. Zakladem
technického teseni je Framework GraniteDs a Framework JPA. Framework Gra-
niteDS realizuje pfenos dat mezi prezentacni vrstvou a aplikac¢ni vrstvou Fra-
mework JPA umoznuje objektové rela¢ni mapovani dat v databdzi na entity, se
kterymi pracuji EJB komponenty. Déle je v této casti popsana struktura jednot-
livych aplikaci a funkce jednotlivych moduli.

Sesta ¢ast obsahuje popis funkei informac¢niho systému z pohledu uzivatele.
Zakladem informacniho systému je evidence a zobrazovani dat tykajici se vyuky v
jazykovych kurzech. Administrativni ¢ast informacniho systému slouzi predevsim
pro zadavani jazykovych kurzii a souvisejicich dat, jako jsou predevsim zakazky
a osobni tdaje studenti, a vytvareni prehledi oducenych hodin. Dalsi dilezitou
soucasti je modul pro vytvareni testi. Webova aplikace pro lektory slouzi pro
zadavani oducenych hodin a testovani studenti. Webova aplikace pro studenty
umoznuje studentim jazykovych kurzi zobrazit si informace o vyuce, coz ma
vyznam predevsim pii absenci studentii ve vyuce, a testovani znalosti studentti.
Testovani studentt slouzi nastroj poskytujici zpétnou vazbu studentum a lekto-
riam o urovni zvladnuti probirané latky.

V posledni ¢asti Dalsi rozvoj informacniho systému jsem na zavér popsal moz-
nosti dalstho vyvoje, kde nejvétsi moznosti a predevsim piinos vidim ve vyvoji,
ktery by byl zaméren na analytickou oblast spojenou s vyukou, a evidenci a vy-
hodnocovani ekonomickych dat spojenych s vyukou.
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Na zaveér lze rici, ze vytvoreny informacni systém pomeérné komplexné pokryva
agendu jazykové skoly tykajici se vyuky a prispiva k vyssi efektivité ¢innosti ja-
zykové skoly. Je pravda, ze tato oblast je velice Siroka a je zde velkd prilezitost
pro dalsi rozvoj informacniho systému predevsim v oblasti zpracovani a prezen-
tace dat o vyuce, coz by prispélo k vyssi efektivité Tizeni jazykové skoly Enara
s.r.0 a k lepsi nabidce sluzeb pro studenty.
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Conclusions

In the analytical part of my thesis, I described the internal environment of lan-
guage school Enara s.r.o. The analytical part was focused on internal company
processes, mainly on processes order, teaching and billing process. As a part
of the analysis there was also an employee survey, regarding information needs
and information exchange among company employees. The analysis was starting
point for a definition of functions of the information system and use cases of the
information system.

In the fifth and the sixth part I described an architecture of the information
system and technologies that I used. For the information system I chose three
tier architecture. The presentation tier is designed as a single application for
each use-case of the information system. For users groups students and language
teachers I created web applications in programmatic language AS3 and frame-
work Flex 4.6. For users in administration I created desktop application using
framework JavaFx. The application tier on the server, I created using technology
EJB3. Databases is created in database system MySql.

In the sevents part, I described the technical solution of the information sys-
tem. The basis of the solution is framework GraniteDs and framework JPA.
Framework GraniteDs realizes data transfer between the presentation tier and
the application tier. Framwork JPA enables mapping of data in database to
entities which are used by EJB components. In this part I also described the
structure of the applications and the functions of each module.

The eighth part contains description of information system functions from
the user point of view. The basic part of the information system is entering and
presentation of data regarding lessons in languages courses. Administrative part
of the information system serves mainly for language courses entry and for entry
of related data as orders and students personal data. The other important parts
are module for lessons reporting and module for test creation.

Web application for students enables students to present information about
lessons, that is particularly important when a student misses a lesson, and for
testing of students’ knowledge. Students’ testing serves as a tool to provide feed-
back to students and lectors how they mastered course content.

In the final part Further development of the information system, I described
the possibilities of further development, where I see the biggest contribution in
development focused on analytical part related to lessons and to data analysis

regarding economic data related to courses.

At the end it is possible to say that the information system covers the
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language school agenda related to teaching and contributes to better performance
efficiency of the language school Enara s.r.o. It is true that this area is very broad
and further development of the information system can contribute to better
efficiency of language school management and to better services for students.
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A Prvni priloha

Dotaznik — lektori

1. Jaké je vase vzdélani, Soucasné uvedte zda mate kromé jazykového a pe-
dagogického vzdélani a odborné vzdélani (pripadné znalosti) i v jiném oboru.

2. V jakém rozsahu vyuzivite internet, pocita¢ ve vyuce? ( V piipade, ze
obc¢as uvedte do zavorky kolikrat v primeéru na jeden kurz za mésic, napf. (2x)
znamena asi na dvé hodiny mési¢né v urc¢itém kurzu.

3. Zvladate uzivatelsky Word a Excel?

4. Jaké webové stranky vyuzivate pro svou préci?

5. Dostévate véasné a tplné informace potiebné pro vasi praci (pokud ne,
blize specifikujte).

6. Povazujete porady spolecnosti za prinosné?
7. Zajiméate se aktivity jazykové skoly
8. Jaké aktivity délate pro svij odborny rozvoj?

9. Méli byste zajem o aktivity zamérené na vase vzdélavani organizované ja-
zykovou skolou?

10. Co by jste zménily na zptisobu vedeni vyuky jazykové skoly :

11. Jaké jsou, podle vas, hlavni nedostatky soucasného informac¢niho sytému
jazykové skoly:

12. . Jakym zpiisobem by jste doplnili, zmeénili soucasny informac¢ni systém
jazykové skoly?

13. Co by jste zménili na zptusobu spoluprace mezi lektorem a jazykovou sko-
lou?

14. Uvedte jakékoliv vase dalsi naméty, pripominky k ¢innosti jazykové skoly,
vasi praci cokoliv si myslite, Ze by se mélo Tesit:
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B Obsah prilozeného CD/DVD

bin/

V adresari bin se nachazi soubory webové aplikace Student a Lektor a
desktopové aplikace pro administrativu JulieFx, obsahujici spustitelna jar
soubor. Soubory pro instalaci na server jsou v adresari server a obsahuji
WAR soubory pro instalaci na javovsky server Glassfish 3.1.2.

doc/
Text bakalarské prace ve formatu PDF, a soubory potfebné pro vygenero-
vani PDF dokumentu textu (v ZIP archivu)-

src/
Adresar src obsahuje zdrojové soubory webové aplikace Student a Lektora
a zdrojové texty aplikace pro administrativu JulieFx. Zdrojové soubory
serverové ¢asti informacniho systému jsou v adresari server.

readme. txt
Soubor obsahuje instrukce pro instalaci a spusténi programu INFORMAC-
NfHO SYTEMU JAZYKOVE SKOLY, a webovd adresa, na které je aplikace
nasazena.

Navic CD/DVD obsahuje:
data/

Adresar obsahuje informace o testovaci data pouzitych pro testovani infor-
macniho systému.
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