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Anotace

KARMANSKA, Hana. Krizovd pomoc v krdlovéhradeckém kraji. Hradec Kralové, 2016.
Bakalaiské prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace Mgr.

et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Hlavnim tématem bakalaiské prace je krizova pomoc, ktera je urcena lidem, kteti
se ocitli v kritickych zivotnich situacich. Prace popisuje krizi jako takovou, co je to krize,
jaké jsou typy, pri€iny a jeji faze. Dale popisuje krizovou intervenci jeji cile, formy etapy

a pracovniky, ktefi tuto sluzbu vykonavaji a co je pro n¢ diilezité.

Soucasti bakalarské prace je vyzkum, ktery je zaméfeny na Krizovou pomoc
a nazory vetejnosti a dale navrhem a ptipadnou podporou socidlnich sluzeb pti vzniku

krizového centra pomoci v Hradci Kralové.

Kli¢ova slova: krize, krizova pomoc, krizovy intervent, supervize



Abstract

KARMANSKA, Hana. Crisis assistance in Hradec Krdlové region. Hradec Kralové,
2016. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social Work.
Leader of the Bachelor Degree Thesis Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

The main topic of the thesis is emergency assistance, which is intended for people
who find themselves in critical situations. The thesis describes the crisis as such what is
a crisis, what are the types, causes and its phases. It also describes its crisis intervention
objectives, forms and stages of workers who perform this service and important things
for them.

Part of my thesis is research, which focuted on emergency assistance and public opinion
as well as the design and eventual support for social services when an emergency aid

center in Hradec Kralove.

Keywords: Crisis, emergency assistance, crisis intervent, supervisio
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Uvod

Hlavnim tématem bakalarské prace je krizova pomoc, ktera je uréena lidem, ktefi se ocitli
v kritickych Zivotnich situacich. Kazdy ¢lovék se miize ocitnout v situaci, se kterou si neni
schopen sam poradit. Situace, ktera mize byt pro nékoho bandlni zalezitosti, mize byt pro
druhého zésadni zlom v Zivoté. Kazdy ¢lovék by mél byt informovan o moZnostech pomoci

V tizivé zivotni situaci.

Cilem vyzkumné prace je zmapovat soucasnou situaci a zptsob fungovani krizové pomoci
v Kralovehradeckém kraji, jeji dostupnost a nasledné v kontextu socidlni prace a na zaklad¢
vyzkumu a ziskanych informaci potvrdit ¢i popfit mySlenku vzniku centra krizové pomoci v

Kralovehradeckém kraji.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou ¢ast a vyzkumnou ¢€ést. V teoretické ¢asti
je vysvétlen vyznam slova krize, typy krize, faze krize a jeji etapy. Dale je zde ndhled na
krizovou intervenci, jeji cile, formy, etapy a historii. Jsou zde vypsany krizové intervence u
nékterych tizivych Zivotnich situaci. Domnivam se, ze je dulezité se zminit o pracovnicich
krizové pomoci, tedy krizovych interventech. Je zde popsano, kdo je krizovy intervent, jaké
jsou kladeny pozadavky na pracovnika krizové intervence, jak mize byt ohrozen v piipadé
syndromu vyhoteni a jak mu lze za pomoci supervize predchazet a s jakymi pravnimi aspekty
musi byt obeznamen. Dale je zde vysvétleno, co je to krizové centrum a stavajici situace
v Kralovéhradeckém kraji. Hlavnim cilem vyzkumu je popsat, jak fesi krizovou intervenci
socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji, zjistit informovanost vefejnosti o krizové pomoci
v Kréalovéhradeckém kraji a zjistit zda by socidlni sluzby podpoftily vystavbu krizového centra
v Kréalovéhradeckém kraji.

Ze seznamu literatury, kterd je uvedena v zavéru samotné prace, jsem nejvice vyuzivala
knihu autori Vodackové Daniely a kol, Krizova intervence, Krize v zivoté ¢lovéka, Formy
pomoci a sluZeb, kterd obsahuje velmi obsahly ivod do problematiky krizové intervence. Dalsi
vyznamnou knihou pfi zpracovani této bakalarské prace mi byla kniha BaStecké Bohumily a
kol., Terénni krizovd prace, psychosocidlni intervenéni tymy. V obou knihdch je velmi

podrobné popsédna problematika krize a jejiho dopadu na Zivot ¢loveka.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Kirize

Tuto kapitolu jsem zamétila na téma krize, od kterého se vyviji cela krizova pomoc.

MW

Vysvétluji, co znamena pojem krize, jaké jsou typy, pri¢iny a faze Krize.

1.1.1 Pojem krize
Slovo krize se pouzivd v mnoha oborech. Ptikladem ho mizeme okolo sebe slySet
v souvislosti s hospodatskou krizi, ekologickou krizi, nebo také v navaznosti na manzelskou

krizi ¢i rodinnou krizi apod.

Krize je traumatizujici udalost, kterd v jednom okamziku muize ¢lovéku zménit Zivot.
Napriklad autonehoda, nesStésti, piirodni katastrofa, nenadalé¢ tmrti v rodin¢€. Ptichazi
v okamziku, kdy ji doty¢nd osoba viibec nemohla predpokladat. Je to termin, ktery se pouziva
k popisu vsech situaci, které ptijdou necekané a jsou doprovazeny negativnimi emocemi.
(Spatenkova,2004). ,, Podle soucasnych psychologickych koncepci predstavuje krize prechodny
stav vnitini nerovnovahy zpusoben kritickymi udalostmi nebo takovymi Zivotnimi uddlostmi,
které vyzaduji zdsadni zmény a reSeni. “(Spatenkova, 2004, str. 15). Krize mize zastavit
Clovéka. Miize cloveka Gpln€ zménit v jeho kazdodennim fungovani, mtize ohrozit kvalitu a
uroven jeho budoucnosti. Ve chvili, kdy se ¢lovek zvladne uspésné vypotadat s zivotni situaci,
ktera ho ptekvapila, ziskd novy pohled na sviij zivot, posili si sebevédomi a bude podobné
situace zvladat Iépe. ,, Krize vede obvykle ke zméné regulacniho vzorce, ke zméné regulativnich
zpusobu (at’ pozitivnim ¢i negativnim smyslu). Nese moznost zasadni zmény. Z toho vyplyva, Ze

je zaroven nebezpecim i prilezitosti. “(Vodackova, 2007,s. 31)

1.1.2 Typologie Krize

Na termin krize miizeme nahliZet z vice perspektiv. Dle Vodackové (2007) dé€lime krize na:

e Situacni krize - byva vyvolana nepfedvidatelnym stresem (ztrata, zména nebo volba),
jeji zavaznost urcuje subjektivni ndhled na danou situaci a jeji mozné feSeni. Naptiklad:
ztrata zdravi, rozvod, rozhodnuti mezi dvéma partnery.

e Krize z ofekavanych zivotnich zmén (tranzitorni krize) — tuto miZzeme nazvat taktéz
jako vyvojové krize, se kterymi se ve svém zivoté setkava kazdy ¢loveék. Naptiklad:

dospivani, odchod z domu, narozeni ditéte.
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e Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru - je vyvolana takzvanymi mocnymi
vnéjSimi stresory, které nebyvaji predem ocCekdvany, a nemame nad nimi Zadnou
kontrolu. Naptiklad: ztrata partnera, hromadné nestésti a katastrofy, autonehoda.

e Krize zrani, vyvojové - krize prameni z mezilidskych vztahii, vyznacuje se ¢astym
opakovanim predeslych chyb. Naptiklad: vybér stejného typu partnera, nevéra,
zneuzivani déti, incest. Pokusy o napravu této krize byvaji ¢asto netispésné.

e Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie - postihuje
hlavné jedince s dispozici k dusevnimu onemocnéni, ti totiz hife zvladaji zatéz a
vyvojové naroky. Casto prameni z nefeSenych &i provizorné feSenych vyvojovych
otazek. Byva nasledkem vSech vySe zminénych krizi.

e Neodkladné krizové stavy - krize se tyka akutnich stavli, které¢ se nazyvaji ,,

[3

psychiatrické neodkladnosti . Patii sem akutni psychotické stavy, alkoholova ci
drogova zavislost, sebevrazedné ¢i vrazedné chovani, nekontrolovatelna zlost ¢i agrese.

Byvaji to Casto stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim. (Vodackova, 2007)
Déle dle Spatenkové (2011) délime krize podle typu ztrét.

e Materialni ztrata — ztrata znamého materialniho objektu nebo prostiedi, které ma pro
jedince zvlastni vyznam (kradez, zivelna pohroma, dopravni nehoda, valka).

e Funkcionalni ztrata — zde ma autorka na mysli pfedevSim ztratu télesnych funkci, v
souvislosti s Girazem, onemocnénim ¢i starnutim.

e Vztahova ztrata — predstavuje prechodnou (hospitalizace v nemocnici) nebo nevratnou
ztratu moznosti byt s blizkym ¢lovékem (tmrti blizkého ¢loveéka).

e Intrapsychicka ztrata — jedna se o ztratu vnitini, obtizné postfehnutelnou navenek, mize
mit souvislost ] planymi nadéjemi a marnym ocekavanim
(narozeni hendikepovaného ditéte).

e Rolové ztrata — jedinec ptichdzi o svoji roli v socidlnim prostfedi. Vyznamnost této
ztraty se odviji od miry ztotoznéni se s danou pozici v socidlni siti (ztrata zaméstnani,

odchod do diichodu).(Spatenkova,2011)
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1.1.3 Priciny krize
Vngj$imi pti¢inami krize jsou ztrata, volba ¢i jakékoliv zména vnéjSich podminek, jez
muze oslabit efektivitu jednani jedince. Naptiklad: ztrata - opusténi, osaméni, volba — Zivotni

partner, zména — piechod z letniho ¢asu na zimni.

8%

Vnitinimi pti¢inami krize jsou vazany na subjektivni postoje jedince ke krizi, pfichdzi
v disledku neschopnosti zvladat jednotlivé ukoly. Naptiklad vnitini dilema o spravnosti

rozhodnuti.

8%

Dale je moZno pticiny krize délit na individuédlni a komunitni. Individuélni je naptiklad:
autonehoda, pocit ohroZeni sebe sama, ¢i blizké osoby. Komunitni je naptiklad: zemétteseni,

hurikéan, povodné apod.

Uplny vyéet udalosti, jez mohou byt p¥i¢inou krize, neni mozno sestavit. Kazdy jedinec

muze mit krizi z jinych pti€in, a proto tomu nelze zabranit.

1.1.4 Krize a jeji faze
V prubéhu zivota se lidé nachazi v odliSn€ naro¢nych Zivotnich situacich. Jsou situace,
které je kazdy ¢loveék schopen vyfesit sam, ale pak nastanou chvile, kdy to ¢lovék bez pomoci

druhych nezvladne.
Prubéh krize mizeme rozdélit na urcité faze. Podrobné je popisuje Vodackova (2007):

e pocit ohrozeni, kdy jedinec ¢asto pocituje zvysenou uzkost a v jejim dusledku aktivuje
obranny mechanismus. Tuto fazi fesi bud’ sam, nebo konzultaci s blizkou osobou. Jeji
trvani je v fadu hodin, maximalné par dni.

e pocit zranitelnosti, kdy na zakladé neuspéchu obrannych mechanismt z prvni faze
prichazi nedostatek kontroly nad situaci. MoZnosti feSeni byva konzultace s osobou, jez
jedinci nepiipada blizka. Naptiklad: psycholog, linka diivéry.

e piedefinovani krize, kdy pfichazi nadéje, ze duvérné znamé vyrovnavaci prostiedky
budou uspésné. Jedinec hledd nova feSeni, kterd mohou byt uc¢inna. V této fazi byva
¢lovek nejptistupnéjsi k pomoci z tieti strany.

e zavaznd psychologickd dezorganizovanost, kterd se Casto podobd uzkosti a staviim

paniky. Je jiz zfejmé, ze krize vylst'uje negativné a ptichazi nutna krizova intervence.

vvvvvv
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1.2 Krizova intervence
Na téma krize navazuje krizova intervence, ktera je formou pomoci lidem v krizi. V této

kapitole vysvétluji, co znamena pojem krizova intervence, jeji cile, formy, etapy a historie.

1.2.1 Pojem Krizova intervence

Do krize se ¢lovek dostane v tu chvili, kdy nastane urcity problém, ktery neni schopen
sam vyftesit a poradit si s nim. Urc¢ita situace mize byt pro jednoho normalni zalezitosti a pro
druhého nepiekonatelny problém, diky nému se ocitne v dusSevni krizi, kterd miiZze ohrozovat

¢lovéka 1 na zivoté.

Krizova intervence se zaméfuje na nalézdni vhodnych feSeni daného problému a

na povzbuzeni ¢loveéka zvladat obtizné situace, do kterych se dostane.

Krizova intervence je odborna metoda, kterd pomahd, v obdobi krize, navratit clovéku
jeho psychickou rovnovahu a pohodu. Jejim cilem je okamzitd pomoc c¢lovéku v Krizi.

,,Poskytnuti pomoci by mélo byt tak rychlé, jak je to jen mozné* (Spatenkova, 2011, s. 16).
Zéakon ¢&. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni § 60 KRIZOVA POMOC

Krizovou intervenci mizeme definovat jako ,,specializovanou pomoc osobam, které se

ocitly v krizové situaci" (Lucka, In Matousek, 2003, s. 129)

Dle Spatenkové (2011) je: ,, pojem krizova intervence je pouZivan v uzsim a Sirsim slova
smyslu. V uzsim znamend techniky a strategie pri zachdazeni s ¢lovekem v Krizi, v sirsim slova

smyslu predstavuje metodu, jejimz cilem je eliminace soucasné situace a stabilizace jedince. “

Dle Vodackové je krizova intervence: ,,odbornou metodu prdace s klientem v situaci,
kterou osobné proziva jako zatéZovou, nepriznivou, ohrozZujici. Krizovad intervence pomdahd
zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovani. Krizovd intervence se zameruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i
budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta
podporuje v jeho kompetenci resit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své
sily a schopnosti a vyuzit potenciondlu prirozenych vztahu. Krizova intervence se odehravad v
roviné reSeni klientova problému a prekonavani konkrétnich prekazeK.“(Vodackova,2012,

s.60) Jedna se pfedevsim o pomoc psychologickou, lékatrskou, socidlni ¢i pravni.

Sluzba poskytuje ubytovani, stravu nebo pomoc pfi jejim zajiSténi, socialné terapeutické

¢innosti, pomoc pii uplatinovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti.
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1.2.2 Cile krizové intervence

Cilem krizové intervence je snaha o ulehceni, zmirnéni jeji intenzity a délky krize. Je
dilezité, aby se stabilizoval stav Clovéka a zamezilo se prohlubovani krizového stavu. Je
potieba zajistit fungovani cloveéka alespon na takové trovni, v jaké fungoval pred tim, nez se
do krize dostal. Dalsim cilem je naplanovat nadchazejici dny. Klientovi dat nadhled a
nasmérovat ho k feSeni jeho problému, které posili jeho vyrovnavajici mechanismy.
(Vodackova,2012) Cilem krizové intervence je pomoci klientovi zvladnout sebe v dané
situaci.(Bastecka,2005) Cilem je dosahnout toho, aby klient pochopil svoji situaci, zorientoval
se Vv realité, zacal uvazovat o moznostech blizké budoucnosti, byl schopen volit dalsi varianty
péce a opatieni a byl schopen citit a vyjadfovat emoce. (Matousek,2003) Prvnim cilem je cil
aktualni, kde je dilezité¢ zamezeni prohloubené krize a ustaleni stavu klienta, druhym cilem je
cil perspektivni, kde je cilem zaméfeni se na blizkou budoucnost klienta a jeho vedeni k dal$im

moznostem. (Vodackova,2012)

Intervenci je vhodné zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim, také je vhodné projevit zajem

0 klientv osud, az krizi piekona.

1.2.3 Formy krizové intervence
Kazdy ¢lovek, ktery se ocitne v krizi, by mél byt seznamen s tim, jaké jsou jeho
moznosti v feSeni tizivé situace, kam se muze obratit. Proto tuto kapitolu vénuji na zaméieni se

na moznosti (formy) krizové intervence.
Dle Spatenkové (2011) formy krizové intervence jsou:
e PrezenCni
Jedna se o kontakt klienta piimo s krizovym pracovnikem.

Prezen¢ni forma krizové intervence je dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
vymezena jako ,terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba® (Sbirka zdkoni, 2006).

(Spatenkova,2011)

Krizovy intervent ma moznost pracovat s klientem a vyuZivat toho co vidi, verbalni a

neverbalni komunikace a byt s nim v osobnim kontaktu.

- Prvni forma je ambulantni pomoc, kdy klient dochazi na misto, kde je moZno poskytovat
krizovou pomoc. Byva navstévovano na zaklad¢ vlastniho uvazeni ¢i doporuceni jinou

instituci. Naptiklad poradna pro rodinu, K - centrum.
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- Druhou formou jsou pobytové sluzby, které umoziuji kratkodobé umisténi klienta
Vv krizi na takzvané ,krizové lizko*. Naptiklad: azylové domy, domy pro tyrané Zeny,
nejlépe krizové centrum. Klient je hospitalizovéan v ptipadé, kdyz selhaly ostatni formy
a nemuze byt sdm, ¢i nemize dale setrvat v domacim prostiedi.

- Tteti formou, ktera patii do této skupiny, jsou terénni sluzby. Pracovnik dochdzi na

misto, kde se klient v krizi nachazi. Naptiklad: domov, ulice, Skola, nemocnice.

Vyjezd ke klientovi je uskute¢iiovan v situaci, kdy klient nemtize sam do centra dorazit ze
zavaznych divodt (Spatenkova, 2011). Pravé tato forma je uskuteéiovana v piipadé vzniku

mimoradné udalosti.
e Distancni

K distan¢ni formé patii telefonickd krizova intervence, kterd je popsana v Zakonu ¢.
108/2006Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni § 55. K distanéni formé patii také pomoc
internetova, ktera neni zakonem vymezena. Jedna se o takzvanou ,, pomoc na dalku* pomoci
telefonického ¢&i internetového kontaktu s klientem. Napiiklad: linka divéry, linka armady CR,

linka davéry pro déti a mladeZ, senior telefon.(Spatenkova,2011)

1.2.4 Etapy Kkrizové intervence

V této Casti se vénuji prabehu krizové intervence, jaky je postup, v idedlnim ptipadé, pii
feSeni krize.

e Zahdjeni krizové intervence

Zakladnim prvkem je rychlé navazani kontaktu krizového interventa s klientem a vytvoteni
vzadjemného vztahu. Klient v krizi Casto proziva pocity, diky kterym se muize chovat
neadekvatné, bez rozmyslu, ale 1 agresivné. V tuto chvili je nejdiilezitéjsi akceptace klienta se
vSemi jeho projevy. Navazani dobrého kontaktu je v rdmci krizové intervence kli€ové. Déle je

zde dulezité zajisténi bezpeci, jelikoz klient, co se citi byti ohrozen, neni schopen v intervenci

pokracovat.

e Realizace krizové intervence

Nejdulezitéjsi je definovat si spoustéci udalost, vnimani dané situace a selhavani obvyklych

feSeni danych situaci. V této fazi se zaméfujeme piedevsim na aktudlni psychicky stav klienta,
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podobnost soucasné krize s minulymi zazitky, troven klientovi adaptace pied vznikem krize,
klientovo fungovani, jeho vztah k lidem, ochotu k ptijeti pomoci a adaptace na soucasnou krizi.
Informace z této faze ndm pomohou vytvofit plan v feseni krize. V nékterych ptipadech klient

pottebuje pomoci s realizaci tohoto planu.
e Ukonceni krizové intervence

Na zéklad¢ prechozich etap je stav klienta vyhodnocen jako stabilizovany a krizova
intervence muze byt ukoncena. Jeho soucasti je srozumitelnd dokumentace, ktera by mohla

pomoci v dal§im mozném kontaktu s klientem. (Spatenkova,2011)

1.2.5 Historie krizové intervence v CR

V této kapitole jsem se zaméfila na vznik krizove intervence v CR.

Navrh krizového centra vznikl ze zkuSenosti v zahrani¢i. U nas bylo zaloZeno krizové
centrum v roce 1991. Prvnim krizovym centrem v CR bylo krizové centrum RIAPS (regionalni
institut akutnich psychosocialnich sluzeb). ,, Krizové centrum Riaps je zdravotnické zarizeni
poskytujici komplexni péci o cloveka v narocnych Zivotnich situacich, které ohrozZuji jeho
psychické zdravi. Spojuje psychology, psychiatry, zdravotni sestry- terapeutky a socialni
pracovnici do jednoho tymu, ktery pomdaha klientiim pri aktivnim reseni jejich problémii.
Pouzivané metody jsou predevsim krizova intervence, individuadlni a skupinova psychoterapie,

relaxacni techniky a jind prace s télem, farmakoterapie a socidalni poradenstvi* (Centrum

socialnich sluzeb, b.r.)

Toto KC funguje na uzemi hlavniho mésta Prahy dodnes. Cilem krizového centra bylo

piedejit hospitalizaci a psychiatrizaci v 1é¢ebném zatizeni.
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1.3 Kirizova intervence v tizivych zZivotnich situacich

V této kapitole ptiblizuji telefonickou krizovou intervenci, protoze je nejdostupnéjsi
formou pomoci. Déle popisuji krizovou intervenci u vybranych zivotnich udalosti, kterymi jsou
pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim, pomoc u planované sebevrazdy, pomoc pfi

hromadném nestésti a pomoc pozustalym.

1.3.1 Telefonicka krizova intervence

Pomoc na dalku mé své vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze pomoc ptichdzi okamzité, je
nejrychlejsi a nejdosazitelnéjsi sluzbou. Je tam zachovana naprosta anonymita a klientovi to
miize pomoci piekonat ostych a miize se vice oteviit. Nevyhodou je Ze klienta intervent nevidi

a tudiz nemiize vyuzivat neverbalni komunikace.(Spatenkova,2011)
Dle Vodackové (2007) ma telefonicka krizova intervence své vyhody a nevyhody.
Vyhody telefonické krizové intervence jsou (Vodackova,2007):

e okamzita pomoc — mnohdy dostupné 24 hodin

e snadna dostupnost - staci nejblizsi telefon

e Dbezbariérovost — obratit se mize kazdy, nepottebuje doporuceni

e Dbezpeci a kontrola klienta — klient si urcuje, je v domacim prostiedi, mize kdykoliv
zavesit, ptipadné volat znovu

¢ nizké naklady — pouze telefonické poplatky, nékteré linky bezplatné

e anonymita klienta

e anonymita interventa
Nevyhody telefonické krizové intervence:

e absence vizualniho klice

e redukce informaci o klientovi
e Casovy stres

e preruseni kontaktu

e nedostate¢nd zpétna vazba

e narocénost.

Jsou zde kladeny velké naroky na pracovniky krizové intervence. Piikladem je nutna

koncentrace, odlozeni vlastnich problémi. Pfi navazani kontaktu s klientem je dilezity ton
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hlasu. Problém muize zpisobit ambivalence klienta zplisobend vnittni nejistotou (smich, plac,
obavy, stud). Pfi placi je potteba vytvofit klientovi prostfedi k placi. Mliceni klienta vyjadiuje
uzkost, nejistotu, nedivéru, ale i odpor — musi se ponechat dostatek prostoru. Pfipadné podnitit
k hovoru otazkou ,,0 ¢em prave premyslite? Dilezité je aktivni naslouchani. Jelikoz intervence
probiha telefonicky, musi pracovnik neverbalni komunikaci nahradit verbalni, soustfedéné
naslouchat, omezit rusivé vlivy, vyuzivat ml¢eni, davat najevo zajem, klast otazky, sledovat
verbalni i neverbalni projevy a reagovat na né...Pracovnik musi zjistit, co klient ocekava,
hledanim moznych feSeni. Je tieba si délat poznamky. Dale pracovnik zjiStuje pocity a reakce
volajiciho na danou situaci, informace o klientovi a zakladni souvislosti. Dulezité je pouzivani
konstruktivnich otazek naptiklad: ,,Co se zméni, az tento rozhovor skon¢i?‘. Pracovnik musi
respektovat klientovy potieby, nenabizi feSeni, ale podava klientovi nadhled na situaci a
moznosti feSeni. Pfi ukonceni rozhovoru by mél pracovnik shrnout cely rozhovor a rozloucit se
s tim, ze kdyby klient kdykoliv potieboval, tak mize zavolat znovu. V ptipad€, ze by mu
nestacila tato forma intervence, je mozné, aby mu pracovnik nabidnul jinou formu pomoci nebo

ho odkéazal na odbornika.

Mohou se vyskytovat obtizné, narocné rozhovory — napf. agresivni, opakované telefonaty

,starych znamych® klient, sexudlné zamétené telefonaty.

1.3.2 Krizova pomoc u pokusu o sebevrazdu

Krizova intervence v situaci ohrozeni sebevrazdou se provadi tvafi v tvar, vyjezdem za
klientem nebo telefonicky. Linky davéry slouzi jako prevence sebevrazdy. ,.Sebevrazda je
aktem nasili obraceného viici sobé. Miize predstavovat extréemni a drasticky zpiisob reseni krize.
Je vyrazem hlubokého zoufalstvi cloveka, ktery neumi, nemiize nebo uz nechce hledat jiné reseni
své situace, ktery uz nevidi jinou moznost, jiné vychodisko, nez spachat sebevrazdu®.

(Spatenkova,2011,s.136)

Intervence se zahajuje navazdnim kontaktu s klientem. Dulezité je zachovat klid. Dale
je potieba kratce zhodnotit situaci: ,,To zni jako byste uvaZoval o sebevrazd¢. Je to pravda?"
Pokud se o sebevrazdu pokusil, zjistit pro¢ to neud¢lal.,, Co vas tenkrat od sebevrazdy
odradilo?" Zjistit vice o jeho zaméru. ,,UZ jste v tomto ohledu néco podnikl?* Poté je dulezité
zhodnotit ohroZeni, Vv ptipad¢ potieby ho musi zmirnit. Kdyz se to podati, je potfeba upoutat
jeho pozornost a odvratit jeho myslenky k né¢emu jinému, ukdzat mu, Ze o ného ma pracovnik
skute¢né zajem. Spolu pak vymysli, co bude dal, jak by mu mohl pomoci. Dalsi fazi je uzavieni

kontraktu o nepachani sebevrazdy, tzv. ,,smlouva o pfeziti“, diky ni ziska pracovnik vice ¢asu
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pro pracis klientem. Ve smlouvé se pise, jak dlouho klient sebevrazdu nespacha. Klient dostane
vizitku s ¢isly, na koho se mize v pripadé potieby obratit a domluvi se, kdy se sejdou.
Pracovnik musi dodrzet to, co fekl, protoze kolikrat je jediny, komu klient véfi. Tato smlouva

se pak prodluzuje az do té¢ doby, dokud klient nedospéje k tomu, Ze chce zlstat nazivu.
(Spatenkova,2011)

1.3.3 Krizova pomoc u obéti domaciho nasili
Nasili vroding, je bohuZel velmi rozsifené, at’ uz se tyka muze ¢i Zeny, déti nebo

prarodici.
Dle Spatenkové (2011) z hlediska formy nasili rozligujeme:

e Fyzické, télesné nasili — facky, kopani, Skrceni, paleni cigaretou, svazovani

e Verbalni, slovni nasili — hrozby, urdzky, poniZovani

e Socialni nasili — izolace, omezovani pohybu po byté, zdkaz jakéhokoliv kontaktu se
svétem

e Ekonomické nésili — branéni vykonu povolani, niceni majetku

e Sexualni nasili — nuceni k sexu, znasilnéni, nuceni k prostituci

e Psychické a emocionalni nasili — ponizovani, vyvolavani pocitu viny, okiikovani

e Typickymi rysy domaciho nasili je jeho opakovani, dlouhé trvani a téméi celodenni
pritomnost, uto¢nik vétSinou tyra tam, kde ho nikdo nevidi, bud’ doma, nebo n¢kde

V ustrani.

Krizova intervence miize byt prezencni napiiklad IC a distancni naptiklad telefonicka. U
krizové intervence domaciho nasili je velmi malo Casu, musi se jednat rychle a efektivné.
Nejdtive je nutné navazat kontakt, obét’ potiebuje nékoho, komu mize véfit a kdo bude vérit ji.
Poté krizovy intervent zhodnoti situaci, zjisti, kde se obét’ pfesn€ nachazi, zjisti, jestli je ohrozen
jeji zivot a zdravi. Posoudi, zda miiZe setrvat v domacim prosttedi, ¢i nikoliv. Velkou pozornost
by mél pracovnik vénovat tomu co se v posledni dobé délo, aby mohl s klientem vytvofit tzv.
,bezpecnostni plan®. Je dilezité, aby byl pracovnik empaticky a vysvétlil klientovi, Ze to co se
déje je pfirozena a normalni reakce na vzniklou situaci. Tim se snazi zredukovat negativni
emoce a potlacit strach, ktery klient ma. Nasleduje zvySeni sebevédomi a ,,otevieni o¢i*, obét
si musi uvédomit, co je nasilnik za¢ a nemize k nému slepé vzhlizet. Poté by mél pracovnik

zjistit, jaké jsou silné stranky klienta a pracovat s nimi. Spolu s klientem pracovnik sestavi plan
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aktivit. Klient se sam rozhodn¢ co bude délat a nese za to plnou

zodpovédnost.(Spatenkova,2011)

1.3.4 Krizova pomoc u pozistalych

Truchleni je dlouhodoby proces vyrovnani se se ztratou milovaného ¢lovéka, ktery je
velmi dilezity. Smrti klient ztrati milovaného ¢lovéka navzdy. Je dilezita pomoc a podpora
hlavné blizkych osob a az poté odbornika. Zékladem je rychlé navazani kontaktu a vytvoreni

atmosféry k rozhovoru umoznujici ventilaci emoci.

Pozistalého zaplavuji emoce typu: smutek, zarmutek, zal, obavy z toho, co bude dal,
hnév vztek a agrese, pocit viny. Truchleni mohou doprovazet télesné potize, chaotické jednani,

psychické potize (vidi zemiel€ho, slySi ho).

V priibéhu rozhovoru krizovy intervent (Spatenkova,2011):

normalizuje prozitky ztraty, seznamuje pozustalé¢ s truchlenim jako normalnim
procesem,

e podporuje pozustalé a dovoluje jim davat najevo své pocity opusténosti

¢ identifikuje, aktivizuje ptirozené zdroje socialni opory

e hovofi s poztstalymi o jejich vztahu k zemielému

e pomaha odlisit skute¢ny a iracionalni pocit viny

Je dalezité, aby si pracovnik udé€lal na klienta dostatek ¢asu, mél trpélivost a byl empaticky.
V procesu truchleni by mél pouzivat slovo smrt jako normalni véc, zminovat se o zemielém,
nesnazit se zabranit placi, nepferusovat jej v hovoru, nechat jej mluvit, aktivné naslouchat, dat
prostor tichu, ujiStovat pozlstalého, ze udélal vSe, co bylo v jeho silach, podporovat
poziistalého k navratu k z4jmim a novym zacatkim. Ujistit pozlstalé, Ze to co citi a proZivaji,

je ptirozené. (Spatenkova,2011,5.76)

1.3.5 Krizova pomoc u hromadnych nestésti

Pti hromadném nestésti je zasaZen velky pocet lidi. Krizovi pracovnici vyjizdi za klienty
do terénu a pracuji velmi Casto s vice ob&étmi najednou. Krizova intervence je pii hromadném
nestésti jednou z €asti psychosocialni krizové pomoci. Je zaméfena na pomoc zasaZzenym, a je
Hterénni a proaktivni, véasna a dlouhodoba, tymova a mezioborova‘.(Basteckd,2005) Kromé
krizovych pracovnikii pomahaji i psychologové, zdravotnici, duchovni a jiné pomahajici

profese
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Krizové intervencni tymy se zaméfuji na okamzitou pomoc. Zasady pro pomoc dle
Hoskovcové (2009,5.91-92) lze vyjadrit nasledovné: zstat v realité¢, aktivné zmapovat a
zaméfit se na nejvice potiebné jedince, nabizet pomoc a zejména moznost o ni pozadat,
nemluvit v§eobecné, ale zaméfit se na prakticka feseni, nepodcenovat napady ostatnich, zapojit
do pomoci ptibuzné a znamé postizenych, vyhledavat jedince, ktefi projevuji ptiznaky akutni
reakce na stres, zamétit se na podporu uvolnéni emoci, davat pozor na jedince S agresivnim

jednanim, vyhnout se manipulaci s postizenym, komunikovat s postizenym otevieng a uptimné.

Hromadné neStésti délime na omezené, rozsdhlé a katastrofu. Omezené neStésti je
v piipadé, kdy je nejméné€ jedna obét’ v kritickém stavu a je nejvice deset zranénych nebo
zasazenych obéti. Rozsahlé nestésti je mimotaddna udalost, kdy je pocet zranénych vétsi nez

deset, ale méné nez 50. Katastrofa je tehdy, kdy je obéti vice nez 50.

Obéti dle Stétiny (In Vodackova,2007) délime na piimé obéti, piibuzné a piatelé obéti,

zachranafe a obyvatelé mista, kde k hromadnému nestésti doslo.
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1.4 Kirizovy intervent
Krizovou pomoc poskytuje krizovy intervent. V této casti bakalaiské prace je
interpretovano, kdo je krizovy intervent, jaké jsou pozadavky na interventa, pravni aspekty.

Vysvétluji, co znamena syndrom vyhoteni a supervize.

1.4.1 Krizovy intervent
Krizové interventy nalézame ve vSech psychosocialnich a zdravotnich oborech. Lidé

nejCastéji znaji 1ékare, psychiatry, psychology, socialni pracovniky apod.
Pro rozliseni krizovych interventii byvaji pouzivany pojmy (Vodackova,2012)

e Odbornik — €lovek, ktery disponuje odpovidajicim vzdélanim a miva specializacni
vycvik v rdmci krizové intervence.

e Laik —tento pracovnik nesplituje kritéria na odborné vzdé¢lani a specializa¢ni vycvik mit
musi.

e Profesional — odbornik nebo laik, ktery je za svoje sluzby placen.

e Dobrovolnik — odbornik nebo laik, ktery poskytuje svoje sluzby bez naroku na

penézitou odménu.

1.4.2 Pozadavky na krizového interventa

Co se tyka jednotlivych pozadavkil na krizového pracovnika, mél by spliiovat specifické
personalni naroky pro danou problematiku. Hovofime o personalnich standardech, které jsou
obsahem inventaie dovednosti a znalosti krizového pracovnika. Takovy ¢lovék by mél umét
piredevsim aktivné naslouchat a umét se vcitit do druhého. Déale musi ovladat dovednosti v
oblasti krizové intervence, tzn. umét vyjednavat a srozumitelnou formou piedavat informace,
musi si poradit 1 s lidmi, ktefi trpi napiiklad sebeznicujicimi sklony. Intervent by mél byt
otevieny, se schopnosti umét se rychle rozhodovat, pfitom vSak schopny rozpoznat hranice
svych sil a moZnosti. Je dilezité, aby zvladal zatéz. Kromé uvedenych schopnosti je dalSim

dilezitym ptedpokladem odpovidajici pravni védomi v dané problematice.
Pozadavky na krizového interventa jsou (Vodackova,2007):

- dovednosti aktivniho naslouchani s dirazem na vciténi se

- dovednosti krizové intervence a vyjednavani

- dovednosti zachdzeni s ob&tmi a rovnéZ s klienty, ktefi ztrati vladu nad ni¢ivymi a
sebezniCujicimi impulsy
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- znalosti poméahajici sité¢ a dovednosti nepfedpojaté spoluprace s ni
- znalosti zaklad pravniho védomi

- znalosti zakladd prvni pomoci

- znalosti zakladd sebeobrany

- dovednosti pii vedeni dokumentace a komunikace v tymu

- dovednosti pii ziskavani a predavani informaci

e Déle krizovy pracovnik rozviji:

schopnost a dovednost se otevien¢ domlouvat s lidmi

schopnost rychlého rozhodovani véetné bd€lého neuzkostného usudku v noci

schopnost spoluprace

schopnost reflektovat svou praci

schopnost zvladat zatéz

schopnost rozpoznavat hranice svych moznosti a sil (Vodackova,2007)
Krizovy pracovnik ziskdva zkusenosti a reflexi od kolegy, ktery je zkuSené;jsi.

1.4.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (SV) je soubor piiznakd vznikajicich u pracovniki pomadhajici
profese v disledku nezvladnutého stresu. SV je vzdy vysledkem velkého o¢ekavani pracovnika
a podminek k préci vytvofenych organizaci, ve které pracuje. Obecnou pfi¢inou jsou zvlastni
naroky, které na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi — velké mnozstvi klientti s riznymi
problémy, v kratkém Casovém useku a tézka prace s nimi, kdy kazdy chce pomoci nebo nasi
praci dokazi ocenit apod. Nejt¢z8i je prace s klienty, ktefi jsou v zatfizeni nedobrovolné,
odmitaji pomoc a feSeni, nevidi sviij problém jako problém, nejsou dostate¢né¢ motivovani
k napravé nebo s klienty agresivnimi ¢i prehnané kritickymi. Pracovnik ma uréitou
zodpovédnost za klienta a pfesto neni schopen ovlivnit ani fidit jeho chovani — klient
nespolupracuje. SV také Casté&ji postihuje lidi s vy$sim vzd€lanim, protoze se vice do prace
angazuji, maji pocit, Ze vSechno musi zvladnout. SV se projevuje nejcastéji zménou v chovani

pracovnika. MiiZe se objevit béhem né€kolika mésicli, ale také dni nebo rokd. Casto mu
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predchazi obdobi vysokého pracovniho nasazeni, kdy se pracovnik snazi dosahnout co
nejlepsich vysledkii. Muze probihat v cyklech, Castéji je ovSem narlstajici a stupiiujici se

tendence ptiznakil

Tento syndrom se projevuje napiiklad vyhybani se kontaktu s klienty, pouzivanim
pouze zavedenych standardnich postupt, vyuzivanim minima energie, soustfedénim se pouze
na formalni pravomoc nez na potieby klienta, skepsi o profesi apod.

(Matousek,O.,Hartl,P,2003)

1.4.4 Supervize

Nahled — neboli supervize, je to, co pracovnik potitebuje, aby se nezahltil. Potiebuje
ziskat nadhled, kdykoliv citi, Ze to, co se déje, by nemélo byt nebo mélo byt jinak, jenze se mu
nedaifi zmény dosdhnout. K ziskdni nadhledu pottebuje pracovnik pomoc sam pro sebe.
Pottebuje tedy né€koho, s kym si o tom mize popovidat, tedy supervizora, coz jen ten, ktery

pomaha ziskat nadhled neboli supervizi.

Obecné lze tici, ze kazdy, kdo je ¢i chce byt pracovnikem po celou dobu své profesni
drahy, potfebuje ucitele - nékoho, kdo vi vic nez ja a chci se to od néj naucit, kolegu — nékoho,
kdo je na tom stejné jako ja a chci si s nim povidat o problematice, supervizora — to je ¢lovek,
jehoz pozaddam o pomoc, az si sam nebudu védet rady se svou praci, az se mi nebude dafit,
supervizor je tim, na koho se miizeme obratit o pomoc a jehoz odbornosti je pomahat a nikoli

kontrolovat.

V nasi zemi supervize nema tradici, neni dost zkusenych supervizori, ktefi by uméli

rozliSit mezi pomoci a kontrolou. Supervize me nesmi bolet, stejn¢ jako moje prace nesmi bolet

klienta. (Ulehla,1999)

1.45 Pravni aspekty

Kazdy krizovy intervent by mél mit alespoil zakladni znalost pravniho ramce. ,,Prdvni
aspekty krizové intervence zahrnuji nejen vlastni pravni pomoc klientovi, ale také aspekty
regulujici poskytnuti pomoci ve vztahu ke klientovi a také aspekty ochrany krizového interventa
pFi poskytovani sluzby krizové intervence* (Jakesova, In Spatenkova,2011, 5.49) Mezi zakladni

pravni principy v krizové oblasti dle Jakesové (In Spatenkova,2011) patii:

e povinnost zachovavat ml¢enlivost — dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
V platném znéni, ktery nabyl ucinnosti k 1. 1. 2007, jsou zaméstnanci poskytovatel

socidlnich sluzeb dle ustanoveni §100 tohoto zdkona povinni zachovavat ml¢enlivost o

24



udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo piispévek,
pti¢emz tato povinnost trva po skonceni pracovniho vztahu.

povinnost ochrany osobnich udaji — ¢l. 10 odst. 3 Listiny zakladnich prav a svobod —
kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazd’ovanim, zvetejiiovanim nebo
jinym zneuzivanim udaji o své osob¢. Osobnim tdajem je kazdé informace tykajici se
fyzické osoby.

povinnost prekazit trestny ¢in — pracovnici krizové intervence se mohou dostat do
situace, kdy klient, ktery k nim ptiSel zddat o pomoc, chce spachat trestni Cin.
V ustanoveni § 367 odst. 1 zédkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, v platném znéni,
je vymezena skutkova podstata (souhrn znakt trestného ¢inu) nepiekazeného trestného
¢inu. Pro krizového pracovnika to znamena, Ze si musi uvédomit, Ze ma oznamovaci
povinnost.

povinnost oznamit trestny ¢in — dle ustanoveni 368 odst. 1 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zékonik, v platném znéni se osoba, kterd neozndmi trestny ¢in, dopusti se trestného Cinu
a muze byt odsouzena k odnéti svobody az na tfi roky.

povinnost zachovéavat lidskou diistojnost — €1. 10 Listina zdkladnich prav a svobod, ktery
stanovi, ze kazdy mé pravo, aby byla zachovana jeho lidska distojnost, osobni Cest,
dobra povést a chranéno jeho jméno. Pro krizového pracovnika to znamend, ze musi
zachovat lidskou dlistojnost.

povinnost zabezpecit kvalifikovanou pravni pomoc — poskytovani pravnich sluzeb
zabezpecuji advokati v souladu se zakonem ¢.85/1996 Sb., o advokacii. Klient na
doporuceni krizového interventa mize vyhledat pravnickou pomoc. Krizovy intervent
musi dbat na vcasné odkdzani klienta na odbornou pravni pomoc. (JakeSova In

Spatenkova,2011)
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1.5 Krizova a intervenéni centra

V této casti vysvetluji, co jsou to krizova a interven¢ni centra.

1.5.1 Pojem Kkrizové a interven¢ni centrum

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006Sb., v platném znéni §60 krizova pomoc

(1) Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné

nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti. (Zakony,2005-2015)

Krizové centrum (KC) poskytuje neodkladnou, bezbariérovou psychiatrickou péci,
rizné formy krizové intervence a kratkodoby pobyt na lizku s intenzivnim terapeutickym
programem. KC déle zajiStuje zdravotni péci lidem, u kterych doslo k takovému zhorSeni
psychického stavu, ze nemohou byt v tu chvili sami (zde je nutnd psychiatricko-psychologicka
intervence), ale jejich stav jesté nevyzaduje psychiatrickou hospitalizaci. V tu chvili se klient

umisti na tzv. ,kritické lizko*, kde mtize zacit probihat intervence.(Psychoportal, b.r.)
Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006Sb., v platném znéni §60A intervencni centra

(1) Na zakladé vykazani ze spolecného obydli podle zvlastniho pravniho ptedpisu 26) je
osobé¢ ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin
od doruceni kopie Gfedniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru. Pomoc intervenéniho
centra miZze byt poskytnuta rovnéz na zaklade Zadosti osoby ohroZené nésilnym chovanim
jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli nebo i1 bez takového podnétu, a to bezodkladné poté,
co se interven¢ni centrum o ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socidlni sluzby v

interven¢nim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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a) socidln¢ terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zélezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle
zakladnich ¢innosti uvedenych v odstavci 2 tyto zékladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy.

(4) Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervenénimi
centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi,
ttvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vefejné

spravy. (Zakony,2005-2015)

Interven¢ni centra (IC) jsou socialni sluzbou, jejimz poslanim je ¢innost zaméfena na
piechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu osobam ohrozenym domacim nasilim. 1C
zajistuji sluzbu ambulantni, terénni nebo pobytovou, kterd zahrnuje socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti,
piipadné zprostfedkovani ubytovani ¢i stravy. V ptipadé zavazné prekazky jako je vzdalenost,

zdravotni stav ¢i financni tisen, je poskytnuta terénni sluzba.
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1.6 Stavajici situace a dostupnost krizové pomoci v Kralovéhradeckém kraji
Tato cast teoretické Casti vede k identifikaci informantti vyzkumu. Jsou zde uvedeny jen

nékteré organizace, které pusobi v Kralovéhradeckém kraji.

1.6.1 Krizova pomoc v Kralovéhradeckém kraji

V této Casti jsou vybrany organizace z Kralovéhradeckého kraje, které poskytuji krizovou
intervenci. Napiiklad: IC Hradec Kralové poskytuje krizovou intervenci ke zklidnéni
psychického stavu, Détského IC NOMIA poskytuje pomoc détem a rodinam ohroZenymi
patologickymi jevy ve spole¢nosti, Archa, Most Kk Zivotu, Domov pro matky s détmi nabizi
pomoc matkam a otctim s détmi, Centrum socialni pomoci, poradna Riaps, Rada seniorti v CR,
SVP Kompas, Dim matky Terezy v Nachodé nabizi pomoc matkam s détmi, Farni charita
Nachod, Dim Zofie je azylovy dim, Emauzy CR v Rychnové nad KnéZnou, Diakonie
Broumov, Détské krizové centrum, Adra komunitni intervenéni psychosocialni tymy (KIP).

V této Casti jsou vyjmenovany organizace poskytujici krizovou pomoc.

1.6.2 Telefonicka krizova pomoc v Kralovéhradeckém Kraji

e FElpida plus je linka divéry pro seniory a osoby o seniory pecujici. Linka pomaha svym
klientim nést jejich starosti a trapeni a umoziuje jim nahlédnout véci z vétsiho odstupu.
Linka fe$i témata, jako jsou samota, ztrata partnera ¢i jiné blizké osoby, potize ve
vztazich (nejcastéji manzelskych a rodinnych), problematika pfechodu do dichodu,
otazky spojené se zdravim ¢&i starosti pravniho charakteru. Casté je i jisté bilancovani,
sdileni faktu, ze sily zkratka ubyvaji, otazky konec¢nosti, smyslu Zivota, smrtelnosti,
smrti a umirdni. Linka je registrovanou socialni sluzbou telefonické krizové pomoci.

e Obcanské sdruzeni Zivot 90 — Senior telefon zabezpeluje okamzitou a nepietrzitou
pomoc uzivatelim/kam v akutni krizové situaci, ktefi nejsou schopni situaci feSit
vlastnimi silami, ani za pomoci svého okoli. Poslanim linky je poskytnuti podpory a
pomoci klienttim, aby byli schopni krizovou situaci zvladnout vlastnimi silami a doséhli
tim predkrizové tirovné. Socialni sluzba Senior telefon je registrovanou socialni sluzbou
telefonické krizové pomoci podle § 55, zakona C¢&islo 108/2006 Sb. (socidlni
sluzby,2008)
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2 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace se zaméfuje na naplnéni hlavniho a diléich cila prace.

2.1 Formulace hlavniho cile vyzkumného Seti‘'eni

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat, jak te$i krizovou intervenci socialni sluzby
v Kralovéhradeckém  kraji, zjistit informovanost vefejnosti o krizové pomoci
v Kralovéhradeckém kraji a zjistit zda by socialni sluzby podpoftily vystavbu krizového centra

v Kralovéhradeckém kraji.

2.2 Formulace dil¢ich cili vyzkumného Setieni
V této Casti budou postupné rozebrany a uptesnény jednotlivé dil¢i cile vyzkumného

Setfeni.

2.2.1 Diléicil DC 1

DC 1. Popsat jak je provadéna krizova pomoc v socidlnich sluzbach v Kralovéhradeckém kraji.
DC 1.1 Zjistit kde poskytuji krizovou pomoc socialni sluzby, piipadné jaké sluzby poskytuji.
DC 1.2 Zjistit zda a jakym zpiisobem funguje spoluprace mezi socialnimi sluzbami.

DC 1.3 Zjistit kolik krizovych intervenci poskytnou pracovnici za rok.

2.2.2 Diléi cil DC2
DC 2. Zjistit informovanost vefejnosti 0 pomoci v tizivé zivotni situaci a popsat jak vnima

vetejnost krizovou pomoc v Kralovéhradeckém kraji.
DC 2.1 Zjistit zda maji lidé povédomost o krizové pomoci.
DC 2.2 Zjistit nazor vefejnosti na rozsah krizové pomoci v Kralovéhradeckém kraji.

2.2.3 Diléi cil DC3
DC 3. Zjistit jak by organizace socialnich sluzeb podpotily vystavbu krizového centra
Vv Kralovéhradeckém kraji.

DC 3.1 Zjistit, zda by podpoftily vznik krizového centra.
DC 3.2 Zjistit divod podpory vzniku krizového centra.

DC 3.3 Zjistit diivod nepodpoieni vzniku krizového centra.
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2.3 Zvolena vyzkumna strategie

V priibéhu zpracovani bakalaiské prace jsem rozdélila vyzkum do dvou ¢asti.

Jelikoz jsem potiebovala ziskat postoje a nazory socidlnich pracovniki z vybranych
organizaci, které poskytuji krizovou pomoc, pouzila jsem u dil¢ich cilit DC1 a DC3 techniku

kvalitativniho sbéru dat, konkrétné standardizovany rozhovor.

Déle jsem zkoumala informovanost vefejnosti o krizové pomoci, zde jsem pro ucely
meého vyzkumu zvolila téz techniku kvantitativniho sbéru dat, konkrétné anketu u dil¢iho cile

DC2, kde jsem pouzila nahodily vybér respondenti.

Jako vyzkumna strategie bylo tedy zvoleno kvantitativni vyzkumné Setfeni, kde jsem
vychdzela z pfedem napsané teorie, poté jsem provedla sbér dat a provedla jejich analyzu, ze

které jsem mohla vyvodit zavery.

2.4 Transformace diléich cila

Tabulka ¢. 1
Hlavni cil Dil¢i cil Dil¢icil 2. | Dil¢icil | Vyzkumna Vyzkumné
fadu 3. fadu technika otazky
1. Popsat jak fesi | DC 1. DC1.1 Rozhovor VOL1:
akutni krizové Popsat jak je | Zjistit kde Poskytujete ve
stavy socialni provadéna poskytuji va$i organizaci
sluzby krizova Krizovou krizovou
v Kralovéhradec | pomoc pomoc pomoc?
kém kraji. Zjistit | v socidlnich | socialni Jaké formy
informovanost sluzbach sluzby, krizové
vefejnosti o v Kralovéhra | ptipadné intervence
krizové pomoci | deckém kraji | jaké sluzby poskytujete?
a zjistit, zda by poskytuji. S jakymi
socialni sluzby jinymi
podpotily sluzbami
vystavbu krizové
krizového centra intervence
v Kralovéhradec propojujete?
kém kraji
DC1.2 VO2:
Zjistit zda a Spolupracujete
jakym s dal$imi
zpusobem organizacemi
funguje socialnich
spoluprace sluzeb
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mezi Vv piipadé
organizace krizové
mi intervence?
socialnich Pokud ano,
sluzeb. s jakymi
DC 1.3 VO3: Jaka je
Zjistit kolik potiebnost ze
krizovych strany klientG?
intervenci Kolik
(30 minut) krizovych
poskytnou intervenci
pracovnici poskytnete za
za rok. rok?
DC 2. DC 2.1. Anketa VO 4: Védél/a
Zjistit Zjistit jak je formou byste, kam se
informovano | vetejnost dotazniku Vv piipadé
st vefejnosti | informovan krizové situace
o pomociv | ao krizové obratit, kterou
tizivé zivotni | pomoci nezvladnete
situaci. fesit vlastnimi
Popsat jak silami
vnima s podporou
vefejnost blizkych osob?
dostupnost
krizové
pomoci
v Kralovéhra
deckém kraji.
DC2.2.1 DC221 VO 5: Sluzby
Zjistit jak Zjistit krizové
vefejnost jak pomoci jsou
vnima vefejnost pro mé
mistni vnima z hlediska
dostupnost | mistni blizkosti mista
dostupno pomoci
st dostupné?
DC2.2.2 VO 6: Sluzby
Zjistit krizové
jak pomoci mohu
vefejnost vyuzit
vnima kdykoliv
casovou pottebuji?
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dostupno
st
DC2.2.3 VO7:
Zjistit Vyhovuje vam
zda rozsah sluzeb
vyhovuje nebo nékteré
rozsah formy pomoci
sluzby chybi?
nebo (hospitalizace
néco aj.)?
chybi
DC 3. DC3.1 rozhovor VO 7:
Zjistit jak by | Zjistit zda Podpotil/a
organizace by byste vznik
socialnich organizace krizového
sluzeb socidlnich centra
podpoftily sluzeb v Kralovéhrad
vystavbu podpoftily eckém kraji
krizového vznik
centra krizového
v Kralovéhra | centra.
deckém kraji.
DC 3.2 VO 8:
Zjistit Z jakého
jakych z divodu byste
davodi by podpoftil/a
vznik vznik
podpotily. krizového
centra?
DC3.3 VO 9:
Zjistit Z jakého
z jakych divodu byste
diavodua by nepodpoftil/a
vznik vznik
nepodpoftily krizového
centra?

2.5 Volba vyzkumného souboru
Cilem kvantitativniho vyzkumu je ziskat informace, podle kterych bude mozné popsat,
jak fesi akutni krizové stavy socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji a zjistit, zda by podpotili

vznik centra krizové pomoci. Vybrala jsem 5 organizaci poskytujici krizovou pomoc
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v Kralovéhradeckém kraji z velkych mést. Potfebné informace jsem ziskala ze

strukturovaného rozhovoru, konkrétné u dil¢iho cile DC1 a DC3.

Dale zjistit, jaka je informovanost vetejnosti o pomoci v tizivé zivotni situaci. Zde jsem
pottebné informace ziskala pomoci ankety formou dotazniku, konkrétné u dil¢iho cile DC2.
Vybér respondentii probehl nahodilym vybérem, ktery probihal v ulicich mést Hradec Kralové

a Jaromér.

2.6 Prubéh vyzkumu

Jak jsem jiZ uvedla, vyzkumnou ¢ast jsem rozdélila na dvé ¢asti.

V prvni Casti jsem se zaméfila na standardizovany rozhovor s poskytovateli krizové
pomoci V socialnich sluzbach, kontaktovala jsem vybrané organizace a domluvila jsem si
termin schizky. Z konzultace s konzultantkou vyplynulo, ze by bylo zajimavé zaméfit se na
organizace ve vétSich méstech v Kralovéhradeckém kraji. Zamétila jsem se na mésta Jicin,
Trutnov, Nachod, Hradec Kralové a Rychnov nad KnéZnou. Rozhovory byly provedeny ptimo
na pracovistich. S vyzkumnymi otazkami nebyli dotazovani predem obeznameni, ale piedtim,
nez samotny rozhovor nastal, byli dotazovani obezndmeni s problematikou vyzkumu. Délky
rozhovori nebyly omezovany, nejdelsi trval 15 min 16 s a nejkrats$i 5 min 10 s. Vyzkumné
otazky byly dany v ur¢itém potadi. Respondentii bylo celkem 5 a byli to socialni pracovnici a

feditel ve vybranych organizacich.

Tabulka ¢.2 Respondent

Respondent ¢. Pohlavi Pozice v zafizeni
1. Most k zivotu o.p.s. Zena Socidlni pracovnice
2. Riaps Zena Socidlni pracovnice
3. Détské krizové centrum | Zena Socidlni pracovnice
Nomia
4. SVP Kompas Muz Reditel organizace
5. Oblastni charita Trutnov | Zena Socidlni pracovnice

V druhé ¢asti jsem svlij vyzkum zamétila na informovanost vefejnosti o krizové pomoci

v Kralovéhradeckém kraji. Pro tuto cast jsem pouzila dotazovani formou ankety, kde
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respondenti odpovidali na jednotlivé uzaviené otdzky. Pro vybér respondentl jsem pouzila
techniku nahodného vybéru.(Disman,2002) Anketa probihala dvéma zptsoby. Celkem jsem

oslovila 200 potencialnich respondenti.

2.6.1 Zpusob ziskavani a zpracovani dat

V prvni ¢asti probihaly standardizované rozhovory, kde jsem kladla respondentovi
otazky a jejich odpovédi jsem zaznamenavala na predem ptipravené archy, kde jsem méla
vyzkumné otazky ptipravené. Pied rozhovorem jsem se diikladné pfipravila a seznamila jsem
se s dostupnymi informacemi, abych byla schopna na ptfipadné dotazy, tykajici se této

problematiky zodpovédét. Po rozhovoru jsem si odpovédi piekontrolovala a piepsala.

Druha ¢ast vyzkumu zacala u sestaveni otazek v anketé. Poté jsem provedla pilotaz,
abych zjistila, jestli je anketa srozumitelna. Kdyz se ukazalo, ze respondenti rozumi otazkam,
tak jsem vytvofila anketu na portdlul, kterou jsem nésledné rozeslala respondentiim
z kralovéhradeckého kraje, které jsem nahodile vybrala na socialni siti?>. Touto formou se mi
dostalo 55 odpovédi z 80 dotazanych. Poté jsem si stejné otazky vytiskla a ve méstech Hradec
Kralové, Nachod a Jaromét jsem oslovila dohromady 120 potencionalnich respondentt, Z nichz
mi bylo ochotno 74 odpovédét na otazky. Odpoveédi jsem peclivé zaznamenala a poté spole¢né

S druhym zdrojem zpracovala do grafi.

Pii tomto vyzkumu jsem se setkala se dvéma skupinami lidi, néktefi byli vstiicni a
vénovali mi pét minut svého Casu, ti druzi pomalu ani neodpovédé€li na pozdrav, natoz aby se
zastavili. Presvédcila jsem se o tom, jak je dneSni doba uspéchand a lidé nemaji Cas se ani na

minutu zastavit, coz mi pfipada smutné.

2.6.2 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

U kvantitativniho vyzkumu, kde provadim rozhovor a anketu, vidim riziko v tom, ze
zde dochazi k velké redukei informaci a zkoumanych jevl. Vyzkumnik ma pfi této strategii
malou volnost v tom, na co se bude tazat a jakym zpisobem bude sbirat data k nasledné analyze.
Dilezity je predvyzkum, aby se zjistilo, zda jsou otdzky srozumitelné pro respondenty. Rizikem
je téZ spravny vybér vyzkumného vzorku, kdy Spatny vybér vzorku miize zkomplikovat cely
vyzkum. Dal§im rizikem je vysoké rozsifeni komer¢nich nabidek a vyzkumt, tudiZ jsou lidé

prehlceni a nemaji zdjem ani chut’ s nékym komunikovat.

! http://www.survio.com/en/
2 http://www.facebook.com
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2.7  Analyza a interpretace udaju
Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat, jak Fesi akutni krizové stavy socidlni sluzby
vV Kralovéhradeckém kraji. Zjistit informovanost verejnosti o krizové pomoci a zjistit, zda

by socialni sluzby podpofily vystavbu krizového centra v Kralovéhradeckém Kkraji

DC 1. Popsat jak je provadéna krizova pomoc v socidlnich sluzbach v Kralovéhradeckém

kraji.

Pomoci dilcich cili jsem se snazila popsat, jak je provadéna krizovd pomoc
Vv organizacich socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. U jednotlivych dil¢ich cilu,

popsanych nize, jsem pokladala vyzkumné otazky, které mi pomohly dosahnout cile.

DC 1.1 Zjistit kde poskytuji krizovou pomoc socialni sluzby, pripadné jaké sluzby
poskytuji.

Tento dil¢i cil jsem sledovala VO 1.

V této casti rozvijim kapitolu 1.6 zteoretické casti, kterda mi poslouzila k ziskéani

respondentl pro vyzkumnou ¢ast mé bakalaiské prace.

Tabulka ¢.3 Organizace

IC Hradec Kralové | poskytuje krizovou intervenci ke zklidnéni psychického stavu, pro
obéti domaciho nasili €1 pro ohrozené domacim nasilim. Poskytuje
psychickou podporu v konkrétnich zivotnich situacich, zmirnéni
dasledkt Zivota v domacim nésili, socidln€ pravni poradenstvi a
pravni poradenstvi. Ambulantni a terénni sluzba je poskytovana
bezplatné.

Détské krizové poskytuje pomoc détem a rodindm ohroZenymi patologickymi jevy ve
centrum NOMIA | spolecnosti, zejména domacim nasilim, tyranim svéfené osoby,
zanedbavanim, zneuZivanim a jinou trestnou ¢innosti. Sluzby jsou
poskytované na izemi Kralovehradeckého kraje. Kapacita je 5
intervenci denné (1 intervence = 30 minut). Socidlni sluzba je urcena
pro osoby v krizi, déti s prozitkem tézkého Zivotniho traumatu ve
véku od 6 let do dosazeni zletilosti, rodie nebo jiné rodinné
ptislusniky s détmi v krizi ve v€ku od 0 let do dosaZeni zletilosti.
(centrum,b.r.)

Domov pro matky | nabizi pomoc matkam a otciim s détmi, ktefi se octili v nepfiznivé

s détmi zivotni situaci v dusledku krize ptisli o bydleni. Poskytuji doc¢asné
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bezpecné zdzemi. Sluzba je poskytovana nepietrzité. Zatizeni ma
kapacitu 64 lizek a patii k nejvétsim v CR. (Charita,2016)

Centrum socialni

pomoci a sluzeb

poskytuje bezplatnou pomoc, podporu a stabilizaci tém, ktefi se
dostanou do krize, kterou nejsou schopni fesit sami.

Rada seniorti v CR

poskytuje telefonickou krizovou pomoc a socidln¢ pravni poradenstvi
pro seniory

vV Rychnové nad

Kné€znou

Dtim matky nabizi pomoc matkdm s détmi, které disledku krize pfisly o bydleni a

Terezy v Néchode | Nelsou schopny si tuto situaci fesit samy

Farni charita je cirkevni organizace, ktera pomaha lidem v nouzi.

Néchod

Dim Zofie je azylovy diim, ktery nabizi pomoc osobam, které se dostaly do krize
spojené se ztratou bydleni. Kapacita je 10 lazek. Tato sluzba je
nepietrzita.

Emauzy CR poskytuji sluzby pro muze v tizivé zivotni situaci. Poskytuji ubytovani

a socialni poradenstvi.

Diakonie Broumov

pomaha lidem, ktefi se ocitli v krizi naptiklad: poskytnutim
ubytovani. Cilem je, aby se tito lidé mohli navratit do spolecnosti a
byli schopni fungovat v bézném zivoté a postarat se o sebe.

Riaps

poradna poskytuje psychologické a socialni poradenstvi, ambulantni
Krizovou intervenci a pomoc lidem v tizivé zivotni situaci. Sluzba je
poskytovana bezplatn¢.

Adra

komunitni interven¢ni psychosocialni tymy (KIP), jejichz cilem je
poskytovat pomoc obétem zasazenym mimoiadnou udalosti. KIP
tymy navazuji na praci slozek Integrovaného zachranného systému
CR, spolupracuji se zastupci obci, cirkvemi a jinymi poméahajicimi
organizacemi.(KIP,2014)

SVP Kompas.

Poskytuje pomoc détem a mladym lidem, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni
situaci.

DC 1.2 Zjistit zda a jakym zptisobem funguje spoluprace mezi organizacemi socialnich

sluzeb.

K zajisténi tohoto cile byla poloZena VO 2.

Pomoci VO2 jsem ziskala informace o spolupraci mezi organizacemi socidlnich sluzeb.

Spoluprace mezi organizacemi funguje tak, ze kazda socialni sluzba ma urcitou sit’ sluzeb, které

vyuzivaji, kam mohou klienta odkézat.
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Odpovéd’ socidlni pracovnice z organizace Most k zivotu byla, Ze spolupracuji
s organizacemi pied i po krizové intervenci. Coz znamena, ze kdyz k nim n€koho poslou, tak

a4

se mu vénuji a posléze ho odkézi na naslednou pomoc.

Socialni pracovnice z Riapsu odpovédéla: ,,Zdalezi na typu potizi — mame zpracovanou
sit sluzeb, kam jde odkazovat. Na telefonické krizové linky, na Intervencni centrum, Azylovy

dum... zaleZi na problematice klienta. *

Socidlni pracovnice z détského krizového centra Nomia mi sdélila, Ze pracuji se vSemi
socialnimi sluzbami. Naptiklad: OSPOD posle dité¢ do IC a oni s nim pracuji a nasledné rodinu

nasmeruji na dal$i navazujici péci, kterou mohou nasledné vyuzit.

Pan teditel z SVP Kompas tekl, Zze spolupracuji s organizacemi, ale pouze omezeng.

VétSinu pomoci zvladaji sami, takze pouze v kritickych situacich odkazuji na jiné organizace.

Socialni pracovnice z Oblastni charity Trutnov spolupracuje s dostupnymi socialnimi
sluzbami. Z ¢ehoZ jsem pochopila, Ze nemaji zpracovanou sit’ sluzeb, kterou by vyuzivali, ale

podle situace vyhledaji sluzbu, na kterou se obrati.

DC 1.3 Zjistit kolik krizovych intervenci poskytnou pracovnici za rok.
K zjisténi tohoto cile jsem si polozila VO 3.

Ze ziskanych informaci jsem zjistila, Ze nejvice krizovych intervenci
Vv kralovéhradeckém kraji poskytuji organizace v Hradci Krélové. Naptiklad Poradna pro lidi
Vv tisni poskytla 2139 konzultaci s 320 uzivateli, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci, za rok,

z toho 75 konzultaci lidem v krizi.

Socialni pracovnice z Mostu k Zivotu mi sdélil, Ze krizova intervence je potieba jen

zfidka a neuvedla Zadna cisla.
Socialni pracovnice z Riapsu odpovédéla, ze v poradné jich je okolo stovky ro¢né.

Socialni pracovnice z DKC Nomia tekla: ,, Poskytli jsme 2258 konzultaci v tizivé Zivotni

‘

situaci a to 307 dospelym a 131 detem.

37



Pan feditel z SVP Kompas uvedl, Ze potiebnost krizové intervence ze strany klienti je

relativné nizka, jde fadové o jednotky ptipadii za rok.

Socialni pracovnice z Oblastni charity Trutnov fekla, ze poskytuji hlavné socidlni

zdravotni sluzby, péstounskou péci, sanaci rodin a potravinovou pomoc.

Zalezi na oblasti a typu sluzby, kazda organizace pfistupuje k problematice krizové
pomoci jinak a priklada ji jinou vahu. Nejvice mé potésila socialni pracovnice z Riapsu, ktera

ma k této problematice velice kladny vztah a je vidéet, Ze se ji hloubéji zabyva.
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DC 2 Zjistit jaka je informovanost veiejnosti o0 pomoci v tiZivé Zivotni situaci a popsat jak

vnima verejnost dostupnost krizové pomoci v Kralovéhradeckém kraji.

Pomoci dil¢ich cilli jsem se snazila zjistit, jaka je informovanost vefejnosti o pomoci v
tizivé zivotni situaci a popsat, jak vnima vefejnost dostupnost krizové pomoci
v Kralovéhradeckém kraji. U jednotlivych dil¢ich cili, popsanych nize, jsem pomoci
vyzkumnych otazek v anket¢, ziskala potiebné informace. Oslovila jsem 200 potencionalnich

respondentti, odpoveéd’ jsem ziskala od 129 coz je 64,5%.

Z anketni otazky €. 4 mi vyplynulo, Ze ze 129 respondentt bylo 44 muz, coz odpovida

celkem 42%. A 85 zen, coz se rovna 58% z celku..

Graf ¢.4 Pohlavi respondentt
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Otéazka €. 5 zkoumala vék odpovidajicich, tedy ze ze 129 jich 37 respondentii, coz je
29%, spadalo do kategorie 18-25 let, 33 respondenti, odpovidajicich 25,5%, do kategorie 26-
35 let, dalsich 33 respondentt, ¢itajicich 25,5%, do kategorie 36-50 let a poslednich 26

respondenttl, coz je 20%, do kategorie 50+.
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Graf ¢.5 Vék respondentii
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Anketni otazka ¢. 6 mi Osvétlila stav vzdélani respondentd. 17% dotazanych dosahuje

zakladniho vzdélani, 22% jich bylo vyuceno, 39% mélo stiedoSkolské vzdélani a 22%

vysokoskolské.

Graf ¢. 6 Dosazené vzdélani respondentii
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DC 2.1 Zjistit jak je vefejnost informovana o krizové pomoci.
K zjisténi této informace mi pomohla VO 4.

Vyzkumna otazka ukézala, ze 60% dotazanych ze 129 odpovédélo, nema zadné
informace o této problematice a Ze nevi, kam by se méli obratit. Coz je z mého pohledu docela
problém, protoze si myslim, ze by ¢lovék mél mit alespont zékladni informace, 0 tom, co ma
délat, kdyz se ocitne v krizi a nemtze si pomoci sdm, pak by se mohlo piedejit naptiklad i
sebevrazdam, pokusiim o n¢, ztraty majetku, bezdomovectvi atd. Na druhou stranu 40%
respondentli odpoveédéli, ze védi kam se obratit a co maji délat, coz je velké Cislo, ale

nevédomost je vetsi.

Graf ¢. 1 Informovanost o moznostech pomoci
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DC 2.2 Zjistit nazor verejnosti na dostupnost krizové pomoci.
K zjisténi odpovédi tohoto cile jsem pouzila VO 5 a VO 6.

Z odpovédi na VOS5 jsem se dozvédéla, ze 19% dotazanych nevi, jestli jsou sluzby
dostupné, 16% dotazanych si mysli, Ze tu zadné takové sluzby nejsou, 26% dotazanych si mysli,
ze sluzby krizové pomoci jsou spise nedostupné, 22% dotazanych odpovédelo, Ze sluzby jsou

castecné dostupné a jen 17% dotazanych odpovédelo, ze jsou sluzby zcela dostupné.
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Graf ¢. 2 Dostupnost krizové pomoci z hlediska mista
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Déle jsem u VOG6 ptala na nazor lidi, jestli souhlasi s vyrokem, ze mohou sluzby krizové
pomoci vyuzit, kdykoliv potiebuji. Zjistila jsem, ze 25% dotazanych s timto vyrokem zcela
souhlasi, 13% dotazanych c¢astecné souhlasi, 26,5% dotazanych spiSe nesouhlasi, 12,5%

dotazanych zcela nesouhlasi a 23% dotazanych nevi.

Graf ¢.3 Dostupnost krizové pomoci z hlediska ¢asu
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DC 3. Zjistit jak by organizace socidlnich sluZeb podporily vystavbu krizového centra

Vv Kralovéhradeckém kraji.

Pomoci dil¢ich cilt jsem se snazila zjistit, jak by organizace socialnich sluzeb podpofily
vystavbu krizového centra v Kralovéhradeckém kraji. U jednotlivych dil¢ich cilt, popsanych

nize, jsem pokladala vyzkumné otazky, které mi pomohly dosahnout cile.
DC 3.1 Zjistit zda by podporily vznik krizového centra.

K zjisténi tohoto cile byla pouzita VO 7.

Tabulka ¢.4 Podpora
Most k Zivotu, o.p.s. ANO
Riaps ANO
Détské krizové centrum Nomia ANO
SVP Kompas NE
Oblastni charita Trutnov ANO

Most k Zivotu, Détské krizové centrum Nomia a Oblastni charita Trutnov odpovédéli na otazku
ANO.

Socialni pracovnice Riapsu tekla: ,, Krizovych situaci se v Zivoté vSech z nas miize objevit moc.

A néekdy je toto jedind moznost, jak potirebné ukotvit, zabezpecit a zklidnit.

Pan tfeditel SVP Kompas odpovedél: ,, Z nasi viastni perspektivy ho nevnimame jako potiebné,

¢

kapacita stavajicich sluzeb schopnych tuto funkci plnit je dostatecnd. *
DC 3.2 Zjistit divod podpoieni vzniku krizového centra.
K zjiSténi tohoto cile mi pomohla VO 8.

Nedostate¢né pokryti regionu je diivod, kvili kterému by socidlni pracovnice z Mostu

k Zivotu podpofila vznik krizového centra.

Pokud by bylo s celokrajskou piisobnosti, tak by socialni pracovnice uréité podpoftila

vznik krizového centra.
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Chybi zde ,,krizové luzko*, fekla socialni pracovnice z DKC Nomia, z toho divodu

by podpotila vznik krizového centra.

Stavajici situace dostacujici, tudiz pan fteditel z SVP Kompas nevidi divod

k podpofeni.

Socialni pracovnice z Oblastni charity Trutnov fekla: ,, Chybi tady misto, kam by se
mohl klient obratit v pripadé krize, kde by ho na néjakou krdtkou dobu mohli ubytovat, poskytli
mu krizovou intervenci, socidlni poradenstvi, pomohli mu s urady. Bylo by potreba, aby

V takovém zarizeni byl pritomen tieba i psycholog.

DC 3.2 Zjistit diivod nepodpoieni vzniku krizového centra.
K zjisténi tohoto cile mi pomohla VO 9.

Neni davod Kk nepodpoieni vzniku krizového centra jako komplexni sluzby,

odpovedély socialni pracovnice z Mostu Kk zivotu, z DKC Nomia a z Oblastni Charity Kompas.

Pokud by nebylo KC s celokrajskou pusobnosti, tak by socialni pracovnice z Riapsu

nepodpotila vznik krizového centra.

KC neni potreba ekl pan feditel z SVP Kompas. Odpovéd’ je stejna jako u VO7.
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2.8 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem této prace bylo popsat, jak fesi akutni krizové stavy socialni sluzby
Vv Kralovéhradeckém kraji. Zjistit informovanost vefejnosti o krizové pomoci a zjistit, zda by
socialni sluzby podpofily vystavbu krizového centra v Kralovéhradeckém kraji. Tento hlavni
cil byl rozpracovan do tiech dilé¢ich cilit DC 1, DC 2 a DC 3, kterych bylo dosazeno pomoci
kvantitativniho vyzkumu odpovéd'mi na vyzkumné otazky. U DCI a DC3 byl pouzit
kvantitativni vyzkum, a to standardizovany rozhovor s péti respondenty. U DC 2 byl pouzit téz
kvantitativni vyzkum, ale odpovédi byly ziskany pomoci ankety. Tyto ti1 dil¢i cile byly

nasledné rozdé¢leny do dalsich dil¢ich cild.

Dil¢im cilem 1 bylo popsat, jak je provadéna krizova pomoc v socialnich sluzbach
v Kralovéhradeckém kraji. Z odpovédina VO 1, VO 2 a VO3 lze zjistit, v jakych organizacich
poskytuji krizovou pomoc a jaké sluzby krizové intervence poskytuji. Nakonec lze vyc¢ist, s

jakymi organizacemi socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji spolupracuji.

Dil¢i cil 2 mél za kol zjistit informovanost vefejnosti o pomoci v tizivé zivotni situaci
a popsat jak vnimd veifejnost dostupnost krizové pomoci v Kralovéhradeckém kraji.
Vyzkumnymi otazkami VO 4 - VO 6 bylo zjisténo, ze vice jak polovina dotazanych (77 ze 129)
nevi, kam by se méla obratit v tizivé zivotni situaci. Dale jsem zjistila, kdyZ opominu tazatele,
ktefi nemaji povédomost o pomoci v tizivé zivotni situaci, Ze nazor veiejnosti na pomoc v tizivé
situaci je tak pil na pal. Polovina lidi je spokojend s dostupnosti mista i ¢asu poskytovani sluzby

a druha polovina nikoliv, coz vyplyva z odpovédi na tyto VO.

Dil¢i cil 3 mél za kol zjistit, jak by organizace socialnich sluzeb podpofily vystavbu krizového
centra v Kralovéhradeckém kraji. Pomoci vyzkumnych otazek bylo zjisténo, ze dotadzani ve
vybranych organizaci, poskytujicich krizovou pomoc, by vystavbu krizového centra pomoci

v Hradci Kralové podpoftili.

Hlavnim cilem této prace bylo popsat, jak feSi krizové stavy socidlni sluzby
v Kralovéhradeckém kraji. Zjistit informovanost vefejnosti o krizové pomoci a zjistit, zda by
socidlni sluzby podpofily vystavbu krizového centra v Kralovéhradeckém kraji. Na zékladé
shrnuti dil¢ich cilt jsem zjistila, Ze krizova pomoc socidlnimi sluZbami provadéna ambulantni
nebo terénni formou. Neni na uzemi Kralovéhradeckého kraje zadné komplexni zatizeni, které
by zajistovalo veskerou péci pro osoby v tizivé zivotni situaci. Dale mohu shrnout vypovédi

respondentt, ktefi by podpofili vystavbu krizového centra pomoci v Hradei Kralové.
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Zavér a diskuse
Hlavnim cilem této prace bylo popsat, jak fesi akutni krizové stavy socialni sluzby
v Kralovéhradeckém kraji. Zjistit informovanost vefejnosti o krizové pomoci a zjistit, zda by
socialni sluzby podpotily vystavbu krizového centra v Kralovéhradeckém kraji. K dosazeni cile
byly provedeny nejenom rozhovory se socialnimi pracovniky, ale bylo provedeno i vyzkumné
Setfeni s pomoci ankety, které se konalo v n¢kolika méstech. Domnivam se, Ze hlavniho cile

bylo dosazeno.

Tato prace se sklada ze dvou na sebe navazujici ¢asti. Hlavnim tématem bakalatskeé
prace byla krizova pomoc, ktera je uréena lidem, ktefi se ocitli v Kritickych zivotnich situacich.
Teoretickd ¢ast se zamétuje na popis krizi jako takove, vysvétleni pojmu krize, jaké jsou typy,
priCiny a jeji faze. Déle popisuje krizovou intervenci jeji cile, formy etapy a pracovniky, ktefi

tuto sluzbu vykonavaji a co je pro n¢ diilezité.

Soucasti bakalatské prace je vyzkum, ktery je zaméfeny na krizovou pomoc, nazory
vefejnosti a dale navrhem a piipadnou podporou socialnich sluzeb pti vzniku krizového centra

pomoci v Hradci Kralové.

V pribehu psani mé bakalaiské prace mé zarazilo to, ze spousta lidi v mém okoli viibec
nema ponéti, co to krizova pomoc je a kam se mohou obratit, v ptipad€, ze by tato udalost
nastala i v jejich zivotech. Proto jsem se rozhodla zafadit do vyzkumné prace i otazku
informovanosti vefejnosti o pomoci v tizivé zivotni situaci. Domnivam se, ze vzhledem k
dnesni dostupnosti vSech informaci, napiiklad pomoci internetu, by mohlo byt vice lidi, ktefi

budou védét, kam se maji v piipad€ potieby obratit.

Co se tyka podpory vzniku krizového centra v Hradci Kralové, piekvapily mé stejné
nazory respondentli na danou problematiku. AZ na jednu vyjimku, vétSina dotdzanych se
shodla, Ze tu chybi krizové lizko a komplexni péc¢e pro akutni krizovou pomoc. A proto se

ptiklanim k ndzoru pro vystavbu krizového centra v Hradci Kralové.

Hlavniho cile 1 dil¢ich cili prace bylo dosazeno.
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PRILOHA C. 1
Vyzkumné otdzky k rozhovoru
Plsobi ve vasi organizaci krizovy intervent? Pokud ano, jaky je rozsah jeho ¢innosti.

Spolupracujete s dalsimi organizacemi socialnich sluzeb v ptipadé krizové intervence? Pokud
ano, s jakymi?

Jaka je poptavka ze strany klientd? Kolik krizovych intervenci poskytnete za rok?
Podpotil/a byste vznik krizového centra v Kralovéhradeckém kraji?
Z jakého ditvodu byste podpoftil/a vznik krizového centra?

Z jakého diivodu byste nepodpoftil/a vznik krizového centra?
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PRILOHA ¢&. 2

Prepis rozhovoru

Vyzkumné otazky

VO1: Poskytujete ve vasi organizaci krizovou pomoc?
- Ano.
Jaké formy krizové intervence poskytujete?
- Telefonickou a osobni tvaii v tvar.
S jakymi jinymi sluzbami krizové intervence propojujete?
- KI se poskytuje ve vSech naSich registrovanych socialnich sluzbach - Manzelské a
rodinna poradna, Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, Stacionaf pro osoby s

duSevnim onemocnénim, Kontaktni centrum.

VVO2: Spolupracujete s dalsimi organizacemi socialnich sluzeb v ptipadé krizové intervence?
Pokud ano, s jakymi?
- ZaleZi na typu potizi a problému - mame zpracovanou sit’ sluzeb, kam lze odkazovat.
Na telefonické krizové linky, na Intervencni centrum, Azylovy diim, zélezi na

problematice klienta (uzivatele soc. sluzby)

VO3: Jaké je potfebnost ze strany klienti? Kolik krizovych intervenci (30min.) poskytnete za
rok?
-V poradné jich je okolo stovky rocné. Nase statistika je vedena tak, ze ne kazda

konzultace 30ti minutova je KI. KI jsou vedeny jinak.

VO 4: Podpotiil/a byste vznik krizového centra v Kralovéhradeckém kraji?
- Ano, pak bych jisté podpoftila. Krizovych situaci se v Zivoté vSech z nds miize objevit

moc. A nékdy je toto jedind moznost, jak potiebné ukotvit, zabezpecit a zklidnit.

VO 5: Z jakého duvodu byste podpofil/a vznik krizového centra?
- Pokud by bylo s celokrajskou piisobnosti.

VO 6: Z jakého ditvodu byste nepodpofil/a vznik krizového centra?

- Neni diivod k nepodpoieni vzniku krizového centra.
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PRILOHA ¢&. 3

ANKETA

Dobry den, prosim o pomoc s vyplnénim ankety, kterd bude slouzit jako jeden z

podkladl pro posouzeni potiebnosti ztizeni krizové pomoci.

1. Védel/a byste, kam se v pripad€ krizové situace, kterou nezvladnete fesit vlastnimi silami

S podporou blizkych osob, obratit?

1. Ano
2. Ne
3. Nevim

2. Domnivam se, ze sluzby krizové pomoci jsou pro me z hlediska blizkosti mista pomoci

Velmi dobie dostupné
Casteéné dostupné
SpiSe nedostupné

Zcela nedostupné

o &~ P

Nevim
3. Sluzby krizové pomoci mohu vyuzit, kdykoliv potiebuji
(Vyjadrete souhlas ¢i nesouhlas s timto vyrokem)

Zcela souhlasim
Castecné souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

S N

Nevim
4. Jakého jste pohlavi?

6. Muz

7. Zena
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5. Do jaké vékové kategorie patiite?

8. 1.18-25
9. 2.26-35
10. 36-50
11. 50+

6. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
1. Zakladni
2. Vyucen
3. Stfedoskolské s maturitou

4. Vysokoskolské
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