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Anotace

V této bakalaiské praci se nachazi zakladni charakteristika lazenstvi a lazenskych
sluzeb. Popisovanymi laznémi jsou lazn€ Luhacovice, ve kterych jsou posuzovany
hlavné sluzby ubytovaci, stravovaci, zdravotné 1écebné ale také kulturni, spolecenské,
rekreacni a sportovni. Prace se také zaméiuje na dopravu do a uvniti Luhacovic.
V laznich bylo provedeno dotaznikové Setieni, jehoz vychodiskem jsou navrzena

doporuceni na zkvalitnéni lazenskych sluzeb.
Kli¢ova slova

Sluzby, l4zné&, 1écba, zdravotni sluZby a analyza.
Annotation

The bachelor thesis contains a basic characteristic of spa industry and its provided
services. It gives a description of Spa Luhacovice and offers primarily an evaluation of
accommodating, catering, and therapeutic facilities, but also concentrates on cultural,
social, recreational and sport services. The thesis is focused on transportation, in and
within the spa komplex. The survey questionnaire was conducted at the spa where its

results are the suggested recommendations for improvement the quality of spa services.
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Services, spa, therapy, health care, analysis.
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Uvod

Lazenistvi predstavuje vyznamnou soucast dopliujici Cesky l€katsky systém. Uz pred
staletimi se hojné vyuzivaly piirodni 16¢ivé zdroje, kterymi Ceska republika pfimo
oplyva. Lazenstvi patii do obecnych kulturnich dé&jin a je také dilezité pro Ceskou

ekonomiku.

Protoze lazenstvi spada do cestovniho ruchu, ktery je dilezitym spolecensko-
ekonomickym jevem, tak je v prvni kapitole tento cestovni ruch zminén. Dale
je popsano hotelnictvi, které je pro cestovni ruch velice dilezité a nckteré¢ zakladni
pojmy. Nachazi se tam i jednotlivé druhy cestovniho ruchu, lazensky cestovni ruch
a nasledn¢ je charakterizovano lazenstvi. Definovany jsou také zakladni pojmy, dilezité
zakony spojené s lazenstvim a dé€leni lazni do skupin. Déle se autorka vénuje historii,
kde jsou popsédna jednotliva obdobi vyznamné pro historicky vyvoj lazni a lazenstvi
v Ceské republice. V bakalaiské praci se také nachdzi obecné informace o sluZbach,
rozdéleni lazenskych sluzeb, formy lazeiiskych pobytl, lazenskd zafizeni, piirodni
1é¢ivé zdroje a prameny, a na zavér této kapitoly se nachazi dotaznikové Setteni,
u kterého jsou jednotlivé otazky z dotazniku pro lepsi piehlednost vyobrazeny grafy

a dale rozebrany.

Druha kapitola charakterizuje mésto a 1azné¢ Luhacovice a vénuje se také historii 14zni

Luhacovice.

Ve ftieti kapitole se nachdzi vysledky dotaznikového Setfeni, které se zaméfuje
na spokojenost navstévnikl Luhacovic s urovni a kvalitou sluZeb, které 1dzné¢ poskytuji.
Nachézi se tam také podkapitoly k lécebnym proceduram, lazenskym a wellness
proceduram, ubytovani, stravovani, kulturnim, spole¢enskym, rekrea¢nim a sportovnim

sluzbam.

Ctvrta kapitola se zabyva navrhy a doporu¢enimi na zkvalitnéni sluzeb v laznich

Luhacovice na zaklad¢ dotazniku, ktery vyplnilo 100 respondentt.
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1  Pojem sluzba a specifika lazeniskych sluzeb

Na zacatek je vhodné uvést co je a jak se hodnoti kvalita a uroven sluzeb, co to vlastné
sluzby jsou a také néco k lazenskym sluzbam, cestovnimu ruchu, hotelnictvi,

lazeniskému cestovnimu ruchu a k samotnému lazenstvi.

1.1 Kbvalita a uroven sluzeb

V soucasnosti, kdy je velice silny konkurencni tlak, je koncepce kazdého poskytovatele
sluZzeb zaloZena na kvalité¢ a diferenciaci nabizeného produktu. V konkurenénim boji
rozhoduje zejména to, jak je nabidka blizk4a klientovi, zda je kvalita sluzby dostate¢né
vysoka a vhodné propojena v fetézci sluzeb a také zda dokaze rychle reagovat na zmény

pozadavku klientd. [8]

Jako kvalitu lze chapat to, co si pieje klient a zdroven to, co mu poskytovatel mize
nabidnout v ramci odliSeni se svymi produkty a sluzbami od konkurence. Kvalita sluzby
je dana predevsim definovanim potieby, kterou ma uspokojit, dale svym charakterem
ve smyslu pfinosu hodnoty pro klienta a také porovnanim sluzeb, které jsou srovnatelné,

mezi sebou navzajem. [§]

Materidlné-technicka zékladna je zakladem kvality jakozto tzv. zékladni nabidkou.
NejdilezitéjSim faktorem je zde faktor lidsky, ktery je schopen zékladni nabidku
posoudit. [8]

Existuje tzv. mezindrodni systém kvality pro lazn€ a wellness s ndzvem EuropeSpa.
Je to tedy komplexni systém kvality, jehoZz hlavnimi kritérii jsou zejména pozadavky
na hygienu, bezpecnost, infrastrukturu a servis. Kritéria kvality se li§i podle zafizeni
a témi jsou lazenska klinika a lazenisky hotel, spa ¢i wellness hotel. Kvalitu zde tedy
predstavuje hygiena, bezpecnost, infrastruktura a servis. Systém kvality mifici
k managementu a spolupracovnikiim piedstavuje cestu jiz od vchodu do hotelu
pies prospekty az po webové stranky. Tento certifikat nabizi ptedevSim jistotu
cestovnim kanceldafim a zdravotnim pojiStovnam, Ze jejich klienti budou v dobrych

rukou. [12]
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1.2 Cestovni ruch

Z pohledu individudlniho 1 spoleCenského je cestovni ruch dilezity spolecensko-
ekonomicky jev. V ekonomicky vyspélych zemich hraje vyznamnou roli a pfedstavuje
nejvetsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a dosahovanim vlastnich snti
prostiednictvim dovolené. Ve svété se cestovni ruch fadi ke tfem nejveétSim exportnim

sektoriim. [4]

Podpora rozvoje cestovniho ruchu se datuje od pielomu 19. a 20. stoleti, kdy se zacal
vytvaret zejména ve vyspélych zemich, jako druh fungovani spole¢nosti. Pocatky jsou
ovSem mnohymi znalci spojovany uz s prumyslovou revoluci. Kromé zakladniho
konceptu, kterym je piirodni a kulturné historicky pifedpoklad, totiz vyZzaduje
1 ptilezitost svobodného pohybu obyvatel a uspokojovani nékterych lidskych potieb.
Mimo jiné se do této skupiny tadi i podil potieb spojeny s uspokojovanim ucasti
na cestovnim ruchu. Je zde nezbytna i vystavba a chod stravovacich, ubytovacich,

dopravnich, zabavnich, sportovnich, rekreacnich a dalSich prostfedkti cestovniho ruchu.
[4], [9]

Cestovni ruch mizeme chapat jako systém, ktery je otevieny a dynamicky. Pusobi

v ném subjekt a objekt cestovniho ruchu a jejich vzajemné vazby a vazby na okoli. [4]

1.3 Hotelnictvi

Hotelnictvi se v Ceské republice objevilo na prelomu 18. a 19. stoleti jako samostatny
typ sluzby, kterd nabizi vefejnosti pravé sluzby ubytovaci. Mame tyto kategorie
ubytovacich zafizeni: [4]

Hotel je zatfizeni, ve kterém je mozné se ubytovat, a je zde alespoit 10 pokoji, které
jsou vybavené vécmi pro pirechodné bydleni a sluzbami s tim spojenymi. [4]

Motel je zafizeni, ve kterém je mozné se ubytovat, a je zde alesponn 10 pokoju, které
jsou vybavené vécmi pro piechodné bydleni a sluzbami s tim spojenymi pro motoristy.
[4]

Penzion je zafizeni, ve kterém je moZzné se ubytovat, a je zde nejméné¢ 5 pokojii, ma
ovSem omezeny rozsah nekterych sluzeb (ubytovaci sluzby ale musi byt podobné

s hotelem). [4]
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Ostatni zafizeni je zafizeni, kde je mozné se ubytovat a fadi se sem zejména kempy,
turistické ubytovny a skupiny chat, nékdy i pamatkové a kulturni objekty slouzici

k ptfechodnému bydleni. [4]

Déle miizeme ubytovaci zafizeni délit na hromadné (hotel, motel, pension, kemp,
1écebné 14zn€, Skolici stfediska atd.) a individudlni (samostatné pokoje v domech,

bytech, nebo cely byt, chalupa, chata atd.). [4]

1.4 Druhy cestovniho ruchu

Mezi druhy cestovniho ruchu spadd zejména rekreacni, sportovni, dobrodruzny,
myslivecky, rybaisky, kulturni, nabozensky, lazensky, zdravotni, obchodni, kongresovy
a stimulacni cestovni ruch. Tyto druhy se ve skutenosti vzajemné kombinuji a jeden
je vzdy stézejni. K cestovnimu ruchu se neoddélitelné vaze hotelnictvi a ubytovaci
sluzby. Nize bude popsan pouze lazensky cestovni ruch, ktery je pro tuto praci stézejni.

[7]

V lazenském cestovnim ruchu je nutnd piitomnost zdravotnickych zafizeni, které
vyuzivaji pfirodni 1é¢ivé zdroje, jako jsou napt. viidelni plyny, 1é¢ivé vody, peloidy
a dalsi. Tyto 1écivé zdroje pusobi svoji teplotou, chemickym sloZzenim a mechanickym
tlakem na lidsky organismus, nejsou vSak to jediné, co je v lazenském cestovnim ruchu
zapotfebi. Musi zde existovat i odpovidajici 1écebné prostfedi, moznost lécebného
stravovani, vhodné a pfijemné pfirodni prostfedi a spoleensko-kulturni vyuziti daného

lazenského mista. [7]

Klienti vyuzZivaji tento typ cestovniho ruchu za ucelem jak preventivnim, tak
i regeneranim a také pro udrZeni si dobré psychické i fyzické rovnovahy. Dnes jsou

ovSem trendem pobyty preventivné — zdravotni. [7]

1.5 Lazenstvi

Lazné a lazenistvi maji velice vyznamné postaveni a podstatnou roli zde hraje 1é€ebny
faktor, proto je lazeiistvi nedilnou soucasti zdravotniho a socidlniho systému. Zaroven je
soucasti cestovniho ruchu a to proto, zZe zde dochézi k ptesunu lidi z mista trvalého
bydlist¢ na misto pirechodného bydlisté na dobu krat$i nez jeden rok. Lazeiistvi je

velkou soucasti 1ékarskych, ptirodovédnych a kulturnich déjin diky své dlouhé a pestré
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historii. Proto ho chapeme jako jednu znékolika oblasti zdravotnictvi spadajici

do vetejné ekonomiky. [4]

Produktem jsou statky a sluzby a svym oborem spadd pod Ministerstvo zdravotnictvi

CR, kde je nutnost existence nékterych zakont: [4]

W

e zadkon ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich lé¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
mineralnich vod, pfirodnich 1éCebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (lazensky zakon), [56]

e nafizeni vlady ¢. 150/2015 Sb., o stanoveni jednotkové vyse poplatku za
prirodni mineralni vodu odebiranou ze zdroje ptirodni mineralni vody, [55]

e zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
a o zmeéné nékterych zédkont (zakon o zdravotnich sluzbach), [58]

e zadkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné nékterych

zakonu a dalsi. [57]

Lazenistvi je souhrn vSech vybaveni a zafizeni, které v prvni fadé¢ slouzi k 1é¢bé nemoci
a chorob. [10]

Lazen je jakakoliv koupel v bézné ¢i 1é¢ivé vodé nebo v dalSich 1é¢ivych naturalnich
pramenech. [10]

Lazné jsou prostorem, mistem nebo budovou slouZici ke koupelim at’ uz béZnym nebo
lécivym. [10]

Piirodni 1éCivé zdroje, na nichz je elementarné zalozena lazenska 1écba, jsou brany
jako mineralni vody, plyny a jejich vytékani, které jsou naturalni nebo umeélé odkryté

a jsou prospésné lidskému zdravi. [10]

Dtlezitou slozkou lékarské v&dy je pravé lazenstvi, jehoZ rozvoj tUzce souvisi
s poznavanim a vyzkumem vlastnosti mineralnich zdroji, vod a jejich plisobeni

na 1écbu raznych chorob a nemoci. [10]

Léazenstvi je znamé hlavné v Evropé, protoZe jsou jeho nejstarSi tradice prokézané
v Italii, Némecku, Francii a Spané€lsku. Celosvétové pojmenovani lazni Spa vzniklo

z proslulého lazenského mésta Spa v Belgii. [10]

Ceska republika je, se spoustou dalSich stfedoevropskych zemi, povazovana
za stfedisko svétového lazenstvi. Tradice lazenstvi je zde sice mnohem mladsi,

ale ziskala si vyjime¢ny v¢hlas, vSeobecnou zndmost a zaujala vyznamné postaveni
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v historii 1ékafstvi a balneologie. Cesko ma v oblasti lazefistvi vyznamné postaveni a je
celosvétové proslulé diky hojnému vyskytu naturdlnich 1é¢ivych zdroji. Nejstarsi
raselinové lazné u nés jsou FrantiSkovy lazné (1793), prvni radonové lazné jsou
v Jachymoveé (1906) a Lazn¢ Jesenik (1822) si drzi celosvétové prvni misto

ve vodolécbé. [10]

Lazné diky jejich prospéSnym vlastnostem na lidské zdravi délime do nasledujicich

skupin. [10]

1.5.1 Lazné s mineralnimi vodami

Tento typ se pouziva ke vnitini nebo vnéjsi 1é¢be. Jako vnitini 1é¢ba mé zpravidla
podobu pitné kiry, injekci podkoznich a svalovych, klysma nebo inhalace. Zevni 1é¢bou
byvaji sprchy, koupele, parni lazné€, obklady a dalsi. Lécivé vody plsobi svou teplotou

a chemickym slozenim. [10]

1.5.2 Lazné slatinné, raselinné a bahenni

V téchto typech 1é¢by se jako 1é¢ebny nastroj pouzivaji peloidy v rozmélnéné podobgé,
které jsou rozmichané ve vodé. Slatinéni nebo raSelinéni je vznik hornin rostlinného
ptvodu, kterym se fikd humolity. PouZivaji se k raselinovym a slatinnym koupelim
nebo zabalim. Dale se zde vyuzivaji bahna, které maji podobu kaolinu nebo sprase
a vznikaji z hornin pomoci drceni, mleti nebo zvétravani. Tyto bahna se malokdy

pouzivaji ke koupelim, castéji v§ak k zabaltim a obkladiim. [10]

1.5.3 Lazné uhli¢ité, sirné a radonové

Uz ve starovéku se k 1éCeni pouzivaly plynné vypary. Vyvérajici mineralni vody bohaté
na oxid uhlicity se staly u¢inné pii koupelich s oxidem uhli¢itym. V laznich, ve kterych
se minerdlni vody nevyskytovaly pfirozené, se pfichystavaly tyto uhli¢ité koupele
uméle. Voda se syti plynnym oxidem uhli¢itym nebo prostfednictvim jinych
chemickych pfisad do koupeli. Oxid uhli¢ity se také pouziva prostiednictvim

podkoznich injekci. Radioaktivni vody se vyuzivaji podobnym zpiisobem. [10]
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1.5.4 Lazné hydroterapeutické (1é¢ba studenou vodou)

Polevy, stiiky, sprchy, norné 1azné a zabaly jsou formy hydroterapeutické 1écby, ktera
byla vyuzivana také uz ve stfedovéku. Nejprve se uzivala vodolécba chladnou vodou

a poté i teplou, na kterou mnohokrat navazovaly masaze. [10]

1.5.5 Lazné klimatické

Sanatoria a léCebné ustavy jsou umisténé v tzv. klimatickych mistech, kde pisobi
podnebi s léCebnym ucinkem tedy podnebi, které¢ mé zdravotné piiznivé vlastnosti.
Za klimatickou 1écbu povazujeme pobyt v misté, ve kterém je ucinek podnebi
prokazany dlouholetou zkusenosti nebo védeckymi vyzkumy. Tento zplsob mizeme
nazyvat klimatoterapie. Ta mulze mit preventivni i1 pfimo léCebny charakter.
Za preventivni miizeme povazovat napt. 1écbu astmatu a jako ptimé 1é€eni povaZzujeme
napf. 1écbu tuberkuldzy. Sanatoria a 1é€ebné Ustavy jsou umisténé rizn€ a mohou se
tedy lisit polohou, podnebim, primérnymi teplotami a fyzikalnimi vlastnostmi. Druhy

klimatickych lazni: [10]

e Nizinné a slune¢né lazné byvaji umisténé na zavétrnych strandch hor nebo
v tlumenych povétrnostnich oblastech do 400 m. n. m. V takovych oblastech
by méla byt velka slunnost, mala oblacnost, nizka frekvence srazek a brzké jaro
navic taky dlouhy a velice slunny podzim. V téchto obdobich plsobi lazné
uklidiujicim zptisobem, na rozdil od letniho obdobi, kdy maji spiSe drazdivy
vliv. [10]

e Podhorské lazné jsou umisténé na mistech s niz§imi primérnymi teplotami
v 1éte, ale s veétSimi rozdily ve vlhkosti vzduchu. Zpravidla 400—-800 m. n. m.
Rocni obdobi méa zde opacny vliv jako u ldzni niZinnych a slunecnych,
protoze zejména v letnich mésicich pisobi praveé uklidiujicim dojmem, kdeZto
na jafe ana podzim maji drazdivy charakter. V zimnich mésicich maji tyto
oblasti velmi drsné podnebi. [10]

e Lazné horské (800-1200 m. n. m.) a vysokohorské (nad 1200 m. n. m.)
vykazuji diky své poloze nad Urovni zimnich mrakid mimotfadnou Ccistotu
vzduchu pravé v zimnich mésicich a plsobi tak uklidiujicim dojmem.
Na takovych mistech casto sviti slunce, byvad zde suchy vzduch a klidné

prosttedi. Zbyvajici rocni obdobi piisobi tato mista spiSe drazdive. [10]
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1.5.6 Lazné primorské (moiské)

Tato letoviska vyuzivaji hlavné motskou vodu, plody mote jako jsou chaluhy, motské
fasy a jiné a motské vodni lazné. Zdejsi stredomoiské podnebi je znamé mirnymi
zimami, velice peknym a slunnym Iétem, vysokou vlhkosti vzduchu a intenzivnim
slunecnim zéafenim doplnénym o osvézujici a mirny vanek. Na lidsky organismus
pozitivné pusobi pravé sul z motské vody, kterou je ovzdus$i naplnéno. Ptfimotska
letoviska vyuzivaji spoletné¢ se svou jedineCnou polohou Iécebnou proceduru

,thalassoterapie®. [10]

1.6 Historie lazni a lazenstvi

Anticky starovék je bran za pocatek lazenistvi, ve kterém byly fecka asklépia
a monumentalni fimské thermy vyznamnymi lazefiskymi zatizenimi. Primarni rozd¢€leni
lazenského ruchu se datuje z fimské doby. Z této tiSe se dochovaly mnohé pozistatky
vetejnych lazni a staveb dulezitych pro lazenskou architekturu. Ve stiedovéku pak
zdjem o koupele neustdle vzristal a ve 12. a 13. stoleti byly lazné skoro v kazdém
mesté, Casto 1 na vesnicich a vznikaly specidlni objekty nazyvajici se lazebny. V této
dobé se zrodila tradice termalnich lazenskych mist. Na rozvoj lazenstvi v Evropé

vyvojové navazovalo lazenstvi v Cechach. [10]

Velky rozvoj lazenskych mist nastal s pfichodem raného véku a renesance, kdy se
naturdlni 1éCivé prameny staly objektem vysokého odborného zdjmu. V tomto obdobi
se zaroven zacala rozvijet specialni lékaiska véda nazyvajici se balneologie. Ceské
lazn¢ ziskavaly balneologické metody a postupy 1€cby z jinych celosvétové slavnych

lazeniskych stredisek. [10]

Na zacatku 16. stoleti ustupovaly lécebné koupele kvili Sifeni infekénich chorob

a zacaly se prosazovat pitné kury. [10]

Na ptelomu 17. a 18. stoleti se rozmahaly Slechtické 1azné, které byly nové zakladany
jako soukromy podnik Slechtice. Od té¢ doby byly Slechtické 14zné brany spise jako letni
rezidence nav$tévované hlavné za ucelem zéabavy, ptrepychu a pohodli, které mély
rovnéz ve svych vlastnich palacich ¢i rezidencich. Takovéto typické lazn€ u nas jsou

Janské 1azné (1677). [10]
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V 18. stoleti se dbalo na upravu zahrad, aleji a okolnich krajin, na kterych se nachéazely
1é¢ivé prameny. Uprava se provadéla dle klasickych francouzskych formalng fesenych

zahrad. Piikladem nam jsou FrantiSkovy Lazn¢€ a Marianské Lazné¢. [10]

Kwvuli valecnym udalostem v 18. stoleti upadal zajem o lazné ve stiedni Evropé a lidé

navstévovaly spiSe francouzské a belgické lazné. [10]

Vlivem napoleonskych valek a revolu¢niho zvratu ve Francii se zajem o 1azné naprosto
otoCil. V kurzu zase zacaly byt 1azné stfedoevropské a o lazn¢ francouzské a némecké

naprosto ubyval zajem. [10]

Prvni polovina 19. stoleti byla vyznamna proto, ze se mimo pitnou klru zacal vice
vyuzivat télesny pohyb, a tak zacala vystavba promenad, vychazkovych stezek
alazenskych lestt ¢i parki. DalSim vrcholem lazenstvi byl pravé klasicistni
aromanticky styl jako ndvrat k pfirodé. V tomto obdobi si u nas zajistili oblibu

tzv. lazné v parku, rozprostirajici se v blizkém okoli pfirody. [10]

O néco pozdéji zacali lidé 1azné€ navstévovat nejen kvili 1é¢be ale spise proto, ze se
jejich néavstéva stala moédou. Navstévovali je bankéfi, politici, obchodnici, umélci,
skladatelé, spisovatelé a basnici. Casto se zde konaly kongresy, konference,
diplomatickd jednani a slouzily zejména k navazovani kontaktli a také k uzavirani

obchodu. [10]

»Zlatd doba® byla spatfovana v 19. stoleti, kdy se konal nejvyznamnéj$i rozmach
lazeniskych mist. Spousta z nich dospéla do velkych, modernich a svétové proslulych
sttedisek snovymi typy lazenskych staveb a modernimi provozy pievzatych
z renesanc¢nich, baroknich a rokokovych motivi. Piikladem nam jsou zejména Lazné

Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné. [10]

Od 60. let 19. stoleti se z Britskych ostrovl rozsituji tzv. fimsko-irské 14zné budované
po vzoru klasickych tureckych lazni. S rozvojem cestovani vznikaji zejména klimaticka
mista ve vysokohorskych poloh4ch hlavné v Alpach. Tyto 1azné¢ mély dlouhé pavlace,
na kterych se nachazely lehatka pro slunéni pacientd. Podle této piedlohy se dale
rozvijely slune¢ni 14zné€, u nas jsou nejznaméjsi v Luhacovicich a nové typy lé€ebnych

ustavil zvanych sanatoria. [10]

Vrcholem lazenistvi oznacujeme pielom 19. a 20. stoleti, které bylo ale pferuSeno prvni
svétovou valkou. Po této odmlce se spousté 1azni nepodatilo navazat na piedesly vyvoj.

[10]
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Z vétSiny lazenskych center se staly valeéné lazarety a zotavovny, a to také kvuli dalsi
nepiiznivé udalosti, kterou byla druha svétova vélka. Po jejim skonceni v roce 1948
doslo ke znarodnéni pfirodnich 1é¢ivych zdrojti 1azni a k zaClenéni a spraveé lazenského
majetku. Lazné byly tedy vyhradnim vlastnictvim Ceskoslovenského statu. Zadaly
dilezité stavebni upravy, které v osmdesatych letech pterostly v drahé lazenské objekty

s celoro¢nim provozem. [10]

Se zménou spoleCenského systému po roce 1989 piebiraly postupné lazenské objekty
lazeniské spolecnosti. Tato zména byla brana pozitivné, protoZze ve spousté znamych
lazenskych centrech se zacaly stavby zachraiiovat a renovovat. Néktera centra

ale zanikla nebo se zménila v rehabilitacni, rekreacni ¢i jiné 1écebné aredly. [10]

V soucasnosti vede spousta lidi hekticky ¢i stresujici Zivotni styl a odklani se
od striktnich medikamentnich 1é¢ebnych postupli. Lidé se vice zajimaji o piirodni
metody a alternativni medicinu. Rodi se tak nova renesance lazenstvi, kterd je do

budoucna spatfovana jako hodné redlna a nadéjna. [10]

1.7 Lazenské sluzby

Nejprve je potfebné ujasnit co je to vlastné sluzba v obecném slova smyslu a jaké ma

vlastnosti.

wluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miiZe nabidnout druhé
strané, je v zasadeé nehmotnd a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. ““ [3]
Vlastnostmi sluzeb jsou zejména:

e nehmotnost,

e neoddélitelnost,
e heterogenita,

e znicitelnost,

e nemoznost vlastnictvi. [3]

Lazeniské sluzby nabizeji 1éCebnd zatizeni (l1azng), horskd sanatoria a termélni lazné
(poskytuji zdravotnickou péci a sluzby ubytovaci, stravovaci, sportovni, rehabilitacni
a sluzby lécebnych zatizeni). Tyto zafizeni vyuZivaji lécebné procedury a naturalni

pfirodni zdroje. [31]
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Zakladni lazeniské sluzby a jejich ceny ovliviiuji stupné a druhy ubytovacich zafizeni,
ubytovacich sluzeb a jinych sluzeb souvisejicich s lazeniskou péci. Délime je na sluzby:

[31]

e zdravotn€ 1éCebné,

e ubytovaci,

e stravovaci,

e spolecensko — kulturni,
e sportovni a

e doplikové. [31]

1.7.1 Zdravotné 1é¢ebné sluzby

Do zdravotn¢ lécebnych sluzeb fadime zejména lékaiské oSetteni, vySetieni a prohlidky.
Klient je pfijiman lékafem, ktery provede vstupni prohlidku a vysetfeni vcetné
laboratote, déle se klient podrobuje pritbéZznym vySetfenim, az po vystupni vySetieni,
dle které¢ho se dale urcuje pribéh 1écby, typ a mnozstvi lazenskych 1é€ebnych procedur.
Na konci pobytu je provedena zdvérecnd prohlidka spojend s vystavenim zavére¢né
zpravy pro oSetfujiciho lékare. Zakladem téchto sluzeb je 1éceni, avSak je zde velice
dilezité 1 odpoutani se klientd od kazdodenniho Zivota (starosti) a zména v podobé

klidného a pfijemného prostiedi 1azni. [44]

Lazenskou 1é¢bou jsou procedury jako napft. rehabilitace, elektrolécba, masaze, bahenni,
solné, bylinné a uhli¢ité koupele, parafinové zabaly, pohybové terapie, pitné kiry,

akupunktura a mnohé dalsi. [44]

1.7.2 Ubytovaci sluzby

Mezi ubytovaci sluzby tadime lazenské domy, hotely, pensiony a také ubytovani
u soukromnikti. Lazenské domy a hotely maji sva vlastni vnitini lazeniska zafizeni
jako je 1écba a diagnostika. Tato zafizeni se déli do samostatnych kategorii zejména
podle toho, jaké maji vybaveni (interni i1 externi), podle poctu a velikosti pokojl
a dalezitym kritériem pro déleni je 1 misto (prostor) pro spoleCensky kulturni Zivot.
Hosté byvaji zpravidla ubytovani v jedno nebo dvoultzkovych pokojich, které jsou
vybaveny pfisluSnym ndbytkem a také pfedméty slouzici ke zptijemnéni daného

prostiedi. Uzivani pokojt a chovani hostl je vZdy upraveno domacim fadem lazeniského
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zafizeni, ktery je vyvéSen na viditelném misté¢ a hosté maji povinnost se s timto fadem

seznamit, fidit se jim a dodrzovat ho. [5], [44]

1.7.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby musi nabizet systém pravidelného stravovani v lazenskych domech,
ktery ma za ukol pomoci pii vytvafeni spravnych stravovacich navykl a dodrzovani
kultury stolovani. Moznost pfilezitostného restauracniho provozu a dalsi (doplikové)

stravovaci zatizeni. [5], [44]

1.7.4 Kulturni, spolefenské, rekreacni a sportovni sluzby

Daéle zde figuruji kulturni, spolecenské a rekreacni sluzby, do kterych spadaji vetejné
akce, jako jsou koncerty, prednasky, divadla, filmové, spolecenské a tanecni vecery.
Radi se sem i odpocinkové ¢innosti, které maji potla¢it tnavu po procedurach. Jsou jimi
¢itdrny, knihovny, televizni mistnosti a dalSi. Rekrea¢nimi sluzbami rozumime
organizované prochéazky, vyjizd’ky na lod’kach, konich ¢i v kocarech. Dalsi sluzbou jsou
sportovni aktivity jako napf. turistika, tenis, bowling, jizda na koni, cyklistika, lanova

centra, plavecké bazény atd. [44]

1.7.5 Dopliikové sluzby

Dulezitd je i kategorie doplikovych sluzeb, které mohou navstévnici vyuzit,
atozejména kadefnictvi, pedikira, maniktra, kosmetika, pradelna a Cistirna,
bankomaty a sménarenské sluzby a kamenné obchidky (suvenyry, butiky, novinovy

nebo jiny tisk, cukrarny a kavarny). [44]

1.8 Formy lazeniskych pobytu

Podle zptsobu uhrady tfidime lazeiiskou péci na komplexni, ptispévkovou

a samoplateckou. [7]

1.8.1 Komplexni lazeniska péce

Nahrada na tuto péci je komplexné hrazena z prostiedkl dil¢ich zdravotnich pojistoven.

Predpokladem pro jeho ptfidéleni je navrh oSetfujiciho 1€kate, ktery ho zaSle reviznimu
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1€kati urcité zdravotni pojiStovny a ten rozhoduje o schvaleni navrhu. Po schvaleni
1ékat urci misto 1écby a dobu 1écby. Doba 1écby muze byt vSak prodlouzena, pokud
je nezbytné¢ doléceni. Tato 1écba se poskytuje po operacich, onkologickych
onemocnénich, lidem s vadami pohybového ustroji a chronicky nemocnym détem.
Komplexni lazeniskou péci tvoii 50-60 % pacientll s primérnou oSetfovaci dobou
cca25 dni. Cena se pohybuje okolo 800-900 K¢ za den (procedury, stravovani,
ubytovani atd.). [7]

1.8.2 Prispévkova lazenska péce

V ptipadech, kdy pacient nesplituje podminky komplexni lazeiiské péce. Pro tento
prispévek musi taktéz obdrzet doporuceni od svého Iékare. Navrh na ptispévkovou péci
ale nesmi byt starsi nez 6 mésicli v den nastupu do lazni. Pfislusna zdravotni pojistovna
hradi pouze klasické vySetfeni a léCeni. Ostatni ndklady na léceni (ubytovani,
stravovani, dopravu) si hradi pacient sim a zpravidla bydli mimo 1é¢ebné zatizeni, tudiz

dochdzi na ambulantni 1écbu. Misto ubytovani a termin pobytu si pacient vybird sam.

[7]

1.8.3 Samoplatecka lazenska péce

Tteti a posledni zptisob uhrady pobytu. Pacient si celou 1é¢bu, ubytovani, stravovani
a ostatni sluzby hradi sdm. Zaroven si tuto péci mize zajistit bud’ sdm rovnou v laznich,
nebo prostfednictvim cestovni kancelare. Tento zpisob pobytl a 1éceni je v poslednich
letech ¢im dal castéjsi. Délka tohoto pobytu byva vétSinou 7-10 dni, avSak trendem
se staly pobyty o prodlouzenych vikendech (3—4 dny), Silvestrovské pobyty, Vano¢ni
pobyty, Velikono¢ni pobyty, redukéni pobyty, rekondi¢ni pobyty, rekreacni pobyty,
relaxacni pobyty pro seniory, manaZery nebo pro Zeny, fitness, wellness pobyty

a spousta dalSich. [7]
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Graf 1.1 Pfijati pacienti a formy pobytii v lazeiiskych zafizenich za rok 2016

m Kompletni
lazenska péce

B PHspévkova
lazenska péce

Samoplatecka
lazenska péde
(tuzemci a cizinci)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ustavu zdravotnicky zafizeni a statistiky

1.9 Lazenska zarizeni

V pribéhu 18. a 19. stoleti vznikaly velké komplexy lazni a lazeiiskych domd,
ve kterych se nabizely ladzenské sluzby pro vefejnost. Nékterd ¢eskd lazenska zatizeni
maji mimofaddnou architekturu, diky které¢ jsou velice zndmé a hojné navstévované.

Lazenska zatizeni maji rizné podoby a funkce. [10]

1.9.1 Lazenska sanatoria

Jsou velice specializované objekty, které vznikly z alpskych klimatickych sanatorii,
které byly zndmé hlavné svymi obrovskymi terasami a rozlehlymi balkony na které
svitilo slunce a jednoduse se na n¢ dostavalo lGzko s pacientem. Sanatoria se zacala
stavét spiSe ve vysokohorskych oblastech po celé stiedni Evropé. NejznadméjSim
pfikladem je Priessnitzovo sanatorium v Laznich Jesenik (1910). Klasicka lazenska
mésta zacala pozd¢€ji také ziizovat sanatoria pobliz lazenskych domii, vil a penziont.
Na prelomu stoleti se zacaly rozmahat 1é¢ebné sluzby, a proto se také zacaly ziizovat

operacni saly, kliniky, ustavy a ordinace. [10]

1.9.2 Pavilony pro pitnou kuru

David Becher odhalil v 18. stoleti v Karlovych Varech léCivé prameny, které

obsahovaly oxid uhli¢ity. Zjistil ale, Ze oxid z vody rychle vyprchava a je tedy potiteba
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po nacerpani vodu co nejrychleji vypit. Protoze se piti 1éCivych vod vice a vice
rozmahalo, zacaly se kvili nepfiznivému pocasi nad vyvéry stavét pristiesky.
Ze zacatku byly tvofeny uplné jednoduché dievéné pristieSsky ¢i drobné altanky
apozdeji se stavély veétsi a drazsi stavby podle pravé moderniho vkusu. V obdobi
baroka se stavély samostatné stavby svym zpisobem podobné centralnim kaplim se

stitechou ve tvaru kopule. [10]

Doba osvicenstvi pfinesla dle vzorti antické vzneSenosti nové chramy zdravi (temply,
gloriety). Tyto stavby umoznily pohodIlny pfistup k prameni a zaroven zajistily potfebné
odvétravani prostoru. Gloriety mizeme spatfit v Karlovych Varech, Maridnskych
Léaznich, FrantiSkovych Laznich a jinde. Dale se vyvijely kolonadni chramy s velkym

otevienym atriem. [10]

Druha polovina 19. stoleti pfinesla dievéné vyfezdvané konstrukce (dievoiezby)
slouzici jako malé pavilonky s romantickym vzhledem a jemnymi propracovanymi

detaily. [10]

1.9.3 Kolonady

ProtoZe stale stoupal z4jem lidi o navstévy a 1écbu v pavilonech, zacaly se stavét vétsi
stavby, kter¢ by uchranily pied nepfiznivym pocasim vice lidi najednou.
Tomuto problému zacaly celit kolonady, které jsou ze stran oteviené a mohou
tak plsobit jako podélné sloupové haly. Soucasti kolonad byly napiiklad i butiky
a lazenské zachodky. [10]

V Karlovych Varech byla nad Mlynskym pramenem postavena nejelegantnéjsi sloupova
kolonada. Dale se na stavbu kolonad pouzivaly zelezné a litinové konstrukce a tim
vznikaly jedny z nejvétSich a velice rozsahlych kolonad zejména v Karlovych Varech
a Marianskych Ldznich. Pfiklad moderni kolonddy miZzeme vidét v Luhacovicich

z obdobi od roku 1946 az 1952. [10]

1.9.4 Kryté promenady

Pti léCeni pitnou kurou nastaly nové lécebni postupy, diky kterym byl pacientim
pfi lécb€é minerdlnimi prameny naordinovan télesny pohyb. Kvili témto novym
lééebnym metodam se zacaly v alejich stavét promenady kryté stinem stromii. Casto

se tyto kolonady stavély v alejich dubovych, lipovych nebo kastanovych a mimo né

25



vznikaly i velké promenadni domy. Do téchto domti se vméstnaly rtizné obchudky,

které slouzily jak pro zabavu, tak pro nakupy lazeniskych hostt. [10]

1.9.5 Pitné haly

Do kolonad a krytych hal se zacalo ptfivadét vice prament, a proto vznikl novy typ
lazeniskych staveb zvany Pitnd hala. Do této haly si chodi hosté napoustét mineralni
vody pfi jejich pitné kufe. Nejdiive byly z podzemi vyvedeny pramenné vazy, které
mély umélecké provedeni. U kazdé vyvéry staly pramenaiky a prodavacky poharka,
ty poharek naplnily a poté jej podavaly lazeniskym hostiim. Pitné haly byly vétSinou
spojeny s kolonddami nebo krytymi promenadami. Ptiklady téchto hal mizeme vidét

ve FrantiSkovych Laznich nebo tieba v Karlovych Varech. [10]

1.9.6 Plnirny a sta¢irny mineralnich vod

Aby byly 1é¢ivé prameny vyuzivany nejen piimo v lazenskych zatizenich ale taky mimo
né, provadély se odbéry mineralnich prament a ty pak byly zasilany do vzdalenéjSich
mist. Mineralni vody se nejdfive plnily do kameninovych nebo hlinénych nadob,
a od poloviny 19. stoleti s pfichodem sklafstvi se voda plnila do sklenénych lahvi.
V tomto obdobi se zaroven stav€ly zafizeni urcené k plnéni pfimo u prameni. Kladl se
velky diiraz na to, aby nebyly mineralni vody znecistovany, proto bylo dualezité, aby se
kolem téchto zafizeni rozprostiral park. Od druhé poloviny 19. stoleti se k plnéni
pouzivaly specidlni stroje, a proto musely byt soucasti plnirny a stacirny i sklady
pro korkové uzavéry, prazdné nebo jiz naplnéné ldhve, bedny na pfevazeni, etikety
a spousta dalSich véci. Takovéto stacirny plnirny méame v Maridnskych Laznich,
FrantiSkovych Laznich a na dalSich mistech. V lazeniskych komplexech se ale zacaly
vyrabét 1 dalsi véci jako tfeba sil, lazeniské oplatky, mydla, kosmetické vyrobky atd.
[10]

1.9.7 Stavby pro spolecenské ucely

Lazenska zatizeni nebyla v obdobi Slechty ziizovana jen jako 1éCebnd zatizeni, ale spiSe
za uCelem zabavy. Stavby pro spolecenské ucely jako tfeba konverzani domy byly
stavény za UCelem kraceni dlouhych chvil v laznich. Vznikal tak tzv. sal pro 1éCeni,

coz znamenalo spojeni koupelového provozu s velkymi lazenskymi saly, které slouzily

26



pro spolecenské akce. V takovychto velkych stavbach se konaly plesy, baly
a shromazd’ovali se zde hosté za ucelem spolecenskych konverzaci. Konverzacni haly
byly pozdéji doplnény o dalsi prostory, kterymi byly cCitarny, ¢ajovny nebo kavarny
adalsi. Jako dalsi stavby pro spoleCenské ucely povazujeme stielnice, jizdarny,

Sermifské salony, golfova hiisté a htisté pro jiné sporty. [10]

1.9.8 Divadla

Kromé spolecenskych salt a konverza¢nich domu se budovaly dalsi kulturni a umélecka
sttediska. Jednim znich je pravé divadlo. Nejdiive se divadelni ptedstaveni
v lazenskych komplexech hrdlo pod Sirym nebem nebo ve S$lechtickych palacich.
Ve druhé poloving 19. stoleti se zacaly rozsifovat honosné divadelni scény, které byly

nakladng;jsi, ale staly se tak ozdobou lazeniskych komplexii. [10]

Pozdé&ji na prelomu 19. a 20. stoleti, zacali architekti tvofit dalsi zdbavni stfediska jako
letni divadelni scény nebo varieté. Rovnéz se ne prili§ vyvinula tvorba Kasin, kde se
hraly ptedevsim hazardni hry. V ¢eskych lazenskych stiediscich se hra hazardnich her
tajila, a proto se tyto hry hrily vétSinou pouze v menSich salonech

nebo v konverza¢nich domech. [10]

1.9.9 Sakralni stavby

Lazenska zatizeni nemalo navstévovali 1 lidé véfici a pro dosazeni jejich duchovnich
potieb se v lazeniskych komplexech stavély sakralni stavby jako velké kostely, mensi
kaple nebo malé kaplicky. Kvili ndboZenské odliSnosti lidi, a hlavné cizinci se zrodily
1 sakralni stavby pro jednotlivé typy vyznani hostli. Napad na budovani odliSnych
naboZenskych sakralnich staveb pfichazel vzdy od riznych skupin hosti, proto vznikaly

modlitebny, pravoslavné chramy a synagogy. [10]

1.9.10 Lazenské domy a hotely

Nejdiive byli hosté¢ vzdy ubytovéani v lazeniskych domech, pozdéji ale zacalo lazné
navstévovat ¢im dal vice hostii a kapacita lazefiskych doml uZ nebyla dostacujici.
Ptibyvalo 1 hostil, ktefi se nechtéli pfimo Ucastnit lazetiskych klr, a proto si tito hosté

hledali mista mimo hotelové domy naptiklad mensi hostinska zatizeni. [10]
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Od 19. stoleti se zacaly stavét specidlni zafizeni slouzici pro ubytovani hosti.
Tato zafizeni se nazyvala hotely, v nichz byly budovany i stravovaci a spoleenska
zafizeni. Tyto hotely mély svou recepci, jidelnu nebo restauraci, své pokoje

pro ubytovani hostti a dal§i mistnosti slouzici k zabavé a spolecenskému Zivotu. [10]

1.9.11 Lazenské penziony a vily

V lazenskych komplexech se zacaly stavét typické rodinné vily, které slouzily jako
ubytovani pro lazeniské hosty tedy jako penziony. Tyto stavby byly navrzeny pro lepsi
vzhled lazeniského komplexu a zacCaly se stavét na prelomu 19. a 20. stoleti s prvky

z nejrizngjSich ¢asti Evropy. [10]

1.9.12 Lazenské parky

Lazenisky park, sad nebo alej jsou nepostradatelné pro kazdy lazenisky komplex,
protoze pfirozenou soucasti 1é€by je pohyb a tyto parky vytvéieji vhodné lécebné
prostiedi. Parky byly nejdiive upravovany podle piedloh §lechtickych zahrad, a to
zejména francouzskych, pozdé¢ji vSak dle anglického vzhledu. Nejznaméjsi lazenské

parky u nés najdeme v Marianskych a FrantiSkovych Laznich. [10]

1.10 Prirodni 1écivé zdroje

Z hlouby zemské kiiry vyveéraji podzemni prameny, které jsou 1écivé a vyskytuji se
po celém svété. Voda stoupa vzhlru k povrchu zemé pod jistym tlakem a obsahuje
minerdly, které jsou obsazené v hornindch, kolem kterych voda proudi. Tyto prameny
se vyuzivaji hlavné v lazenistvi a ziskdva se z nich minerdlni voda. Pfevazné se t€émto
mineralnim vodadm ftikd ,kyselky“, protoZe jsou obohacené¢ o oxid uhlicity.
V nésledujicich odstavcich budou ptedstaveny nékteré mineralni prameny v Ceské

republice. [6], [42]

Pramen Vincentka je nejproslulejsi pramen v Luhacovickych laznich, ktery se pouziva
zejména k pitné kure ¢i k inhalacim. Je dostupny v teplé 1 studené podob¢. Vydatnost

tohoto pramene je 10—12 litrdi za minutu. [52]
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K¥iZovy pramen je nejstarSi pramen v Marianskych Laznich, vyuZzivajici se na nemoci
travicitho ustroji a na alergickd onemocnéni. Voda je velmi sland a ma projimavy
ucinek. [27]

FrantiSkuv pramen je jednim z prvnich a nejslavnéjSich pramenid ve FrantiSkovych

Laznich a je zaroven jejich symbolem. Pouzivd se pii celkové télesné slabosti,

v rekonvalescenci a pii poruchach traviciho tstroji. [16]

Pramen V¥idlo je prvnim pramenem v Karlovarskych laznich a dosahuje vydatnosti
az 2000 litr za minutu. Pouziva se ke koupelim a je kvuli své vysoké teploté (72°C)
chlazen na 50°C a 30°C. Tento pramen diky velkému tlaku vystfikuje az do vysky
12 metrt. [53]

Pramen Aloiska je nejstarSim pramenem Luhacovickych l4zni. Je uZivan pro pitnou

kiru a pti zazivacich potizich. Jeho vydatnost je pouze 3 litry za minutu. [11]
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2 Charakteristika lazni Luhacovice

Nejdiive bude kratce popsano mésto Luhacovice, které je neodmyslitelnou soucasti

Lazni Luhacovice, kterym je tato kapitola pfedev§im vénovana.

2.1 Meésto Luhacovice

V jihovychodni &asti Ceské republiky ve Zlinském kraji se nachazi mésto Luhadovice.
Toto mésto lezi v idoli s minimalni nadmoiskou vySkou 250 m. n. m. a tvofi ho svahy
Mal¢ Kamenné, zalesnény vrchol Obétové, pahorky Velké Kamenné, Solné, Zaluzné,
Luzné a Ov¢irny. VSe je soucasti Vizovické vrchoviny a Bilych Karpat. Okoli vychodni

a jihovychodni je Chranénou krajinnou oblasti Bil¢ Karpaty. [39]

Luhacovickym udolim tece ficka Horni OlSava, kterd prameni na ValaSskokloboucku
avroce 1928 byla na jejim toku, zhruba 2 km od centra lazni, vybudovana tdolni
ptehrada, ktera chrani lazné ptfed povodnémi a necekanymi ptivaly vod. Tato prehrada
navic 1akd i mnoho hosti v letnich mésicich ke koupéni, rybafeni ¢i k projizd’ce

na lod’ce nebo $lapadlech. [39]

Na luhacovickém uzemi vyveéra 16 hydrouhli¢itanochlorido-sodnych kyselek a jeden
sirny pramen. Kazdou hodinu se na tomto Gizemi dostavd na povrch asi 15 tisic litrl
mineralnich vod, které jsou bohaté na minerdlni latky. Mineralni vody maji teplotu
okolo 10-12 °C. Mezi nejznaméjsi a nejnavstévovanéjsi Luhacovické prameny patii

pramen Aloiska, Vincentka, Ottovka, pramen sv. Josefa a Dr. Stastného. [39]

Luhaovice patii do mikroregionu LuhaCovské zalesi, ktery se nachdzi v jizni ¢asti
okresu Zlin a patii do n¢j 17 obci. Samotné Luhacovice tvofi Ctyii katastralni izemi

s celkovou rozlohou 3 299,8 hektarii a s po¢tem obyvatel 5 095 (k r. 2016). [39]

Meésto a 1dzn€ Luhacovice zdobi mnoho krasnych starych staveb a pamatek.

2.2 Lazné Luhacovice

Luhacovické 1azn€ jsou nejvétSimi ldznémi na Moravé a jedny z nejhezcich 14zni
v Cesku s vice jak 300letou tradici. O vzhled téchto lazni se postaral slovensky architekt

Dusan Jurkovi¢ a ukazkou jeho tvorby je zejména lazensky hotel Jurkovic¢iv dim.
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Celkovou atmosféru lazni dolad’uji mnohé hotely a vily rlznych architektonickych

styll, kolonéda a rozsahly park. [32]

Lazn¢ Luhacovice, se diky jedine¢nym piirodnim 1éCivym mineralnim pramentim fadi

mezi Evropsky vrchol v lazenské 1é¢bé dychacich cest. [32]

Nynéjsi Luhacovické lazn€ byly od roku 1629 az do pocatku 20. stoleti soucasti
luhacovického panstvi, které bylo vlastnictvim rodiny Serenyiti. Luhacovické 14zné€ byly
znamé jiz ve stiedoveéku, avSak jejich vyuzivani branila piilisSna odlehlost jejich
umisténi. Znamé byly diky vysokému vyskytu mineralnich prament, které vyvéraly

na sousednich loukéch, znamych jako ,,sland voda®. [2]

Prvni zminky o Luhacovicich jsou z 16. stoleti, a ta nejzasadnéjsi pisemna zprava
se dochovala z knihy Tartaro-Mastix Moraviae, kterou sepsal v roce 1669 mikulovsky

rodak Johann Ferdinand Hertodt z Todtenfeldu. [2]

Diky této knize poté hrabé Serényi zacal s upravou prvnich pramend a polozil tedy
zaklady dneSniho lazenistvi. Jako prvni nechal vyzdit a zastfeSit pramen Vincentku

a 0 néco pozdéji také pramen Amandku. [2]

Vincenz Serényi, ktery si vyslouZzil titul ,,Zakladatel 14zni“, nechal postavit domy
Soukenicky, Sevcovsky, Zidovsky, Myslivnu a daldi. V domech bylo piipraveno

50 pokoji a byl postaven 1 hostinec a kabiny s koupelnami. [2]

Panstvi dale ptevzal jeho synovec hrabé Jan, ktery dal mimo jiné vyzdit pramen
Janovka, nachézejici se v Janové kolonadé€. Nechal také postavit i Jantiv diim, ktery byl
prvnim zdejSim lécebnym domem na urovni. Tento dim byl dale pfedélavan a nyni

se nazyva Jurkovic¢tv dim. [2]

Velkym pokrokem bylo v roce 1888 vybudovani Vlarské drahy, po které hosté ptijizdeli
daleko blize klaznim nez dfive. Vroce 1895 14zn€ zaznamenaly rekord

ato 1700 navstévniki. [2]

Od roku 1902 s prichodem akciové spolecnosti se staly Luhacovice mistem k investicim
a podnikani. Ptibylo asi 600 obyvatel a 113 novych domi. Tehdy byly Luhacovice

prohlaseny lazeniskym mistem. [2]

Dalsi rozvoj nastal s rokem 1919, kdy byla obec elektrifikovdna a poté v roce 1936
prohldsena méstem. Po 1. svétové valce se lazné dostaly do krize a az po 2. svétové

valce se teprve znovu obnovily. [2]
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Vroce 1948 se stal jedinym vlastnikem stat, a to do roku 1957 kdy byla ujasnéna

organizace lazenstvi. [2]

S ptichodem roku 1989 piebrala lazn¢ akciova spolecnost Lazn¢ Luhacovice a. s.,
tato spolecnost se 1 v soucCasnosti stard o chod lazni. LuhaCovice se staly méstskou

4

pamatkovou zonou a jsou nejvetsi a nejkrasnéjsi 1azné na Morave. [2]

Mezi dulezité stavby a zafizeni LuhacCovickych lazni patiila Myslivna, Janiv
(Jurkovi¢tv) dim, Chaloupka, Vodolétebny ustav, Ri¢ni a sluneéni lazng, Jestfabi
(vila pro vice rodin), Hudebni pavilon, Lazenské divadlo, Léazensky dim Bedficha
Smetany, Inhalatorium, Lazeniskd mlékarna, Reditelstvi lazni, Penziony v Bilé ¢tvrti,

Spolecensky dim a Kolonada, pavilon Vincentky a Vysetrovaci a vyzkumny tstav. [2]
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3 Analyza poskytovanych sluzeb v laznich Luhacovice

V této Casti prace budou popsany sluzby, které poskytuji lazné Luhacovice. Zejména
1écebné procedury, lazenské a wellness procedury, ale také i ubytovani, stravovani,
doprava, spoleCenské a kulturni sluzby a dal$i. Zavér této kapitoly obsahuje rozbor

dotaznikového Setieni, které bylo provedeno mezi navstévniky lazni Luhacovic.

3.1 Zdravotné lécebné sluzby

Lécebné procedury jsou rozdéleny na malé, velké a wellness procedury. Moznost
vyuziti procedur je individudlni nebo na piedpis lazenského Iékare. Lazné Luhacovice
doporucuji za den vyuziti 1 velké a 2 malych procedur. Pro hosty jsou pfipraveny

zvyhodnéné balicky, akéni nabidky nebo slevy z cen u vybranych procedur. [33]

rrrrr

ucinky a dalsi. Procedura trva celkem 14 minut. [33]

Koupel v pfirodni uhli¢it¢ vodé¢ ma piiznivy vliv na srde¢ni a cévni systém.
Doba procedury je 15 minut koupele a 15 minut odpocinku v zébalu. [33]
Perlickova koupel je provadéna ve specidlni van€ s provzduSnovacimi tryskami

nebo perlickovym rostem na dné vany. Koupel trvd 15 minut a nasleduje dalSich

15 minut v zébalu. [33]

Jodo-bromova koupel je koupel vanova ve vode okolo 37 °C obohacené o ptisadu jodo-

bromové solanky. Procedura trva 15 minut a nésleduje 15 minut v zabalu. [33]

Vifiva lazei je jemna forma podvodni masaZe pro horni nebo dolni koncetiny, ktera trva

15 minut a nasleduje dalSich 15 minut odpocinku v zébalu. [33]
Skotsky stfik je masaz proudem vody stiidavé teploty a trva 10 minut. [33]

Klasickd masaz je prostiedkem k uvolnéni svald, odbourani stresu a psychickou

relaxaci. Doba trvani maséaze je vétSinou 15 minut. [33]

Masaz podvodni — ru¢ni je masaz proudem vody aplikovana masérem prostiednictvim
trysky v masazni hadici. Trvani masaze je 15 minut a nasleduje 15 minut odpocinku.

[33]

33



Masaz podvodni — pfistrojova je provadéna paprsky vody v hydromasazni vané.

Trva 15 minut a poté nasleduje 15 minut odpocinku v zébalu. [33]

Parafinovy obklad je lokdlni termoterapii, ktera tlumi bolest a uvoliiuje napéti.

Tato procedura trva 20 minut. [33]

Oxygenoterapie je regeneracni kura na zéklad¢ inhalovani €istého kysliku. Terapie trva

30 nebo 60 minut. [33]

Aromaterapie je provadéna v samostatné mistnosti s masaznim kieslem, voniavou esenci

a ptijemnou hudbou. Trvani je obvykle 30 minut. [33]

Pitna kura se provadi na la¢no a vyuzivaji se k ni kyselky Vincentka, Aloiska a Ottovka.

Poharek s mineralni vodou se pije pomalu a doporucuje se k nému prochazka. [33]
Do zdravotné 1écebnych sluzeb je mozné zatadit 1 lazeniské a wellness procedury.

Témito procedurami mohou byt jedinecné koupele v ptirodni uhli¢ité vode€, mezi které
patii zejména perlickové a hydromasazni koupele, maséaze ¢i raSelinové zabaly. Nékteré

z nich budou kratce popsany. [29]

Hydromasédzni koupel je masaz pomoci trysek ve vané mifici na bolavé partie, slouzi

zejména k relaxaci a jako podpiirna 1é€ba nemoci pohybového ustroji. [23]

Masaz klasicka mize byt zaméfena na celé t€lo ¢i na urcitou ¢ast téla a doba trvani
zaleZi na poZadavcich klienta. Pomaha zejména uvolnit ztuhlé svalstvo a odstranit tak
bolesti. MuZe probihat pii relaxatni hudbé a mohou pifi ni byt pouZity rizné
terapeutické oleje. Takové masazi se pak fikd masaZ aromaterapeutickym olejem
¢1 vonnym krémem, kterou 1lazné také nabizeji. [26]

Masaz plosky nohy probiha vleze na zadech, kdy se postupuje specidlnimi hmaty
po ur¢itych bodech po celé plosce a na zavér vétSinou probihd masdz nohou

za doprovodu relaxacni hudby. [38]

Masaz lavovymi kameny je urcena k rychlému psychickému uvolnéni a navozeni
relaxacniho stavu a také k uvolnéni svalové ztuhlosti. Provadi se pomoci lavovych
kameni, které dobie akumuluji teplo. [37]

Lifting oblieje se zaméfuje na mimické svaly a ma hloubkové a detoxikacni ucinky,

pusobi také na vrasky a pfispiva k lepSimu vyzivovani pokozky. [34]
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Téhotenskd masaz uvoliluje bolesti zad a $ije, zmirfiuje pocity tézkych nohou, oteklé

nohy a také harmonizuje psychiku zeny pied porodem. [47]

Raselinovy obklad je tepelna terapie, ve které dochazi k uvolnéni svalli, detoxikaci

organismu a relaxaci celého t¢la. [43]

3.2 Ubytovani

V laznich Luhacovice je ubytovaci nabidka velice Siroka. Je zde moznost ubytovat se
od ¢tythvézdickovych hotelli az po méné nakladné penziony nebo také u soukromych
poskytovatelll ¢i v autocampu. V této kapitole bude popsano pouze 5 ubytovacich
zatizeni, které byly vybrany na zakladé moznosti jejich srovndni a také proto,
ze vyplynuly jako neobsazovangj$i z proveden¢ho dotaznikového Setfeni. Navic zde
bude popsan i1 autocamp v Pozlovicich, ve kterém bylo ubytovdno nejvice procent

respondentl celkem, tento autocamp ovsem nelze srovnavat s jakymkoliv hotelem. [49]

3.2.1 ALEXANDRIA**** Spa & Wellness hotel

Je tvofen dvéma vzdjemné propojenymi budovami a nachazi se v centru mésta. Hotel
nabizi k ubytovani 56 pokojl s celkovou kapacitou 106 lizek. VSechny pokoje nabizeji
svym hostim televizi se satelitem, radio, telefon, minibar, trezor, Wi-Fi pfipojeni
zdarma, a navic pak v hlavni budové hotelu a v poslednim patfe nové ubytovaci ¢asti
1 klimatizaci. Hlavni budova hotelu nabizi pokoje ve stylu 30. let minulého stoleti, které
byly rekonstruovany a nyni navic nabizeji terasu ¢i balkon a klimatizaci. V této budové
se nachazi 21 pokoji, znichz je 10 jednolizkovych (s moznosti pristylky),
10 dvoulizkovych a jedno dvoulizkové apartma. Nova moderni budova je vcetné
pokojl vyzdobena replikami Alexandra Velikého, vSechny pokoje jsou taktéZ vybaveny
terasou ¢i balkonem a posledni patro je i klimatizovano. Tato budova obsahuje celkem
35 pokojt, z nichz je 34 dvoulizkovych a jeden Ctyflizkovy s dvéma loznicemi. Pokoje
jsou rozdéleny do 6 kategorii. Pokoje Superior, Superior K, Lux K, Lux plus
K a Apartma. Moznost parkovani je zde v krytych méstskych garazich ¢i v lazenskych
garazich, a to za pfiplatek az 150 K¢&/den. Klientim je zde k dispozici recepce,
sménarna, internetovy koutek, lobby bar, no¢ni klub, letni terasa a lazetiské a wellness,

fitness ¢i také kongresové sluzby. [17], [18]
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3.2.2 HOTEL JURKOVICUV DUM#**3#

Lezi v malebném parku pfimo v centru lazni u lazenské kolonady. Je to pamatkove
chranény objekt s komfortnimi pokoji ve stylu lidové secese. Jurkovi¢iv dim svym
hostlim nabizi sménarnu, recepci, internetovy koutek, kadetnictvi, lobby bar, letni terasu
a lazenské sluzby. Tento hotel obsahuje 80 luzek, a déli se do 4 kategorii. Pokoje
Komfort, Lux, Superior a Apartmé. Pokoje Komfort jsou jedno nebo dvoulizkové
s vlastnim pfisluSenstvim, televizi, telefonem, Wi-Fi zdarma, fénem, Zupanem
a minibarem. Opét Apartma je zde nejlepSi varianta ubytovani, a to dvoulizkové
s balkonem a vyhledem na lazeniskou kolonadu. K dispozici je zde obyvaci pokoj
s kuchynskym koutem, loznice, televize, Wi-Fi zdarma, telefon, minibar, fén, Zupan
akoupelna je vybavena vanou s masaznimi tryskami. MozZnost parkovani je

u lazeniského divadla nebo v lazenské gardzi, a to za ptiplatek az 120 K¢/den. [25]

3.2.3 HOTEL PALACE#***%*

Je to nejveétsi 1écebny hotel v Luhacovickych laznich a ziskal prestizni certifikat
EuropeSpa med od Evropské asociace lazni. Hotel se nachazi v centru mésta a ma
235 lazek, které se déli do 6 kategorii. Nabizi také recepci, sménarnu, internetovy
koutek, kadetnictvi, kosmetiku, pedikuru, kavarnu, letni terasu a lazenské sluzby.
Z lazenskych sluzeb nabizi vice jak 60 druht lécebnych procedur, 1ékaiské sluzby
a 24 hodinovou sluZzbu zdravotni sestry. Pokoje jsou zde rozdéleny na Komfort A, nebo
Komfort A plus, Komfort B, Superior nebo Superior plus a Apartma. Pokoje Komfort A
jsou jedno nebo dvoultizkové s vlastnim ptislusenstvim, televizi, Wi-Fi zdarma, telefon,
minibar, maly trezor a fén. Apartma je dvou nebo ctyilizkové s balkonem obyvacim
pokojem, jednou nebo dvéma loZnicemi, televizi, telefonem, Wi-Fi zdarma, fénem,
minibarem, malym trezorem a Zupanem. Hosté mohou parkovat v hotelové garazi

¢i v krytém parkovisti, a to za ptiplatek az 200 K¢/den. [20]

3.2.4 DUM B. SMETANY##*#

Byl postaven v secesnim stylu a je situovan v klidném lazefiském centru s kapacitou
54 lazek a krasnou Bruselskou fontanou pted hotelem. Hotel nabizi recepci, sménarnu,
internetovy koutek, snack bar a lazenské sluzby. Pokoje se dé€li do 4 kategorii, a to

Komfort A, nebo Komfort B, Standard A a Apartma. Komfort je jedno nebo
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dvouliizkovy s vlastnim pfislusenstvim, televizi, telefonem, Wi-Fi zdarma, minibarem
a fénem. Pokoje Standard jsou urcené pouze pro pacienty zdravotnich pojistoven a jsou
jednoliizkové. Apartmé je cCtyflizkové s balkonem, tfemi odd€lenymi mistnostmi
s krasnym salonkem, velkym jidelnim stolem, televizi, k dispozici jsou i1 dvé loznice
s vlastnim pfislusenstvim a v kazdé loznici je televize, Wi-Fi zdarma, telefon, minibar,
trezor, fén a Zupan. Moznost parkovani maji hosté v ldzefiském aredlu

nebo v lazenskych garazich taktéz za priplatek az 120 K¢/den. [14], [41]

3.2.5 MIRAMARE

Nabizi ubytovani ve 3 hotelech s celkovou kapacitou 189 pokoji. Ubytovat se lze
ve Vile Antoaneté, Vile Valasce a v hotelu Miramare, ktery je tvofen tfemi vzajemné
propojenymi budovami a nabizi tak komplexni sluzby pod jednou stfechou, a tak i vice
jak 80 lazenskych procedur. Hotely Miramare se nachdzi v klidném prostiedi, avSak
blizko centra lazni. K 1é¢bé jsou vyuzivany dva vlastni 1é¢ebné prameny a zdravotnicka
sluzba je tu k dispozici 24 hodin denné. Hotel navic nabizi recepci se 24 hodinou
sluzbou, 2 restaurace, zimni terasu, denni bar, kadefnictvi, kosmetiku, pedikuru,
manikiiru, 2 bazény, infrasaunu, kompletni balneoprovoz a ordinaci 1ékate
a zdravotnického personalu, dale pak uschovu cennosti za 15 Kc/den, zajisténi
vstupenek na kulturni nebo spolecenské akce, donasku do pokoje za 100 K¢&/den, buzeni
po telefonu je zdarma a nabizi také prani, ¢iSténi a Zehleni pradla. Na recepci je navic
mozné si zapujCit Zehlicku a zehlici prkno, fén, stolni hry ¢i knihy, Zupan
za 150 K¢&/den, ledniCku za 40 K¢/den a také panska 1 damska jizdni kola za 30 K¢/den.
Hotely Miramare tvoii Miramare 1., Miramare II. A Miramare — Helena, k hotelim patfi
také Vila Rita a Vila Nasta. Kapacita téchto hotell je 170 lizek, z nichz je 52 pokoji
jednolizkovych, 51 dvouliZzkovych a k dispozici jsou zde 1 4 apartmany. Pokoje se déli
na Superior se sprchou, vanou, WC, fénem, satelitni televizi, telefonem, ledni¢kou
a Wi-Fi zdarma a na Standard se sprchou, vanou, WC, fénem, satelitni televizi,
telefonem a Wi-Fi zdarma. Hosté zde mohou parkovat pted hotelem, a to za poplatek

az 100 K¢/den. [19], [22], [40]

Hotel Miramare je navic ¢lenem skupiny ROYAL SPA Family, coz je vérnostni
program uréeny pro stalé hosty lazeniskych hoteldl a resorti ROYAL SPA. Clenové
tohoto vérnostniho programu tak ziskavaji zajimavé slevy a dalsi bonusy. Slevy lze

ovSem cCerpat pouze za samoplatecké pobyty, Cerpaji se za pokoj nikoliv za jednoho
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klienta a nelze je uplatnit na jiz zlevnéné pobyty. Clen obdrzi vérnostni kartu
bud’ zékladni (0 — 3 999 bodu), stiibrnou (4 000 — 6 999 bodt) ¢i zlatou (7 000 a vice
bodi) kdy za kazdych zaplacenych 25 K¢ klient obdrzi 1 bod. [51]

3.2.6 AUTOCAMP

Autocamp se rozprostirda kolem Luhacovické piehrady a k ubytovani nabizi plochu
o rozmérech 40 000 m?, v némz se nachazi 32 pevnych chatek, 50 mist pro karavany
a 150 mist pro stany. Autocamp nabizi chatky v nékolika variantach a to 5 mistné
chatky s pfislusenstvim (vlastni sprcha a WC a venkovni kuchyiika), 4 mistné chatky
s kuchynkou ¢i 4 mistné chatky bez kuchyiky. Soucasti vybaveni vSech chatek jsou
prikryvky, povleceni pfimotopy a lednice. Autocamp je vybaven restauraci, Wi-Fi
zonou v oblasti recepce a restaurace, spolenymi kuchynkami, pradelnou, sprchami
a socialnimi zafizenimi, détskym hfistém s lanovym centrem. Na vSech mistech pro
obytné karavany je pfipojeni k elektfiné a do tohoto campu mohou i doméci mazlicci.

[59]

V blizkosti kempu je moznost vyuZziti mnoha sportovnich aktivit jako napt. rybolov,

tenis, mini golf, pfirodni koupéni a je zde také plijcovna lodé€k a Slapadel.

3.3 Stravovani

V laznich Luhacovice jsou stravovaci sluzby poskytované v plné penzi ¢i v polopenzi.
Vybér je zde z variant standardni stravy, standardni stravy Plus, vybérové stravy,
vybérové stravy Plus a dietniho stravovani. V den néstupu do lazni se podava vzdy

jednotné menu. [46]

Strava standard nabizi vybér z 5 riiznych menu a jedno menu je vzdy vegetaridnskeé,
vybira se vzdy dva dny doptedu a snidan€, obédy i vecete jsou servirované. [46]

Strava standard Plus je nova. Snidané jsou formou bufetu a obédy a veceie jsou
servirované a vybiraji se vzdy dva dny dopfedu z 5 rGznych menu a jedno je vzdy
vegetarianské. [46]

Vybérova strava je u ob&dii a vecefi doplnéna kompotovym a salatovym bufetem.

Obédy a veceie jsou také servirovany a snidané je také formou bufetu. Vybér je opét

dva dny pfedem a to ze 7 riiznych menu a jedno je vzdy vegetarianskeé. [46]
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Vybérova strava Plus je poskytovana v hotelech Jurkoviciv dim**** a Alexandria

*#%% Snidané a vecete jsou formou bufetu v obou hotelech. [46]

V hotelu Jurkovictiv dim jsou obédy servirované a doplnéné o salatovy bufet a vybiraji

se ze 7 riznych menu také dva dny piredem. [25]

V hotelu Alexandria je moZznost stravovat se ve Francouzské restauraci, v hotelové
restauraci ¢i v lobby baru. Francouzska restaurace byla zafizena s nddechem 30. let
minulého stoleti a nabizi jak vybrané pokrmy, tak i krajové speciality. Jedine¢nosti této
restaurace je dohotovovani pokrmt piimo u stolu hosta, které dopliuji nejlepsi
moravska ¢i Spickova zahranicni vina. Lze si i nechat pfipravit jakékoliv menu pro
soukromou nebo firemni akci. Restaurace je svym hostim k dispozici od 11:30 do
14:30 a od 17:30 do 22:30 hodin, navstivit ji ale l1ze pouze ve spolecensky vhodném
odévu. Hotelova restaurace je klimatizovana a jsou zde poddvany jak pokrmy domaéci,
tak 1 zahrani¢ni. Kapacita restaurace je 90 mist a 1ze v ni poradat i rizné soukromé akce
¢i Skoleni. Oteviraci doba restaurace je pro snidané od 7:30 do 10:00 a pro vecefe od
17:30 do 20:30 hodin. Lobby bar je moderné ztizeny klimatizovany prostor, ve kterém
je nabizeno mnoho ndpojl, malych pokrmi, dezerti a domécich Cerstvych mouénikii.
Kapacita lobby baru je 35 mist a pro své hosty je otevien od 10:00 do 18:00 hodin.
Tento hotel ov§em neposkytuje dietni stravu. [15], [17], [21], [35]

V hotelu Miramare probihaji snidané prostfednictvim rautu, obédy a vecefe jsou pak
vybirdny z kazdodenniho menu. Obohaceno je to zde o ovoce a ovocné ¢i zeleninové

salaty. [19]

Dum B. Smetany nabizi ke stravovani vybérovou stravu, kdy probihaji snidan¢ formou
bufetu a ob&dy a vecete lze vybirat ze 7 rliznych menu. Obohaceno je toto stravovani

o salatovy bufet. [14]
Hotel Palace nabizi ke stravovani snidan¢, obédy i1 vecete formou bufetu. [20]

Ke stravovani v autocampu, lze vyuzit v tomto campu umisténou restauraci ¢i vetejné

kuchyniky nebo libovolné restaurace ¢i obchody v Luhacovicich.

Pro pacienty komplexni lazeiiské péCe nabizi raciondlni stravu hotel Palace a Dim

Bedficha Smetany.

Dietni stravovani je v laznich Luhacovice samoziejmosti. Pfipravuji celkem 5 typt diet

ato Setrici, Setfici s omezenim tukid, nizkocholesterolovou, redukéni a diabetickou.
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Typ diety navrhuje lazenisky 1ékat a déle ji upfesiiuje nutri¢ni terapeut. Jidla doporuc¢ena

k jednotlivym dietdm jsou uvedena v jidelnim listku. [46]

Strava pro déti od 3 do 12 let je rozd€lena stejné jako strava pro dospélé, a to
na standard, standard Plus, vyb&rova a vybérova Plus. Lisi se zde pouze ceny. Déti do

3 let jsou zdarma, ale nemaji narok na stravovani. [46]

3.4 Kulturni, spolecenské, rekreacni a sportovni sluzby

V laznich Luhacovice je velky vybér kulturnich a spoleCenskych akci. Mezi hlavni
zdejsi akce patii napt. lazenské divadlo, kino a rtizné koncerty, dale pak Roztancené
Luhacovice, Rezbaiské sympozium-krasa v dfevé ukryta, Luhadovicka divadelni
seSlost, Hudba hradni straze a policie CR, Festival Jana¢ek a Luhacovice, Dny

slovenské kultury, Silvestr v Luhacovicich, Reprezentaéni lazeiisky ples a dalsi akce.

[28]

Rekreacni a sportovni sluzby jsou dulezitou soucasti Luhacovickych lazni také proto,
ze se v okoli nachazi chranéna krajinna oblast Bilé Karpaty a ta nabizi zajimava
turisticka mista. Luhacovické okoli se da poznavat jak pésky a tzv. severskou chizi,
tak 1 na kole, na in-line bruslich ¢i na kolobézce, po trase dlouhé 4 km vedouci podél
Luhacovické piehrady a k dispozici jsou také od kvétna az do zati vyhlidkoveé jizdy

autovlackem. [48]

Pro sportovni ucely lazn€ nabizi koupani v krytych bazénech ¢i v aquaparku
v Uherském Brod¢, koupani nebo rybafeni na LuhaCovické piehradé€, fitness
za zvyhodnéné ceny pro hosty lazni, tenis, parkové hry (frisbee, pétanque, kroket),

kuzelky a projizd’ky na konich pro zac¢atecniky i zkuSené na mistnim ranci. [45]

V okoli Luhacovic ¢i pfimo v nich se také nachazi ptijcovny kolobéZek a kol, které jsou

v Luhacovicich velice atraktivni a hojné vyuZzivané.

Na biehu Luhacovické prehrady je také umisténa piajCovna lodek a Slapadel, kterou

hosté velice vyuZzivaji a dikazem toho jsou aZ né¢kolika metrové fronty.

Luhacovické 1azné nabizi také vylety do okoli prostiednictvim jejich cestovni agentury
Luhanka, kterd nabizi vylety k poznani Valasska, Slovacka a Hané. Pokud si hosté

z nabidky nevyberou je zde také moznost pro skupiny od 4 osob zajistit dopravu
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mikrobusem nebo autobusem, a to i s privodcem ceskym, némeckym, anglickym

¢i ruskym na vybrand mista. [54]

3.5 Doprava

Do Luhacovic se lze dopravit LEO Expressem, ktery nabizi sluzbu s ndzvem ,,0dvoz
domt“. Vlaky a minibusy LEO Express pokryvaji obousmérné spojeni mezi Zlinem
a Luhacovicemi z Ostravy a z Prahy a z n¢kolika dalSich mist na trase Praha — KoSice.
Tato sluzba je urCena Siroké vetejnosti a klientim umoziuje odvoz z vybraného mista
na libovolnou adresu. VSechny vlaky a minibusy na sebe navazuji. Jizdenku lze
zakoupit z vybraného nadrazi az do libovolného ubytovaciho zafizeni v Luhacovicich.
Minibusy navic nabizeji klimatizaci, Wi-Fi pfipojeni a elektrické zasuvky v cené

jizdenky. [13]

Po laznich se lze prepravit pomoci lazenské kyvadlové dopravy vozidlem, oznatenym
»Lazné Luhacovice®, které stavi na autobusovém i vlakovém nadrazi. Pieprava timto
vozidlem do mista ubytovani je vcetné zavazadla 30 K¢ a plati se v hotovosti fidici
vozidla. Od pond¢li do ¢tvrtka jezdi kyvadlova doprava 6x za den a v nedéli 5x za den.

[13]

V Luhacovicich je 1 n€kolik taxi sluzeb, které mohou klienti pro svou ptepravu vyuzit.

3.6 Obchod

Luhacovice nabizeji velmi Sirokou Skalu obchodnich sluzeb. Tvofi ji cca 80 obchodi
rizného typu. Nachazi se zde drogerie, obchody s potravinami, sportovni potieby,
zlatnictvi a obchody s hodinkami, kvétinafstvi, pekarny, obchody s textilem, odévem

¢1 obuvi a spousta dalSich, které mohou navstévnici vyuZit

3.7 DalSi sluzby

Ve mésté je mozné vyuzit i nékteré dalsi sluzby jako napf. sluzby advokatni kancelate,
realitni kanceldfe, kosmetiku, sluzby tykajici se stavebnictvi, kadetnictvi, manikura,
pedikura a také servisy ¢i opravny a spousta dalSich. Neobejde se to ani bez finan¢nich

sluzeb jako bank, sménéren, pojistoven a bankomatt.
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3.8 Lazensky poplatek

V laznich Luhacovice se za kazdy den pobytu, kromé dne piijezdu plati lazensky
poplatek dle obecné¢ zavazné vyhlasky meésta LuhacCovice ¢. 2/2013, o mistnich
poplatcich. Poplatek ¢ini za osobu a kazdy zapocaty den v laznich 15 K¢. Od tohoto
poplatku jsou osvobozeny osoby nevidomé, bezmocné a osoby s t¢Zkym zdravotnim
postizenim, které jsou drziteli prikazu ZTP/P a jejich privodci, dale pak osoby mladsi

18 a starsi 70 let, nebo osoby na které nalezi ptidavky na déti. [30]

3.9 Lazné Luhacovice a. s.

Je spolecnost, ktera peCuje o vnitini lazenské uzemi v LuhaCovicich, o veSkeré vetejné
stavby, infrastrukturu i o vyvéry mineralnich pramenti. V nasledujici tabulce budou

ukdzany nékteré zajimavé informace o ldznich a této spolecnosti. [36]

Tabulka 3.1 Zajimavosti o ldznich Luhacovice

Pocet zaméstnanci 573
Pocet lizek 1276
Primérna ro¢ni obsazenost 75,6 %
Pocet lazeniskych hosti 33938
Prumérna délka pobytu 10,5 dne
Samoplatci (vCetné cizinci) 25071
Lécebné procedury Pies 80 druhi
Zahrani¢ni hosté 3717

Zdroj: Vlastni zpracovani dle luhacovické rocenky za rok 2016

3.10 Dotaznikové Setreni

Ve mésté a laznich Luhacovice, bylo provedeno dotaznikové Setieni, jehoz se zucastnilo
100 ndhodnych respondenti. Dotaznik obsahoval 20 otdzek, nékteré otazky byly
testového typu a nékteré byly oteviené. VSechny otazky budou v této kapitole blize

rozebrany a vyhodnoceny.
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Otazka ¢. 1 Uved’te Vase pohlavi

Graf 3.1 Pohlavi respondentti

mZena

m Mu#

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 100 dotdzanych respondentd bylo 59 % zen a 41 % muzt. Z ¢ehoz vyplyva, ze bylo
mezi ndhodnymi dotdzanymi vice zen jak muzu.

Otazka €. 2 Uved’te svoji vékovou kategorii

Graf 3.2 Vékova kategorie respondentl

m Do 25 let
W26 -45 let
46 - 65 let

B 66 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice procent respondentti bylo ve véku 2645 let, dale pak lazné hojné navstévuji

lidé od 46 do 65 let. Naopak nejmén¢ respondentl se ukazalo ve veéku do 25 let.

Otazka ¢. 3 Do jaké socialni skupiny patrite?
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Graf 3.3 Socialni skupiny respondentt

m Studenti

m Zaméstnanci

= osvE

® Dichodci

m liné (Zeny na MD
atd.)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice dotazanych bylo zaméstnanych, a naopak nejméné dotdzanych respondentii

spadalo do skupiny jiné, do které se fadi napf. Zeny na matetské dovolené apod.
Otazka €. 4 Jaké je misto VaSeho bydlisté (podle kraje)?

Graf 3.4 Kraj bydlisté respondentt

m Olomoucky

m Jlihomoravsky

= Moravskoslezsky
B Zlinsky

B Pardubicky

1 Ostatni kraje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze ctvrté otdzky bylo zjisténo, Ze nejvice dotdzanych pfijelo do lazni Luhacovic
z Olomouckého kraje, dale pak z kraje Jihomoravského, stejny pocet respondentd byl
z kraje Zlinského a Moravskoslezského, poté bylo 7 % z kraje Pardubického a 25 %
dotdzanych bylo z ostatnich krajt, kdy pocet lidi z kazdého dalsiho kraje nebyl vyssi jak
5.
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Otazka €. 5 Kolikrat jste navstivil/a 14zné€ Luhacovice?

Graf 3.5 Cetnost navitév respondentt

m Poprvé
W 2% -5x
6x - 10x

M 11x a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze 100 respondentii bylo nejvice % v laznich poprvé a nejméné % dotazanych
navstivilo lazn¢ Luhacovice vice jak 11x. Druhy nejvétsi procentualni podil ukazuje, ze
36 % respondentl bylo v laznich 2x — 5x z ¢ehoz vyplyva, Ze lidé se do lazni a mésta

Luhacovice radi vraceji.
Otazka €. 6 Jste tu jako / prostfednictvim?

Graf 3.6 Divod/zpisob navstévy respondentil

m Samoplétce

m Pfispévkova péce
m Komplexni péée
® Dovolena

B Kratky vylet

1 Mistni €i blizké okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této otazky bylo zjisténo, Ze nejvice % dotdzanych bylo vlaznich ¢i mésté

na dovolené a naopak nejméné % respondentli zde bylo na zaklad¢ komplexni péce.
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Otazka ¢. 7 V jakém zatizeni jste ubytovan/a?

Graf 3.7 Ubytovaci zafizeni respondentli

B Autocamp
m Alexandria
= Palace
H Miramare
M Praha
Dam B. Smetany

Jurkovitty ddm

Ostatni

Nebylo ubytovano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse vyobrazené¢ho grafu je mozné vidét, Ze nejvice % dotazanych bylo ubytovano
v Autocampu v Pozlovicich nedaleko Luhacovic. Druhy nejvétsi podil a to 25 % ma
kategorie ostatni, ve které se nachdzi ta ubytovaci zafizeni, v nichz nebylo ubytovano
vice jak 5 dotazanych v kazdém jednotlivém zatfizeni. Z odpovédi respondentli také
vyplynulo, ze 7 % névstévnikli, nebylo ubytovdno v Zadném ubytovacim zafizeni,
protoze byly v Luhacovicich pouze na kratkém vyletu nebo to byli lidé mistni

¢i z blizkého okoli.
Otazka ¢. 8 Jste spokojen/a s kvalitou a irovni tohoto zarizeni?

Graf 3.8 Spokojenost respondenttli s ubytovanim

m Ano
" Ne

Nebylo ubytovano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu lze vidét, Zze téméf vSichni klienti pfesnéji tedy 92 % dotazanych, bylo
s kvalitou a Urovni zafizeni, ve kterém byli ubytovani spokojeno. Pouze jeden
respondent nebyl spokojen, a to konkrétné s hotelem Praha, ktery byl v ptedeslé otazce
zafazen do kategorie ostatni. Tento respondent ale diivod své nespokojenosti neuvedl.
Dalsich 7 9% respondentii, nebylo nikde ubytovdno, jak uz bylo ukazano

v predchazejicim grafu.
Otazka €. 9 V jakém zafizeni se stravujete?

Graf 3.9 Stravovaci zafizeni respondenti

m Rizné restaurace

2%

M Restaurace Autocamp
Alexandria

M Palace

m hotel Litovel

Miramare

QOstatni

Zadném

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 42 % dotazanych odpovédélo na otdazku, kde se stravuji, Ze v riznych
restauracich, at’ uz hotelovych ¢i soukromych nebo jinych. Druhé nejvétsi % zastoupeni
a to 18 % meéla kategorie ostatni, do které byla zafazena ta stravovaci zafizeni,
ve kterych se nestravovali vice jak 2 navsStévnici. Nejméné % dotazanych a to 2 %

se nestravovalo v zadném zafizeni.

Otazka ¢. 10 Jste spokojen/a se stravou a stravovacimi zarizenimi?
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Graf 3.10 Spokojenost respondentti se stravou

2%

® Ano
o Ne

Nestravuje se

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z desaté otdzky bylo vyhodnoceno, Ze 93 % respondentii bylo se stravou a zafizenim
ve kterém se stravovalo spokojeno, 2 % se nestravovaly vibec, jak Ize vidét jiz z otazky
¢. 9 a pouze 5 respondentd nebylo spokojeno, a to konkrétné s restauraci v autocampu,
s hotelem Alexandria, s hotelem Jurkovi¢iv dim a dva, ktefi odpovédéli, ze se

stravovali v rliznych restauracich, s témito restauracemi nebyli spokojeni.
Otazka ¢. 11 Jste spokojen/a s obsluhujicim personalem lazni Luhacovic?

Graf 3.11 Spokojenost respondenti s personalem

B Ano

W Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené¢ho grafu lze vidét, Ze s obsluhujicim persondlem lazni Luhacovic bylo
spokojeno 96 % dotazanych a jen 4 % respondentt ze 100 spokojeno nebylo. Znamena
to tedy, Ze obsluhujici personal je téméf bezchybny, pfesto by se ale mél kazdy

pracovnik neustale vzdelavat, aby tak dosahly 100 % spokojenosti.
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Otazka ¢. 12 Navstivil/a jste v 1aznich néjaké kulturni nebo spolecenské akce?

Graf 3.12 Navstévnost kulturnich/spolecenskych akci

® Ano

" Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvanactd otazka byla procentudlné téméf vyrovnand, protoze 54 % respondentli
odpovédélo, Ze v 1aznich nenavstivilo Zadné kulturni akce. O né€kolik malo procent, a to
konkrétné o 8 % méné dotazanych navstivilo v Luhacovicich né&jakou kulturni akci.
Z grafu to sice nelze vidét, ale z podrobnéjsiho hodnoceni této otazky vyplynulo, ze 20
dotazanych navstivilo lazeniské divadlo, 17 navstivilo tanecni vecer, ktery se kona
v hotelu Alexandria, 10 navstivilo Luhacovické kino, 6 rizné koncerty a zbylych 6,
pak navstivilo jesté jiné zde nejmenované kulturni akce. Nekteti dotdzani vSak navstivili

vice nez jednu kulturni ¢i spolecenskou akei.
Otazka ¢. 13 Vyuzil/a jste v laznich Luhacovice néjaké 1é¢ebné procedury?

Graf 3.13 Vyuziti 1é¢ebnych procedur

m Ano

o Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vySe uvedeného grafu lze spatfit, ze lidé a to konkrétné 64 % dotdzanych v laznich
vyuzilo nékteré znabizenych IéCebnych procedur. Nejvétsi pocet lidi presnéji
35 odpovédélo, ze vyuzilo rGzné druhy maséazi, 14 lidi pak vyuzilo pitnou kiru,
11 vyuzilo inhalaci mineralni vody, stejny pocet také raSelinové zabaly a perlickovou
koupel. Vonné koupele vyuzilo 6 dotizanych a dalSich 10, ktefi odpovédéli ano,
navstivili jesté jiné 1é¢ebné procedury. Jak je tomu také u otazky predeslé, nékteti lidé

vyuzili 1 vice 1é¢ebnych procedur.
Otazka €. 14 Jak jste se dopravil/a do mésta Luhacovice?

Graf 3.14 Zpisob dopravy respondentti do Luhacovic

w Autem
H Autobusem
Vlakem

o Jinak

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se ty¢e dopravy do Luhacdovic, bylo zjisténo, ze 72 dotazanych se dopravilo autem,
20 vlakem, 8 autobusem a 3 se dopravili jinak, z toho konkrétn¢ 2 lidé motocyklem
a jeden, ktery byl mistni, péSky. Neékteii lidé vSak pro dopravu do Luhacovic vyuzili

vice dopravnich prostfedkli najednou.

Otazka ¢. 15 Jak se pohybujete (pifemist'ujete) po mésté a laznich Luhacovice?
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Graf 3.15 Zpusob piepravy respondentti po Luhacovicich

m Autem

m Autobusem
o PESky

M Na kole

M Jinak

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, jak se lidé pohybuji po Luhacovicich, odpovédélo 88 respondentll, ze se
pohybuji pésky, 18 z nich autem, 17 na kole, 4 autobusem a 10 lidi jinak. Z téchto 10 se
4 prepravovali na koleckovych bruslich, dalsi 4 autovlackem a 2 na kolobé&zce (bohuzel
neuvedli, jestli méli kolob&zku svoji, nebo vyuzili zdejsi plij¢ovny kolobézek). Jak tomu

bylo u predeslé otazky, nektefi lidé vyuzili vice kombinaci k pfeprave.
Otazka ¢. 16 Nakupujete v laznich a mésté Luhacovice?

Graf 3.16 Néakupy respondentli

m B&Zné nakupy
(potraviny)

m Lazeniské suvenyry

Oboje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, co lidé v laznich nakupuji, odpovédélo 43 % dotazanych, ze nakupuji
lazeniské suvenyry i potraviny (d€laji zde tedy i1 bézné nédkupy). 35 % uvedlo,

ze nakupuje pouze lazenské suvenyry a 22 % provadi naopak pouze b&zné nékupy.
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Obchody v Luhacovicich by se tedy mély zaméfit nejen na prodej lazeniskych suvenyri,

ale 1 na lidmi provadéné bézné nakupy.
Otazka €. 17 Jste spokojen/a s obchodnimi sluzbami?

Graf 3.17 Spokojenost s obchodnimi sluZzbami

® Ano

" Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

S ndkupy v Luhacovicich bylo spokojeno 88 % respondenttii. Spokojeno vsak nebylo 12
% dotazanych a z nich jako divod uvedli 4, ze byli nepiijemné prodavacky, 3 uvedli, ze
jsou v Luhacovicich nékteré véci pfili§ drahé, rovnéz dalsi 3 uvedli, Ze je zde maly
vybér suvenyrd, 1 uvedl, Ze je zde malo obchodi se suvenyry a posledni taktéz jeden Ze

zde prodavaji nekvalitni véci a potraviny.
Otazka ¢. 18 Oznamkujte prostiredi lazni od 1 do 5 (1 - nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Graf 3.18 Hodnoceni lazni

m 1- nejlepsi

m 2 - velmi dobre
= 3 - dobreé

B 4 - dostacujici

M 5 - nejhorsi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak lze vidét z grafu, Zadny respondent neohodnotil prostiedi ldzni ¢islem 5 — nejhorsi.
Pouze po 5 %, lidé hodnotili prostfedi lazni jako dobré ¢i dostacujici. Druhy nejvétsi
podil a to 40 % mélo hodnoceni ¢islo 2 — velmi dobré a polovina dotazanych byla
s prostfedim 14zni spokojend a oznacila tedy Cislo 1 — nejlepsi. Z toho lze usoudit, ze

90 % lidi bylo s laznémi spokojeno.
Otazka ¢. 19 Co se Vam v laznich Luhacdovice libilo?

U této otazky, mohli respondenti uvést i vice veéci zaroven. Ze 100 dotazanych, jich
nejvetsi pocet a to celkem 14 uvedlo, ze se jim libila Luhacovickd prehrada,
13 respondentti napsalo, ze je v laznich piijemné prostedi, 12 lidem se libila kolonada,
11 kvétinova vyzdoba, 8 zdejsi architektura (domy, mosty atd.), 7 turistickd zdna,
dalsich 7 uvedlo, Ze jsou zde piijemni a mili lidé, po 6 lidech uvedlo, Ze se jim libi zed’
slavnych ¢i zdejsi ptiroda nebo také pljcovna lod€k a Slapadel u piehrady. Nekteti
za kladné hodnotili koupalisté, cyklostezku, pramen Vincentka, obcerstveni, fontany,
ochotny persondl, pamatky, pij¢ovnu kol, autocamp, luhacovické oplatky, cCistotu
ve mésté, kvalitu sluzeb, velky vybér procedur a par dalSich. 6 dotazanych navic uvedlo,
ze se jim v Luhacovicich libi vse.

Otazka ¢. 20 Co Vam v laznich Luhacovice chybi (co zde postradate)?

Nejvice dotazanych na tuto otdzku odpovédé€lo, ze jim v Luhacovicich nechybi nic.
Druhy nejvétsi pocet respondenti a to 14 odpovédélo, Ze jim v laznich chybi vetejné
WC, Ze jsou vzhledové nepékné a zapachaji, 3 lidé také napsali, Ze jim chybi WC
u Luhadovické piehrady. Dalsich 14 napsalo, Ze postradaji lavicky a 9 lidi kose. Sesti
lidem chybi v Luhacovicich trznice a ¢tyfem bezlepkové pe€ivo (maly vyber). Nékteii
také odpovidali, Ze jim zde chybi piebalovaci pulty na WC, détska hiisté, obchody
se suvenyry, adrenalin, zapijceni auta, kvétinovd vyzdoba, dietni jidlo, zdbava pro
mladé, pljovna rybaiskych potieb, vétsi nakupni centrum, obchod v autocampu,
parkovisté, lidové ceny Ci levnéjsi pobyty. Dalsi by pak v laznich uvitali vice hospod,
vice infocenter (z divodu velké navstévnosti), vice chatek v autocampu (pfes sezéonu
jsou chatky tpln€ obsazené) a jeden respondent také uvedl, zZe se mu nelibi kolonada,
kterd je ve Spatném stavu. Bylo ovSem zjisténo, Ze je v soucasné dob¢ lazenska

kolonada opravovana.
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4  Navrh na zkvalitnéni lazenskych sluzeb

Prvni z navrhii na zkvalitnéni sluzeb je na zaklad¢ dotazniku zaméfen na rekonstrukci ¢i
vybudovani novych vetejnych WC. V Luhacovicich je v soucasné dob¢ k dispozici
5 zatizeni vetejnych toalet. Prvni jsou u vlakového nadrazi s otviraci dobou od 7 do 18
hodin kazdy den, dalsi u obchodniho centra Alfa s nepravidelnou oteviraci dobou, treti
se nachazi vedle budovy Ceské posty s kazdodenni otviraci dobou od 10 do 17 hodin
a v zim¢ pak od 13 do 16 hodiny, dale se pak u piehrady nachézi dalsi vetejné toalety,
které jsou ovSem pouze sezonni, a pak jsou tu posledni, na které bude predevsim
smétfovat tento navrh. Jsou to zadchody u pramene Vincentka, které jsou otevieny dle
provozni doby haly Vincentka. Po ndvstéveé a zhodnoceni dotazniku bylo zjisténo, ze
jsou tyto toalety ve velice Spatném stavu. Jiz pii vstupu se line odpuzujici zapach moci
a vzhled zachodu, za které musi hosté zaplatit 5 K¢, je velice nepékny az katastroficky.
Toto zafizeni tedy kazi cely dojem nadherného lazeniského prostfedi, a proto by mélo

mesto ¢i akciova spolecnost vyhradit ¢ast penéz na opravu téchto vetejnych toalet. [50]

Dale je zjevné, Ze na piijemné trase od Luhacovické piehrady az do lazenského mésta,
kterd je velice frekventovand, nejsou ani jedny vefejné toalety. Lidé, ktefi tudy jdou
zhruba 30 minut, si tak nemaji kam odskocit a poté tedy udélaji par krokli a svou
potiebu vykonaji v lese, kterym tato trasa vede. Navic je zde situovdno minigolfoveé
htisté, jehoz navstévnici nemaji rovnéz k dispozici WC. Neni to dobré jak pro Zivotni
prostfedi (odhozené kapesnicky) tak ani vzhledové to nevypadd vibec dobie a opét

to kazi dojem lazni.

Dalsim navrhem, ktery plyne z dotaznikového Setfeni je doplnéni lavicek at’ uZz
v luhacovickém mésté, pesi zon€ ¢i u luhacovické prehrady a na trase mezi prehradou
a laznémi. Lavicky lze také brat jako sluzbu, a to konkrétné jak pro lidi, kteti maji
zdravotni problémy a potfebuji si Castéji sednout tak i pro ty, ktefi se chtéji zastavit
a kochat se krasami lazeniského prostiedi. Lidé ¢i mésto by se mohlo zapojit do projektu
firmy E.ON, ktery pfinasi chytré lavicky. Jsou to vlastné solarni lavicky, na kterych si
pii odpoc¢inku mohou lidé dobit mobil, tablet ¢i se pfipojit k Wi-Fi zdarma. Jsou
vybaveny solarnimi panely o celkovém nomindlnim vykonu 150 W, ma dvé USB
zasuvku. Lavicky jsou velice jednoduché, inovativni ekologické a uzitecné. Lidé mohou
na webovych strankach www.eon.cz hlasovat tak, ze si vyberou na map¢ mésto, ve

kterém by takovou lavicku uvitali a na podrobnéjSim planu mésta pak zvoli jesté
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lokalitu umisténi lavicky. Kromé tohoto by mély i1 zcela obycejné lavicky obohatit

zminovana mista a useky. [24]

Z posledni otazky dotazniku také vyplynulo, Ze respondentim v laznich ¢i v jeho okoli
chybi koSe. Mésto ¢i vedeni lazni by tedy mélo nechat doplnit néktera mista, at’ uz
pfimo turistickou zonu ¢i okoli pfehrady a trasu z lazni k prehrad€ kosi. Kose by mély

mit jednotny vzhled, protoze ptispivaji k celkovému vzhledu lazenského mista.

Zajimavou prilezitosti by mohlo byt i1 propojeni kultury a stravovani v laznich
Luhacovice. Propojeni kultury a stravovani je velice zajimava piilezitost na zkvalitnéni
sluzeb a ptildkani hostll, ktera je v zahrani¢i velice oblibena. Timto navrhem jsou
mysleny zejména tematické vecery jako napf. rybaiska noc, cesta kolem svéta,

sttedoveky vecer, koktejlova noc, havajskd noc a spousta dalSich.

Na vybrany den v tydnu (pf. kazda stteda) by bylo zvoleno nékteré z vySe uvedenych
témat a ve zvoleném stravovacim zafizeni by byl tento vecer pomoci hudby, dekoraci
ajidla ladén do daného tématu. Témata vecerti by mohly byt napt. 4 a ty by se za cely

meésic prostiidaly.

Jako ptiklad 1ze uvést vecer s tématem ,,Cesta kolem svéta“. Pro hosty bude pfichystano
misto vecete s prislusnou vyzdobou z rtiznych koutli svéta a také s riznymi druhy jidel,
které jsou specifické pro vybran¢ zem¢. Hosté by si také mohli zvolit ptislusny odév,

ktery by n€kterou z vybranych zemi charakterizoval.

Stravovaci sluzby by mohly byt obohaceny o vice druhl diet, jak také vyplynulo
z dotaznikového Setfeni, kde jeden respondent uvedl, Ze by vice dietniho jidla uvital
adalsi Ctyfi napsali, Ze by v laznich uvitali vice bezlepkového peciva. Lazné
Luhacovice nabizeji piesné 5 typt diet, jak uz bylo vySe zminéno. Dietni stravovani by
mohlo byt doplnéno napf. o dietu bilkovinnou, nizkobilkovinnou, ale také o dietu
tekutou ¢i kaSovitou, raciondlni a o stravu pro batolata. Navic by mohly zavést napf.
jednu restauraci, kterd by byla zaméfena pouze na dietni stravovani, a hlavné také

na ptipravu bezlepkového jidla a peciva.

V dne$ni dobé jsou ¢im dal vice vyuzivané internetové slevové portaly. Lazné
Luhacovice na slevovych portalech maji jen minimum nabidek pobytt, pfitom jsou tyto
nabidky stale vice vyuzivany. Lid¢ tyto nabidky kupuji bud’ pifimo sami pro sebe,

nebo je kupuji 1 jako darky pro své blizké. Lazné¢ Luhacovice by mohly na slevové
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portaly umistit vice kratkodob&j$ich pobytl, aby lidé 1azné navstivili a zjistili tak jak je

toto misto krasné a urcité by se s radosti do lazni zase vratili.

Nasledné doporuceni bude smeéfovat na kulturni program v zimnich mésicich.
Po zhlédnuti kalendare akci je zfejmé, ze neni kulturni program uplné dobte rozvrzeny.
Casto se néktery den konaji skoro ve stejny ¢as dvé a vice kulturnich akci a lidé, kteii
by pak chtéli ob¢ tyto akce navstivit, to nejspiSe nestihnou. Pak je také z kalendare akci
ziejmé, ze se v jeden den kond vice akei a poté se pak cely tyden zadna kulturni akce
ned¢je. Kulturni program by tedy mél byt 1épe rozvrzen a doplnén napiiklad o zminéné

tematické vecery.

Tti respondenti také uvedli, ze by v laznich uvitali vice infocenter. Nynéjs$i navrh neni
mySlen pfimo na vystavbu dalSiho infocentra, ale spiSe na zvétSeni jak mista, tak
1 kolektivu zaméstnanci infocentra stavajiciho. Po navstéveé infocentra na Masarykoveé
ulici je zfejmé, Ze by se tento navrh nejspise vyplatil. Infocentrum je neustale preplnéné
lazenskymi hosty a dvé zaméstnankyné maji s takovym naporem hostl co délat a tvori
se tak dlouh¢ fronty, které n€kdy sahaji az ptede dvete infocentra. Sama autorka s timto
souhlasi, protoze navstivila infocentrum kvuli pfedem domluvené schizce a pii
pfichodu byla odbyta zaméstnankynémi s tim, Ze nemaji Cas a Ze na tuto schizku
zapomnéli. Hostim zde sice vzdy se v$im pomuzou a poradi, ale mohli by i jen

napfiiklad pfijmout zaméstnance pouze na sezonu, kdy je infocentrum velice vytiZeno.

Jednim z navrht, ktery mél byt mifen na zlepSeni dopravy ¢i prepravy lazenskych hosti
v aredlu lazni a jeho okoli, méla byt pijcovna kol nebo kolobéZek. Tento navrh zde ale
uveden nebude, protoze bylo zjisténo, ze Luhacovice nebo ruzni poskytovatelé v nich
nabizi moZnost zaptjceni jak kol tak i1 kolobézek, takZe by byl tento ndvrh zbytecny.
Po navstéveé Luhacovic lze fici, Ze jak kolo, tak 1 kolobé&zka jsou velice dobry prostiedek
pro piemistovani hostil, protoZe jsou hosty velice vyuZzivany. Pfi prochazce po mésté
1ze spatiit mnoho navstévniku, ktefi tyto sluzby vyuzivaji a jsou radi, Zze zde tato

moznost piepravy je.
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Z.avér

Cilem préce bylo analyzovat kvalitu a troven lazeniskych sluzeb v ldznich Luhacovice
a navrhnout opatieni ke zvyseni kvality a urovné v poskytovani téchto sluzeb v dané

lokalite.

Pti dychacich potizich, koznich nemocech a jinych zdravotnich problémech jsou ldzné
hojné navstévovany lidmi po celém svété, a to jak z divodu zajisténi plné fungujiciho
Zivota, tak i1 pro rekreacni ucely. Proto byla tato prace napsana a zabyva se nejvétSimi
laznémi na Moravé, a to l4znémi Luhacovice, u kterych je v Ceské republice datovana
Jiz ttistaletd tradice.

Prvni polovina prace se zamétuje na obecnou charakteristiku lazenstvi a sluzeb v tomto
odvétvi. Zahrnuty jsou zde i dilezité informace o historii lazenstvi a lazenskych
zatizenich. Veskeré lazeiiské prostory nabizeji pro hosty moznosti ubytovani, stravovani

a zaroven 1 kulturni, spolecenské, rekreacni, sportovni a také doplitkové sluzby.

Jak jiz bylo zminéno v prvnim odstavci, tato prace konkrétné¢ odkazuje na lazné
Luhacovice, ve kterych bylo provedeno dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplynulo, Ze
témeét vetSina hostl aZ na malé vyjimky je se sluzbami nabizenymi v laznich
LuhaCovice spokojena. Na zéklad¢ tohoto dotazniku vSak vznikly né&které navrhy

a doporuceni na mozna zlepSeni a zdokonaleni nabizenych sluzeb.

O dosavadni zpfijemnéni pobytu v lazeiskych zafizenich je stale vEétSi zdjem nejen
z pohledu hostti, ale i lidi, které tyto prostory navstévuji za G€elem shledani nejblizsich
ptibuznych a pratel. I pies nedostatky, které respondenti v dotazniku uvadéli, se lazné
Luhacovice pohybuji na velmi vysoké urovni, a to zhlediska neustdlé renovace

a prizpisobovani se potiebam svych hosti.

Vypracovanim této bakalaiské prace byly ziskdny cenné informace o sektoru sluzeb
v lazeinistvi a zejména o laznich Luhacovice. I kdyz se pohybuji mezi lazeiiskou Spickou

je porad co zlepSovat a nemély by tedy tzv. ,,usnout na vaviinech®.
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Pfiloha A

Dotaznik k bakalaiské praci

U nekterych otazek, které jsou oznaceny *, je mozné zvolit vice odpoveédi.

1.

Uved'te Vase pohlavi
a) Muz
b) Zena

Uved'te svoji vékovou kategorii

a) Do 25 let
b) 26 —45 let
c) 46—065 let

d) 66 let a vice

Do jaké socialni skupiny pattite?
a) Studenti

b) Zameéstnanci

c) OSVC

d) Ditchodci

e) Jiné (zeny na MD apod.)

Jaké je misto Vaseho bydlisté (podle kraje)?
a) Hlavni mésto Praha
b) Stifedocesky kraj

c) Jihocesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kraloveéhradecky kraj
1) Pardubicky kraj

7)) Vysocina

k) Jihomoravsky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

Kolikrat jste navstivil/a lazné Luhacovice?

a) Poprvé
b) 2x —5x
c) 6x—10x
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10.

11.

12.

13.

d) 1llxavice

Jste tu jako / prostfednictvim

a) Samoplatce (hradite si vSe sam/a)
b) Prispévkové lazenské péce

¢) Komplexni lazenské péce

d) Na dovolené

e) Na kratkém vyletu

f) Mistni ¢i z blizkého okoli

V jakém zafizeni jste ubytovan/a?

Jste spokojena s kvalitou a urovni tohoto zafizeni? (vybavenost pokoje atd.)

a) Ano
b) Ne

V jakém zafizeni se stravujete?

Jste spokojen/a se stravou a stravovacimi zatizenimi?
a) Ano
b) Ne

Jste spokojen/a s obsluhujicim persondlem 14zni Luhacovic? (ubytovani,
stravovani, procedury atd.)

a) Ano

b) Ne

Navstivil/a jste v 1dznich néjaké kulturni nebo spolecenské akce?
a) Ano
b) Ne

Vyuzil/a jste v laznich Luhacovice n¢jaké 1écebné procedury?
a) Ano
b) Ne
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Jak jste se dopravil/a do mésta Luhacovice?*
a) Autem

b) Autobusem

c) Vlakem

Jak se pohybujete (pfemistujete) po meésté a laznich Luhacovice?*
a) Autem

b) Autobusem (veiejnou dopravou)

c) Pe&sky

d) Nakole

Nakupujete v 1aznich a mésté LuhaCovice*
a) Beézné nakupy (potraviny)
b) Lazenské suvenyry

Jste spokojen/a s obchodnimi sluZzbami (s béZnymi 1 jinymi nakupy)?
a) Ano
b) Ne

POKUA NE, PTOCT ...ttt ettt et ettt

Oznamkujte prostiedi lazni Luhacovic stupném od 1 do 5 (1 — nejlepsi, 5 —
nejhorsi).
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